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نبذة  عن مجموعة بنك فلسطين
تأســس بنــك فلســطين فــي العــام 1960، كمؤسســة ماليــة رائــدة تســعى للنهــوض 

بمســتوى الخدمــات المصرفيــة فــي فلســطين، مــع التركيــز علــى تمويــل المشــاريع 

ــه  ــعت خدمات ــى أن توس ــر إل ــة التطوي ــك عملي ــل البن ــطة. وواص ــرة والمتوس الصغي

ــطينية. ــات الفلس ــرائح والقطاع ــف الش ــة لمختل ــات المالي ــع الاحتياج ــي جمي لتلب

يعــد بنــك فلســطين اليــوم – ومقــره فــي رام اللــه – أكبــر صــرح مصرفــي وطنــي مــن 

حيــث الموجــودات وودائــع العــملاء والتســهيلات الائتمانيــة والأربــاح التاريخية وعدد 

الموظفيــن والقيمــة الســوقية. بالإضافــة إلــى امتلاكــه شــبكة مصرفيــة تضــم 100 

فرعــاً ومكتبــاً تنتشــر فــي جميــع أرجــاء فلســطين لتقديــم خدمــات بنكيــة لأكثــر مــن 

مليــون عميــل مــن خلال باقــة متنوعــة وواســعة مــن الخدمــات المصرفيــة والرقميــة 

ــي والاســتدامة  ــز الشــمول المال ــر البنــك مســاهماً رئيســياً فــي تعزي ــزة. ويعتب الممي

وريــادة الأعمــال، كمــا يعمــل علــى تعزيــز تواجــده الدولــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة وجمهوريــة مصــر العربيــة للتوســع إقليميــاً.
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2017

2020

افتتـــ
لبنـــك 
تشيلي 

تمثيلـــي 
الوطن.

1960
تأسيس

بنك فلسطين
1994

إقامة علاقات مع 
البنوك العالمية.

1995

فلسطين  في  بنك  أول 
يعتمد نظام السويفت. 

1998 1981
أول بنك في فلسطين 
يبدأ باستخدام أجهزة 

الحاسوب.

2000
إدخال ماكنات 
الصراف الآلي 

ونقاط البيع 
"POS" و "ATMs"

2002
ــرة  ــ دائ ــيس  ــ تأس
ــة  ــ الدولي ــارة  ــ التج
والتعامل مع شبكة 

البنوك العالمية.

الوســـــــاطة  شركة  تأسيس 
الــذراع   - الماليــة  للأوراق 
لمـجـــموعة  الاستثــــماري 

بنك فلسطين.

2009
إطلاق نقـــاط بيـــع 
صراف  وأول   GPRS
خلال  مـــن  آلـــي 

السيارات.

افتتاح مكتب تمثيلي في القاهرة - جمهورية مصر العربية لخدمة المغتربين الفلسطينيين.
تأسيس شركة طاقة بالشراكة مع الشركة العربية الفلسطينية للاستثمار - أيبك وشركة مصادر 

لتطوير مشاريع الطاقة المستدامة.
الحصول على الموافقة المبدئية لمنح البنك ترخيص فرع مصرفي متكامل من فئة CAT1 في 

 .(ADGM) سوق أبوظبي العالمي

SWIFT

2005
بنـــك  ســـهم  إدراج 
فلسطين في بورصة 

فلسطين.

تحديث الخدمات الإلكترونية للأفراد والشركات 
ــركة قدرة لحلول الطاقة المتجددة  ــ تأسيس ش

مع شركة نابكو.
تأسيس حاضنة إنترسكت. 

ــتثمار  ــ ــروض مع بنك الاس ــ ــات ق ــ ــع اتفاقي ــ توقي
ــك الأوروبي  ــ ــي (50 مليون دولار) والبن ــ الأوروب
ــون دولار)  ــ ــة ( 15 ملي ــ ــار والتنمي ــ ــادة الإعم ــ لإع

لتمويل المشاريع الصغيرة وسيدات الأعمال

2022
الاستثمار في شركة مدى العرب لتعزيز التحول الرقمي.

إطلاق مؤتمـــر مخاطـــر التغير المناخـــي بالتعاون مـــع البنك 
(EBRD) الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية

توقيـــع اتفاقية التمويـــل الأخضـــر SUNREF II مـــع بروباركو 
والاتحـــاد الأوروبي لدعم مشـــاريع كفاءة الطاقـــة والطاقة 

المتجددة.
إصدار أول تقرير استدامة.

2021

الانتهاء من مشروع المركزية وتصنيف العملاء.

انضمام مؤسسة "FISEA" التابعة لمؤسسة بروباركو كشريك 

ومساهم استراتيجي

2025

2006

فـــي  والوحيـــد  الأول  البنـــك 
فلســـطين الذي يقوم بتأسيس 
مركز لإجـــراء عمليات البطاقات 

VISA & Master Cards البنكية

لمحـــة عن مســيرتـــنا
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2017
افتتـــاح مكتـــب تمثيلـــي 
لبنـــك فلسطيــــــن فـــي 
تشيلي ليكون ثاني مكتب 
خـــارج  للبنـــك  تمثيلـــي 

الوطن.

2010

باي  بـــال  تأســـيس شـــركة 
الدفـــع  لحلـــول   PalPay

الإلكتروني.

2016
اندماج البنك التجاري الفلسطيني مع بنك 

فلسطين.

الانضمـــام كعضو فـــي التحالـــف العالمي 
 Global Alliance for البنكيـــة  للقيـــم 

.Banking on Value (GABV)

الاســـتحواذ على حصة مسيطرة من البنك 
الإسلامي العربي.

المشـــاركة في مبـــادرات عالمية في 
مشاريع البيئة والمجتمع مع الشركاء: 
 "IFC" الدوليـــة  التمويـــل  مؤسســـة 

."AFD" ووكالة التنمية الفرنسية

إطلاق الفرع المتنقل "بنكي رحال".

2015
افتتاح أول مكتب تمثيلي لبنك 

فلسطين في دبي – الإمارات

"فلســـطينية"  برنامـــج  إطلاق 
لتمكين المرأة.

2024
التمويل الدولية والبنك الأوروبي  استثمار مؤسســـة 
لإعادة الإعمار والتنمية بنسبة 8.92% عبر إصدار خاص 

للأسهم.
شـــراكة اســـتراتيجية مع بنك أفريقيا واســـتثماره في 

أسهم البنك بنسبة %1.2.
توقيع اتفاقيات تمويل مع مؤسسة التمويل الدولية، 
بروباركـــو وصندوق "ســـند" بقيمـــة 65 مليون دولار 
والصندوق العربي بقيمة 30 مليون دولار ومؤسســـة 
التنمية الدولية (DFC) بقيمة 80 مليون دولار ومبادرة 
الاســـتثمار في الشرق الأوسط بقيمة 20 مليون دولار 

لتمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة.

.USSD خدمة
خدمة البنك الناطق. 

خدمة التواصل عبر حساب البنك الخاص في تطبيق 
.WhatsApp واتس آب

إطلاق حملـــة "بوينتكم" لتشـــجيع الخدمات البنكية 
الالكترونية.

إطلاق تطبيق "محفظتي".

2023
الدولي  للتعاون  اليابانية  الوكالة  مع  اتفاقية  توقيع 
في  أمريكي  دولار  مليون   30 مبلغ  لاستثمار  (جايكا) 

الشريحة الأولى الاضافية من رأس مال البنك
الانضمام الى برنامج الوديعة المستدامة التابع لـ

“Citi Group”
والاتحاد  بروباركو  مؤسسة  مع  "أريز"  إتفاقية  توقيع 

الأوروبي لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة
للخمس  للبنك  الاستراتيجية  الخطة  إعداد  استكمال 

سنوات القادمة

2019 2018

استثمار  زيادة  خلال  من  دولار  مليون   11.8 بقيمة  للأسهم  خاص  إصدار  عبر  البنك  مال  رأس  زيادة 
الإعمار  لإعادة  الأوروبي  البنك  من  كل  استثمار  زيادة  الإصدار  هذا  شمل  وقد  بروباركو  مؤسسة 

والتمنية ومؤسسة التمويل الدولية للحفاظ على نسبة ملكيتهم.
صنف البنك ضمن أكبر 100 بنك في الوطن العربي من حيث الموجودات للعام 2024.
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نستمد قوتنا مـن
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كلمــة عرفــان للمؤســسين

التـأسـيــس

 لـمـحـة عـامـة
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رُؤيـتـنــــــــا

مُهمّتـنــــــــا

المصرفيـــة  المؤسســـة  نكـــون  لأن  نطمـــح 
والحداثـــة  والاســـتدامة  بالقيـــم  المتميـــزة 
المحلي  المســـتوى  على  الرقميـــة  المصرفيـــة 

والدولـــي.

جذورهـا  بمهمـة  فلسـطين  بنـك  يضطلـع 
وشـاملة   1960 العـام  منـذ  بالقيـم  متأصلـة 
المسـتدامة  المهنيـة  الممارسـات  لأفضـل 
للتأثيـر  الرقميـة  المصرفيـة  والحداثـة 
والاجتماعيـة  الاقتصاديـة  التنميـة  علـى 
المصرفيـة،  الريـادة  عبـر  فلسـطين  فـي 
المسـاهمين  حقـوق  علـى  والحفـاظ 
تمتـد  وطنيـة  شـراكة  فـي  والمتعامليـن 
أواصرهـا إلـى الإقليـم والعالـم ضمـن هـذه 

التشـاركية. المسـؤولية 
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قِيمنــــــــا
الــريادة

الثبات
الفــخر 
الثـــقة

الاستــدامة

 لـمـحـة عـامـة
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التغيـــر فـــي مؤشـــرات الأداء الرئيســـية خلال الســـنوات الخمـــس الأخيـــرة

20212022202320242025مليون / دولار أمريكي

262.5299.2327.8354.0389.5إجمالي الدخــل قبل المخصصات

237.9271.1192.1127.5259.6إجمالي الدخــل بعد المخصصات

45.566.3-84.6107.317.9الارباح قبل الضريبة

27.957.0-56.366.616.5صافي الأرباح 

6,5086,4887,1268,36010,651الموجودات

5,3055,2675,8087,0229,118ودائع العملاء 

الائتمانية 3,4533,5723,8393,8434,012التسهيلات 

المساهمين  496.1545.9560.4573.6670.8حقوق 

217.4224.0230.7260.6268.8رأس المال المدفوع 

223.6256.3290.0305.9315.1صافي إيــرادات الفوائد والعمولات  

881,499999,8271,089,5131,083,2681,159,584عدد العملاء (يشــمل كافة العملاء)

الموظفين 2,4302,5772,5722,6532،626عدد 

100103103102100عدد الفروع

41.71% 37.40% 33.02% 31.78% 31.72% الحصة الســوقية- ودائع

35.36% 34.81% 34.20% 34.21% 33.92% الحصة الســوقية- تسهيلات

المؤشرات المالية الرئيسية
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

السيدات والسادة، مساهمات ومساهمو بنك فلسطين المحترمون، 

احتفى بنك فلســـطين في عام 2025 بمرور خمســـة وســـتين عاماً على تأسيســـه، والذي تزامـــن مع أوقات 

اشـــتدت فيها التحديات والصعـــاب. ورغم هذه الظروف، ظـــل البنك متمكناً من تأدية دوره بثبات، مســـتمداً 

قوتـــه وعزيمتـــه من مبادئه الراســـخة التي قـــام عليها قبـــل 65 عاماً، ومـــن ارتباطه الوثيق بأرضـــه ووطنه، 

والتزامه بمســـؤولياته تجاه شـــعبه واقتصاده، معـــزّزاً قدرته على اســـتمرارية النمو والتوســـع باتباعه مبادئ 

الحوكمة الســـليمة والإدارة الحصيفة واتباع نهج الاســـتدامة الشـــاملة.

واليـــوم، نواصل البناء على مســـيرتنا على مدار أكثر من ســـتة عقـــود، ونجدد العهد بالاســـتمرار في تقديم 

أفضـــل الخدمـــات المصرفية، والإســـهام فـــي التنميـــة الاقتصادية ودعـــم مجتمعنا الفلســـطيني، وتطوير 

خدماتنا، وتتويج رؤية المؤسســـين المنغرســـة في أساســـات هذا الصـــرح؛ نحو الوصول إلـــى العالمية، وذلك 

عبـــر الانـــطلاق نحو أســـواق المنطقة، وتعزيـــز خدماتنا الرقميـــة، وتبني أفضـــل المعايير الدوليـــة، واعتماد 

التكنولوجيا الحديثة، بما يعزّز قدرتنا على استشـــراف المســـتقبل، وتمكين البنك من الثبات لخمســـة وستين 

عامـــاً وأكثـــر، من أجل خدمة هـــذا البلد المعطـــاء، والتواصل مع الجاليات الفلســـطينية فـــي المهجر، حيث 

تكمـــن رســـالة البنك في تحقيق الشـــمول المالي، وتعزيز جســـور التواصل مع جميع الشـــرائح الفلســـطينية 

داخل وخارج فلســـطين.

عملاؤنا ومجتمعنا جوهر اهتمامنا

في أثناء هـــذه الظروف المعقدة، وقفنا بحزم إلـــى جانب عملائنا ومجتمعنا، وحرص البنك على اســـتمرارية 

الخدمـــات المصرفية الأساســـية وتطويـــر الخدمات الرقميـــة لتغطي جميـــع أرجاء الوطن. كمـــا حرصنا على 

فــي  فلســطين  بنــك  سيســتمر 
المصرفــي  بالعمــل  الارتقــاء 
المســؤول والهــادف، عبر الإســهام 
مســتدام  مســتقبل  رســم  فــي 
للأجيــال القادمــة، وتجســيد رســالته 
فمنــذ  التأســيس،  منــذ  الممتــدة 
خمســةٍ وســتين عامــاً، كنّا وســنبقى 

الــكل – فــي كل الأوقــات. بنــك 
هـاشــــــم الشــــوا
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توســـيع قدرات الاســـتيعاب الرقمي وأنظمة الدفع بشـــكل كبير، وتعزيـــز الوصول إلى الخدمـــات المصرفية عبر 

التطبيقـــات المصرفيـــة، مما مكّن أعـــداداً كبيرة من العملاء مـــن تنفيذ معاملاتهم بأمـــان وفي أي وقت.

وواصـــل البنـــك العمل مع شـــرائح عملائـــه كافةً، مـــن خلال دعم الشـــركات وتوفيـــر التمويل المناســـب، مع 

الحفـــاظ على جودة أصـــول مقبولة وإدارة قوية للســـيولة، إلى جانب مـــا تحقق من نمو مســـتمر في قاعدة 

الودائـــع، ما يعكـــس ثقة العـــملاء المتواصلة رغم اســـتمرار الحرب للعام الثانـــي، وما نتج عنها مـــن حالة عدم 

. ليقين ا

استمرارية العمل تحت ضغط التحديات 

لقـــد حافـــظ بنك فلســـطين على اســـتمرار أعماله، كجســـم منســـجم ضمـــن منظومـــة القطـــاع المصرفي 

الفلســـطيني التـــي واصلـــت العمل رغـــم تداعيات الظـــروف الاســـتثنائية، إلى جانـــب الانكمـــاش الاقتصادي 

وارتفـــاع المخاطـــر على عمليات البنك، الأمر الذي اســـتدعى العمـــل ضمن إطار إدارة مخاطر يحقق اســـتمرارية 

الأعمـــال في مختلـــف الظـــروف، إضافة إلى تدعيـــم وتعزيز المؤشـــرات الماليـــة كافة.

الاستمرار في تعزيز قاعدة رأس المال

علـــى صعيـــد تقوية مركزه المالي، اســـتمر البنك فـــي تعزيز كفاية رأس المـــال دعماً لدوره فـــي تمكين الدورة 

الاقتصاديـــة، من أجل الإســـهام في دعـــم جهود التعافـــي الاقتصادي وإعـــادة الإعمار ، والمضـــي قُدُماً في 

خطـــط التوســـع الإقليمي. وقـــد نجح البنـــك في زيـــادة رأس المال عبـــر إصدارات خاصة للأســـهم لشـــركائه 

الاســـتراتيجيين الحاليين، حيث رفعـــت بروباركو (PROPARCO) - الذراع الاســـتثماري للوكالة الفرنســـية للتنمية 

(AFD) - حصتهـــا لتصبـــح ثاني أكبر مســـتثمر، فيما نفذت مؤسســـة التمويـــل الدوليـــة (IFC) والبنك الأوروبي 

لإعـــادة الإعمـــار والتنمية (EBRD) اســـتثمارات إضافية للحفاظ على نســـبة ملكيتهما الاســـتراتيجية.

محطة استراتيجية نحو التوسع الإقليمي 

مضـــى البنـــك نحو خططته الاســـتراتيجية في التوســـع الإقليمـــي خلال العـــام 2025، محققاً إنجـــازات مهمة 

علـــى هذا الصعيد، فدشّـــن مكتبه التمثيلي في القاهرة، ســـاعياً إلى خدمة أبناء شـــعبنا في الخـــارج، بالتوازي 

مـــع تعزيز حضـــوره الإقليمي والتواصل مع المســـتثمرين.

وكإنجاز اســـتراتيجي آخـــر يعزز خطواتنا نحـــو العالمية، حصـــل البنك علـــى الموافقة المبدئيـــة (IPA) لترخيص 

بنـــك مصرفـــي متكامـــل من الفئـــة الأولى (CAT-1) في ســـوق أبوظبـــي العالمـــي (ADGM)، مـــا يمثل خطوة 

محوريـــة نحو التوســـع الإقليمي وتنويع مصـــادر الدخل عبر تقديم الخدمـــة المصرفية للجاليات الفلســـطينية 

العالم. المنتشـــرة في 

شراكات دولية راسخة

طيلة الســـنوات الماضية، تمكّن البنك من نســـج شـــراكات اســـتراتيجية مهمة مع مؤسســـات ماليـــة وتنموية 

مرموقـــة، محليـــة وإقليميـــة ودولية، والتـــي نعتـــز بعلاقاتنا طويلـــة الأمد معها. ونتقدم بالشـــكر لشـــركائنا 

جميعـــاً، ونؤكـــد على متانة شـــراكاتنا، كما نثمّن الدعـــم المتواصل، لا ســـيما في أثناء هـــذه المرحلة الصعبة، 
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فقد أســـهمت هذه الشـــراكات في حشـــد التمويل وتعزيز رأس المال، والمســـاعدة في ابتكار أدوات مالية 

جديدة تســـاهم في استدامة النشـــاط الاقتصادي.

التطلع إلى الانخراط في التعافي الاقتصادي وإعادة الإعمار 

نتطلـــع إلى المســـتقبل بعـــزم وثقة، ملتزميـــن بمســـؤولياتنا، ومتطلعين إلـــى لعب دور ريـــادي في دعم 

جهـــود التعافـــي الاقتصادي وإعـــادة الإعمار . وتشـــمل أولوياتنا في هـــذا الإطار حشـــد التمويل الدولي، 

ودعم تعافـــي القطاع الخـــاص، وتمويل البنيـــة التحتية والقطاعات الإنتاجية، وتوســـيع الخدمـــات المالية 

الرقميـــة، وتوجيه التمويـــل التنموي إلى القطاعـــات والمجتمعات الأكثـــر احتياجاً.

بنك الكلّ.. في كلّ الأوقات

ورغـــم الظروف المحيطة، تبقى رؤيتنا واضحة، فبفضل أسُســـنا الراســـخة وشـــراكاتنا الموثوقة؛ ســـيواصل 

بنك فلســـطين أداء دوره فـــي البناء والتنمية المســـتدامة، كركيزة للاســـتقرار وكمحفّز للنمـــو والازدهار. 

كما سيســـتمر البنك في الارتقاء بالعمل المصرفي المســـؤول والهادف، الذي يواكب تطلعات مســـاهميه 

وشـــركائه، واحتياجـــات عملائـــه ومجتمعه محلياُ ودوليـــاً، عبر العمل مـــع جميع القطاعات والشـــرائح من 

أجل الإســـهام في رســـم مســـتقبل مســـتدام للأجيال القادمة، مجسّـــداً رســـالته الممتدة منذ التأسيس، 

فمنذ خمســـةٍ وســـتين عاماً، كنّا وســـنبقى بنك الكل – فـــي كل الأوقات.

ختامـــاً، وعلـــى إثر إنجازاتنـــا المتحققة رغـــم التحديات، فإننـــي أتقدم، نيابـــةً عن الأخوة والأخـــوات أعضاء 

مجلـــس الإدارة؛ بجزيل الشـــكر للجهات الرقابية، ولمســـاهمينا وشـــركائنا وموظفينـــا وعملائنا، وذلك على 

ثقتهـــم المتواصلـــة، ودعمهم المســـتمر الذي كان لـــه الأثر الجليّ فـــي تحقيق هذه الإنجـــازات المهمة 

في ظـــروف اســـتثنائية، بما يمكّننا من الاســـتمرار فـــي خدمة مجتمعنـــا واقتصادنا.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام،

حفظ الله فلسطين وأهلها...

رئيس مجلس الإدارة 
مجموعة بنك فلسطين
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كلمة المدير العام

السيداتُ والسادةُ المساهمون الكرام،

يســـرّني أن أضع بيـــن أيديكم التقرير الســـنوي لعـــام 2025، وهو عامٌ شـــكّل محطة مفصلية في مســـيرة بنك 

فلســـطين، حيث واصلنا العمل بثباتٍ وثقة وســـط تحديات غير مســـبوقة، مســـتندين إلى إرثٍ راســـخ من القيم 

والمســـؤولية الوطنيـــة، والإدارة الحكيمـــة للمخاطر، والالتـــزام العميق بدعـــم الاقتصاد الوطنـــي وتعزيز ثباته 

واستقراره.

لقـــد أثبت البنك عبر الســـنوات قُدرته على التكيّف مـــع المتغيرات، وتحويل التحديات إلـــى فرص، محافظاً على 

مكانتـــه الريادية فـــي القطاع المصرفي الفلســـطيني، ومجـــدداً التزامه بـــدوره التنموي في أصعـــب الظروف. 

فقد شـــهد عام 2025 عامـــاً آخر من الحرب، والتي اســـتمرت تداعياتها الإنســـانية والاجتماعيـــة والاقتصادية، 

وانعكســـت على مســـتوى الاقتصاد الفلســـطيني، بما شـــمل تراجعاً كبيراً في النشـــاط الاقتصـــادي، وارتفاعاً 

في مســـتوى حالة عدم الاســـتقرار.

وفـــي ظـــل الأوضـــاع الجيوسياســـية المعقـــدة، وما نتج عنهـــا من تحديـــات جوهرية بـــرزت في وجـــه القطاع 

المصرفي، ومن أهمها اســـتمرار تراكم فائض الســـيولة بالشـــيكل، والتطـــورات المتعلقة بتجديـــد التعامل مع 

البنـــوك المراســـلة الإســـرائيلية، فقد تعامـــل البنك مع هـــذه الضغوطات الإضافيـــة من خلال الإدارة الرشـــيدة 

للمخاطـــر، والالتـــزام بأعلى معايير الامتثـــال والشـــفافية، اللذيْن بدورهما يشـــكلان حجر الأســـاس في الحفاظ 

علـــى الثقـــة والاســـتقرار مع جميـــع متعاملينـــا من عملاءٍ وشـــركاءٍ ومســـاهمين. وقـــد حافـــظ البنك على 

اســـتمرارية خدماتـــه المصرفية الأساســـية عبر شـــبكته دون انقطـــاع، ووقف إلـــى جانب عملائـــه في ظروف 

اســـتثنائية، كما حافـــظ على متانة مركـــزه المالي. ولقد تمكنـــا عبر إطـــار الحوكمة، ومنهجيـــة إدارة المخاطر 

المنضبطـــة، والإدارة الســـليمة لـــرأس المال، ليس فقـــط من تجاوز هذه المحـــن، بل من تعزيـــز دور البنك كأحد 

أبـــرز الممكÞنات الاقتصادية في فلســـطين، وكشـــريان حيـــاة للعديد مـــن القطاعات والمجتمعـــات. وفي ذات 

ســـجّلت مجموعتنا إنجازاتٍ مفصلية، 
في ظـــل ظـــروف غيـــر مســـبوقة 
للأربـــاح  واثقـــة  عـــودةً  محققـــةً 
بفضل متانة مركزنـــا المالي. نواصل 
لتحقيق  المســـتقبل،  نحـــو  المضي 

والازدهار. النمـــو 

محــمــود الشــــوا
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الإطار اســـتمر البنـــك في تحمل مســـؤولياته المجتمعية حيـــث قام بدعم قطاعـــات الصحة، والإغاثـــة الطارئة، 

والتعليـــم، والريـــادة بالإضافة إلـــى التركيز على الشـــمول المالـــي ليغطي كافة شـــرائح المجتمع.

متانة مركزنا المالي

حافظـــت مجموعة بنك فلســـطين على أســـس مالية قويـــة ومتينة مكنتها مـــن مواجهة الظـــروف الصعبة. 

وخلال هـــذا العـــام، أعلنت المجموعة عودتهـــا إلى تحقيق الأرباح بعد تســـجيل مخصصات ائتمانية اســـتثنائية 

لمحفظـــة غزة خاصة الخســـائر النقدية التـــي تكبدها البنك فـــي عام 2024.

وقـــد نمـــت الموجـــودات بنســـبة 27.4%  لتصل إلى نحـــو 10.7 مليـــار دولار أمريكي مـــع نهاية عـــام 2025. كما 

ارتفعـــت ودائـــع العملاء بنســـبة 29.9%  لتبلغ 9.1 مليـــار دولار، وهو ما يعكس اســـتمرار ثقة عملائنـــا. أما صافي 

التســـهيلات الائتمانيـــة فقد ســـجل نمواً بنســـبة 4.4% ليصل إلـــى 4.0 مليـــار دولار، مدفوعاً بسياســـة إقراض 

انتقائيـــة ركـــزت علـــى القطاعـــات الأكثر قُـــدرة على الثبـــات والاســـتمرارية، إضافة إلـــى الأنشـــطة الاقتصادية 

الأساسية.

وبلغـــت نســـبة الكلفة التشـــغيلية إلى الدخل التشـــغيلي ما نســـبته 49.63% ما يعكس كفاءة تشـــغيلية جيدة. 

كما بلغت نســـبة كفايـــة رأس المـــال 16.29% في نهاية العـــام، ما يظهر ملائمـــة ومتانة البنـــك. وحافظ البنك 

كذلك على مســـتويات ســـيولة قوية، مـــا يؤكد قدرة البنك على الوفـــاء بالتزاماته حتى في ظل الســـيناريوهات 

الضاغطـــة. ولا تعكـــس هـــذه المؤشـــرات قـــوة الأداء المالـــي فحســـب، بل أيضـــاً الثقـــة المتواصلـــة من قبل 

والشركاء. المودعين 

أولوياتنا الاستراتيجية
تعزيز قاعدة رأس المال

كمـــا أســـلف رئيس مجلـــس الإدارة، تتمثل أبـــرز المحطات خلال عـــام 2025 فـــي مواصلة تعزيز قاعـــدة رأس مال 

البنـــك، فقـــد قامـــت مؤسســـة بروباركـــو (Proparco) بزيادة حصتهـــا إلى 5.53% فـــي خطوة تؤكـــد التزامها 

طويـــل الأمد بدعم البنك والقطاع المالي الفلســـطيني. كمـــا قامت كل من IFC و EBRD بزيادة اســـتثماراتهما 

فـــي البنـــك.ولا تمثل هـــذه الزيـــادات مجرد ضـــخ إضافي لـــرأس المال، بـــل تعكس أيضاً رســـالة ثقـــة قوية من 

قبـــل المؤسســـات المالية التنمويـــة الدولية في منظومـــة الحوكمة والشـــفافية التي يعتمدهـــا البنك، وفي 

المستقبلية. الاســـتراتيجية  توجهاته 

التحوّل الرقمي

يشـــكل التحول الرقمي جزءاً أساســـياً من اســـتراتيجيتنا، وكان عاملاً محوريـــاً في تعزيز مرونة وكفـــاءة عملياتنا، 

ففـــي عام 2025، تـــم تنفيذ أكثر من 56 مليـــون حركة من معاملات العـــملاء عبر القنوات الرقمية، بنســـبة نمو 

310% مقارنـــة مع العـــام 2024. كما ارتفع عدد مســـتخدمي تطبيق الخدمات المصرفية عبـــر الهاتف المحمول 

بنســـبة 68% مقارنة مع العـــام الماضي، مدفوعاً بتطوير تجربة المســـتخدم وتوســـيع الخدمات الرقمية.

كمـــا واصلت شـــركة PalPay – إحدى شـــركات المجوعة - دورهـــا المحوري في دعم الشـــمول المالي من خلال 

منظومـــة المدفوعـــات الرقميـــة المتنامية التي توفرها، فقد ســـهلت منصتهـــا إجراء معـــاملات آمنة للأفراد 

والتجـــار والجهات الإنســـانية. كما واصلت توســـيع خدماتها لتشـــمل الفئـــات غير المتعاملة مـــع البنوك أو ذات 

الوصـــول المحـــدود للخدمات الماليـــة، ما أتاح الوصـــول إلى خدمات مالية أساســـية. وخلال هـــذه الفترة، أثبتت 
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المدفوعات الرقمية أهميتها البالغة في ضمان اســـتمرارية الأنشـــطة التجارية وتســـهيل توزيع المســـاعدات. 

ولا يُعـــد الشـــمول المالي مجـــرد مبـــادرة جانبية بالنســـبة لنا، بل هو جزء أساســـي من رســـالتنا المؤسســـية 

ومهمتنـــا الإغاثية والتنموية على حد ســـواء.

التوسع الإقليمي

فـــي شـــهر تمـــوز 2025، افتتحنـــا مكتباً تمثيليـــاً في القاهـــرة، في خطـــوة تعزّز حضورنـــا على محـــور التعاون 

مـــع مصر، فمصـــر تمثل بوابة تجارية مهمة، وتشـــكل حلقة وصل أساســـية للشـــركات الفلســـطينية ولجاليتنا. 

ويســـهم وجودنا في القاهـــرة في تعزيز قدرتنا على تســـهيل التدفقات التجارية العابرة للحـــدود، وتعزيز فرص 

الاســـتثمار. وفي كانـــون الأول 2025، حقق البنك محطة اســـتراتيجية أخرى بحصوله علـــى الموافقة المبدئية 

علـــى ترخيص بنـــك مصرفي متكامل مـــن الفئة الأولى (CAT-1) في ســـوق أبوظبي العالمـــي (ADGM). وتمثل 

هـــذه الخطوة نقطة تحول في مســـيرة توســـعنا الإقليمي، إذ ســـتمكن البنـــك من الوصول إلى المســـتثمرين 

فـــي دول الخليـــج والعالم، وتعزيز حضوره في أســـواق رأس المـــال العالمية.

نظرة إلى المستقبل

بدأنـــا عـــام 2026 بعزيمة نحـــو تنفيذ خططنا الاســـتراتيجية، علـــى الرغم من أن الاســـتقرار الاقتصـــادي ما زال 

مرتبطاً بالتطورات الجيوسياســـية الأوســـع، لذا علينا الاســـتعداد لمرحلـــة تعافٍ تدريجي من خلال اســـتراتيجية 

النمو التي تركز على المشـــاريع الصغيرة والمتوســـطة، وتحســـين خدمات الأفراد، وتعزيـــز رأس المال، ومواصلة 

تســـريع التحول الرقمي مع الإبقاء على سياســـة نشـــطة لـــدرء المخاطر.

كمـــا ستســـهم جهود التوســـع الإقليمـــي في مصر وســـوق أبوظبـــي العالمي فـــي تنويع مصـــادر الإيرادات 

وتعزيـــز مرونتنا الاســـتراتيجية. مـــن أجل تحقيـــق قيمة مُســـتدامة طويلة الأمـــد لمســـاهمينا ولمتعاملينا.

أختتـــم كلمتي بخالص الشـــكر والتقدير لموظفينـــا على تفانيهم الاســـتثنائي في ظل ظروف غير مســـبوقة، 

كما أشـــكر مســـاهمينا علـــى ثقتهم ودعمهـــم اللا محدود، وأشـــكر الجهـــات الرقابية المتمثلة في ســـلطة 

النقـــد الفلســـطينية وهيئة ســـوق رأس المال على دعمهـــم وتوجيههـــم، وكذلك نواصل تقديرنا وشـــكرنا 

لشـــركائنا الدوليين والمحليين على مســـاندتهم الراســـخة.

ونُجـــدد العهد.. نمضي قدماً بثقة نحو المســـتقبل مســـتندين إلى أسُـــس ثابتة، عازمين علـــى مواصلة النمو 

والازدهار.
مدير عام بنك فلسطينوتفضلوا بقبول فائق الاحترام،

نـســبة كـفايـة رأس المــال

%16.29

 نسبة التكلفة التشغيلية
إلى الدخل التشغيلي

%49.63

صافي الأرباح

مليون دولار57.0

نسبة القروض المتعثرة

%7.06

نسبة القروض إلى الودائع

%44.00

نسبة تغطية السيولة

%899
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6.508 6.488
7.126

8.360

 

2021 2022 2023 2024

10.651
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5.267
5.808

7.022

 

9.118

496.1
545.9

560.4 573.6

670.8

 

التسهيلات الإئتمانية

النمو السنوي | %4.4
مليار دولار4.012

ودائع العملاء

النمو السنوي | %29.9
مليار دولار9.118

الأرباح قبل المخصصات والضريبة

النمو السنوي | 
مليون دولار

صافي الأرباح

النمو السنوي | 
مليون دولار

 

مجموع الموجودات

النمو السنوي | %27.4
مليار دولار10.651

حقوق المساهمين

النمو السنوي | %17.0
مليون دولار670.8

الحصة السوقية

 

الحصة السوقيةالحصة السوقية 
في بورصة فلسطين تسهــيلاتودائــــع

2021

5.305

تحليل الأداء المالي 2025
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109.2

135.8

153.6

181.0

 

196.2

66.6

16.5

57.0

-27.9

2022 2023

2024

 

2025

56.3

2021

2021 2022 2023 2024 2025

التسهيلات الإئتمانية

النمو السنوي | 
مليار دولار

ودائع العملاء

النمو السنوي | 
مليار دولار

 

الأرباح قبل المخصصات والضريبة

النمو السنوي | %8.4
مليون دولار196.2

صافي الأرباح

النمو السنوي | %304.2
مليون دولار57.0

مجموع الموجودات

النمو السنوي | 
مليار دولار

حقوق المساهمين

النمو السنوي | 
مليون دولار

الحصة السوقية

 

الحصة السوقيةالحصة السوقية 
ودائــــع

 %41.71

 تسهــيلات

 %35.36

في بورصة فلسطين

 %8.80
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أبرز معالم عام 2025
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أفضل بنك في فلسطين
للعام 2025

Euromoney المقدمة من

أفضل بنك في فلسطين
للعام 2025

Emeafinance المقدمة من

أفضل بنك في مجال المسؤولية الاجتماعية 
 للعام 2025

Euromoney المقدمة من

 STP Excellence جائزة

  Award              
 Citi Bank المقدمة من

Best IR Film جائزة 
المقدمة من جمعية 

علاقات المستثمرين 2024
2024

الجوائــز 2024-2025

	 ”Global Alliance for Banking on Values/ GABV“ عضو في التحالف العالمي للبنوك الملتزمة بالقيم
            أول بنك في المنطقة العربية وعلى مستوى الشرق الأوسط يحوز عضوية هذا التحالف

	 ”Middle East Investor Relations Association / MEIRA“ عضو في جمعية علاقات المستثمرين في الشرق الأوسط

	 ”World Economic Forum / WEF“ عضو في المنتدى الاقتصادي العالمي

	 ”Global Banking Alliance for Women“ عضو في التحالف المصرفي العالمي للمرأة

	 ”United Nations Global Compact“ عضو في الميثاق العالمي للأمم المتحدة

عضو في المجلس الفلسطيني للابنية الخضراء  	

	  ”Global Impact Investing network / GIIN“ عضو في الشبكة العالمية للاستثمار الإجتماعي

	 ”UNEP - FI“ عضو في مبادرة التمويل لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة

	 “Institute of International Finance / IIF ” عضو في معهد التمويل الدولي

العضويات

حصل البنك على المرتبة 77 ضمن تصنيف أكبر 100 
First Bank بنك في الوطن العربي من مؤسسة

 لـمـحـة عـامـة

الجوائز والعضويات
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فروعنا ومكاتبنا

منطقة شمال الضفة الغربية 

محافظة جنين
فرع جنين

مكتب ميثلون
مكتب يعبد

مكتب اليامون
مكتب الجامعة العربية الأمريكية

فرع قباطية

محافظة طوباس
فرع طوباس

محافظة نابلس
فرع نابلس

مكتب الحسبة
مكتب حواره

مكتب شارع طولكرم
مكتب عصيرة الشمالية

فرع رفيديا

محافظة طولكرم
فرع طولكرم

مكتب خضوري
مكتب وسط البلد - طولكرم

محافظة قلقيلية
فرع قلقيلية
مكتب عزون

منطقة وسط الضفة الغربية
 

محافظة رام الله والبيرة
فرع رام الله

مكتب ترمسعيا
مكتب نعلين

مكتب دير دبوان
مكتب المنارة

فرع الإرسال
مكتب بيرزيت
مكتب سلواد
فرع الماصيون

مكتب بدو
مكتب بيتونيا

فرع البيرة
مكتب الطيرة

مكتب لاكاسا مول
فرع القصبة

محافظة أريحا والأغوار
فرع أريحا

مكتب الإستراحة-أريحا

محافظة سلفيت
فرع سلفيت

مكتب بديا

محافظة ضواحي القدس
فرع الرام

فرع أبوديس
مكتب جامعة القدس-أبوديس

فرع ضاحية البريد

المكاتب التمثيلية
دبي

مركز دبي المالي العالمي، بارك تورز (أ)

القاهرة
كايروا فيستيفال  سيتي، مجمع ١

الفرع المتنقل / بنكي رحال

الإدارة: 893 عدد موظفي بنك فلسطين71 فرعاً ومكتباً

الفروع والمكاتب: 865 

منطقة جنوب الضفة الغربية 

محافظة الخليل

فرع الخليل

مكتب جامعة الخليل

مكتب سعير

مكتب باب الزاوية

مكتب السلام 

فرع ترقوميا

فرع دورا

مكتب يطا

مكتب الظاهرية

محافظة بيت لحم

فرع بيت لحم

مكتب بيت جالا

مكتب بيت ساحور

  منطقة قطاع غزة 

محافظة شمال غزة

فرع جباليا

مكتب بيت لاهيا

مكتب بيت حانون

محافظة غزة

فرع الرمال

مكتب السرايا

مكتب تل الهوا

الفرع الرئيسي

مكتب عمر المختار

فرع النصر

المحافظات الوسطى

فرع دير البلح

فرع النصيرات

مكتب مدينة الزهراء

المحافظات الجنوبية

فرع خانيونس

مكتب بني سهيلا

فرع رفح

مكتب رفح الغربية
21

 لـمـحـة عـامـة
فروعنا ومكاتبنا

 * يوجد في قطاع غزة 4  فروع عاملة حالياً
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القطاع المصرفي في فلسطين
يُعــدّ القطــاع المصرفــي أحــد المكونــات الأساســية للنظــام المالــي والاقتصــادي فــي فلســطين، نظــراً لــدوره 

ــات  ــهيل عملي ــة، وتس ــات الاقتصادي ــف القطاع ــل لمختل ــر التموي ــي، وتوفي ــتقرار المال ــم الاس ــي دع ــوري ف المح

ــاري. ــادل التج ــع والتب الدف

ويضــم القطــاع المصرفــي مجموعــة مــن البنــوك التجاريــة المحليــة والبنــوك الوافــدة، إلــى جانــب بنــوك إسلاميــة 

تقــدم خدمــات تمويليــة متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة. وتوفــر هــذه البنــوك باقــة متنوعــة مــن الخدمات 

المصرفيــة، تشــمل الحســابات الجاريــة وحســابات التوفيــر، والودائــع، والتســهيلات الائتمانيــة، والتمويــل العقــاري، 

وخدمــات الدفــع والتحــويلات، إضافــة إلــى التوســع المتزايــد فــي الخدمــات المصرفيــة الرقميــة.

وعلــى الرغــم مــن التحديــات التــي يفرضهــا الواقــع الاقتصــادي والسياســي، مثــل غيــاب العملــة الوطنيــة, أظهــر 

القطــاع المصرفــي درجــة عاليــة مــن المرونــة والاســتقرار، وواصــل مســاهماته فــي دعــم القطــاع الخــاص، وتمويــل 

المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، وتعزيــز الشــمول المالــي.

20252020

2002
2005

2010

2015

385
378

384379
379379

370

351

337

131 133
139

151
160

190

209 211
226

232 237

258
274

290

125

عدد فروع البنوك 
العاملة في فلسطين

13

7,288

 

 %40
732

لمحة عن القطاع المصرفي
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- تطبيق بنكي 
- المساعد الذكي
- خدمة نقاط البيع

- خدمة الرسائل القصيرة
USSD خدمة -

IVR خدمة -

ركيزة أساسية في دعم الاقتصاد الفلسطيني

- حاضنة انترسكت
- صندوق ابتكار

- تمويل المشاريع الصغير والمتوسطة
- المساهمة في إعادة البناء والتعافي الاقتصادي

لجميع الشرائح
- أفراد

- شركات
- قطاع المشاريع 

الصغيرة والمتوسطة

ابتكار وريادة خدمات مالية رقمية

ريادة في المساهمة الاجتماعية  

4.2 مليون دولار أمريكي

الاجتماعيــة  المســاهمة  فــي  قيمــة  أعلــى 
علــى مســتوى البنــوك العاملــة فــي فلســطين

البنك الأكبر والأكثر انتشاراً

بنك فلسطين – بنك الكلّ

التواجد الإقليمي
أكبر شبكة مصرفية في فلسطين

أكبر قاعدة من العملاء
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2025 2024 2023 2022 2021 الموجودات

%14.92 %6.38 %1.69 %1.24- %8.99 القطاع المصرفي في فلســطين

  %27.40 %17.32 %9.84 %0.31- %12.02 فلسطين بنك 

2025 2024 2023 2022 2021 ودائع العملاء
 %16.43 %6.75 %6.14 %0.93- القطاع المصرفي في فلســطين  %9.70

 %29.86 %20.90 %10.27 %0.72- %9.75 فلسطين بنك 

2025 2024 2023 2022 2021 التسهيلات الائتمانية
%4.97 %0.17-  %9.12 %2.77 %6.63 القطاع المصرفي في فلســطين

%6.60 %1.62 % 9.09 %3.65 %6.03 فلسطين بنك 
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10.75
11.05

12.05 12.03

3.65 3.78
4.12 4.19

4.46

12.63

2021 2022 2023 2024 2025

2025 2021 2022 2023 2024 2025

الموجودات (مليار دولار)
الودائع (مليار دولار)

إجمالي التسهيلات (مليار دولار)
قبل طرح المخصصات والفوائد المعلقة *

مؤشرات النمو في القطاع المصرفي
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حوكمة الشركات

أعضاء مجلس الإدارة ولجانه

الإدارة التنفيذية

إدارة المخاطر

مكافحة غسل الأموال ومراقبة الامتثال

الإفصاحات

علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين

.26

.42

.44

.56

.62

.63
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السيد/ هاشم الشوا
رئيس مجلس الإدارة

مجموعة بنك فلسطين

السيد/ عبدالله الغانم
نائب رئيس مجلس الإدارة

ممثلاً عن شركة المهلب
 الكويتية العقارية

السيدة/ لنا ابو حجلة
عضوة مجلس إدارة

ممثلة صغار المساهمين

المؤهلات الأكاديمية 

 بكالوريوس هندسة – جامعة لندن - المملكة المتحدة 1997
تاريخ الميلاد: 1976/01/25

تاريخ العضوية: 2007

المؤهلات الأكاديمية 

 بكالوريوس هندسة مدنية وبيئية – جامعة آيوا – 

الولايات المتحدة ألامريكية – 1985

 ماجستير في القيادة والتنمية المستدامة – جامعة 

كمبريا، المملكة المتحدة
تاريخ الميلاد: 1963/07/03

تاريخ العضوية: 2014

المؤهلات الأكاديمية 

 ماجستير في إدارة الأعمال الدولية (MBA) - جامعة ثاندربيرد للأعمال الدولية - 2005

 بكالوريوس -جامعة بوسطن - 1996
تاريخ الميلاد: 1976/02/08

تاريخ العضوية: 2014

الخبرات

بنــك  مجموعــة  إدارة  مجلــس  رئيــس  الآن  حتــى   -   2017  
الماليــة فلســطين 

 2007  -  2017 رئيس مجلس إدارة ومدير عام بنك فلسطين.

والشــرق  الخليــج  لمنطقــة  منتــدب  مديــر   2007  -   2005  
سويســرا  –  HSBC Bank الأوســط- 

 2002  -  2005 نائب الرئيس لمنطقة الشرق الأوسط
 Citigroup Bank - جنيف - سويسرا. 

 1997 - 2002 مســاعد نائــب رئيــس العمليــات والتكنولوجيــا 
Citigroup Bank - لنــدن - المملكــة المتحــدة

الخبرات

 2016 - مستشار

 2015 - 2016 مساعد المدير العام - بنك الخليج - الكويت

 2012 - 2015 مدير ادارة الاستثمار - شركة آسيا 

للاستثمارات - الكويت

 2011 - 2012 مؤسسة التمويل الدولية - دولة الإمارات 

المتحدة 

 2010 - 2011  بنك بوبيان - الكويت

 2006 - 2010  بنك  HSBC - الكويت

 2001  - 2006  شركة المهلب الكويتية العقارية – الكويت  

 عضويات
 رئيس مجلس الإدارة/ مجموعة بنك فلسطين المالية

 رئيـــس مجلـــس إدارة شـــركة PalPay للمدفوعـــات 
الإلكترونيـــة

  رئيس مجلس إدارة شركة الوساطة للأوراق المالية.

 رئيس مجلس إدارة صندوق إبتكار

  عضـــو مجلـــس إدارة الشـــركة العربية الفلســـطينية 
للاســـتثمار (أيبك) - فلســـطين

 عضو مجلس إدارة شركة دار الشفاء

 عضو في المجلس الاستشـــاري للأســـواق الناشـــئة 
IIF في معهـــد التمويـــل الدولي

 عضويات
 عضوة في مجلس إدارة صندوق الاستثمار الفلسطيني

  رئيسة مجلس إدارة مجموعة عمار وشركة مصادر
 رئيسة مجلس ادارة شركة فلسطين لتوليد الطاقة

 عضـــوة  فـــي الهيئة العامـــة لجمعية انترســـكت لدعم 
الريـــادة والابداع

 عضوة في مؤسسة التعليم من أجل التوظيف
 عضوة في منتدى سيدات الأعمال – فلسطين

 عضـــوة فـــي شـــبكة ســـيدات الأعمـــال والمهنيـــات- 
فلســـطين

 مؤسسة ورئيسة جمعية شيم- شباب يصنع المستقبل 
  YPO عضوة في مؤسسة المدراء الرؤساء الدولية 

 زميلـــة فـــي مؤسســـة ASPEN الدوليـــة ضمن شـــبكة 
العالمية القيـــادات 

 عضويات

العربـــي –  البنـــك الإسلامـــي   عضـــو مجلـــس إدارة 

فلســـطين

 عضو مجلس إدارة شـــركة الوســـاطة للأوراق المالية 

فلسطين  -

Coretava عضو مجلس إدارة 

     

أعضاء مجلس الإدارة ولجانه

الخبرات

 منذ عام 2003 - 2025 المديرة الاقليمية لمؤسســـة 

مجتمعات عالمية في فلســـطين

 1986-2003: نائبـــة الممثـــل المقيـــم لبرنامـــج الامم 

الشـــعب  مســـاعدة  برنامـــج  ألانمائـــي-  المتحـــدة 

لفلســـطيني  ا

 
UNDP-PAPP
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السيد/ طارق العقاد
عضو مجلس إدارة

الدكتورة/ تفيدة الجرباوي
عضوة مجلس إدارة

السيدة/ مها عواد
عضوة مجلس إدارة

المؤهلات الأكاديمية 

 بكالوريوس في الاقتصاد – جامعة هارفرد - 1992
تاريخ الميلاد: 1971/01/24

تاريخ العضوية: 2014

المؤهلات الأكاديمية 

 بكالوريوس إقتصاد/جامعة بيرزيت
تاريخ الميلاد: 1962/04/27

تاريخ العضوية: 2018

المؤهلات الأكاديمية 

 الدكتوراه في الكيمياء التحليلية من جامعة سينسناتي/
أوهايو في الولايات المتحدة الأمريكية عام 1981

الخبرات

  رئيـــس مجلـــس الإدارة والرئيـــس التنفيذي للشـــركة 
العربية الفلســـطينية للاســـتثمار (أيبك) - فلســـطين

العقـــاد  لشـــركة  تنفيـــذي  ادارة  مجلـــس  عضـــو   
الســـعودية  - للاســـتثمار 

الخبرات

 رئيســـة مجلـــس إدارة ومديـــرة عامـــة لشـــركة أبـــو 
شوشـــة للمقـــاولات منـــذ  1988 وحتـــى الآن

 رئيســـة مجلـــس إدارة ومديـــرة عامـــة لشـــركة أبـــو 
 2008  -  1997 التجاريـــة  شوشـــة 

 عضـــوة مجلس إدارة شـــركة أوتـــوزون للتجـــارة منذ 
2008 وحتـــى الان.

 عضوة مجلس ادارة شركة ازدهار فلسطين

 رئيسة مجلس إدارة مؤسسة رواق

 قنصلة فخرية لدولة أندونيسيا

الخبرات

 2011 - 2020 مديرة عامة لمؤسسة التعاون

 2010-2011 نائبة مدير عام مؤسسة التعاون 

 2008-2010 مديــرة دائــرة العمليــات البرامجيــة فــي 
مؤسســة التعــاون

 2006-2008 مديــرة دائــرة البحــث والتخطيــط  فــي 
مؤسســة التعــاون

 1995- 2006 اســتاذة مشــاركة - عميــدة كليــة العلــوم 
التربويــة لإعــداد المعلميــن والمعلمــات، ومديــرة كليــة 
التعليــم التقنــي والمهنــي للفتيــات التابعــة لوكالــة 

الـدولـية الغـوث 

 1995 أستاذة زائرة في جامعة بون- ألمانيا

ــات  ــرة فــي جامعــة مينيســوتا- الولاي  1987 أســتاذة زائ
ــة ــدة الأامريكي المتح

 1981-1994 أســتاذة مســاعدة فــي الكيميــاء، ومــن ثــم  
رئيــس دائــرة الكيمياء-جامعــة بيرزيــت

 مؤلفــة للعديــد مــن الدراســات والبحــوث و المقــالات 
فــي الكيميــاء والتعليــم والاســتدامة و وضــع المــرأة

 عضويات

 عضوة مجلس إدارة منتدى سيدات الأعمال

 عضوة مجلس أمناء جامعة القدس

 عضوة مجلس إدارة جمعية الإغاثة الطبية

 عضوة مجلس إدارة ســـيدات الأعمـــال العرب/جامعة 
العربية الدول 

 عضوة مجلس إدارة الشاحنين الفلسطينين 

 عضوة مؤســـس في العديد من مؤسســـات القطاع 
لخاص ا

 عضويات

 مؤسِســـة جمعيـــة ”نعلـــم لفلســـطين“ ورئيســـة مجلس 
تها ر ا د إ

 نائبة رئيس مجلس أمناء جامعة خضوري 

 عضوة مجلس أًمناء جامعة القدس

 عضوة مجلس أًمناء مؤسسة التعاون 

 عضوة المجلس الاستشاري لهيئة مكافحة الفساد

 عضوة المجلس الاستشاري لسفراء الاستدامة العالمي

 استشارية لبرنامج جامعة  بارد- القدس  

 استشـــارية لبرنامـــج مهنـــة التعليـــم- جامعـــة هارفـــرد- 
العالي التعليـــم 

 لجنة إصلاح التعليم الفلسطيني 

 هيئة أخلاقيات العلوم والتكنولوجيا التابعة لليونيسكو 

 أخلاقيـــات العلـــوم الحياتيـــة الخاصـــة بالمـــرأة والتابعـــة 
نيســـكو لليو

 المجلس الأعلى للتعليم التقني والمهني 

 هيئة الترخيص والجودة في التعليم العالي

 عضويات

 رئيس مجلس إدارة شـــركة ســـنيورة للصناعـــات الغذائية - 
الأردن/فلسطين

 رئيـــس مجلـــس إدارة شـــركة يونيبـــال للتجـــارة العامـــة – 
فلسطين

 رئيس مجلس إدارة شركة تليد للخدمات التجارية – 
السعودية   

 رئيس مجلس إدارة شـــركة التوريـــدات والخدمات الطبية- 
فلسطين

 رئيس مجلس إدارة الشـــركة الفلســـطينية للســـيارات 
فلسطين  –

الفلســـطينية  الشـــركة  فـــي  إدارة  مجلـــس  عضـــو   

فلســـطين  - للكهربـــاء 

 عضـــو مجلـــس إدارة فـــي شـــركة فلســـطين لتوليد 

فلســـطين  - الكهرباء 

 عضـــو مجلـــس إدارة ومجلـــس أمنـــاء في مؤسســـة 

الحســـين للســـرطان – الأردن

 بالإضافة الى عضوية مجالس إدارات في العديد من 

الشركات الريادية في قطاعات الاستثمار، والصناعة، 

والتوزيع، والخدمات في فلسطين والاردن والسعودية

ممثلاً عن الشركة العربية 
الفلسطينية للاستثمار (أيبك)

تاريخ الميلاد: 1955/03/08
تاريخ العضوية: 2019
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السيد/ توفيق حبش
عضو مجلس إدارة

السيد/ عادل الدجاني
عضو مجلس إدارة

السيدة/ لما كنعان
عضوة مجلس إدارة

المؤهلات الأكاديمية 

 ماجستير في إدارة الأعمال المالية / الأعمال الدولية- 
كلية الدراسات العليا لإدارة الأعمال، جامعة نيويورك ، 

يونيو 1987

 بكالوريوس في العلوم المالية وتطبيقات أنظمة 
الحاسبات في الإدارة-  الجامعة الأمريكية في واشنطن 

العاصمة،، مايو 1984
تاريخ الميلاد: 1962/07/06

تاريخ العضوية: 2022

المؤهلات الأكاديمية 

  حاصــل علــى مرتبــة الشــرف -  بكالوريــوس فــي القانــون 
الدولــي والمقــارن (ليســانس الحقــوق)- جامعــة لنــدن 
(كليــة الدراســات الشــرقية والأفريقيــة ( عضــو نقابــة 

ــدة ــة المتح ــي المملك ــن ف المحامي
Member of the UK Bar Association

تاريخ الميلاد: 1955/07/29
تاريخ العضوية: 2022

المؤهلات الأكاديمية 

 دبلوم في الإدارة ، كلية إس إس، المملكة المتحدة 1987 

 دورة تدريبية في مجال مكافحة غسل الأموال ، 
كابيفست، البحرين 2009 

 مهارات العلاقات عالية القيمة الصافية  يورو موني 
لندن ، المملكة المتحدة 2005 

 دورة تدريبية في مجال مكافحة غسل الأموال ، معهد 
BIBF، البحرين 2005 

 المنتجات المصرفية، البنك السعودي الهولندي، 
الرياض، المملكة العربية السعودية 2003 

 ، BIBF دورة مكثفة في العملات الأجنبية ، معهد 
البحرين 2002 

 أسواق الصرف الأجنبي ، البنك السعودي الفرنسي، 
الرياض، المملكة العربية السعودية 1996

تاريخ الميلاد: 1969/03/24
تاريخ العضوية: 2022

الخبرات

 عضو مجلس إدارة شركة المشرق للتأمين.

 عضو مجلس إدارة فارماكير.

 نائـــب رئيـــس غرفـــة التجـــارة والصناعـــة العربيـــة – 
القـــدس حتـــى فبرايـــر 2023

 عضـــو مجلس إدارة غرفـــة التجارة العربية الفرنســـية 
– باريس حتـــى فبراير 2023

 نائـــب رئيـــس مجلس إدارة الشـــركة العقاريـــة للتجارة 
2022 حتى  والاســـتثمار 

 عضو منتدب للشركة الفلســـطينية للأوراق المالية، 
رام الله، من ســـبتمبر 1998 إلى أغسطس 2000

 المديـــر الإقليمي لبنـــك الاتحاد للادخار والاســـتثمار، 
فلسطين، من ســـبتمبر 1997 إلى ســـبتمبر 1998

 مديـــر عـــام الشـــركة العربيـــة للتنميـــة والائتمـــان، 
، مـــن 1992حتـــى 1996  القـــدس 

 مســـؤول الائتمان فـــي البنك العربـــي المحدود، فرع 
نيويـــورك، من مارس 1988 حتى أغســـطس 1990 

الخبرات

 Maghreb Venture 2004-2026 الشريك المؤسس  
 Partners/Emergence Partners

  2009-2014 عضـــو مجلـــس إدارة مصـــرف أمـــان ليبيـــا  
مجموعـــة بانكو إســـبيريتو ســـانتو.

  1995-2002 المؤســـس والمديـــر العام لبنـــك المغرب 
الدولـــي التجـــاري في تونس ومستشـــار مجلـــس الإدارة 

.(2002-2000)

  1985-1994 المؤســـس والمدير العام  وعضو في هيئة 
 London الخدمـــات الماليـــة (المملكـــة المتحدة) لنـــدن

.Court Ltd

التنفيـــذي قســـم تمويـــل  الرئيـــس  نائـــب   1985-1981 
الشـــركات في الخدمـــات المصرفية الاســـتثمارية التابعة 

كونغ هونـــغ   HSBC لـ 

HSBC 1979-1980 موظف دولي لندن 

الخبرات

 المديـــرة التنفيذيـــة - الخدمات المصرفيـــة الخاصة، 
أغســـطس 2024 - الحالي - بنك EFG (الشرق الأوسط) 

المحـــدود - الخدمـــات المصرفية الخاصة.

 المديرة التنفيذية لإدارة الثـــروات، أبريل 2022 - يونيو 
2024 - شـــركة هوبيرك كابيتال - هيئة ســـوق أبوظبي 

العالمي

SAM - 2022 مستشارة، أبريل 2021 - فبراير  
 - Azura Asset Management

 Julius Baer المديـــرة التنفيذية ومديرة العلاقـــات لـــ 
دبي مـــن أبريـــل 2017 إلى أبريـــل 2019 ورئيســـة فريق 

العـــملاء للخدمات المصرفيـــة الخاصة.

 مديرة العلاقات للخدمات المصرفية الخاصة  في
 Credit Suisse من نوفمبر 2011 إلى مارس 2017 

 نائبـــة الرئيس  لـــــــ BSI Bank  من نوفمبـــر 2010 إلى 
2011 نوفمبر 

Capivest Equitable  المديرة التنفيذية لمؤسسة 
 Alliance من نوفمبر 2004 إلى نوفمبر 2010 

 مديـــرة العلاقـــات  والاســـتثمار والخزينة فـــي البنك 
الســـعودي الهولندي من أبريل 1999 إلى أكتوبر 2004

 مديـــرة التســـويق الاســـتثماري فـــي البنـــك الأهلي 
التجـــاري مـــن أغســـطس 1998 الى أبريـــل 1999

 عضويات

 عضو اللجنة التأسيسية لشركة التأمين الوطنية
الرئيـــس الســـابق للجنـــة المراجعـــة الداخليـــة بشـــركة التأمين 

طنية لو ا

 عضو ســـابق في اللجنة الاستشـــارية للبطريركيـــة اللاتينية في 
لقدس ا

 عضو ســـابق في مجلس إدارة جمعية الشـــبان المســـيحية في 
القدس

 عضو سابق في مجلس ادارة فندق الاقواس الثلاث 
(Arches Hotel 3) - القدس

 عضويات

 عضـــو مؤســـس لجمعيـــة المصرفيين العـــرب في لندن 
2012

 عضويات

 عضـــوة مجلـــس إدارة فـــي  Hauberk Capital، تحـــت 
العالمي أبوظبـــي  ســـوق  ســـلطة 

أعضاء مجلس الإدارة ولجانه

 مســـؤولة التســـويق الاســـتثماري للخدمات المصرفية الخاصة 
في البنك الســـعودي الفرنســـي من مارس 1996 إلى يونيو 1998
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المؤهلات الأكاديمية 

الولايــات  بوســطن،  فــي  للأعمــال  هارفــارد  كليــة   2008  
المتحــدة الأمريكيــة، برنامــج التعليــم التنفيــذي الخدمــات 
المســؤولين  لكبــار  والتمويــل  الاســتهلاكية  المصرفيــة 

لتنفيذييــن ا

 1995 - 1998 المدرســة العليــا للتجــارة فــي باريــس (كليــة 
ــة  إدارة الأعمــال ESCP) باريــس، فرنســا، ماجســتير فــي الرقاب

ــة ــة والإداري المالي

الولايــات  بيتســبرغ،  بــارك  بوينــت  جامعــة   1995  –  1991  
السياســية العلــوم  فــي  بكالوريــوس  الأمريكيــة،  المتحــدة 

تاريخ الميلاد:  1971/05/29
تاريخ العضوية: 2020

الخبرات

 2025 رئيـــس مجموعـــة الفطيم للخدمـــات المالية، 
دبي، الإمـــارات العربيـــة المتحدة

  2024-2025 مؤســـس مجموعـــة إس إتش كابيتال - 
تقديم الاستشـــارات للمكاتب العائليـــة، دبي، الإمارات 

المتحدة العربية 

الاندمـــاج  عمليـــات  قســـم  رئيـــس   2023-2023  
أبوظبـــي،  الأول،  أبوظبـــي  بنـــك  فـــي  والاســـتحواذ 

المتحـــدة العربيـــة  الإمـــارات 

  2017-2022 الرئيـــس والمديـــر التنفيذي لمجموعة 
مـــاي موني، باريس، فرنســـا

  1998-2017 مناصـــب تنفيذيـــة عالميـــة في شـــركة 
إلكتريك: جنـــرال 

 الرئيـــس التنفيـــذي لبنـــك جـــي إي موني فرنســـا 
فرنســـا باريس،  ودوومـــز، 

 المديـــر المالـــي لشـــركة مبادلـــة جـــي إي كابيتال، 
المتحدة العربيـــة  الإمـــارات  أبوظبـــي، 

عمليـــات   - المالـــي  والمديـــر  المنتـــدب  العضـــو    
الشـــرق  كابيتـــال  إي  جـــي  والاســـتحواذ،  الاندمـــاج 

المتحـــدة العربيـــة  الإمـــارات  دبـــي،  الأوســـط، 

 المديـــر المالـــي لشـــركة جـــي إي مونـــي تايلانـــد، 
بانكـــوك، تايلانـــد

  المديـــر المالـــي لشـــركة جـــي إي مونـــي نيوزيلنـــدا، 
نيوزيلنـــدا أوكلانـــد، 

  مديـــر الشـــؤون المالية مســـاعد مراقب مالي، شـــركة 
جنـــرال إلكتريـــك للرعاية الصحيـــة أوروبا، باريس، فرنســـا

  أخصائـــي Finance Six Sigma Black Belt فـــي جي إي 
هيلث كيـــر (أوروبا) - باريس، فرنســـا

  برنامـــج الإدارة الماليـــة (FMP) - شـــركة جنـــرال إلكتريك 
أوروبا الصحيـــة  للرعاية 

السيد/ إريك شحادة
عضو مجلس إدارة

السيدة/ ليندا الترزي
عضوة مجلس إدارة

المؤهلات الأكاديمية 

 حاصلة على ماجستير في الهندسة الميكانيكية 
الكلية الإمبراطورية للعلوم والتكنولوجيا والطب - لندن، 

المملكة المتحدة 1992-1996
تاريخ الميلاد: 1974/01/05

تاريخ العضوية: 2022

الخبرات

التحـول  لإدارة  التنفيذيـة  الرئيسـة   2025  –  2022  
للمجموعـة، كابيتـال بنـك الأردن - دبـي، الإمـارات العربيـة 

ة لمتحـد ا

  2013 – 2022 نائبة الرئيس التنفيذي - رئيســـة الخدمات 
المصرفيـــة الرقميـــة للشـــركات، بنـــك المشـــرق - دبي، 

المتحدة العربيـــة  الإمارات 

 2010  – 2013 مديـــرة دائـــرة الاســـتدامة، ونائبة الرئيس 
فـــي دائـــرة التميز فـــي الأعمال، بنـــك المشـــرق - دبي، 

الإمـــارات العربيـــة المتحدة

 2006  – 2010 نائبـــة الرئيـــس - ورئيســـة برنامج التعهيد 
(برنامـــج AOM)، بنـــك المشـــرق - دبي ، الإمـــارات العربية 

ة لمتحد ا

 2005 – 2006 محللـــة ماليـــة في جميـــرا كابيتال - دبي، 
الإمـــارات العربية المتحدة

CITI- مجموعـــة  فـــي  مســـاعدة  مديـــرة   2005  –  1998  
المتحـــدة المملكـــة  لنـــدن،   -GROUP

 تاريخ الاستقالة: 2025/07/03
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 إجمالي الحضور
لكل عضو 12/21 11/22 10/23 09/14 08/10 07/03 06/02 05/04 03/20 02/09

تاريخ الجلسة

أسماء السادة الأعضاء

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيد / هاشم الشوا 

10 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور  السيد / عبدالله الغانم 

8 حضور حضور حضور حضور حضور - حضور حضور - حضور  السيد / طارق العقاد 

10 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور  السيدة / لنا ابو حجلة 

10 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور  السيدة / مها عواد 

10 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور  الدكتورة / تفيدة الجرباوي 

10 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور  السيد / إريك شحادة 

10 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيدة / لمى كنعان 

9 حضور حضور حضور حضور - حضور حضور حضور حضور السيد / عادل الدجاني  حضور

10 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيد / توفيق حبش 

5 - - - - - حضور حضور حضور حضور السيدة / ليندا ترزي*  حضور

10 10 10 10 9 10 11 11 10  11 مجموع الحضور للجلسات 

 

حضور وغياب أعضاء مجلس الإدارة لعام 2025

أعضاء مجلس الإدارة ولجانه

مكافآت أعضاء مجلس الادارة عن عامي 2025 و 2024 بالدولار

مكافآة 2024 *مكافآة 2025المنصبالاسم

- 186,236 رئيس مجلس الإدارةالسيد / هاشم الشوا

- 117,624نائب رئيس مجلس الإدارةالسيد / عبدالله الغانم

- 107,822 عضوة مجلس إدارةالدكتورة / تفيدة الجرباوي

- 88,218عضو مجلس إدارةالسيد /  إريك شحادة

- 107,822 عضوة مجلس إدارةالسيدة / لنا ابو حجلة

- 88,218 عضوة مجلس إدارةالسيدة / مها عواد

- 88,218عضو مجلس إدارةالسيد / توفيق حبش

- 68,614عضو مجلس إدارةالسيد / عادل الدجاني

- 88,218 عضو مجلس إدارةالسيد / طارق العقاد

- 49,010عضوة مجلس إدارةالسيدة / لمى كنعان

-990,000المجموع

* تمت استقالة السيدة ليندا ترزي من عضوية المجلس بتاريخ 2025/07/03.

* لم يتم صرف مكافآة لأعضاء المجلس عن عام 2024 لعدم وجود أرباح، وفقاً للنظام الداخلي.
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لجان مجلس الإدارة

مجلس الإدارة

يتحمــل المجلــس المســؤولية الكاملــة عــن أداء البنــك. ويتــم انتخابــه مــن قبــل المســاهمين للقيــام بمهــام الإشــراف علــى 
الإدارة وتوجيههــا لتحقيــق الهــدف الأساســي المتمثــل فــي تنميــة حقــوق المســاهمين علــى المــدى الطويــل، مــع وضــع 

مصلحــة المنتفعيــن الآخريــن نصــب عينيــه مــن خلال قيامــه بالمهــام والأنشــطة التاليــة:

مراجعة واعتماد ومراقبة الأهداف الاستراتيجية طويلة المدى وخطط عمل الإدارة التنفيذية. 	

مراقبة الأداء العام ومدى التقدم لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. 	

تقييم المخاطر الرئيسية والخطوات التي يتم اتخاذها من قبل الإدارة لمراقبة تلك المخاطر والتحكم فيها. 	

تحديد مستوى تحمل المخاطر وضمان وجود ثقافة المخاطر. 	

الإشــراف علــى صحــة القوائــم الماليــة للتأكــد مــن الالتــزام بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة بالإضافــة إلــى التأكــد  	
مــن جــودة أداء واســتقلالية المدقــق الخارجــي والداخلــي.

دراســة واعتمــاد المعامــلات الرئيســية بمــا في ذلك القــرارات الائتمانيــة الهامة ومخصصــات رأس المــال والمصروفات  	
الرأســمالية وفقــا لمــا ورد في هيــكل الصلاحيات.

الإشراف على الأنشطة الاستثمارية والتمويلية واتخاذ القرارات الاستثمارية والتمويلية الأساسية. 	

الإشراف على سياسات وإطار إدارة الموارد البشرية والحوكمة واعتمادهما. 	

اختيار وتزكية المرشحين لعضوية مجلس الإدارة لإنتخابهم من قبل المساهمين. 	

اختيار وإعداد وتقييم المرشحين المحتملين لمناصب الإدارة التنفيذية والإشراف على صياغة خطط الإحلال. 	

تحديد سياسات مكافآت أعضاء المجلس وكبار المدراء. 	

تقييم الأداء العام للمجلس وفاعلية أعضائه واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة عند الضرورة. 	

الإشراف على إطار عمل الحوكمة لضمان الالتزام بالسياسات والأحكام المتفق عليها. 	

ضمــان الحفــاظ علــى ســلامة العلاقــات مــع المســاهمين وحمايــة حقوقهــم وعقــد الاجتماعــات وفقــا للقوانيــن  	
واللوائــح المعمــول بهــا.

ضمان مراعاة مصالح المساهمين. 	

رئيس ونائب رئيس المجلس

ينتخــب المجلــس مــن بيــن أعضائــه رئيســا ً ونائبــا لرئيــس المجلــس. ويحــل نائــب رئيــس المجلــس محــل رئيــس المجلــس ويمــارس 

صلاحياتــه ويتولــى مهامــه فــي غيابــه. ويكــون رئيــس المجلــس مســؤولاً فــي المقــام الأول عــن أنشــطة المجلــس واللجــان 

المنبثقــة عنــه، ويعتبــر رئيــس المجلــس بمثابــة الناطــق الرســمي باســم المجلــس، كمــا أنــه يــرأس المجلــس الهيئــة العامــة.

وتتمثل مهام رئيس المجلس في ضمان التالي:

مشــاركة أعضــاء المجلــس، عنــد التعييــن، فــي برنامــج تعريــف الموظفيــن بالعمــل وإذا دعــت الحاجــة، فــي برامــج التعليــم  	
الإضافــي أو البرامــج التدريبيــة.

أداء المجلس للمهام المنوطة به. 	

تلقي أعضاء المجلس جميع المعلومات اللازمة لأداء المهام المسندة إليهم. 	

تحديد جدول أعمال اجتماعات المجلس، ورئاسة تلك الاجتماعات، وضمان تحرير محاضر تلك الاجتماعات. 	

توفير الوقت الكافي لدى المجلس للتشاور واتخاذ القرار. 	

أداء اللجان للمهام المسندة إليها بشكل صحيح. 	

تقييم أداء أعضاء المجلس على الأقل مرة واحدة سنويا. 	

انتخاب المجلس نائبًا لرئيس المجلس. 	
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لجنة المراجعة والتدقيق

أعضاء اللجنة

السيد / توفيق حبش - رئيس اللجنة

السيدة / لنا أبو حجلة - عضوة

السيد / إريك شحادة - عضواً

الدكتورة / تفيدة الجرباوي - عضوة

يتمثل دور اللجنة في مساعدة مجلس الإدارة في متابعة أدوات الرقابة المالية للبنك مع التركيز بشكل خاص على:

1.  نزاهة أدوات الرقابة الداخلية وسلامة التقارير المالية.

2. تمتع المدقق الخارجي بالمؤهلات المناسبة والاستقلالية.

3. أداء دائرة الرقابـة والتفتيـش والتدقيـق الداخلـي والمدقق الخارجـي ودائـرة مراقبـة الامتثال.

ومن أجل تنفيذ دورها، تتمتع اللجنة بالسلطات والمسؤوليات التالية:

مراجعة نظم الرقابة الداخلية. 	

مراجعــة تقاريــر دائــرة الرقابــة والتفتيــش والمدقــق  	
الداخلــــي ودائــــرة مراقبــــة الامتثــال بمــــا فــي ذلــك 
ــراءات  ــة والإجــ ــر الماليــ ــة وغيــ ــات الماليــ الموضوعــ
التصحيحيــــة وســبل الســيطرة علــى المخاطــر التــي 

يواجهــــا البنــك.

مراجعــة واعتمــاد الخطــط الســنوية لدائــرة الرقابــة  	
والتفتيــش ودائــرة الامتثــال وضابــط اتصــال مكافحــة 

غســيل الأمــوال مــع مراجعــة البنــك للتقاريــر.

مراجعــــة دقــة القوائــــم الماليــة المقدمــة لمجلــس  	
الإدارة والمســــاهمين والمســــتخدمين الاخرين.

ــة  	 ــزام البنـــك بالقوانيـــن والأنظمـ ــة مـــدى التـ مراجعـ
والتعليمـــات الصـادرة عــــن ســلطة النقــد والقواعــد 
الصــــادرة عــــن مجلــــس الإدارة والتشــــريعات الأخــــرى 

الســــارية فــــي فلســطين.

مراجعـــة خطـــة المدقـــق الخارجـــي والتأكـــد مـــن  	
احتـــواء الخطـــة علـــى كافـــة أنشـــطة البنـــك.

ضمـــان دقـــة ونزاهـــة الحســـابات والالتـــزام بالقوانيـــن  	
واللوائـــح الســـارية علـــى أنشـــطة البنـك.

تطويــر معاييــر الإفصــاح والشــفافية ورفعهــا لمجلــس  	
الإدارة لاعتمادهــا.

مراجعــــة الملاحظــات الــــواردة فــــي تقاريــــر ســــلطة  	
النقــــد ومتابعــــة الإجــــراءات التصحيحيــــة المتخــــذة 
للتأكــــد مــــن تنفيذهــــا ورفــــع التوصيــــات بشــــأنها 

لمجلــــس الإدارة.

ــف  	 ــرض الموق ــر لع ــة إدارة المخاط ــع لجن ــيق م التنس
والأداء المالــي للبنــك.

دراســـة النظـام المالـــي المطبـق فـي البنـك وتقديـم  	
توصيـات لتحسـينه والتأكـد مـن تمثيـل هـذه التوصيـات 
للموقـف الحالـي تمثيـلاً عـادلاً وعـدم تسـجيل بيانـات 

غيـر صحيحـة.

ــكل  	 ــلاغ بشــ ــن الإبـ ــح للموظفيــ ــام يتيــ تطبيــــق نظــ
ســــري عــن مخاوفهــــم بشـأن المخالفـــات المحتملـة 
وبطريقـــة تجعـــل مـــن الممكـــن التحقيـق فـــي هــذه 
دون  ومتابعتهــــا  مســــتقل  بشــــكل  المخالفــــات 
تعرضهــــم للعقــــاب مــــن رؤســــائهم أو المعاملــــة 
ــة  ــة المراجعــ ــيئة مــــن زملائهــم. وتتولــــى لجنــ الســ

ــراءات. ــذه الإجــ ــذ هــ ــة تنفيــ والتدقيــــق مراقبــ

العمـــل كحلقـــة وصـــل بيـن مجلـــس الإدارة والمدقـق  	
الداخلـــي،  والمدقـــق  الإدارة  ومجلـــس  الخارجـــي، 

ــي. ــق الخارجـ ــي والمدقـ ــق الداخلـ والمدقـ

متابعة التزام البنك بقواعد السلوك المهني. 	

إخطــــار مجلــــس الإدارة بالموضوعــــات التــــي تحتــــاج  	
إلــــى تدخــــل فــــوري وعاجــــل وتقديــــم التوصيــــات 

بشــــأن الإجــــراءات العلاجيــــة المناســــبة.

تقــــوم اللجنــــة برفــــع تقاريرهــا لمجلــــس الإدارة عــن  	
كافــــة الأمــور التــي تدخــل فــــي نطــاق اختصاصهــا 
بمــــا يمكــــن مجلــــس الإدارة مــــن ممارســــة وظيفــــة 
مراقبــــة إدارة البنــــك وتقديــــم معلومــــات حقيقيــــة 

ــة للمســاهمين. وموثقــ

المســتقلة  	 بالمشــورة  الإدارة  مجلــس  تزويــد 
التدابيــر  بكفــاءة  يتعلــق  فيمــا  والموضوعيــة 
غســل  ومكافحــة  والإمتثــال  بالتدقيــق  المتعلقــة 

الإرهــاب. وتمويــل  الأمــوال 

لجان مجلس الإدارة



حوكـمـة الـشـركــات

33

لجنة الإمتثال والمخاطر

أعضاء اللجنة

السيد / إريك شحادة – رئيس اللجنة

السيد / عادل الدجاني - عضواً

السيد / توفيق حبش - عضواً

السيدة / ليندا ترزي - عضوة (حتى تاريخ 2025/7/03)

يتمثل دور اللجنة في مساعدة مجلس الإدارة في تنفيذ مسؤولياته الرقابية فيما يتعلق بكل من:

1. المخاطر الناتجة عن نشاط البنك وعملية الرقابة عليها.

2. تقييـم ومراجعـة كافـة أنـواع المخاطـر كمخاطـر الائتمـان والخزينـة والعمليــات.

3. إجـراءات إدارة المخاطـر بالبنـك والفـروع التابعـة لـه، ومـن أجـل تنفيـذ دورهـا تتمتـع اللجنـة بالمسـؤوليات التالية:

الموافقـــة علـــى السياســـات العامـــة لإدارة المخاطـــر وضمـــان وجـــود إطـــار فعـــال لإدارة المخاطـــر للمبـــادرة بتحديـــد  	
وقيـــاس وتخفيـــف ومتابعـــة كافـــة أنــــواع المخاطــر بالبنــك وتشــــجيع الحــوار المســــتمر حــــول إدارة المخاطــر علــى 

كافــــة مســــتويات البنــــك (أي ترويــــج ثقافــــة المخاطــر).

تحديــد المســتوى العــام مــن المخاطــر الــذي يمكــن للبنــك أن يتحملــه، والتأكـد مـن أن حجـم المخاطـر ومسـتويات  	
تقبلهـا متماشـية مـع المسـتوى العـام المتفـق عليـه.

الحصــول علــى تأكيــد مــن الإدارة التنفيذيــة والمدقــق الداخلــي بــأن عمليـات ونظـم المخاطـر تعمـل بكفـاءة مـن  	
خـلال أدوات رقابيـة سـليمة والالتــزام بالسياســات المعتمــدة.

التأكــد مــن التــزام البنــك بالقوانيــن واللوائــح الســارية الخاصــة بكافــة سياســات وإجــراءات إدارة المخاطــر. 	

مراجعــــة كفايــــة رأس المــــال والمخصصــات لضمــان التزامهــــا بالمعاييــر الإرشــادية الرقابيــــة وتماشــيها مــع وضــع  	
بالبنــك. المخاطــر 

مراجعــــة التقاريــــر الــــواردة مــــن الإدارة التنفيذيــــة حــــول وضــــع محفظــــة المخاطــــر الربــــع ســــنوية (علــــى الأقــل)  	
أو حســــب الحاجــــة للبنــــك، وإبــــراز مجـالات واتجاهـــات وتنبـؤات المخاطـــر الرئيسـية والإجـراءات التـــي تتخذهـا الإدارة 

للتعامــــل مــع مخاطــــر معينــة.

مراجعــــة عمليــــات التعــــرض للمخاطــــر والإجــــراءات التــــي تتخذهــــا الإدارة لمتابعـــة ومراقبـــة وتسـجيل كافـــة أنـواع  	
المخاطـــر بمـــا فـــي ذلـك مخاطـر الائتمــــان والســوق ومخاطــر التشــغيل والســــيولة والامتثــال والســمعة والمخاطـر 

الاســـتراتيجية وكافـــة أنـــواع المخاطـــر الداخليـة والخارجيـة التـي تؤثـــر علـى البنـك.

تقديــــم التوجيــــه والإرشــــاد لـــلإدارة – عنــــد الضــــرورة - لمســــاعدتها فــــي تحســــين ممارســــات إدارة المخاطــــر و/  	
أو تخفيــــف مخاطــــر معينــــة بمــــا فــــي ذلــك وجــــود كــوادر مؤهلــــة علــى مســــتوى الإدارة لتنفيــــذ أنشــطة إدارة 

المخاطــــر بشــــكل فعــال.

إخطــــار مجلــــس الإدارة بشــــكل دوري بوضــــع محفظــــة المخاطــــر بالبنــــك وإخطــــار المجلــــس بشــــكل فــــوري بــأي  	
تغييــــرات جوهريــــة فــــي وضــــع محفظــــة المخاطــــر بالبنــك.

مراجعــة تعييـن وأداء واســتبدال مديـر إدارة المخاطـر ومراقبـة كفـاءة دوائـر إدارة المخاطــر بشــكل عــام. 	

دعــــم جهــــود لجنــــة المراجعــة والتدقيــق بمســاعدة مديــر المخاطــر فــي المتابعــة والتقييــم طبقــا للتعليمــات  	
الصــــادرة عــن ســلطة النقــد الفلســطينية .
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اللجنة التنفيذية

أعضاء  اللجنة

السيد / هاشم الشوا  – رئيس اللجنة

السيدة / مها عوّاد - عضوة

السيد / عبدالله الغانم - عضواً

السيد / طارق العقاد - عضواً

أدوار  ومسؤوليات اللجنة:

تتولــى اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس الإدارة المســؤولية الرئيســية فــي الإشــراف علــى نشــاط وعمليــات وأعمــال البنك  	

لضمــان اســتمرار البنــك فــي تحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية طويلــة الأجــل. وبهــذه الصفــة، تمــارس اللجنــة الإشــراف 

ــات  ــال، الموازن ــور الأعم ــول، تط ــو الأص ــوم، نم ــول والخص ــية لإدارة الأص ــف الرئيس ــام والوظائ ــى المه ــر عل المباش

ــة  ــات الدولي ــدة، الإتفاقي ــات الدمــج والاســتحواذ، التوســع فــي الأســواق الجدي ــة رأس المــال، عملي الســنوية، كفاي

والتمثيليــة، وبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك.

تقــوم اللجنــة بدراســة ومناقشــة الطلبــات المقدمــة لهــا فيمــا يخــص الطلبــات الائتمانيــة والقــرارات الاســتثمارية  	

ــات  ــن صلاحي ــد ع ــك تزي ــات البن ــات وخدم ــطة وعملي ــق بأنش ــرى تتعل ــات أخ ــرى أو طلب ــة أخ ــات مالي ــة التزام و أي

الإدارة التنفيذيــة، ويتــم اطــلاع المجلــس بكامــل هيئتــه فــي هــذه الحالــة لاتخــاذ القــرار المناســب وفــي حــال كانــت 

الطلبــات أعلــى مــن صلاحيــات اللجنــة تقــوم اللجنــة بعــد دراســتها وتقييمهــا بتقديــم التوصيــات بشــأنها لمجلــس 

الإدارة لاتخــاذ القــرار المناســب بالخصــوص.

تقــوم اللجنــة بمراجعــة وتقديــم التوصيــات لمجلــس الإدارة بشــأن خطــط الأعمــال أو إعــادة الهيكلــة، بمــا فــي ذلــك  	

التغييــرات الجوهريــة فــي المهــام والوظائــف الرئيســية، التوزيــع الجغرافــي للفــروع والعمليــات، وعلاقــات البنــوك 

المراســلة.

تقوم اللجنة بتنفيذ الخطط المذكورة بناء على تقارير المدير العام والفريق التنفيذي للبنك. 	

تحــدد اللجنــة نطــاق عملهــا وبرامجهــا وأهدافهــا وخططهــا الســنوية بمــا يمكــن مــن تحديــد مســؤولياتها  	

وتقييــم عملهــا والأنشــطة والأعمــال التــي تشــرف عليهــا أو تتخــذ قــرارات بشــأنها.

لجان مجلس الإدارة
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لجنة الموارد البشرية وحوكمة البنك

أعضاء  اللجنة

السيدة / لنا أبو حجلة – رئيسة اللجنة

السيد/ هاشم الشوا - عضواً

السيد/ عادل الدجاني - عضواً

الدكتورة / تفيدة الجرباوي - عضوة

ــم  ــة ترشــيح أعضــاء مجلــس الإدارة وسياســات مكافــأة وتقيي ــة إطــار حوكمــة البنــك وعملي ــة فــي مراقب يتمثــل دور اللجن

ــرية. ــوارد البش ــات الم ــر سياس ــي وتطوي ــة الإحلال الوظيف ــط عملي ــة وتخطي ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــاء مجل أعض

 ومن أجل تنفيذ دورها، تسند إلى اللجنة السلطات والمسؤوليات التالية:

مراجعــة واعتمــاد سياســات المــوارد البشــرية لضمــان أنهــا عادلــة وتنافســية وكاملــة وتحقــق مصالــح بنــك فلســطين  	

علــى المــدى الطويــل.

المســاعدة فــي مراقبــة التغيــرات والتحســينات الرئيســية فــي دائــرة المــوارد البشــرية مــن أجــل ضمــان تلبيتهــا  	

البنــك. لاســتراتيجية 

إعــداد جــدول بالصلاحيــات وتفويــض الصلاحيــات لــلإدارة ومراجعــة هــذا الجــدول ســنويا ورفعــه لمجلــس الإدارة  	

للاعتمــاد.

دراســة التضــارب المحتمــل لمصالــح الأعضــاء والصفقــات مــع الأطــراف ذات الصلــة التــي يقــوم بهــا الأعضــاء وتقديــم  	

مقترحــات فــي هــذا الشــأن لمجلــس الإدارة طبقــا لدليــل حوكمــة البنــك.

ــاء  	 ــة للأعض ــة المهني ــو) والتبعي ــتقلالية العض ــات اس ــذ متطلب ــك تنفي ــي ذل ــا ف ــع (بم ــي الوض ــر ف ــة أي تغيي مراجع

الحالييــن وتقديــم مقترحــات فــي هــذا الشــأن لمجلــس الإدارة طبقــا لدليــل حوكمــة البنــك.

مراقبــة تنفيــذ عمليــة تنصيــب الأعضــاء الجــدد وبرنامــج التطويــر والتثقيــف المســتمر لأعضــاء مجلــس الإدارة حســب  	

الضــرورة.

مراجعــة سياســات وممارســات الحوكمــة علــى كافــة مســتويات البنــك وتقديــم مقترحــات بهــذا الشــأن لمجلــس الإدارة  	

لتحســين فعاليــة وكفــاءة هــذه السياســات.

تقييم اللجان

لجنة الحوكمة والموارد البشرية في بنك فلسطين مسؤولة عن تقييم اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة.
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لجنة الاستدامة 

أعضاء اللجنة

الدكتورة / تفيدة الجرباوي - رئيسة اللجنة

السيد / هاشم الشوّا - عضواً

السيدة/ لنا أبو حجلة - عضوة

السيدة/ لما كنعان - عضوة

أدوار ومسؤوليات اللجنة:

إقــرار هيــكل حوكمــة خــاص بالاســتدامة، وإطــار عملهــا وسياســتها وإجراءاتهــا، ومــا يرتبــط بهــا مــن أولويــات الاســتدامة  	

ــف البنــك  ــع مراحــل ووظائ ــح للاســتدامة فــي جمي ــذ الصحي ــه التنفي الاســتراتيجية وأهدافهــا المتفــق عليهــا، لتوجي

والمجموعــة، وتعديلهــا و/أو تحديثهــا دوريــاً وعنــد الحاجــة، لتتماشــى مــع اتجاهــات الاســتدامة، ومخاطرهــا، وفرصهــا 

المتطــورة والمتجــددة، وفــق ركائــز وأســس الحوكمــة المتعــارف عليهــا عالميــاً.

ترســيخ الاســتدامة فــي اســتراتيجية البنــك وسياســاته وإجراءاتــه ونظمــه الإداريــة وأنشــطته وثقافتــه، وضمــان تطبيــق  	

أفضــل الممارســات فيمــا يتعلــق بالبعــد الاجتماعــي والبيئــي.

تحديــد ودعــم مبــادرات الاســتدامة عميقــة الأثــر والأكثــر فاعليــة والتــي مــن شــأنها تحســين الأداء فــي البنــك  	

والمجموعــة.

تقديم الدعم والتوجيه لدائرة الاستدامة، والتأكد من إنجاز مهامها على مستوى البنك. 	

إجراءات محددة:

مراجعــة وتقييــم أهــداف الاســتدامة علــى المدييْــن القصيــر والطويــل، والتــي تتضمــن أهــم قضايــا الاســتدامة مرتبــة  	

ــة، وســجلاً لمؤشــر الأداء، ومخطــط توقعــات أصحــاب المصلحــة، والتأكــد مــن أنهــا مدرجــة فــي خطــة  حســب الأولوي

العمــل الســنوية للبنــك.

إقرار سياسات وإجراءات الاستدامة اللازمة لتنفيذ وإنجاح إطار عمل الاستدامة ومخططاتها في البنك. 	

قياس ومراجعة الأداء بالنظر إلى المؤشرات على أساس سنوي وربع سنوي، ومتابعة تنفيذ توصيات اللجنة. 	

تقييم استجابة البنك لقضايا الاستدامة الرئيسية سنوياً ما من شأنه تحسين الأداء. 	

ــة  	 ــة، والتوصي ــات الإدارات ذات الصل ــاوز صلاحي ــي تتج ــا والت ــة له ــات اللازم ــتدامة والموازن ــج الاس ــرار برام ــة وإق مناقش

ــا. ــة له ــنوية اللازم ــات الس ــس بالميزاني للمجل

مراجعــة تقاريــر الاســتدامة المعــدة مــن قبــل الدائــرة المختصــة فــي البنــك، وإعــداد التقاريــر الدوريــة للمجلــس بشــأن  	

أداء الاســتدامة علــى أســاس ســنوي وربــع ســنوي، وإقــرار صيغــة التقريــر الســنوي النهائيــة قبــل اعتمــاده وقبــل نشــره 

بالطــرق المناســبة.

إطلاق حملة داخلية مستدامة مستمرة، وإشراك أصحاب المصلحة في قضايا الاستدامة. 	

التحقــق مــن أن سياســات وإجــراءات البنــك، بمــا فــي ذلــك سياســات إدارة المخاطــر وسياســات منــح الائتمــان، تتوافــق  	

مــع مبــادئ الاســتدامة المقــرة مــن مجلــس الإدارة.

لجان مجلس الإدارة
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مسؤوليات أخرى:

التحقــق مــن انعــكاس أهــداف وعناصــر الاســتدامة فــي كافــة جوانــب أداء الأعمــال وإدارات البنــك وحوكمتــه، والتــي  	

ــال هيــكل الحوكمــة، هيــكل مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه، دمــج الاســتدامة فــي  تشــمل علــى ســبيل المث

حوكمــة الشــركات والأعمــال المســؤولة، النمــو والأثــر الاقتصــادي، تقييــم المخاطــر وممارســات إدارة المخاطــر، 

الامتثــال، الالتــزام الرقابــي والشــفافية، وإعــداد هيــكل حوكمــة خــاص بالاســتدامة المســؤولة تجــاه الموظفيــن 

ــة. ــع والبيئ ــلاء والمجتم ــلوك والعم ــد الس وقواع

ــل  	 ــة وتموي ــة البيئ ــلاء وحماي ــات العم ــع احتياج ــق م ــة تتواف ــات مصرفي ــم منتج ــك بتصمي ــزام البن ــن الت ــق م التحق

ــع. ــم المجتم ــي تدع ــروعات الت المش

ــر  	 ــات الأكث ــد الموضوع ــل تحدي ــن أج ــح م ــاب المصال ــع أصح ــراكة م ــاركة والش ــاور والمش ــك بالتش ــزام البن ــة الت متابع

أهميــة بالنســبة إليهــم، ومنظومــة الأهميــة النســبية وفقــاً لتصنيــف أصحــاب المصالــح الخارجييــن والداخلييــن، 

ــة. ــات الخاص ــمل ذوي الاحتياج ــا يش ــل، وبم ــلال ورش العم ــه خ ــاق علي ــم الاتف ــذي يت وال

المتابعــة بشــكل متواصــل لتحقيــق ”الريــادة فــي مجــال الأعمــال والحوكمــة“ و ”المســاهمة فــي التنميــة الاقتصاديــة  	

المســتدامة“، والســعي فيمــا يتعلــق بممارســات الأعمــال المســؤولة إلــى تحســين وتطويــر الأعمــال التشــغيلية 

ومشــاريع الابتــكار والتحــول الرقمــي، ومنهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أتمتــة العمليــات الروبوتيــة، الخدمــة 

ــا. ــة (I Hub) وغيره ــت، منص ــر الإنترن ــة عب ــة المصرفي ــل، الخدم ــر الموباي ــة عب المصرفي

تعزيــز سياســة حمايــة البيئــة كأحــد أهــم الأولويــات الحيويــة التــي يحــرص عليهــا البنــك، والتــزام البنــك بالمســؤولية  	

ــاه  ــى المي ــاظ عل ــي الحف ــاهم ف ــا يس ــك بم ــات البن ــه، وإدارة عملي ــطة أعمال ــة لأنش ــب البيئي ــم الجوان ــة وتقيي البيئي

توفيــر  التبريد/التدفئــة، وخصائــص  وأنظمــة وطاقــات  للبيئــة،  الصديقــة  للمبانــي  التوجهــات  وتبنــي  والطاقــة، 

ــي  ــا ف ــاه بم ــة والمي ــتخدام الطاق ــن اس ــد م ــاءة، والح ــوارد والإض ــتخدام الم ــن اس ــد م ــاه، والح ــر المي ــة، وتوفي الطاق

ذلــك الاســتخدام الأمثــل لهــا، بمــا يشــمل تقنيــات إيقــاف التشــغيل التلقائــي، والتوفيــر التلقائــي للتدفئــة والتبريــد، 

ــة. ــرة للطاق ــح الموف ــتخدام المصابي واس

تعزيــز ومتابعــة مشــاركة المــرأة فــي الوظائــف المختلفــة فــي البنــك، بحيــث لا تقــل عــن 50 % مــن عــدد الموظفيــن،  	

والمشــاركة فــي المراكــز القياديــة وفــي مجلــس الإدارة.

التحقــق مــن التــزام البنــك بـــ ”احتــرام وتطويــر الموظفيــن“ ، والتزامــه بالجوانــب المختلفــة لهــذا المبــدأ بمــا فــي ذلــك  	

إدارة المواهــب، التنــوع والشــمولية، إشــراك الموظفيــن وتزويدهــم ببرامــج التدريــب والتنميــة والحفــاظ علــى صحتهم 

وســلامتهم، التواصــل معهــم وتعزيــز روح الصداقــة والتواصــل فيمــا بينهــم، مشــاركة موظفــي البنــك فــي مبــادرات 

مجتمعيــة، تقديــم مجموعــة متنوعــة وشــاملة مــن برامــج التدريــب والتأهيــل والتطويــر، وتشــجيع الموظفيــن علــى 

المشــاركة فــي حاضنــة الإبــداع والتميــز.

ــة الفلســطينية،  	 ــة الوطني ــق نمــو مســتدام، والمســاهمة فــي خطــة التنمي ــى تحقي التحقــق مــن حــرص البنــك عل

ــر،  ــة الصغ ــروعات متناهي ــل المش ــطة، وتموي ــرة والمتوس ــاريع الصغي ــل المش ــات، وتموي ــادرات والإبداع ــم المب ودع

ــه فــي المجتمــع. ــى ســمعته وصورت ــك عل وانعــكاس ذل

ــره الاجتماعــي،  	 ــر المجتمــع المحلــي، وتعظيــم تأثي التحقــق مــن ســعي البنــك ومســاهمته بشــكل فعــال فــي تطوي

وذلــك فــي إطــار ســجل البنــك الحافــل والمســتمر فــي العطــاء المجتمعــي، وفــق سياســته المعتمــدة للمســؤولية 

ــة  ــة، الرياض ــة، البيئ ــة، التوعي ــاركة المجتمعي ــم، المش ــباب والتعلي ــة، الش ــة الصحي ــمل الرعاي ــي تش ــة، والت الاجتماعي

ــادرات الخاصــة. ــة الأنشــطة والمب والثقافــة، رعاي
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ــاس وإدارة  ــد وقي ــا تحدي ــن خلاله ــن م ــات يمك ــيس آلي ــو تأس ــطين ه ــك فلس ــي بن ــر ف ــي لإدارة المخاط ــدف الرئيس اله

ومراقبــة المخاطــر التــي تواجــه البنــك بفاعليــة وتمكنــه مــن التعاطــي معهــا ودرء أي نتائــج ســلبية. وتكمــن الغايــة مــن 

إدارة هــذه المخاطــر فــي تعزيــز مبــدأ «العائــد – المخاطــرة» فــي نتائــج البنــك مــن خلال التأكــد مــن أن المخاطــر المحيطــة 

فــي الحــدود التــي تســمح بهــا درجــة شــهية المخاطــر والموضوعــة مــن قبــل مجلــس إدارة البنــك والتــي تــم تضمينهــا 

فــي سياســات وإجــراءات البنــك. تــم التحــوط منهــا لتعظيــم ملكيــة المســاهمين علــى المــدى الطويــل ولحمايــة الأطــراف 

ذات العلاقــة «العــملاء، المودعيــن والمســاهمين، الموظفيــن، ســلطة النقــد».

مرتبطــة بالأهــداف الربحيــة الموضوعــة مــن قبــل مجلــس الإدارة والتــي تســعى وحــدات الأعمــال لتحقيقهــا. بحيــث يكمــن 

الهــدف فــي الوصــول إلــى درجــة «العائــد – المخاطــرة» المثلــى ضمــن المحــددات الموضوعــة ودرجــة شــهية المخاطــر 

المقبولــة مــن قبــل مجلــس الإدارة.

تــم عكســها بدقــة وفــي الوقــت المناســب فــي تقاريــر المخاطــر لتمكيــن الأطــراف ذات العلاقــة مــن اتخــاذ القــرارات الإداريــة 

المناسبة.

إن عمليــة إدارة المخاطــر لا تعنــي تجنبهــا بشــكل كامــل فتعتبــر المخاطــر جــزءاً أصــيلاً مــن العمــل المصرفــي. ولذلــك فــإن 

البنــك يقبــل تحمــل مســتوى معيــن مــن المخاطــر كجــزء مــن اســتراتيجية البنــك ولكنــه يتوقــع عائــد مالــي وغيــر مالــي 

متناســب مــع درجــة هــذه المخاطــر.

حوكمة المخاطر

المبادئ التالية تحدد الإطار العام لحوكمة المخاطر في بنك فلسطين:

إدارة المخاطــر كيــان مســتقل عــن جميــع الوحــدات الأخــرى فــي البنــك. والاســتقلالية لا تعنــي الانعــزال حيــث يجــب ان  	

تكــون إدارة المخاطــر قريبــة مــن كافــة الوحــدات ذات العلاقــة للتأكــد مــن أن إدارة المخاطــر تعمــل بشــكل فاعــل علــى 

مســتوى البنــك.

ــات  	 ــر/ بطاق ــرج، تقاري ــة MIS، بلومب ــات الإداري ــم المعلوم ــتقلة (نظ ــا المس ــادر معلوماته ــر مص ــتخدم إدارة المخاط تس

ــة المدققــة). ــات المالي ــي، البيان ــم الائتمان التقيي

ــد الأمثــل «المبنــي علــى درجــة المخاطــرة»  	 ــى العائ ــرح وســائل للوصــول إل يمكــن لإدارة المخاطــر فــي البنــك أن تقت

ــة. ــع المحفظــة الائتماني ــى لتوزي مثــل الوصــول للحــد الأمثــل مــن الســيولة وكذلــك الحــدود المثل

ــي  	 ــل الت ــة العم ــة بيئ ــع طبيع ــبة م ــر متناس ــل إدارة المخاط ــن قب ــا م ــم تطويره ــي يت ــات والأدوات الت ــر المنهجي تعتب

ــرف. ــل بهــا المص يعم

تعتبــر إدارة المخاطــر خــط الدفــاع الثانــي فــي المنظومــة الرقابيــة لــدى البنــك كمــا ولهــا دور واضــح فــي التأكــد مــن  	

فعاليــة الأنظمــة الرقابيــة فــي الخــط الأول المتمثــل فــي وحــدات الأعمــال.

الحوكمة وإدارة المخاطر



حوكـمـة الـشـركــات

39

مسؤولية مجلس الإدارة

ــة  ــتراتيجية ودرج ــاد اس ــن اعتم ــؤول ع ــو المس ــس الإدارة وه ــات مجل ــد صلاحي ــو أح ــر ه ــة ادارة المخاط ــع سياس إن وض

شــهية المخاطــر وكذلــك المراجعــة الســنوية أو كلمــا تطلبــت الحاجــة لذلــك. يفــوض المجلــس عمليــة الإشــراف علــى 

جميــع أنشــطة إدارة المخاطــر إلــى لجنــة المخاطــر بمســتوى مجلــس الإدارة. وبالرغــم مــن تفويــض هــذه الصلاحيــة، تقــع 

مســؤولية فعاليــة إدارة المخاطــر والالتــزام بهــذه السياســة علــى عاتــق المجلــس.

يقــوم مجلــس الإدارة بمراجعــة إطــار عمــل إدارة المخاطــر مــرة ســنويا علــى الأقــل أو كلمــا اقتضــت الحاجــة وتبعــا للأحداث 

الداخليــة والخارجية.

تتضمن مسؤوليات مجلس الإدارة المتعلقة بإدارة المخاطر الجوانب التالية:

ــم  	 ــال (التقيي ــط رأس الم ــة وتخطي ــة بالموازن ــات الخاص ــودة المقترح ــى مس ــادا عل ــل اعتم ــتراتيجية العم ــر اس تطوي

ــال). ــة رأس الم ــي لكفاي الداخل

ــة  	 ــة متضمن ــذه السياس ــن ه ــزء م ــر كج ــهية المخاط ــة ش ــل درج ــح / تفصي ــر وتوضي ــات إدارة المخاط ــاد سياس اعتم

ــر.  ــة إدارة المخاط ــن سياس ــزء م ــر كج ــة المخاط ــار حوكم ــيس إط ــل. تأس ــة التحم ــدود ودرج الح

مراجعــة الحــالات التــي تتســم بدرجــة مخاطــر مرتفعــة والمســلط عليهــا الضــوء مــن قبــل لجنــة المخاطــر بمســتوى  	

مجلــس الإدارة.

تفويــض الصلاحيــات إلــى لجنــة المخاطــر بمســتوى مجلــس الإدارة للمراجعــة المســتمرة لفعاليــة إطــار العمــل الخــاص  	

بــإدارة المخاطــر.

رفع التقارير للمساهمين حول إدارة المخاطر بالبنك كجزء من التقرير السنوي لأعمال البنك. 	

اعتماد الإفصاحات العامة. 	

يفوض مجلس الإدارة المسؤوليات التالية للجنة المخاطر بمستوى مجلس الإدارة:

 التأكد من تطبيق وتطوير الإطار العام لإدارة المخاطر في البنك. 	

مراقبة مدى فعالية إدارة المخاطر في البنك ومتابعة الإجراءات التصحيحية 	

مراجعة حزمة التقارير المقدمة من إدارة المخاطر ربع سنويا على الأقل. 	

مراجعة سياسة إدارة المخاطر سنويا على الأقل والتوصية بالتعديل إذا تطلب الأمر. 	

 المراقبة المستمرة لعرض المخاطر الهامة في البنك. 	

مراقبة الامتثال لسياسات إدارة المخاطر في البنك، تعليمات سلطة النقد وأي متطلبات أخرى لإدارة المخاطر. 	

الموافقــة علــى تعييــن مديــر إدارة المخاطــر والمســؤولين الرئيســيين فــي إدارة المخاطــر واعتماد الهيــكل التنظيمي  	

المخاطر. لإدارة 
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لجنة إدارة المخاطر بمستوى الإدارة التنفيذية

لجنة الموجودات والمطلوبات 

تقــوم لجنــة الموجــودات والمطلوبــات فــي البنــك بــدور لجنــة إدارة المخاطــر علــى مســتوى الإدارة التنفيذيــة. هــذا 

وتغطــي لجنــة الموجــودات والمطلوبــات وظيفــة مراقبــة المخاطــر المصرفيــة مــن خلال عــرض آخــر التطــورات فــي 

ملــف مخاطــر البنــك علــى أعضــاء اللجنــة.

ــي  ــات» ف ــودات والمطلوب ــة الموج ــة «لجن ــتوى  الإدارة التنفيذي ــر بمس ــة إدارة المخاط ــؤوليات لجن ــص مس وتتلخ
التالــي:

مراجعة سنوية على الأقل للإطار العام لإدارة المخاطر (وتشمل السياسات، الإجراءات، التقارير، المنهجيات). 	

ضمــان بقــاء البنــك ضمــن مســتوى مقبــول مــن المخاطــر المصرفيــة والمحــدد فــي سياســة إدارة المخاطــر  	

المعتمــدة مــن المجلــس والتوصيــة بإجــراءات تصحيحيــة فــي حــال ملاحظــة الانحــراف عــن هــذه السياســة.

تحليــل تقاريــر إدارة المخاطــر واتخــاذ الإجــراءات الإداريــة بنــاء عليهــا بهــدف المحافظــة علــى البنــك ضمــن الحــدود  	

المقبولــة مــن المخاطــر المصرفيــة ووصــولا إلــى الحــدود المثلــى.

القيــام بعمليــة التقييــم والإشــراف وإدارة المخاطــر الأساســية علــى نطــاق البنــك وتتضمــن علــى ســبيل المثــال لا  	

الحصــر مخاطــر الائتمــان، مخاطــر العمليــات، مخاطــر ســعر الفائــدة والســيولة والســوق «الخزينــة».

المراجعة السنوية للموازنة المبنية على المخاطر وتخطيط رأس المال ارتباطا بالموازنة المالية للبنك. 	

دراســة العلاقــة بيــن المتغيــرات الاقتصاديــة والسياســية والســوقية والبيئــة التنافســية وتأثيرهــا علــى المخاطــر  	

المصرفيــة المحيطــة بالبنــك.

مراقبة ومتابعة الامتثال لمتطلبات سلطة النقد وتحديد سقوف زمنية للامتثال لهذه المتطلبات. 	

رفع التقارير لمجلس الإدارة حول القضايا الهامة الناتجة عن عملية المراجعة. 	

تطويــر الوعــي بأهميــة إدارة المخاطــر علــى مســتوى الإدارة والطاقــم ومســاعدة إدارة المخاطــر فــي نشــر ثقافــة  	

المخاطــر المصرفيــة علــى مســتوى البنــك.

 التوصية / الإشراف على برامج تدريبية رسمية لطاقم العمل في البنك حول إدارة المخاطر المصرفية. 	

مراجعة سياسة إدارة المخاطر في البنك قبل اعتمادها من مجلس الإدارة. 	

مناقشــة ومراجعــة الإجــراءات، السياســات، المنتجــات والعمليــات الهامــة المؤثــرة علــى ملــف المخاطــر المصرفيــة  	

فــي البنــك قبــل عرضهــا علــى المجلــس للموافقــة النهائيــة.

دوائر إدارة المخاطر

ــر الإطــار  ــق وتطوي ــر المســؤولة عــن تطبي ــر إدارة المخاطــر وهــي الدوائ ــك لمدي ــر إدارة المخاطــر فــي البن ــع دوائ تتب

ــة: ــاط التالي ــي النق ــؤولياتها ف ــر مس ــك وتنحص ــي البن ــة ف ــر المصرفي ــام لإدارة المخاط الع

إعداد المسودات الخاصة بسياسات وإجراءات المخاطر في البنك. 	

تطوير الإجراءات والمنهجيات والأدوات المتعلقة بإدارة المخاطر في البنك. 	

الحوكمة وإدارة المخاطر
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مراقبة ملف المخاطر المصرفية على مستوى البنك ورفع التقارير . 	

مراجعة قبلية و/أو بعدية لبعض العمليات المصرفية وفقا للمحددات الواردة في سياسة إدارة المخاطر. 	

تقديم تقييم مبني على دراسة المخاطر لبعض الإجراءات ورفع النتائج والتوصيات إلى لجنة المخاطر. 	

ــم  	 ــم الدع ــة وتقدي ــذه الثقاف ــى ه ــة عل ــتركة مبني ــة مش ــر لغ ــك وتطوي ــتوى البن ــى مس ــر عل ــة المخاط ــم ثقاف دع
ــك. ــق ذل ــلازم لتحقي ــب ال والتدري

تقديم تفسيرات للوائح والممارسات المتعلقة بالمخاطر ونشرها على مستوى وحدات الأعمال. 	

تقديم التدريب للفروع ووحدات الاعمال والمتعلق بكيفية إدارة المخاطر وتشديد الرقابة على العمليات. 	

مراجعــة الإجــراءات، السياســات، المنتجــات والعمليــات الهامــة المؤثــرة علــى ملــف المخاطــر المصرفيــة فــي البنــك  	

قبــل الموافقــة النهائيــة.

مسؤوليات وحدات الأعمال

إن عملية إدارة المخاطر اليومية تقع على عاتق الفروع ووحدات الأعمال في الإدارة العامة. 

وتتضمن مسؤوليات وحدات الأعمال التالي:

تحديد، قياس، تقييم، مراقبة ورفع تقارير عن المخاطر المختلفة المتعلقة بوحدة العمل. 	

تقييــم فعاليــة الأنظمــة والضوابــط المســتخدمة لمراقبــة العمــل اليومــي وتصميــم وتشــغيل أنظمــة تتناســب  	

وطبيعــة العمــل ومراقبتهــا.

التوصية بمقترحات عمل تتوافق ودرجة شهية المخاطر المنصوص عليها في سياسات العمل. 	

رفــع التقاريــر عــن الحــالات والحــوادث المرتبطــة بمخاطــر «خســائر مرتبطــة بالعمليــات» إلــى دوائــر المخاطــر المعنيــة  	

بشــكل دوري.
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السيد سليم ديغول الهودلي
مدير إدارة أعمال الأفراد

بكالورويس إدارة أعمال

جامعة بيت لحم

تاريخ الميلاد: 1984/01/19

تاريخ بداية العمل: 2005

السيد محمود ماهر الشوا
المدير العام

السيد ناصر محمد باكير
مدير إدارة أعمال الشركات

بكالوريوس محاسبة

جامعة المنصورة

تاريخ الميلاد: 1969/07/23

تاريخ بداية العمل: 1994

الإدارة التنفيذية

السيد حنا بسيل سحار
مدير إدارة الإئتمان

ماجستير إدارة أعمال

Northwestern University

تاريخ الميلاد: 1972/10/06

تاريخ بداية العمل: 2020

السيد نجيب جاسر ياسر
مدير إدارة الخزينة

ماجستير إدارة أعمال

University of South California 

تاريخ الميلاد: 1978/05/30

تاريخ بداية العمل: 2017

السيدة امل باتريسيا مصيص 
مديرة إدارة العمليات

ماجستير إدارة أعمال  

جامعة بيرزيت 

تاريخ الميلاد: 1978/02/20

تاريخ بداية العمل: 2014

السيد سليمان محمد نصر 
مدير إدارة مراقبة الإمتثال 

ومكافحة غسل الأموال

ماجستير إدارة أعمال

جامعة بيرزيت

تاريخ الميلاد: 1978/10/25

تاريخ بداية العمل: 2000

السيد أيمن كامل جبيل
مدير الإدارة المالية

بكالوريوس محاسبة

جامعة بيرزيت 

تاريخ الميلاد: 1987/10/21

تاريخ بداية العمل: 2023

زينه راتب هديب
مديرة إدارة المخاطر

دكتوراه في العلوم الاقتصادية - 

العلوم المالية والمصرفية

جامعة سوسة

تاريخ الميلاد: 1984/03/22

تاريخ بداية العمل: 2007

ماجستير مالية ومصرفية  

University of Wales

تاريخ الميلاد: 1982/07/24

تاريخ بداية العمل: 2005
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السيد يزن هاني المصري
مدير إدارة تطوير الأعمال للتوسع الإقليمي

بكالوريوس علوم مالية مصرفية  

جامعة بيرزيت 

تاريخ الميلاد: 1990/05/08

تاريخ بداية العمل: 2012

السيد صخر رستم نمري
مدير إدارة الإستراتيجية والتحول

بكالوريوس محاسبة وإدارة أعمال

The University of Edinburgh

تاريخ الميلاد: 1978/12/17

تاريخ بداية العمل: 2018

السيد كامل عارف حسيني
مدير إدارة العلاقات والتعاون الإستراتيجي

ماجستير إدارة أعمال  

The American University

تاريخ الميلاد: 11/ 1966/02

 تاريخ بداية العمل: 2016

السيد ابراهيم صادق بني شمسه
مدير إدارة التدقيق

بكالوريوس في علم الحاسوب

جامعة بيرزيت 

تاريخ الميلاد:

تاريخ بداية العمل: 2016

السيدة رنده صليبا موسى
 مديرة إدارة الموارد البشرية

السيدة دارين غالب أبودية
مديرة إدارة تكنولوجيا المعلومات

ماجستير إدارة أعمال

جامعة بيرزيت 

تاريخ الميلاد: 1985/03/24

تاريخ بداية العمل: 2016

ماجستير إدارة أعمال 

جامعة بيرزيت

تاريخ الميلاد: 1974/05/14

تاريخ بداية العمل: 2011

 1981/03/04
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إطار عمل دوائر إدارة المخاطر

يعتمــد البنــك إطــاراً متــكاملاً لإدارة المخاطــر مــن خلال مجموعــة مــن دوائــر المخاطــر المتخصصــة التــي تعمــل بصــورة 

مســتقلة عــن الوحــدات التنفيذيــة والتشــغيلية، وبمــا ينســجم مــع أفضــل الممارســات والحوكمــة الرشــيدة. وتضطلــع 

كل دائــرة بمســؤوليات واضحــة تتعلــق بتحديــد وقيــاس ومراقبــة المخاطــر والســيطرة عليهــا ضمــن نطــاق اختصاصها، 

ــر  ــر المخاط ــل دوائ ــس الإدارة. وتعم ــن مجل ــدة م ــر المعتم ــدود المخاط ــدة وح ــات المعتم ــر السياس ــزام بأط ــع الالت م

بتنســيق وثيــق فيمــا بينهــا ومــع الإدارات المعنيــة داخــل البنــك، بمــا يضمــن تطبيــق نظــرة شــمولية للمخاطــر علــى 

مســتوى البنــك ككل، ودعــم عمليــة اتخــاذ القــرار علــى أســس مدروســة.

ــر  ــع التقاري ــط، ورف ــارات الضغ ــر، واختب ــذار المبك ــرات الإن ــم، ومؤش ــاذج التقيي ــر نم ــي تطوي ــر ف ــذه الدوائ ــاهم ه وتس

ــي للبنــك، ويحافــظ علــى  ــة المركــز المال ــة ولجــان المخاطــر ذات العلاقــة، بمــا يعــزز متان ــة إلــى الإدارة التنفيذي الدوري

اســتدامة أعمالــه وقدرتــه علــى مواجهــة مختلــف الســيناريوهات والظــروف الاقتصاديــة. وتشــمل هــذه الدوائــر كلاً 

ــة، ومخاطــر أمــن المعلومــات. ــات، ومخاطــر الائتمــان، ومخاطــر الخزين ــرة مخاطــر العملي مــن: دائ

مخاطر العمليات

يحــرص بنــك فلســطين فــي المقــام الأول علــى التحديــد المبكّــر للمخاطــر التشــغيلية وتقييمهــا ممــا يســمح بتخفيفها 

ــر إداريــة هادفــة وتحســين البيئــة الرقابيــة بشــكل  فــي الوقــت المناســب، هــذا إلــى جانــب حرصــه علــى إعــداد تقاري

مســتمر. وتتمثّــل المخاطــر التشــغيلية فــي مخاطــر الخســارة التــي تنشــأ عــن عــدم كفايــة أو فشــل العمليــات والأفــراد 

والأنظمــة الداخليــة، أو عــن الأحــداث الخارجيــة، كمــا قــد تنشــأ المخاطــر التشــغيلية عــن كافــة العمليــات والأنشــطة 

ــة  ــك، ومراقب ــغيلية للبن ــر التش ــة إدارة المخاط ــاً بعملي ــاً بالغ ــطين اهتمام ــك فلس ــي بن ــك. ويول ــا البن ــوم به ــي يق الت

المخاطــر التشــغيلية بشــكل اســتباقي، وإبقائهــا ضمــن المســتويات المســتهدفة للمخاطــر التشــغيلية بمــا يتوافــق 

مــع تحقيــق أهــداف البنــك الاســتراتيجية.

الحوكمة

انطلاقــاً مــن اهتمــام بنــك فلســطين بــإدارة المخاطــر التشــغيلية؛ تــم اعتمــاد سياســة توضــح النهــج العــام لإطــار إدارة 

ــع  ــى وض ــرف عل ــي تش ــس الإدارة، والت ــن مجل ــة ع ــال المنبثق ــر والامتث ــة المخاط ــل لجن ــن قِب ــغيلية م ــر التش المخاط

ــة، والإشــراف  ــة المخاطــر بمــا ينســجم مــع مســتويات المخاطــر المقبول ــد وتقييــم ورصــد ومراقب اســتراتيجيات لتحدي

ــازل. علــى إطــار إدارة المخاطــر بمــا ينســجم مــع التوصيــات الصــادرة عــن اتفاقيــة ب

خطوط الدفاع الثلاثة

ــة خطــوط دفــاع، حيــث  ــى ثلاث ــة مُحكمــة لإدارة المخاطــر؛ يعتمــد البنــك نموذجــاً يقــوم عل ــة رقاب بهــدف إنشــاء بيئ

ــة. ويدعــم النمــوذج  ــة الرقاب ــز بيئ يحــدّد هــذا النمــوذج مســؤوليات والتزامــات الإدارة مــن أجــل إدارة المخاطــر وتعزي

نهــج البنــك فــي إدارة المخاطــر مــن خلال توضيــح المســؤولية، وتشــجيع التعــاون، وتســهيل التنســيق الفعــال للمخاطــر 

وأنشــطة الرقابــة.

ثقافة المخاطر والوعي

تُعــد ثقافــة المخاطــر الراســخة والتواصــل الجيــد بيــن خطــوط الدفــاع الثلاثــة مــن أهــم الســمات الواجبــة لتحقيــق إدارة 

فعالــة للمخاطــر التشــغيلية. وتســتند ثقافــة المخاطــر التشــغيلية فــي بنــك فلســطين علــى تعزيــز الوعــي لــدى جميــع 

أفــراد أســرة بنــك فلســطين حــول أهميــة إدارة المخاطــر التشــغيلية.

إدارة المخاطر
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الممارسات الفضلى لإدارة المخاطر

تُعتبــر إدارة المخاطــر مــن الركائــز الأساســية التــي تســاهم فــي اســتدامة الأعمــال المصرفيــة وتعزيــز الاســتقرار المالــي 

ــد وتقييــم وإدارة  ــة لتحدي للمصــرف. وتتطلــب هــذه العمليــة الشــمولية، وتضافــر الجهــود، ووضــع اســتراتيجيات فاعل

المخاطــر المحتملــة التــي قــد يواجههــا البنــك. وفيمــا يلــي نســتعرض بعــض الممارســات الفضلــى فــي إدارة المخاطــر، 

والتــي يراعيهــا المصــرف لتعزيــز الحوكمــة وتحســين منهجيــات إدارة المخاطــر:

ــر  ــك المخاط ــي ذل ــا ف ــه، بم ــى عمليات ــر عل ــد تؤث ــي ق ــر الت ــواع المخاط ــد أن ــرف تحدي ــي المص ــر: يراع ــد المخاط 1. تحدي
التشــغيلية، والماليــة، والســوقية، وذلــك انطلاقــاً مــن إدراكــه أهميــة هــذه الخطــوة كونهــا الخطــوة الأولــى والأساســية 

لبنــاء نهــج شــامل لإدارة المخاطــر.

2. تقييــم المخاطــر: يــدرك المصــرف أهميــة تقييــم احتماليــة حــدوث المخاطــر وتأثيرهــا علــى المؤسســة، حيــث أتــاح 
اســتخدام تقنيــات التحليــل الكمــي والنوعــي لتقديــم صــورة واضحــة حــول درجــة الخطــورة وأثرهــا المتوقــع.

3. وضــع اســتراتيجيات الاســتجابة: وتشــمل مجموعــة مــن الخيــارات المتاحــة لتقليــل أو تحويــل أو التكيــف مــع المخاطــر، 
وتحديــد الإجــراءات الوقائيــة وأطــر العمــل اللازمــة لتخفيــف المخاطــر المحتملــة.

4. مراقبــة ومراجعــة مســتمرة: تعتبــر عمليــات المراقبــة والمراجعــة المســتمرة لملــف المخاطــر جــزءاً حيويــاً مــن إدارة 
المخاطــر، لمــا لهــا مــن أهميــة فــي التطويــر والتحســين المســتمريْن، وفــي رســم السياســات والإجــراءات بشــكل دوري 

لضمــان فعاليتهــا فــي مواجهــة التحديــات الجديــدة.

5. تفعيــل الحوكمــة: يحــرص البنــك علــى تعزيــز ثقافــة الحوكمــة والمســاءلة مــن خلال مراعــاة تطويــر هيــاكل تنظيميــة 
فعالــة، وسياســات واضحــة تُوجــه عمليــات اتخــاذ القــرار، بمــا يتضمــن تحديــد أدوار ومســؤوليات واضحــة.

6. تعزيــز ثقافــة الوعــي بالمخاطــر: يُعــدّ الوعــي بالمخاطــر جــزءاً أساســياً مــن إدارة المخاطــر، ويعمــل البنــك علــى تعزيــز 
هــذا الوعــي مــن خلال الاهتمــام المســتمر بتنظيــم ورش العمــل والــدورات التدريبيــة، مــن أجــل رفــع مســتوى الوعــي 

لــدى الموظفيــن حــول المخاطــر وأهميــة الالتــزام بالإجــراءات الوقائيــة.

7. توظيــف التكنولوجيــا: تســاهم التكنولوجيــا فــي تحســين إدارة المخاطــر مــن خلال توفيــر أدوات تحليــل البيانــات التــي 
تعــزز القــدرة علــى التحديــد والتقييــم المســتمر للمخاطــر، والمراجعــة المســتمرة لملــف المخاطــر Risk profile الخــاص 

بالبنــك، واتخــاذ القــرارات المبنيــة علــى البيانــات.

8. التعــاون والتنســيق: يراعــي البنــك تعزيــز التعــاون بيــن الإدارات المختلفــة داخــل المصــرف، بمــا يســاهم فــي تقديــم 
اســتجابة شــاملة وفعالــة للمخاطــر، وذلــك مــن خلال توفيــر قنوات اتصــال مفتوحة للتنســيق بين فــرق العمــل المختلفة.

9. المعاييــر الدوليــة: يحــرص بنــك فلســطين علــى تطبيــق المعاييــر الدوليــة فــي إدارة المخاطــر والتحــوّط مــن البيئــة 
المحيطــة، كجــزء مــن عمليــة إدارة المخاطــر، وذلــك عبــر اتبــاع أســاليب التقييــم الذاتــي لمخاطــر العمليــات

 Risk Control Self-Assessment (RCSA)، والتــي تتوافــق مــع متطلبــات بــازل والممارســات الســليمة لإدارة مخاطــر 
ــث  ــن حي ــات م ــي العملي ــر ف ــاس المخاط ــد وقي ــم تحدي ــث يت ــة، حي ــة متكامل ــة رقابي ــاء ببيئ ــل الارتق ــن أج ــغيل م التش
ــث  ــن حي ــة م ــة العامل ــط الرقابي ــم الضواب ــى تقيي ــة إل ــذا بالإضاف ــا، ه ــال حدوثه ــب ح ــر المترت ــدوث والأث ــة الح احتمالي
جــودة التصميــم والالتــزام بالتطبيــق. وعبــر هــذا الأســلوب، يتمكّــن البنــك مــن التعــرف علــى المخاطــر بشــكل دقيــق، 
ويحــرص علــى إشــراك عــدد كبيــر مــن موظفيــه فــي التقييــم، ممــا يعــزّز المبــادرة لديهــم فــي تقييــم المخاطــر والتبليــغ 
الســليم عــن أحــداث المخاطــر، كمــا يرســخ مفاهيــم إدارة المخاطــر علــى مســتوى مختلــف وحــدات البنــك بحيــث تصبــح 

جــزءاً مــن ثقافــة موظفــي البنــك.
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وتُعــد إدارة المخاطــر جــزءاً لا يتجــزأ مــن اســتراتيجية البنــك لتحقيــق النمــو المســتدام والاســتقرار المالــي، حيــث يلتــزم 

ــة  ــى ثق ــاظ عل ــودة، وللحف ــة الج ــات رفيع ــم خدم ــان تقدي ــر لضم ــج إدارة المخاط ــر نه ــين وتطوي ــة تحس ــك بمواصل البن

ــا وشــركائنا. عملائن

مؤشرات المخاطر

قامــت دائــرة مخاطــر العمليــات، ضمــن تطبيقهــا لبرنامــج SAS EGRC؛ بتعريــف عــدد مــن مؤشــرات المخاطــر التــي تمكّــن 

ــي  ــؤي يعط ــا تنب ــا، فبعضه ــرات بطبيعته ــذه المؤش ــف ه ــتقبلية. وتختل ــائر مس ــوع خس ــر وق ــؤ بمخاط ــن التنب ــك م البن

إشــارات لاحتمــال حــدوث مخاطــر فــي المســتقبل ممــا يســاعد فــي إمكانيــة تجنــب هــذه المخاطــر، وبعضهــا اكتشــافي 

يُظهــر إشــارات عنــد حــدوث مخاطــر فــي مراحلهــا المبكــرة، ممــا يعــزّز ســرعة الاســتجابة لهــذه المخاطــر، وبعضهــا ذات 

ــر المترتــب عليهــا. طبيعــة تصحيحيــة، بحيــث تســاعد فــي توثيــق تكــرار حــدوث هــذه المخاطــر والأث

ويســمح التتبــع المســتمر لمؤشــرات المخاطــر الرئيســية مــن قِبــل وحــدات الأعمــال بالاســتجابة الفوريــة لأي تغيــرات فــي 

بيئــة المخاطــر والرقابــة فــي المؤسســة.

ضمان استمرارية الأعمال

علــى صعيــد بنــاء وتحديــث خطــط اســتمرارية العمــل، يقــوم بنــك فلســطين بإعــداد هــذه الخطــط بمنهجيــة تتناســب مــع 

مــدى التعقيــدات فــي العمليــات البنكيــة، والســيناريوهات محتملــة الحــدوث فــي منطقتنــا ذات المتغيــرات الكثيــرة، كمــا 

    Business Impact تنســجم مــع تنامــي حصتنــا الســوقية وتصنيفنــا كبنــك نظامــي، حيــث تــم تصميــم نمــاذج لتحليــل الأثــر

ــل هــذه النمــاذج  ــم، وتحل ــة فــي التقيي ــر العالمي ــة وتتوافــق مــع المعايي ــا المحلي ــة بيئتن Analysis (BIA تراعــي خصوصي

المخاطــر محتملــة الحــدوث مــن حيــث الأثــر التشــغيلي والمالــي ودرجــة اعتماديــة الوحــدات علــى بعضهــا البعــض، كمــا 

تســهم فــي تحديــد اســتراتيجيات تتناســب مــع حجــم وشــهية المخاطــر، وبنــاء خطــط لمواجهــة احتماليــة هــذه المخاطــر 

ــن خلال  ــواءً م ــدث، س ــتوى الح ــع مس ــة م ــتوى الجهوزي ــب مس ــى إنجازهــا ليتناس ــدرب عل ــق، والت ــة للتطبي ــة قابل بطريق

فحــص جهوزيــة الشــبكات والبرامــج والأنظمــة والتطبيقــات والتقاريــر الحرجــة، أو عبــر تنفيــذ المهــام الحرجــة مــن الموقــع 

البديــل لإدارة الأعمــال فــي محــاكاة لســيناريو انقطــاع العمــل فــي الموقــع الرئيســي (المركــز الرئيســي للإدارة العامــة فــي 

رام اللــه)، وفحــص إنجــاز العمليــات بنجــاح مــن الموقــع البديــل فــي منطقــة بيــت لحــم- مبنــى بنــك فلســطين.

التدقيق لدرء المخاطر

تجســيداً للتكامــل بيــن عمــل دائــرة مخاطــر العمليــات ودائــرة الرقابــة والتفتيــش، وتفعــيلاً لتطبيــق نهــج التدقيــق المبنــي 

ــة الاطلاع  ــش إمكاني ــة والتفتي ــرة الرقاب ــاح لدائ ــات أت ــر العملي ــام إدارة مخاط ــإن نظ ــر Risk Based Audit؛ ف ــى المخاط عل

علــى ملفــات مخاطــر جميــع وحــدات العمــل Risk Profiles، والاطلاع علــى مؤشــرات المخاطــر الرئيســية KRI’s، والاسترشــاد 

بأحــداث المخاطــر المســجلة Incident Register فــي بنــاء خطــط التدقيــق بطريقــة تســتهدف الوحــدات والعمليــات ذات 

المخاطــر المرتفعــة كأولويــات فــي خططهــا التدقيقيــة، بالإضافــة إلــى تســخير مــوارد الدائــرة بالشــكل الأمثــل.

إدارة مخاطر أمن المعلومات

انطلاقــاً مــن حــرص إدارة المخاطــر علــى حمايــة أنظمــة وخدمــات البنــك التقنيــة الرقميــة مــن التعــرض للهجمــات 

الإلكترونيــة؛ تــم تطبيــق أنظمــة إدارة الثغــرات الأمنيــة المركزيــة، ونظــام المراقبــة المركزيــة لحــوادث ومخاطــر أمــن 

المعلومــات (SIEM) وفــق المقاييــس والمعاييــر الدوليــة فــي تطبيــق الحمايــة والتشــفير علــى جميــع الخدمــات، وذلــك 

ــرقة. ــي والس ــال التقن ــر الاحتي ــن مخاط ــا م ــا وحمايته ــات وأمنه ــرية البيان ــان س لضم

وقــد تــم تدعيــم البنيــة التحتيــة لأمــن المعلومــات بمنظومــة حمايــة شــبكات واتصــالات عاليــة الجــودة، والتــي تحــول دون 

اختــراق أي تهديــد خارجــي لأنظمــة البنــك الداخليــة، كمــا تضمــن تشــفير بيانــات بطاقــات الدفــع الإلكترونيــة

(

إدارة المخاطر
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(Visa & MasterCard)، مــن أجــل ضمــان امتثــال جميــع الخدمــات المميــزة (E-Commerce ، 3D Secure) للمعاييــر الدوليــة فــي 

الحماية.

 ،(ISO27001) ــر ــق معايي ــات وف ــن المعلوم ــر أم ــق معايي ــذ وتطبي ــات، لتنفي ــن المعلوم ــر أم ــرة مخاط ــتحداث دائ ــم اس ــا ت كم

واعتمــاد سياســات أمــن المعلومــات المنبثقــة عــن ضوابــط نظــام إدارة أمــن المعلومــات (ISO27002)، وذلــك بهــدف تطبيــق

مبــدأ الحوكمــة وفــق الممارســات العالميــة، وتحقيــق أهــداف البنــك الاســتراتيجية للتحــوّل الرقمــي، وضمــان المراقبــة 
المســتمرة، والمراجعــة والتطويــر المســتمر.

(PCI DSS) شهادة الامتثال لمعايير أمن المعلومات

ــة كأول  ــع الإلكتروني ــات الدف ــات بطاق ــات وبيان ــن المعلوم ــر أم ــق معايي ــزام بتطبي ــهادة الالت ــى ش ــطين عل ــك فلس ــل بن حص

ــهادة  ــذه الش ــدر ه ــام 2018. وتص ــذ ع ــع من ــات الدف ــات وبيان ــن المعلوم ــر أم ــة بمعايي ــطينية ملتزم ــة فلس ــة مصرفي مؤسس

عــن مجلــس حمايــة وأمــن بطاقــات الدفــع العالمــيPayment Card Industry Data Security Standards (PCI DSS) ومقــره 

فــي الولايــات المتحــدة الأميركيــة، حيــث تؤكــد التــزام البنــك برســم اســتراتيجية خاصــة لحمايــة العــملاء وســرية معلوماتهــم 

وجعلهــا مــن أولوياتــه، لا ســيما أن هــذه الشــهادة تشــمل حمايــة وأمــن المعلومــات فــي مركــز البيانــات الرئيســي، والموقــع 

البديــل، وجميــع الفــروع والمكاتــب فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، كمــا تشــمل أكبــر شــبكة صرافــات آليــة، وجميــع نقــاط 

البيــع المباشــر فــي الضفــة والقطــاع، بالإضافــة إلــى الإنترنــت والموبايــل البنكــي والبطاقــات وخدمــات التجــارة الإلكترونيــة.

ــه التابعــة لتحقيقهــا فــي مجــال الخدمــات  ــي يســعى بنــك فلســطين ومجموعت ــى الإنجــازات الت وتضــاف هــذه الشــهادة إل

الإلكترونيــة، وذلــك بتوفيــر أفضــل الوســائل التــي تضمــن تحقيــق رســالة البنــك فــي الســعي لنيــل ثقــة جميــع متعامليــه، مــن 

خلال تقديــم خدمــات مميــزة تتماشــى مــع المتغيــرات ضمــن إطــار الالتــزام بمبــادئ VISA و MasterCard، وتعــزز حمايــة بيانــات 

حاملــي بطاقــات البنــك المصرفيــة، وتوفــر لهــم قنــوات وخدمــات دفــع آمنــة.

كمــا إن الحصــول علــى شــهادة (PCI DSS) ســيعود بفوائــد كبيــرة علــى بنــك فلســطين وعلــى ســوق التجــارة الإلكترونيــة فــي 

فلســطين عمومــاً، وذلــك مــن خلال الحفــاظ علــى ســرية بيانــات بطاقــات الدفــع المســتخدمة مــن قِبــل البنــك وقطــاع التجــارة 

الإلكترونيــة، بالإضافــة إلــى تعهّــد البنــك بالحــرص علــى الاســتثمار فــي أحــدث البرامــج التكنولوجيــة، ومواكبــة جميــع التطــورات 

المتعلقــة بحمايــة ســرية المعلومــات الخاصــة بعــملاء البنــك، وتطويــر أنظمــة حديثــة تســاهم فــي تنفيــذ العمليــات المصرفيــة 

بطــرق آليــة محوســبة وســليمة وآمنــة.

توظيف أحدث الأنظمة لإدارة المخاطر السيبرانية

خلال العــام الماضــي، قــام المصــرف بتنفيــذ نظــام Group-IB كجــزء مــن اســتراتيجيته لتعزيــز الأمــن الســيبراني، وشــمل ذلــك 

ــف  ــى كش ــرف عل ــدرة المص ــين ق ــي تحس ــود ف ــذه الجه ــرت ه ــث أثم ــاءة، حي ــام بكف ــتخدام النظ ــى اس ــق عل ــب الفري تدري

ــات وحمايتهــا. ــى اســتقرار العملي ــدات والاســتجابة لهــا بشــكل فعــال، ممــا ســاهم فــي الحفــاظ عل التهدي

(Group-IB) نظام جروب أي بي

ــر  ــث يوف ــات، حي ــة البيان ــيبراني وحماي ــن الس ــال الأم ــي مج ــدة ف ــة الرائ ــن الأنظم ــي (Group-IB) م ــروب أي ب ــام ج ــر نظ يعتب

ــة.  ــات المالي ــة للمؤسس ــول الرقمي ــة الأص ــة وحماي ــم الإلكتروني ــة الجرائ ــى مكافح ــة إل ــول الهادف ــن الحل ــاملة م ــة ش مجموع

ــرف. ــيبراني للمص ــان الس ــز الأم ــي تعزي ــي ف ــروب أي ب ــام ج ــاد نظ ــد اعتم ــة وفوائ ــى أهمي ــوء عل ــي الض ــي، نلق ــا يل وفيم

أهمية نظام جروب أي بي:

1. الكشــف المبكــر عــن التهديــدات: يعتمــد النظــام علــى الــذكاء الاصطناعــي وتقنيــات تحليــل البيانــات للكشــف المبكــر عــن 
التهديــدات الســيبرانية والجرائــم الإلكترونيــة، ممــا يتيــح للمصــرف اتخــاذ إجــراءات اســتباقية لحمايــة أصولــه.

2. الاســتجابة الســريعة للحــوادث: يتيــح نظــام جــروب أي بــي للفريــق الأمني الاســتجابة الســريعة والفعالــة للحوادث الســيبرانية، 
ممــا يقلــل مــن تأثيرهــا ويحــد مــن الأضــرار المحتملة.
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3. التحليــل المتقــدم للتهديــدات: يوفــر النظــام أدوات متقدمــة لتحليــل التهديــدات الإلكترونيــة، ممــا يســاعد فــي فهــم 
الأنمــاط والتكتيــكات التــي يســتخدمها المهاجمــون وتطويــر اســتراتيجيات دفاعيــة مخصصــة.

4. التوافــق مــع المعاييــر الدوليــة: يدعــم نظــام جــروب أي بــي الامتثــال للمعاييــر الدوليــة فــي مجــال الأمــن الســيبراني، ممــا 
يضمــن التــزام المصــرف بأفضــل الممارســات والمعاييــر العالمية.

فوائد استخدام نظام جروب أي بي:

1. زيــادة الثقــة: يعــزز النظــام ثقــة العــملاء والشــركاء فــي قــدرة المصــرف علــى حمايــة بياناتهــم وأموالهــم، ممــا يدعــم 
العلاقــات طويلــة الأمــد.

2. تحســين الكفــاءة التشــغيلية: يتيــح نظــام جــروب أي بــي للفريــق الأمنــي التركيــز علــى المهــام الاســتراتيجية بــدلاً مــن 
التعامــل مــع الحــوادث المتكــررة، ممــا يعــزز الكفــاءة التشــغيلية.

ــول متقدمــة فــي مجــال الأمــن الســيبراني، يســاهم النظــام فــي تحســين  ــي حل ــمعة المصــرف: مــن خلال تبنّ ــز س 3. تعزي
ــة وموثوقــة. ــة آمن ســمعة المصــرف كمؤسســة مالي

التعافي من الأزمات

موقع التعافي من الكوارث

طــوّر بنــك فلســطين موقــع التعافــي مــن الكــوارث وأجــرى الفحوصــات التقنيــة اللازمــة عليــه، حيــث تــم تجهيــز هــذا الموقع 

ــل فــي حــال  ــر الموقــع البدي ــر الخدمــات خلال أقــل مــن ســاعة عب ــن البنــك مــن إعــادة توفي ــات التــي تمكّ بأحــدث التقني

انقطــاع الخدمــة مــن الموقــع الرئيســي. وتأتــي هــذه النتائــج بعــد اســتثمار بنــك فلســطين فــي التكنولوجيــا المتطــورة التــي 

ــة وامتثالهــا  ــل، بمــا يضمــن اســتقرار الخدمــات الإلكتروني ــات بشــكل فــوري فــي الموقــع البدي تضمــن نقــل وحفــظ البيان

لأعلــى المعاييــر الدوليــة فــي إدارة اســتمرارية العمــل ومخاطــر انقطــاع الخدمــة. ويضــع بنــك فلســطين علــى رأس أولوياتــه؛ 

المحافظــة علــى اســتمرارية تقديــم الخدمــة للعــملاء ليســتطيع العميــل الاعتمــاد عليهــا بشــكل دائــم.

خطة التعافي

خطة التعافي للبنك:

ــغيلية  ــات التش ــب التحدي ــرف وتجن ــتقرار المص ــى اس ــاظ عل ــة للحف ــوات الحيوي ــد الخط ــي أح ــة التعاف ــداد خط ــل إع يمث

والماليــة التــي قــد يواجههــا. وتهــدف خطــة التعافــي إلــى صياغــة الاســتراتيجيات وتبنّــي الإجــراءات اللازمــة للتعامــل مــع 

ــة بسلاســة وكفــاءة. ــات المصرفي الأزمــات والمخاطــر، وضمــان اســتمرار العملي

أهداف خطة التعافي:

ــة،  ــة للتعامــل مــع الأزمــات والمالي ــر إجــراءات واضحــة وفعال ــن والمســاهمين: مــن خلال توفي ــح المودعي ــة مصال 1. حماي
ــن. وضمــان سلامــة أمــوال المودعي

ــز اســتمرارية الأعمــال: عبــر اعتمــاد خطــط بديلــة تضمــن اســتمرار تقديــم الخدمــات المصرفيــة حتــى فــي حــالات  2. تعزي
الطــوارئ.

3. تقليل المخاطر التشغيلية: من خلال تحديد المخاطر المحتملة وتبنّي استراتيجيات للتعامل معها وتقليل تأثيرها.

ــر اللازمــة لضمــان الشــفافية  ــم التقاري ــة وتقدي ــات الرقابي ــات الهيئ ــي: بالتوافــق مــع متطلب ــال التنظيم ــق الامتث 4. تحقي
ــة. والمصداقي

إدارة المخاطر
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التحديات والإنجازات

خــلال العــام الماضــي، قــام المصــرف بإجــراء مراجعــة شــاملة لخطــة التعافــي، تــم خلالها تحديــد وتقييــم المخاطــر المرتبطة 

بالأعمــال المصرفيــة وإجــراء التعديــلات اللازمــة علــى الخطــط والإجــراءات المعمــول بها.

ــي  ــام المال ــتقرار النظ ــى اس ــة عل ــة، والمحافظ ــة وموثوق ــات آمن ــم خدم ــرف بتقدي ــزام المص ــي الت ــة التعاف ــد خط وتؤك

والمســاهمة فــي تنميــة الاقتصــاد الوطنــي. كمــا تترجــم خطــة التعافــي حــرص بنــك فلســطين علــى مواصلــة العمــل الجــاد 

لضمــان اســتعدادنا لمواجهــة أي تحديــات قــد تنشــأ فــي المســتقبل، والحفــاظ علــى ثقــة عملائنــا وشــركائنا.

إدارة مخاطر الائتمان

ــطة  ــر لأنش ــي والمباش ــد الرئيس ــدر التهدي ــا مص ــان كونه ــر الائتم ــن مخاط ــد م ــى الح ــث عل ــكل حثي ــرف بش ــل المص يعم

المصــارف، وذلــك عبــر تبنّــي الأســاليب والممارســات الفضلــى مــن خلال اتبــاع العديــد مــن الوســائل والإجــراءات المناســبة، 

حيــث توجــد دائــرة مســؤولة عــن إدارة مخاطــر الائتمــان تضــم فريقــاً متخصصــاً علــى درجــة عاليــة مــن الخبــرة والكفــاءة فــي 

هــذا المجــال. ويعتمــد هــذا الفريــق علــى العديــد مــن أدوات إدارة المخاطــر، مثــل مراقبــة المحفظــة الائتمانيــة وإعــادة 

ــل،  ــة العم ــة ببيئ ــر المحيط ــار المخاط ــن الاعتب ــذاً بعي ــرف، آخ ــتراتيجية للمص ــات الاس ــع التطلع ــب م ــا يتناس ــا بم توجيهه

ــاع الأســاليب الإحصائيــة، وحجــم التعرّضــات فــي مراجعــة الائتمــان الممنــوح، وضبــط الــدورة الائتمانيــة،  بالإضافــة إلــى اتب

والمراجعــة الدوريــة لحــدود المحفظــة، وتقييــم المنتجــات الائتمانيــة وتعريــض محفظــة الائتمــان لاختبــارات الجهــد بنــاءً 

ــروب  ــل الح ــة الائتمانيــة، مث ــى المحفظ ــة عل ــداث الطارئ ــر الأح ــم أث ــب تقيي ــذا إلــى جان ــيناريوهات ضاغطــة. ه ــى س عل

والكــوارث والأزمــات.

ولكــون بنــك فلســطين أحــد البنــوك ذات الأهميــة النظاميــة علــى مســتوى القطــاع المصرفــي الفلســطيني؛ قامــت دائــرة 

مخاطــر الائتمــان خــلال العــام الماضــي بتطويــر أعمالهــا عبــر تنفيــذ عــدد مــن الإجــراءات والتحديثــات والإصــدارات التــي تهمّ 

كافــة الأطــراف ذات العلاقــة بالبنــك.

ــل إجــراءات  ــر سياســة إدارة مخاطــر الائتمــان ودلي ــث وتطوي ــى تحدي ــرة مخاطــر الائتمــان عل ــت دائ وفــي هــذا الإطــار عمل

ــة  ــرة وثيق ــدت الدائ ــك، أع ــق ذل ــة. ولتحقي ــة والدولي ــة والإقليمي ــورات المحلي ــة التط ــبيل مواكب ــي س ــك ف ــل، وذل العم

شــهية المخاطــر لأهــم المؤشــرات الخاصــة بمخاطــر الائتمــان، وذلــك بنــاءً علــى أســس علميــة متينــة، حيــث تــم اعتمادهــا 

مــن قِبــل مجلــس الإدارة وفــق الأصــول. وتحتــوي هــذه الوثيقــة علــى حــدود تخضــع للمراقبــة الدوريــة، والتــي تــم تعيينهــا 

لتســاعد فــي تخفيــض مســتويات التعثــر علــى مســتوى المحفظــة الائتمانيــة إلــى أدنــى مســتوى ممكــن، وبمــا يتــلاءم مــع 

الرؤيــة الاســتراتيجية التــي يســعى بنــك فلســطين إلــى تحقيقهــا.

وتســعى الدائــرة للوصــول إلــى نظــام إدارة مخاطــر ائتمانيــة شــاملة، حيــث قــام البنــك بتطويــر وتعزيــز إطــار مؤشــرات الإنــذار 

المبكــر لمخاطــر الائتمــان بهــدف دعــم نهــج اســتباقي فــي إدارة المخاطــر، وتمكيــن الإدارة مــن رصــد أي تدهــور محتمــل 

فــي جــودة المحفظــة الائتمانيــة فــي مراحــل مبكــرة. ويعتمــد هــذا الإطــار علــى مزيــج متكامــل مــن المؤشــرات الخاصــة 

لــكل منطقــة جغرافيــة وقطاعيــة ومؤشــرات العــملاء، بمــا فــي ذلــك مؤشــرات الاقتصــاد الكلــي الخاصــة بــكل منطقــة 

جغرافيــة، وأداء القطاعــات الاقتصاديــة، وســلوك الســداد الخــاص بــكل عميــل. وتُســتخدم هــذه المؤشــرات لدعــم عمليــات 

اتخــاذ القــرار الائتمانــي، والمراجعــة الدوريــة للمحفظــة بمــا يضمــن التدخــل فــي الوقــت المناســب والحــد مــن ارتفــاع نســب 

التعثــر. ويخضــع إطــار مؤشــرات الإنــذار المبكــر للمراجعــة والتطويــر المســتمرين مــن قِبــل الإدارة المختصــة وتحــت إشــراف 

لجــان المخاطــر ذات العلاقــة، بمــا يعــزز متانــة المركــز الائتمانــي للبنــك ويحافــظ علــى اســتدامة أدائــه المالــي.

ــه مــن مرونــة عاليــة فــي التعامــل مــع التغيــرات فــي بيئــة  ــز ب وانطلاقــاً مــن الــدور الاســتباقي لإدارة المخاطــر، ولمــا تتمي

العمــل، ونظــراً لأهميــة محفظــة الائتمــان كونهــا العمــود الفقــري لإيــرادات وأنشــطة البنــك؛ فقــد عملــت الدائــرة 

وبمشــاركة المســتويات الإداريــة العليــا، خلال فتــرة الحــرب، علــى تطويــر آليــات لتقييــم محفظــة الائتمــان بشــكل دوري، بمــا 
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يشــمل التقييــم علــى المســتوى التفصيلــي لعــملاء محافــظ الأعمــال، والتركيــز علــى بعــض محافــظ الأفــراد ذات المخاطــر 

ــية. ــة بالأوضــاع الجيوسياس ــم المنتجــات المرتبط ــى إعــادة تقيي ــة إل المرتفعــة، بالإضاف

وتطبيقــاً لإرشــادات لجنــة بــازل الدوليــة، بالإضافــة إلــى اختبــارات التحمــل الصــادرة عــن ســلطة النقــد الفلســطينية؛ قامــت 

دائــرة مخاطــر الائتمــان باســتحداث اختبــارات جهــد داخليــة تتــواءَم مــع محفظــة بنــك فلســطين، وذلــك مــن خلال افتــراض 

أوضــاع وســيناريوهات جديــدة غيــر مشــمولة فــي تعليمــات ســلطة النقــد، وذلــك بهــدف دراســة أثــر هــذه الســيناريوهات 

فــي أســوأ الظــروف والاحتمــالات الممكنــة علــى قاعــدة رأس مــال البنــك وأرباحــه.

مخاطر الخزينة

تقــوم دائــرة مخاطــر الخزينــة بالمراقبــة المباشــرة والفعالــة علــى كافــة أنشــطة الخزينــة ســواء الســيولة، أو الاســتثمارات، أو 

التوظيفــات أو دائــرة العــملات الأجنبيــة، وذلــك باســتخدام أدوات القيــاس المعتمــدة عالميــاً، بالإضافــة إلــى تقييــم ومراقبــة 

مخاطــر الطــرف المقابــل مــن أجــل تنظيــم وضبــط العلاقــة مــع كافــة الأطــراف المقابلــة. وفــي هــذا الســياق، تبنّــت إدارة 

المخاطــر المعاييــر العالميــة فــي تحديــد وتقييــم وإدارة مخاطــر الخزينــة بهــدف ضمــان الشــفافية والدقــة فــي أداء المهــام، 

وضمــان الســيطرة علــى أي مخاطــر قــد تنشــأ مــن تقلبّــات أســعار الســوق أو نتيجــة للوضــع السياســي.

وانطلاقــاً مــن وعــي البنــك بأهميــة مراقبــة مخاطــر أنشــطة الخزينــة، قامــت دائــرة مخاطــر الخزينــة بتأســيس المكتــب 

الوســطي بهــدف الإشــراف علــى أي مخاطــر قــد تنتــج عــن العمــل اليومــي للمكتــب الأمامــي لدوائــر الخزينــة، وتــمّ تطويــر 

النظــام البنكــي ليتناســب مــع متطلبــات وإجــراءات عمــل المكتــب الوســطي، وذلــك لحمايــة البنــك مــن أي مخاطــر قــد تنتــج 

عــن عمليــات الخزينــة كخــط دفاعــي ثانــي.

كمــا قامــت دائــرة مخاطــر الخزينــة بتطويــر ســيناريوهات اختبــارات الجهــد الداخليــة، والتــي تعتبــر مؤشــراً اســتباقياً لمخاطــر 

الســوق والســيولة التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك، وتوضــح مــدى قــدرة البنــك علــى مواجهتهــا فــي حــال حدوثهــا، حيــث 

تــم الأخــذ بعيــن الاعتبــار، عنــد فــرض هــذه الســيناريوهات؛ اشــتمالها علــى ســيناريوهات خفيفــة الشــدة ومتوســطة الشــدة 

وعاليــة الشــدة. وتــم إدراج هــذه الســيناريوهات فــي خطــة تمويــل الطــوارئ، والتــي تــمّ تطويرهــا لتغطيــة احتياجــات 

الســيولة فــي حــالات الطــوارئ والأزمــات غيــر المتوقعــة، وبمــا يشــمل خطــوط التمويــل المتاحــة فــي ظــل أزمــات الســيولة، 

ــر الســيولة اللازمــة لكافــة أنشــطة البنــك والتحــوط مــن أي مخاطــر مســتقبلية قــد تنتــج فــي حــال  مــن أجــل ضمــان توفي

ظهــور أزمــات ســيولة غيــر متوقعــة.

ــة  ــاس كاف ــراً لقي ــل مؤش ــذي يمثّ ــر وال ــول للخط ــتوى المقب ــر (Risk Appetite) والمس ــهية المخاط ــد ش ــم تحدي ــك ت كذل

المخاطــر الناتجــة عــن عمليــات الخزينــة (مخاطــر التركــز، الاســتثمار، الطــرف المقابــل، ســعر الفائــدة، ســعر الصــرف ومخاطــر 

ــدروس  ــر الم ــرط أو غي ــرض المف ــد التع ــج عن ــد تنت ــة ق ــر إضافي ــردع أي مخاط ــر ل ــذار المبك ــؤدي دور الإن ــث ي ــيولة)، حي الس

ــس الإدارة. ــل مجل ــن قِب ــكل دوري م ــراره بش ــم إق ــر، ويت للمخاط

ــملاء  ــات الع ــة متطلب ــى تلبي ــدرة عل ــك، والق ــة للبن ــيولة المالي ــى الس ــاظ عل ــان الحف ــة لضم ــود المبذول ــار الجه ــي إط وف

المودعيــن؛ قامــت دائــرة مخاطــر الخزينــة بالتعــاون مــع دوائــر المخاطــر الأخــرى بتطويــر خطــة تعافــي شــاملة، والتــي تهــدف 

إلــى تعزيــز اســتقرار الســيولة الماليــة للبنــك مــن خلال وضــع ســيناريوهات لاختبــارات الجهــد المتعلقــة بالســيولة، وربــط هــذه 

الســيناريوهات بتدابيــر التعافــي المناســبة.

خبرات طاقم إدارة المخاطر

تمــت ترقيــة طاقــم إدارة المخاطــر بأعلــى معاييــر التدريــب والتأهيــل الدولــي، حيــث تــم الحصــول علــى الشــهادات الدوليــة 

 ،(ISO27001 Certified Lead Auditor) إضافــة إلــى شــهادة ،(Certified Risk Specialist) فــي مجــال المخاطــر العالميــة

 Certified Governance Risk Management شــهادة ،(Certified Information Security Professional CISSP) شــهادة

إدارة المخاطر
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and Compliance Specialist – CGRCS، وشــهادة Certified risk professional- (CRMP)، وإتمــام دورات (ISO 31000) و 

ــة ذات العلاقــة. ــك مــن المجالــس العالمي (Risk Management Professional)، وذل

لجنة إدارة المخاطر التنفيذية

انطلاقــاً مــن اهتمــام بنــك فلســطين بضــرورة تضميــن ثقافــة المخاطــر فــي كافــة أنشــطة البنــك، تعزيــزاً للحوكمــة الرشــيدة 

وللنهــج المبنــي علــى المخاطــر بأعلــى درجــات الكفــاءة والفعاليــة؛ اعتمــد البنــك لجنــة تنفيذيــة لإدارة الامتثــال والمخاطــر 

تُعنــى بمواءَمــة أهــداف البنــك مــع مســتويات المخاطــر المقبولــة، والإشــراف علــى المخاطــر والتأكــد مــن بقائهــا ضمــن 

المســتويات المقبولــة، إضافــة إلــى الإشــراف علــى مخاطــر الامتثــال.

رفع التقارير إلى مجلس الإدارة

ــتمر  ــس الإدارة الاطلاع المس ــح لمجل ــا يتي ــال، مم ــر والامتث ــة إدارة المخاط ــن خلال لجن ــس الإدارة م ــى مجل ــر إل ــع التقاري تُرف

والشــامل علــى منظومــة المخاطــر (Risk Profile) وســجل المخاطــر، وعلــى الإجــراءات الداخليــة المتعلقــة بالضبــط 

والمراقبــة.

يُعــد هــذا النظــام مــن التقاريــر أساســياً لضمــان تفهّــم مجلــس الإدارة للمخاطــر المحيطــة بالمصــرف، واســتعداده لاتخــاذ 

قــرارات مســتنيرة وفعالــة. ومــن خلال هــذه التقاريــر، يتمكــن مجلــس الإدارة مــن تكويــن رؤيــة واضحــة لمســتوى المخاطــر 

الحاليــة والتدابيــر الوقائيــة المتبعــة لمواجهتهــا.

ــغيلي،  ــي والتش ــتقرار المال ــق الاس ــم تحقي ــا يدع ــرف، مم ــل المص ــاءلة داخ ــفافية والمس ــن الش ــة م ــذه العملي ــزز ه وتع

ــواء. ــد س ــى ح ــاهمين عل ــن والمس ــح المودعي ــة مصال ــي حماي ــهم ف ويس

دور إدارة المخاطر في إدارة الأزمة أثناء الحرب على قطاع غزة

لجنة إدارة الأزمات والطوارئ

فــور انــدلاع الحــرب فــي الســابع مــن شــهر أكتوبــر 2023، ســارع بنــك فلســطين إلــى تفعيــل لجنــة إدارة الأزمــات والطــوارئ 

ــؤوليات ومهــام ســاهمت  ــا مس ــكل منهم ــر، ل ــن مــدراء إدارات ومــدراء دوائ ــة م ــذه اللجن ــف ه ــث تتأل ــوري، حي بشــكل ف

بشــكل كبيــر فــي إدارة الأزمــة بشــكل فعــال. وقــد حرصــت اللجنــة علــى ممارســة مســؤولياتها منــذ المرحلــة الأولــى للأزمــة 

مــن خلال إجــراء دراســة وتقييــم مبدئــي لتداعيــات الأحــداث المتلاحقــة وأثرهــا علــى اســتمرارية الأعمــال فــي فــروع ودوائــر 

ــدة  ــول الم ــث ط ــن حي ــرب م ــة للح ــة المصاحب ــةً للضبابي ــا نتيج ــي واجهته ــات الت ــن التحدي ــم م ــى الرغ ــك عل ــك، وذل البن

ــى  ــوارئ عل ــات والط ــة إدارة الأزم ــت لجن ــاة، فعمل ــي الحي ــف مناح ــات ومختل ــع القطاع ــت جمي ــي طال ــلبية الت ــار الس والآث

رســم ســيناريوهات مختلفــة ومتعــددة شــملت عــدة محــاور: تحليــل المحفظــة الائتمانيــة، تقييــم أنظمــة الحمايــة والأمــان، 

تقييــم البنيــة التحتيــة، أمــن وسلامــة الموظفيــن، تقييــم الســيولة، تطبيــق ضوابــط رقابيــة للإجــراءات التــي تطلّبــت بعــض 

التعــديلات لتطبيقهــا، انقطــاع الاتصــال والتواصــل، الهجمــات الســيبرانية، المتابعــات الفوريــة مــع موظفــي القطــاع حيثمــا 

ــة  ــك والأنظم ــات البن ــة بعملي ــرة متعلق ــرى كثي ــل أخ ــى عوام ــة إل ــزة، إضاف ــي غ ــة ف ــم الخدم ــاً، تقدي ــل متاح كان التواص

والحمايــة.

استمرارية الأعمال

ــة  ــط تفصيلي ــداد خط ــال؛ بإع ــتمرارية الأعم ــان اس ــتباقية لضم ــراءات الاس ــن الإج ــزء م ــات، كج ــر العملي ــرة مخاط ــوم دائ تق

تحاكــي ســيناريو الحــرب علــى غــزة، وحيــث أن هــذا الحــدث تكــرّر فــي الســنوات الســابقة، فقــد كان هنــاك اســتعداد جيــد 

لمواجهتــه بشــكل عــزّز اســتمرارية تقديــم العمليــات المصرفيــة الأساســية ذات الأثــر المباشــر فــي تقديــم الدعــم لعــملاء 

البنــك مــن خلال الســحب مــن أجهــزة الصــراف الآلــي، والإمكانيــة لتنفيــذ العمليــات المصرفيــة عبــر القنــوات الإلكترونيــة 

(

(
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وخدمــات USSD غيــر المعتمِــدة علــى اتصــال الإنترنــت وغيرهــا. ومــن الجديــر بالذكــر أن الخطــط كانــت تتغير بشــكل ديناميكي 

حســب المتغيــرات المختلفــة، ســواء الإغلاقــات فــي الضفــة الغربيــة أو ازديــاد وتيــرة الأحــداث فــي قطــاع غــزة والتــي تفاقمــت 

 (BIA) Business Impact Analysis مــع اســتمرار الحــرب. وفــي هــذا الســياق، تقــوم إدارة المخاطــر بإعــداد تحليــل أثــر الأعمــال

بالشــراكة مــع وحــدات الأعمــال المختلفــة فــي البنــك بشــكل اســتباقي، بهــدف تحليــل وتقييــم العواقــب المحتملــة التــي 

قــد تنتــج عــن الأزمــة فــي حــال انقطــاع الأعمــال، وذلــك باســتخدام عــدد مــن المعاييــر التــي تركّــز علــى قيــاس أثــر الأزمــة فــي 

انقطــاع الأعمــال والأثــر المالــي المتوقــع فــي حــال انقطــاع الأعمــال، بالإضافــة إلــى تقييــم درجــة اعتماديــة وحــدات الأعمــال 

علــى بعضهــا البعــض وعلــى المؤسســات الخارجيــة، وذلــك لضمــان توفــر فــرق العمــل المناســبة وقنــوات الاتصــال اللازمــة. 

وتُعــد هــذه العمليــة خطــوة مهمــة جــداً، حيــث تحــدّد مخرجاتهــا أهــم البنــود اللازمــة فــي بنــاء خطــط اســتمرارية الأعمــال 

وإدارة الأزمــات، إضافــة إلــى أهــم البنــود الواجــب أخذهــا فــي الاعتبــار خلال إدارة الأزمــة، والتــي تلخصــت فيمــا يلــي:

مرحلة التحوط ما قبل الأزمة

تحديد العمليات المصرفية الحرجة المقدمة للعملاء. 	

تحديد الأنظمة الحرجة. 	

تحديد الفريق الأصيل والبديل لضمان العمل من الضفة الغربية مع متابعة التدريب اللازم. 	

توزيع المهام والمسؤوليات لدوائر الإدارة. 	

تقييم مدى الحاجة لإعادة توزيع المهام الحرجة والموظفين في دوائر الإدارة. 	

تحديــد فــرق العمــل عــن بُعــد ومــا يســتلزمه ذلــك مــن التواصــل الحثيــث مــا بيــن إدارة المخاطــر ومــدراء الإدارات، لفهــم  	

حجــم العمــل وتقديــم المشــورة وتوفيــر المصــادر المطلوبــة.

اعتمادية وحدات الأعمال على بعضها البعض وعلى المؤسسات الخارجية، وتحديد قنوات وآليات التواصل اللازمة. 	

مرحلة إدارة الأزمة وإعلان العمل ضمن خطط استمرارية العمل

تفعيــل خطــة وآليــات العمــل عــن بُعــد والتــي تضمنــت زيــادة نطــاق الـــ VPN، وشــراء أجهــزة حاســوب محمولــة مــع ضمان  	

تطبيــق كافــة ضوابــط الأمــن والتقييــم المســتمر لتفعيــل الخدمة.

تحديد مصفوفة الأدوار والمسؤوليات الخاصة بلجنة إدارة الأزمات والطوارئ.  	

توفير أماكن سكن للموظفين. 	

تفعيــل إمكانيــة دوام الموظفيــن مــن مواقــع البنــك القريبــة مــن أماكــن ســكنهم، وإعــداد المــكان المناســب وتوفيــر  	

المــوارد اللازمــة مثــل أجهــزة الحاســوب والمكاتــب والهواتــف.

تفعيل دور مركز المراقبة في الضفة الغربية لمتابعة الصرافات الآلية ومواقع البنك في غزة. 	

رسم إجراءات ومسارات عمل تتيح التواصل الفعال. 	

تقييم السقوف على القنوات الإلكترونية. 	

إدارة المخاطر
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تقييم صلاحية البطاقات المنتهية. 	

الاستفادة من وجود أجهزة نقاط البيع المباشر لتقديم الخدمات. 	

تفعيل مركز الاتصال لخدمة عملاء غزة، وتوسيع نطاق العمل لمواكبة احتياجات العملاء المختلفة. 	

مراقبة مستمرة للصرافات الآلية من حيث تغذيتها، إصلاحها، أو توفير الوقود لتشغيلها. 	

مراقبة مستمرة للهجمات السيبرانية وتطبيق أنظمة الحماية لمواجهة الهجمات. 	

مراقبــة التطــورات والاســتجابة، ســواءً مــن حيــث تعديــل إجــراءات متعلقــة بالعمليــات أو الاســتجابة لتعليمــات ســلطة  	

النقــد بالخصــوص.

تعزيز دور غرفة التحكم المركزية في مراقبة مواقع البنك. 	

متابعــة المســتجدات المختلفــة للأطــراف الخارجيــة ســواءً البنــوك المراســلة، أو شــركات التأميــن، أو صناديــق الضمــان  	

أو الشــركات المــزوّدة الأساســية.

تفعيل قنوات الاتصال والتواصل مع المؤسسات الأجنبية والمساهمين والشركاء. 	

تقديم التبرعات والمساعدات كجزء من الاستجابة الإنسانية. 	

تحديد وقياس المخاطر المختلفة ومراقبة حدوثها. 	

تقييم الفجوة في إدارة عمليات الدوائر وتعزيز الخبرات والكادر المطلوب. 	

 متابعة الأضرار. 	

وقــد شــكلت المنهجيــات المتّبعــة فــي بنــك فلســطين أساســاً متينــاً لضمــان موثوقيــة واســتمرارية الأعمــال فــي البنــك 

خــلال الأزمة. 
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الهيكلية الإدارية

مدير إدارةمدير إدارة الائتمان
 الموارد البشرية

مدير إدارة

المالية

مدير إدارة
تكنولوجيا 
المعلومات

مدير إدارة
العمليات

مدير إدارة التدقيق مدير إدارة المخاطر مدير إدارة مراقبة الإمتثال ومكافحة 
غسل الأموال وتمويل الإرهاب

اللجنة التنفيذية 
لمجلس الإدارة

لجنة المراجعة 
والتدقيق

لجنة الموارد 
البشرية والحوكمة

لجنة الامتثال 
وإدارة المخاطر لجنة الاستدامة

د. مخاطر الائتماند. مراقبة الإمتثال

د. مخاطر العمليات

د. مخاطر الخزينة

د. مخاطر أمن المعلومات

د. التحقق والمتابعة

د. التدقيق الداخلي

د. التفتيش

د. مكافحة غسل الأموال
 وتمويل الإرهاب

د. إدارة المواهب

د. المقاصةد. البنية التحتيةد. المحاسبة
 العامة

د. الحوالات

د. العمليات 
المركزية

د. الرقابة
 على العمليات

د. دعم تكنولوجيا 
المعلومات

د. تطوير البرمجيات

د. النظم البنكية
د. السياسات وتوكيد 

جودة الائتمان

د. إدارة الأصول
 الخاصة

د. تسهيلات المشاريع 
الصغيرة والمتوسطة

د. تسهيلات
 الأفراد

د. تسهيلات
 الشركات

د. التخطيط المالي 
والاستراتيجي

د. الرقابة المالية

د. البطاقاتد. الموارد البشرية

د. الرقابة 
على الائتمان

د. الرقابة 
على الائتمان

د. دعم 
العمليات

د. التجارة 
الدولية
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د. إدارة المشاريع

مدير إدارة 
أعمال الشركات

مدراء المناطق/ 
الشركات الكبرى

مدراء المناطق/ 
المشاريع الصغيرة

والمتوسطة

د. تطوير أعمال
 الشركات

مدير إدارة 
أعمال الأفراد مدير إدارة الخزينة

مدير البحث 
والتطوير

د. الاستراتيجية

د. القنوات والحلول
الرقمية

د. تحليل البيانات

د. الشؤون القانونية 

مدير إدارة
العلاقات والتعاون 

 الإستراتيجي

مدير إدارة
 الإستراتيجية 

والتحول

د. المؤسسات
المالية والإستثمار

د. إدارة السيولة
والعملات الأجنبية

إيضاحات

وظائف الأعمال

وظائف الدعم

الوظائف الرقابية

رئيس مجلس إدارة 
بنك فلسطين

المدير العام

مدير ادارة تطوير الاعمال
للتوسع الإقليمي

د. الاتصال 
المؤسسي 

والعلاقات العامة

د. علاقات 
المستثمرين

د. الاستدامة 
المصرفية

مدراء المناطق/
الفروع والمكاتب

الفروع
والمكاتب

د. دعم أعمال
الأفراد

د. البيع المباشر

د. التسويق

د. إدارة المنتجات

د. علاقات الأفراد

د. الشؤون الإدارية 
والمشتريات
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سياسة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والعقوبات

يُعــد العمــل المنظــم لــدرء المخاطــر وحمايــة البنــك وعملائــه جــزءاً أساســياً مــن الاســتدامة المصرفيــة، لــذا يعمــل بنــك 

فلســطين علــى حمايــة خدماتــه ومنتجاتــه مــن اســتغلالها فــي عمليــات أو أنشــطة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، 

وذلــك مــن خلال سياســاته وإجراءاتــه الداخليــة المعتمــدة فــي هــذا المجــال، والتــي يتــم تحديثهــا وتطويرهــا ســنوياً 

وعندمــا تقتضــي الحاجــة للتطويــر، لتواكــب بذلــك المتطلبــات الرقابيــة المحليــة والتوصيــات العالميــة، مثــل: توصيــات 

”الفاتــف“ الأربعيــن، إرشــادات لجنــة ”بــازل“ لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، ومبــادئ ”ولفســبرج“ والممارســات 

الرائــدة فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. وانطلاقــاً مــن التــزام البنــك بقــرار بقانــون مكافحــة غســل 

ــة،  ــة ذات العلاق ــات الدولي ــر والتوصي ــه، والمعايي ــادرة بموجب ــات الص ــطيني، والتعليم ــاب الفلس ــل الإره ــوال وتموي الأم

وبمــا يشــمل تطبيــق البنــك لسياســة اعــرف عميلــك (KYC) وبــذل العنايــة الواجبــة (CDD)؛ فــإن بنــك فلســطين:

لا يحتفظ بحسابات لأشخاص مجهولي الهوية أو ذوي أسماء وهمية أو صورية. 	

لا يحتفظ ولا يفتح حسابات للأشخاص العابرين. 	

لا يحتفظ ولا يتعامل مع بنوك ومؤسسات الظل. 	

لا يقوم بفتح حسابات أو إجراء أي عمليات مصرفية للعملاء المدرجين على القوائم السوداء. 	

ينفذ فحصاً دورياً لحسابات العملاء للتأكد من عدم إدراج أي منهم على القوائم السوداء. 	

كما لا يتعامل البنك مع العملاء الذين ينخرطون في أي مما يلي:

صُنع الأسلحة والذخائر والاتجار بها بصورة غير مشروعة. 	

الاتجار بالبشر. 	

المواد الإباحية. 	

المقامرة عبر الإنترنت دون عرض محلي على الأرض. 	

الانتهاكات المتعمدة أو المتعمدة للقانون أو اللوائح أو السياسة المتعلقة بالجرائم المالية و/ أو الاحتيال. 	

الانتهــاكات المتكــررة غيــر المقصــودة أو العرضيــة للقانــون أو اللوائــح أو السياســة المتعلقــة بالجرائــم الماليــة  	
ــال. و/ أو الاحتي

إساءة استخدام الحسابات في عمليات غسل الأموال أو تمويل الإرهاب أو الاحتيال. 	

تسهيل الأنشطة التجارية التي يمكن تفسيرها على أنها جريمة ضريبية. 	

رفض تقديم معلومات أو وثائق كافية يطلبها البنك. 	

الرشوة والفساد. 	

يقــوم بالتعــرف علــى العمــلاء الطبيعييــن والاعتبارييــن والمســتفيد الحقيقــي، والتحقــق مــن هوياتهــم مــن خــلال  	
ــات  ــة البيان ــد الشــك فــي صحــة أو كفاي ــح الحســاب، وعن ــاء وبعــد فت ــات أو المســتندات قبــل وأثن ــق أو البيان الوثائ
المتعلقــة بتحديــد هويــة العميــل التــي يتــم الحصــول عليهــا مســتقبلاً، وعنــد الاشــتباه فــي غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب.

ــة  	 ــاب، والطبيع ــى الحس ــة عل ــة والمتوقع ــات الجاري ــن العملي ــرض م ــول الغ ــات ح ــع المعلوم ــرف وجم ــوم بالتع يق
المقصــودة لعلاقــة العمــل، عبــر اســتخدام نمــوذج فتــح الحســاب المصمــم وفقــاً لسياســة اعــرف عميلــك وسياســة 

البنــك وتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية، بالإضافــة إلــى النمــاذج المخصصــة لكافــة أنــواع العمليــات التــي تتــم 

علــى حســابات العمــلاء (إيداعــات، ســحوبات، حــوالات، الــخ).

مكافحة غسل الأموال ومراقبة الإمتثال
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يعمــل علــى تحديــد وتقييــم المخاطــر علــى مســتوى العمــلاء والحســابات، والتعامــل معهــا وفقــاً لتصنيــف العمــلاء  	

حســب درجــة الخطــر ونوعيــة الحســاب ونمــط العميــل وطبيعــة نشــاطه والبلــدان التــي يتعامــل معهــا. ويتــم إيــلاء 

عنايــة خاصــة بالعمــلاء ذوي المخاطــر المرتفعــة مــن خــلال طلــب مصــادر الدخــل والثــروة والإقامــة لهــؤلاء العمــلاء، 

بالإضافــة إلــى الموافقــات الإداريــة وفــق درجــة المخاطــر.

ــات  	 ــك والمتطلب ــرف عميل ــة اع ــق سياس ــل لتطبي ــات العم ــول آلي ــات ح ــروحات والتوضيح ــات والش ــدار التعليم إص

ــلاء. ــع العم ــأ م ــة تنش ــة أو علاق ــكل عملي ــابات ول ــح الحس ــة لفت اللازم

يُطبّــق معاييــر وسياســة اعــرف عميلــك وبــذل العنايــة اللازمــة بالنســبة للعلاقــات القائمــة عبــر الحــدود مــع المصارف  	

المراســلة، وذلــك مــن خــلال جمــع المعلومــات عنهــا وتقييــم ســمعة المؤسســة المتلقيــة وطبيعــة الإشــراف الــذي 

تخضــع لــه، والحصــول علــى مصادقــة الإدارة العليــا قبــل إقامــة العلاقــة مــع المؤسســة المتلقيــة، وتقييــم ضوابطهــا 

فيمــا يتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

ــة  	 ــة لمطابق ــدث الأنظم ــلال أح ــن خ ــوداء م ــم الس ــى القوائ ــواردة عل ــادرة وال ــوالات الص ــة الح ــص كاف ــوم بفح يق

ــة فــي حــال  ــم، وردّ أي حوال ــى القوائ ــة لهــذه الحــوالات عل حســابات العمــلاء والجهــات المســتفيدة و/ أو المحول

ــم الســوداء. ــى القوائ ــة مدرجــاً عل ــن وجــود أي طــرف مــن أطــراف الحوال تبي

يســتخدم أحــدث البرامــج لتحليــل حســابات العمــلاء ومتابعــة الحــركات التــي تتــم علــى حســاباتهم، ويقــوم بتعديــل  	

وتطويــر البرامــج لتتــواءَم مــع أحــدث المســتجدات فــي مجــال الرقابــة علــى العمليــات، وذلــك مــن خــلال ســيناريوهات 

مخصصــة لمراقبــة الأنمــاط المتبعــة لغســل الأمــوال و/ أو تمويــل الإرهــاب.

يُطبّــق العديــد مــن المعاييــر لمتابعــة العمليــات والأنشــطة المختلفــة كمؤشــرات أوليــة أو كمؤشــرات اشــتباه، حيــث  	

توجــد مؤشــرات اشــتباه عامــة، وذلــك عنــد فتــح الحســابات، وإجــراء المعامــلات المختلفــة، والحــوالات الــواردة 

والصــادرة، والإيداعــات والســحوبات النقديــة، ومنــح التســهيلات، وتأجيــر الصناديــق، والاســتثمارات وشــراء الأســهم 

ــذ  ــة وتنفي ــدة والمغلق ــابات الجام ــل الحس ــالات، وتفعي ــادات والكف ــارة والاعتم ــات التج ــل عملي ــندات، وتموي والس

ــة. ــات الإلكتروني العملي

يقــوم بالاحتفــاظ بالســجلات والوثائــق الخاصــة بالعمــلاء وفقــاً للمــدة القانونيــة المنصــوص عليهــا فــي القانــون  	

ــات. والتعليم

يمتنــع عــن تنفيــذ العمليــات الماليــة المشــتبه بهــا والتــي تتضمــن جريمــة غســل الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب أو أي  	

مــن الجرائــم الأصليــة، ويتــم إبــلاغ وحــدة المتابعــة الماليــة علــى الفــور.

يقــوم برفــع تقاريــر اشــتباه علــى وجــه الســرعة فــي حــال توفــر أســس معقولــة للاشــتباه تُفيــد بــأن الأمــوال تشــكل  	

متحصــلات جرميــة، أو إن كان لديــه علــم بواقعــة أو نشــاط قــد يكــون مؤشــراً علــى جريمــة غســل الأمــوال أو تمويــل 

الإرهــاب أو أي مــن الجرائــم الأصليــة.

يعقــد البرامــج التدريبيــة والحلقــات النقاشــية حــول معاييــر ومؤشــرات وأنشــطة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل  	

الإرهــاب، وخاصــة للموظفيــن الجــدد.

يواظــب علــى تعميــم التعليمــات والتعاميــم الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة للدوائــر والفــروع فــور ورودهــا، وإصــدار  	

الشــروحات والإيضاحــات اللازمــة لهــا.

يراعــي اســتقلالية دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال بحيــث تتبــع الوحــدة للجنــة المراجعــة والتدقيــق المنبثقــة عــن  	

مجلــس الإدارة مباشــرةً، وتســتقل فــي عملهــا عــن مراقبــة الامتثــال والتدقيــق الداخلــي وإدارة المخاطــر، إلا أنهــا 

تخضــع للتدقيــق مــن التدقيــق الداخلــي بمــا لا يتعــارض مــع ســرّية المعلومــات الخاصــة بتقاريــر الاشــتباه.
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والمساهمين  العملاء  مصالح  على  نحافظ 
وأصحاب المصلحة وفق أعلى معايير وسياسات 
الأموال غسل  ومكافحة  الإمتثال  مراقبة 

التطوير

إيمانــاً مــن بنــك فلســطين بأهميــة الحفــاظ علــى بيئــة رقابيــة رادعــة لغاســلي الأمــوال، وحرصــاً منــه علــى ودائــع العــملاء 

ــي  ــى اســتدامة الخدمــات الت ــم وعل ــة والمســتثمرين ومراســلي البنــك حــول العال ــة والعالمي وتوقعــات الجهــات الرقابي

ــركات  ــل ش ــهادة أفض ــة بش ــات العالمي ــل الممارس ــب أفض ــة ليواك ــب التالي ــر الجوان ــى تطوي ــك عل ــل البن ــا؛ عم يقدمه

التدقيــق الخارجيــة:

تطوير سياسة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والعقوبات.  	

تطوير منهجية سياسة احتساب مخاطر العملاء وفق أفضل الممارسات العالمية.  	

ــم الماليــة علــى مســتوى المؤسســات لكافــة منتجــات وخدمــات وقنــوات  	 ــر منهجيــة احتســاب مخاطــر الجرائ تطوي

ــة.  ــة والمتبقي ــات احتســاب المخاطــر المتأصل البنــك، وآلي

تطوير إجراءات عمل الإبلاغ عن تقارير الاشتباه بما يواكب الممارسات العالمية.  	

تطوير إجراءات عمل الفحص على قوائم العقوبات والحظر بما يواكب الممارسات العالمية.  	

تطويــر إجــراءات فحــص المعامــلات الماليــة ومراقبــة الحــركات وأنمــاط غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، إلــى جانــب  	

تطويــر ســيناريوهات الرقابــة لتشــمل كافــة الأنمــاط المســتخدمة عالميــاً لغســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 

تطوير إجراءات فتح الحساب بما يتواءَم مع النهج القائم على المخاطر.  	

تطوير النظام البنكي ليتواءَم مع منهجية المخاطر.  	

مكافحة غسل الأموال ومراقبة الإمتثال
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الامتثال ومكافحة غسل الأموال

حرصــت دائــرة مراقبــة الامتثــال علــى متابعــة التعليمــات والتعاميــم الصــادرة مــن ســلطة النقــد بشــأن اســتمرارية الــدورة  	

ــع  ــا تابعــت جمي ــاع غــزة. كم ــي قط ــن ف ــع الراه ــكام المتعلقــة بالوض ــت بعــض الأح ــة، والتــي تضمن الاقتصاديــة خاص

ــات. ــكام التعليم ــال لأح ــان الامتث ــليمة لضم ــة الس ــراءات المصرفي الإج

ضمــن خطــة الدائــرة المنســجمة مــع اســتراتيجية البنــك، يتــم العمــل علــى متابعــة اســتكمال حصــول البنــك علــى  	

التراخيــص اللازمــة مــن الجهــات الرقابيــة فــي البلــدان المضيفــة، ويتضمــن ذلــك تحديــد التعليمــات التــي تنظّــم شــكل 

التفــرع والصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة فــي البلــدان المضيفــة، وبمــا يشــمل تطويــر سياســات وإجــراءات تدعــم تحقيــق 

ــزة. ــة ومتمي ــة آمن ــم خدمــات مصرفي ــن تقدي ــال التنظيمــي وبي ــن الامتث ــوازن بي الت

حمايــة البنــك مــن أجــل اســتدامة خدماتــه يتطلــب عمــلاً رقابيــاً يضمــن امتثال البنــك لتعليمــات الجهــات الرقابيــة، وكذلك  	

القيــام بمعالجــة شــكاوى العمــلاء والموظفيــن بشــكل مهنــي ومســتقل، لــذا يتبنــى البنــك نظــام امتثــال فعّــالاً لتحديــد 

وإدارة متطلبــات الامتثــال لتلبيــة المتطلبــات الرقابيــة المختلفــة.

إدارة مخاطــر الامتثــال بشــكل اســتباقي، والالتــزام بشــكل تــام بمزاولــة الأنشــطة المصرفيــة بمــا يتوافــق مــع جميــع اللوائح  	

والقوانيــن المعمــول بهــا في فلســطين.

ــام بمنــع اســتخدام البنــك فــي أي نشــاط غيــر قانونــي، وذلــك مــن خــلال وضــع سياســات خاصــة  	 يلتــزم البنــك بشــكل ت

بمكافحــة الجرائــم الماليــة وجرائــم غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. كمــا ينتهــج سياســة اعــرف عميلــك والتــي يحــرص 

ــد  ــى أســاس مســتمر لتحدي ــة وعل ــة الواجب ــة المتعلقــة ببــذل العناي ــات القانوني ــة كافــة المتطلب ــى تلبي مــن خلالهــا عل

ــة الحقيقيــة والمســتفيد الحقيقــي لعمــلاء البنــك، والتحقــق مــن أســماء العمــلاء مــن حيــث قوائــم الأشــخاص  الهوي

المحظــور التعامــل معهــم، والإبــلاغ عــن الأنشــطة غيــر الاعتياديــة والتــي قــد تهــدد البيئــة والمجتمــع ولا ســيما جرائــم 

ــم البيئيــة والمتحصــلات الماليــة الناتجــة عنهــا مــن  ــر الجرائ غســل الأمــوال التــي تهــدد أمــن وســلامة المجتمــع. وتعتب

الجرائــم الأصليــة التــي يجــرّم القانــون الفلســطيني متحصلاتهــا الماليــة، ويقــوم البنــك بالإبــلاغ عــن أي متحصــلات ماليــة 

قــد يكــون مصدرهــا أي مــن الجرائــم الأصليــة.

ترفــع دوائــر الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال تقريــراً نصــف ســنوي علــى الأقــل يشــمل تقييــم إجــراءات البنــك بالاســتناد  	

إلــى التعليمــات الرقابيــة وتقييــم درجــة الالتــزام، بالإضافــة إلــى الإجــراءات المتخــذة لخفــض المخاطــر المكتشــفة.

تقديــم برامــج تدريبيــة حــول أفضــل الممارســات المتعلقــة بمكافحــة غســل الأموال وتمويــل الإرهــاب والامتثــال للعقوبات،  	

لمــا تحققــه مــن أثــر علــى اســتدامة واســتمرارية العمــل، وحمايــة أصحــاب المصلحــة ومصالــح المســاهمين مــن مخاطــر 

الجريمــة، والحفــاظ علــى ســمعة البنــك مــن الانخــراط فــي أي أنشــطة مشــبوهة.

تركــز دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب علــى إدارة التعــرض لمخاطر غســل الأمــوال وتمويل الإرهــاب وحماية  	

الأصــول، وذلــك مــن خــلال تقييــم المخاطــر المتأصلــة المســتقبلية والمحتملــة لتعــرض منتجــات وخدمــات وقنــوات البنــك 

لمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. كمــا تقــوم ببنــاء خطــة لاحتســاب المخاطــر المتبقيــة وتخفيــض مخاطــر هــذه 

الجرائــم إلــى الحــد الأدنــى، بمــا يضمــن تحقيــق أهــداف البنــك الاســتراتيجية وحمايــة أصحــاب المصلحــة.
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بنــاء خطــة عمــل لاســتقطاب كافــة فئــات المجتمــع تعزيــزاً للشــمول المالــي، بمــا يســاهم فــي الاســتقرار المســتقبلي  	

للاقتصــاد بشــكل عــام، وذلــك مــن خــلال تشــجيع الفئــات المهمشــة وذوي الدخــل المحــدود علــى فتــح حســابات 

ــات مــع اعتمــاد  ــح حســابات لهــذه الفئ ــة وتســهيل إجــراءات العمــل، بمــا يخــدم فت ــى الخدمــات المالي والوصــول إل

النهــج القائــم علــى المخاطــر فــي فتــح الحســابات، الأمــر الــذي يعــزز الاســتقرار المالــي وعــدم إنهــاء علاقــة العمــل 

بــدون فهــم مخاطــر العميــل أو شــهية البنــك للمخاطــر.

ــم دراســة شــكاوى العمــلاء  	 ــة مصالحهــم، حيــث تت ــال بمعالجــة شــكاوى العمــلاء وحماي ــة الامتث ــرة مراقب تقــوم دائ

ومعالجتهــا بالطريقــة الســليمة بمــا يرضــي العميــل ولا يعــرض البنــك لأي مخاطــر، وبحيــث تتــم إتاحــة الفرصــة أمــام 

ــة اللازمــة  ــة، ومتابعــة اتخــاذ الإجــراءات التصحيحي ــم الشــكاوى لجهــة مســتقلة عــن الإدارة التنفيذي الجمهــور لتقدي

وتأميــن المعالجــة المناســبة للشــكاوى، إضافــة إلــى الاســتفادة مــن الشــكاوى لتحســين جــودة الخدمــات والمنتجــات 

وأســاليب تقديمهــا وإجــراءات العمــل الخاصــة بهــا.

يلتــزم البنــك مــن خــلال لجنــة داخليــة بمتابعة الإبلاغــات الداخلية من قِبــل موظفي البنــك حول مخالفات يشــاهدونها  	

ــا أي  ــة وتجنيبه ــة الداخلي ــى البيئ ــة عل ــل المحافظ ــن أج ــك م ــر، وذل ــم لأي خط ــض وظائفه ــم أو تعري دون تعريضه

مخالفــات تعــرّض البنــك للمخاطــر، وتطويــر أســاليب وإجــراءات وقائيــة لمواجهــة مخاطــر الاحتيــال والغــش والمخالفــات 

أو القيــام بعمليــات مشــبوهة.

يتــم تحديــث السياســات والإجــراءات باســتمرار لضمــان مواءَمتهــا وتوافقهــا مــع المســتجدات التــي تطــرأ مــن خــلال  	

تعليمــات وتعاميــم الجهــات الرقابيــة.

تــم نشــر رســائل توعويــة بشــكل مســتمر حــول المخاطــر المختلفــة بنــاءً علــى واقــع العمــل اليومــي، وذلــك لإبقــاء  	

الموظفيــن علــى اطــلاع دائــم علــى المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك.

يتــم تقديــم برامــج تدريبيــة حــول الامتثــال يســتهدف جميــع موظفــي البنــك بكافــة المســتويات الإداريــة وذلــك بهدف  	

نشــر وتعزيــز ثقافــة الامتثــال فــي البنك.

مكافحة غسل الأموال ومراقبة الإمتثال
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الهيئات الرقابية
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الرواتب و المكافآت لأعضاء الإدارة التنفيذية 
للمجموعة

بلغــت الرواتــب و المكافــآت للإدارة التنفيذيــة العليــا مبلــغ 

4,453,450 دولار أمريكــي.

مصاريف سفر و ندوات للإدارة التنفيذية
ــة 412,899  ــدوات الإدارة التنفيذي ــفر ون ــف س ــت مصاري بلغ

ــام 2025. ــي خلال ع دولار أمريك

التسهيلات الممنوحية للإدارة التنفيذية 
بلــغ مجمــوع التســهيلات الممنوحــة للإدارة التنفيذيــة 

أمريكــي. العليــا مبلــغ 5,158,465 دولار 

المكافأة المقترحة لأعضاء مجلس الإدارة على 
الأرباح

بلغــت قيمــة المكافــأة المقترحــة لأعضــاء مجلــس الإدارة 

ــي. ــدار 990,000 دولار أمريك ــام 2025 مق للع

الاعتماد على موردين وعملاء رئيسيين
ــاً أو  ــيين محلي ــملاء رئيس ــن أو ع ــن محددي ــد موردي لا يوج

خارجيــاً يشــكلون 10% فأعلــى مــن إجمالــي المشــتريات و/

أو المبيعــات للشــركة.

الإمتيازات
أيــة حمايــة حكوميــة أو امتيــازات تتمتــع بهــا  لا توجــد 

الشــركة أو أي مــن منتجاتهــا بموجــب القوانيــن و الأنظمــة 

ــوق  ــات أو حق ــراءات اخترع ــة ب ــد أي ــا لاتوج ــا. كم أو غيره

ــا. ــركة عليه ــت الش ــاز حصل امتي

العمليات غير المتكررة
كافــة  للبنــك  المدققــة  الماليــة  البيانــات  تتضمــن 

ــي متحقــق أو متوقــع  ــر مال ــأي أث الافصاحــات المتعلقــة ب

لعمليــات ذات طبيعــة غيــر متكــررة حدثــت خلال الســنة 

الماليــة ولا تدخــل ضمــن أنشــطة الشــركة الرئيســية، أخــذاً 

بعيــن الاعتبــار محــددات المســتجدات الأخيــرة.

الإجراءات القانونية
بلــغ عــدد القضايــا المقامــة علــى البنــك وشــركاته التابعــة 

31 كانــون الأول 2025 و  (205) و (198) قضيــة كمــا فــي 

الطبيعــي  النشــاط  ضمــن  وذلــك  التولــي،  علــى   ،2024

للبنــك. بلغــت قيمــة القضايــا مبلــغ يعــادل 86,848,592 

دولار أمريكــي ومبلــغ يعــادل 83,809,062 دولار أمريكــي 

كمــا فــي 31 كانــون الأول 2025 و 2024، علــى التوالــي، 

ــن يترتــب علــى  ــه ل ــر إدارة ومحامــي البنــك فإن وفــي تقدي

ــم  ــا باســتثناء مــا ت ــة إلتزامــات لقــاء هــذه القضاي البنــك أي

لمواجهتهــا. تخصيصــه 

القرارات ذات الأثر المادي
العوائــق  أحــد  الإســرائيلية  العســكرية  القــرارات  تعتبــر 

الحصــار  خاصــة  البنــك،  عمليــات  إدارة  فــي  الرئيســية 

المفــروض علــى قطــاع غــزة والحواجــز العســكرية التــي 

ــإن  ــك، ف ــن ذل ــم م ــة، وبالرغ ــة الغربي ــال الضف ــع أوص تقط

اســتطاع  كفــاءات  مــن  يمتلكــه  وبمــا  فلســطين  بنــك 

التكيــف مــع هــذه القــرارات. إن امــتلاك بنــك فلســطين 

ــه  ــطينية مكن ــي الفلس ــي الأراض ــة ف ــبكة مصرفي ــر ش لأكب

مــن إدارة عملياتــه واســتمراريتها فــي ظــل هــذه الظــروف.

السيطرة على الشركة
لا توجــد جهــات مســيطرة علــى الشــركة بصــورة مباشــرة 

أو غيــر مباشــرة.

أعمال مجلس الإدارة للعام 2025
جلســات  عشــر   2025 عــام  خلال  الإدارة  مجلــس  عقــد 

لممارســة المهــام الموكلــة لــه كمــا هــو مذكــور فــي 

للبنــك. الداخلــي  والنظــام  الحوكمــة  مدونــة 

مسائل أحيلت للتصويت من قبل حملة الأسهم
ــن  ــل أي م ــن قب ــت م ــرت أو أحيل ــائل أثي ــة مس ــد أي لا يوج

حملــة الأســهم خلال العــام 2025.

البيانات المالية الأولية
ــة  ــة الأولي ــات المالي ــن البيان ــري بي ــتلاف جوه ــد اخ لا يوج

المفصــح عنهــا ســابقاً و البيانــات الماليــة النهائيــة.

مدققي الحسابات
قــام بتدقيــق البيانــات الماليــة للعــام 2025 شــركة ارنســت 

ويونــغ.

آلية إيصال المعلومات
ــادة  ــع الس ــا لجمي ــنوي الكتروني ــر الس ــال التقري ــيتم إرس س

المســاهمين علــى عناوينهــم المســجلة لدينــا مــع بطاقــة 

الدعــوة الخاصــة باجتمــاع الهيئــة العامــة، كمــا ســيكون 

ــي. ــك الإلكترون ــع البن ــى موق ــا للإطلاع عل ــر متاح التقري

الإفصاحات
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نظــراً لدورهــا المحــوري والاســتراتيجي فــي تعزيــز العلاقــة مــع المســتثمرين، وتطبيقــاً لالتزامهــا بمبــدأ الشــفافية، تكــرّس 

إدارة علاقــات المســتثمرين جهودهــا علــى إطلاع المســتثمرين بكافــة التطورات والمســتجدات المتعلقة بالبنــك. وتترجم 

الدائــرة موقعهــا كحلقــة اتصــال وتواصــل ثنائيــة الاتجــاه مــا بيــن البنــك وبيــن مســتثمريه الحالييــن والمحتمليــن ومجتمــع 

الاســتثمار ككل، مــن خلال تزويدهــم بمعلومــات دقيقــة وشــاملة وواضحــة حــول أداء البنــك وإنجازاتــه وتوجهاتــه، إضافــة 

إلــى آخــر التطــورات والأحــداث، ســواءً الإيجابيــة أو الســلبية.

التواصل وبناء علاقة طويلة الأمد أساسها الشفافية

ــال  ــر الاتص ــاهمين، عب ــع المس ــة م ــز العلاق ــييد وتعزي ــتثمرين تش ــات المسـ ــل علاق ــق عم ــل فري ــام 2025، واص خلال الع

والتواصــل الدائــم مــــع مســاهمي ومســتثمري البنــك، بهــدف إطلاعهــم علــى كافــة أمــور ومســتجدات البنــك الجوهرية، 

وبمــا يشــمل مختلـــف أنشــطته وفعالياتــه وإنجازاتــه، إلــى جانــب نتائجــه الماليــة وغيــر الماليــة. وحرصــت إدارة علاقــات 

ــت إرســال  ــي تضمن ــوات ووســائل التواصــل المتنوعــة، والت ــى التواصــل مــع المســاهمين مــن خلال قن المســتثمرين عل

البيانــات الصحفيــة والأخبــار عبــر البريــد الإلكتـــروني، ونشــر الإعلانــات علــى المواقــع الإخباريــة المحليــة والعربيــة والدوليــة، 

ومشــاركة هــذه المعلومــات عبــر منصــات البنــك علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مثــل LinkedIn و Facebook، فــضلاً 

عــن تنظيــم اللقــاءات الوجاهيــة والمرئيــة مــع المســاهمين.

أسس التواصل خلال الحرب

نظــراً للظــروف الصعبــة الناجمــة عــن تداعيــات الحــرب علــى قطــاع غــزة، حرصــت الدائــرة علــى التواصــل المســتمر مــع 

المســاهمين وطمأنتهــم علــى صلابــة المركــز المالــي للبنــك وقدرتــه علــى التكيــف مــع الأزمــات ومــا يتمتــع بــه مــن مرونة 

فــي مواجهــة تداعيــات الحــرب، ملتزمــةً بإرســال التحديثــات الدوريــة حــول وضــع البنــك وأهــم أخبــاره ونشــاطاته، بالإضافــة 

إلــى عقــد الاجتماعــات مــع عــدد كبيــر مــن المســتثمرين لإطلاعهــم علــى إجــراءات البنــك والإجابــة عــن استفســاراتهم.

الإنجازات خلال العام 2025

ســاهم التواصــل الفعــال والدائــم مــع المســاهمين فــي إنجــاز شــراكات اســتراتيجية جديــدة خلال العاميــن 2024 و 2025، 

ــي  ــا يلب ــك، مم ــال البن ــي رأس م ــتثمرين ف ــدة المس ــى قاع ــة إل ــة الدولي ــة التنموي ــات المالي ــن المؤسس ــدد م ــم ع فانض

ــي  ــاً ف ــي قُدُم ــرب والمض ــات الح ــة تداعي ــى مواجه ــك عل ــدرة البن ــز ق ــي تعزي ــهم ف ــال، ويس ــة رأس الم ــات كفاي متطلب

تنفيــذ اســتراتيجية التوســع والانتشــار إقليميــاً. هــذا إلــى جانــب توقيــع العديــد مــن الاتفاقيــات الاســتراتيجية مــع شــركاء 

إقليمييــن ودولييــن بهــدف تمويــل اســتمرارية المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، لا ســيما تلــك المتضــرّرة جــراء الحــرب.

علاقات المستثمرين

علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين 
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وبنــاء علــى هــذه الاتفاقيــات، تمكّــن البنــك خلال عــام 2025 مــن رفــع رأس مالــه، وذلــك مــن خلال إصــدار خــاص 

للأســهم لــكل مــن مؤسســة (FISEA) التابعــة لمؤسســة بروباركــو PROPARCO - الــذراع الاســتثماري للوكالــة الفرنســية 

ــى جانــب  ــغ 10.8 مليــون دولار أمريكــي، إل ــادة اســتثمارها فــي بنــك فلســطين بمبل ــة  (AFD)، والتــي قامــت بزي للتنمي

مؤسســة التمويــل الدوليــة (IFC) والبنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة (EBRD)، واللذيْــن بدورهمــا قامــا بزيــادة 

اســتثمارهما بقيمــة 1.042 مليــون دولار أمريكــي، وذلــك للحفــاظ علــى نســبة ملكيتهمــا عنــد اســتثمارهما الأولــي عــام 

.2024

المستثمر

11,842,994قيمة الاستثمار

268,786,067رأس المال بعد الإصدار

نشرة الإصدار الخاصة بأسهم بنك فلسطين

 (٪5.53 ) FISEA
مؤسسة التمويل الدولية (٪5)

البنك الأوروبي لإعادة الإعمار و التنمية (٪3.81)

دولار أمريكي

سهماً   7,843,041

260,943,026 دولار أمريكيرأس المال قبل الإصدار

دولار أمريكي

التاريخ: 2025/7/27

عدد الأسهم المصدرة

التوسع الإقليمي نحو النمو والازدهار

انطلاقــاً مــن اســتراتيجية التوســع والانتشــار الإقليمــي، ومــا يتمتــع بــه مــن شــبكة علاقــات واســعة، يتطلــع البنــك إلــى 

آفــاق أوســع مــن التعــاون وتوطيــد العلاقــات الطموحــة الممتــدة عبــر منطقتنــا بمــا يعــود بالنفــع علــى البنــك وجميــع 

الشــركاء. كمــا يســعى البنــك مــن خلال اســتراتيجية التوســع إلــى تســهيل التواصــل والتشــبيك مــع الشــركاء الإقليميين 

والدولييــن، واســتقطاب شــريحة واســعة مــن المغتربيــن الفلســطينيين، فعــزم علــى افتتــاح مكاتــب وفــروع جديــدة، 

ليترجــم رؤيتــه نحــو توســيع آفــاق الاســتثمار، وجــذب مســتثمرين اســترتيجيين للاســتثمار فــي رأســماله، والعمــل علــى 

تنويــع مصــادر الدخــل.

وقــد حقــق البنــك إنجــازات مهمــة علــى صعيــد التوســع الإقليمــي، حيــث افتتــح في شــهر تمــوز 2025 مكتبــه التمثيلي 

فــي القاهــرة - جمهوريــة مصــر العربيــة. كمــا حصــل علــى الموافقــة المبدئيــة لترخيــص فــرع مصرفــي متكامــل مــن 

الفئــة الأولــى (CAT-1) فــي ســوق أبوظبــي العالمــي (ADGM)، حيــث مــن المتوقــع أن يتــم تشــغيل الفــرع ليباشــر أعمالــه 

وتقديــم خدماتــه للعــملاء مــع نهايــة العــام 2026.

علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين 
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مؤسسة بروباركو الفرنسية 

استثمار في رأس المال بقيمة 22.8 مليون دولار وبنسبة ▪
(FISEA) 5.53% من خلال

تمويل بقيمة 44.5 مليون دولار لبرنامج القروض الخضراء ▪
 Sunref l & ll

تمويل بقيمة 50 مليون دولار لدعم المشاريع الصغيرة ▪
 (ARIZ) والمتوسطة ضمن اتفاقية

تمويل بقيمة 20 مليون دولار لدعم المشاريع الصغيرة▪

بنك الاستثمار الأوروبي 

اتفاقيات بقيمة 100 مليون ▪
دولار لتمويل المشاريع 

الصغيرة والمتوسطة 

تمويل بقيمة 10 مليون دولار ▪
لبرنامج "مرابحة" لتمويل 

المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

الاستثمار في الشريحة الأولى ▪
الإضافية من قاعدة رأس مال 
البنك بقيمة 30 مليون دولار 

لدعم المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة

الصندوق العربي للإنماء 
الاقتصادي والاجتماعي 

قرض بقيمة 30 مليون دولار ▪
وقرض مساند بقيمة 30 مليون ▪

دولار لدعم المشاريع الصغيرة 
والمتوسطة

الوكالة اليابانية للتعاون الدولي

مؤسسة تمويل التنمية 
الدولية  

تمويل بقيمة 80 مليون دولار ▪
لضمان محفظة القروض 

مبادرة الاستثمار في 
الشرق الأوسط 

تمويلات بقيمة 78 مليون دولار ▪
لضمان محفظة المشاريع الصغيرة 

والمتوسطة 

صندوق سند للمشروعات 
الصغيرة والمتوسطة 

قرض بقيمة 10 مليون دولار ▪
لدعم المشاريع الصغيرة 

والمتوسطة 

بنك الائتمان 
لإعادة التنمية 

البنك الإسلامي للتنمية 

البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية 

قروض لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة وسيدات ▪
الأعمال بقيمة 45 مليون دولار 

استثمار في رأس المال بقيمة 15.5 مليون دولار ▪
وبنسبة %3.81

اتفاقية لتمويل التجارة الدولية لتعزيز أنشطة ▪
الاستيراد والتصدير وتوسيع شبكة البنوك المراسلة  

بقيمة 15 مليون دولار  

مؤسسة التمويل الدولية 

قرض مساند بقيمة 75 مليون دولار ▪
قرض بقيمة  35 مليون دولار لدعم المشاريع الصغيرة ▪

والمتوسطة 
استثمار في رأس المال بقيمة 20.3 مليون دولار ▪

وبنسبة %5

بنك إفريقيا

اتفاقيات بقيمة 118 ▪
مليون دولار لتمويل 

المشاريع الصغيرة 
والمتوسطة 

مساهم استراتيجي بنسبة %1.06▪

مستثمرونا..شركاؤنا في النمو 
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البيانات المالية وتقويم الأحداث للأعوام 2025-2024

إعلان النتائج المالية للربع الأول من عام 2025/05/152025

إعلان النتائج المالية للنصف الأول من عام 2025/08/142025

إعلان النتائج المالية للربع الثالث من العام 2025/12/152025

إعلان النتائج المالية الأولية للعام 2026/02/152025

تاريخ آخر يوم للمشاركة في توزيعات أرباح الأسهم عن عام 2026/04/072025

اجتماع الهيئة العامة العادية2026/04/08

معلومات حول سهم بنك فلسطين

2005/09/22تاريخ الإدراج لدى بورصة فلسطين

بورصة فلسطينالسوق المالي

BOPرمز البنك 

PS1004112600الرقم العالمي للورقة المالية

268,786,067 سهماًعدد الأسهم المصدرة

1 دولارالقيمة الاسمية للسهم الواحد

1.61 دولارسعر الإغلاق كما في 2025/12/31

74.20%نسبة الأسهم المتاحة  للتداول الحر كما في 2025/12/31

كبار المساهمين الذين تبلغ نسبة ملكيتهم 5% أو أكثر 

20242025

نسبة المساهمةعدد الأسهم  نسبة المساهمةعدد الأسهم  الاسم

6.78%6.9918,232,782% 18,208,142   شركة المهلب الكويتية العقارية

6.69%6.9017,976,166%17,976,166* هاشم هاني الشوا

5.53%2.9614,868,023%7,715,706مؤسسة  FISEA الفرنسيه

5.00%4.8613,439,302%12,663,742مؤسسة التمويل الدولية

نسبة ملكية كبار المساهمين

علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين 

* تشمل أسهمه والأسهم المسؤول عن إدارتها
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 ملكية أعضاء مجلس الإدارة

20242025

أعضاء مجلس الإدارةالجنسية
عدد 

الأسهم
نسبة 

المساهمة
عدد الأسهم

نسبة 
المساهمة

4.15 %4.2811,141,432 %11,141,432هاشم هاني الشوا فلسطينية

6.78 %6.9918,232,782 %18,208,142شركة المهلب الكويتية العقاريةكويتية

4.96 %5.1213,331,131 %13,331,131مجموعة الشركة العربية الفلسطينية للاستثمار (أيبك)فلسطينية

0.05 %0.05141,238 %141,238مها صبحي عوادفلسطينية

0.15 %0.16412,000 %412,000تفيدة حسني الجرباويفلسطينية

0.02 %0.0365,499 %65,499لنا جمال أبو حجلةفلسطينية

0.26 %0.26687,338 %687,338عماد اريك شحادهفلسطينية

0.04 %0.0496,159 %96,159توفيق عيسى حبشفلسطينية

0.01 %0.0116,480 %16,480لما وليد كنعانفلسطينية

0.01 %0.0116,480 %16,480ليندا عبد الكريم ترزي*فلسطينية

0.01 %0.0116,480 %16,480عادل عوني الدجانيبريطانية

ملكية اقارب أعضاء مجلس الإدارة من الدرجة الأولى والثانية 

20242025

عدد الاسهمعدد الأسهمالاسمالجنسية

6,307,3166,307,316هدى هاني الشوافلسطينية

2,110,1422,110,142دينا هاني الشوافلسطينية

200,037200,037برناديتا فيجانو الشوا سويسرية

3,532,5253,532,525نبيل هاني قدوميكويتية

1,652,9831,652,983ياسمين نبيل قدوميكويتية

1,664,1491,664,149ليلى نبيل قدومي كويتية

112,158112,158عمر بهاء الدين بهيجفلسطينية

515,000515,000علي بسام جرباويفلسطينية

68,50075,000بسام علي جرباويفلسطينية

231,750231,750سعاد علي  جرباويفلسطينية

132,195132,195كلوديت توفيق حبشفلسطينية

2,7102,710نتلي توفيق حبشفلسطينية

6,2506,250كريستين توفيق حبشفلسطينية

نسبة ملكية أعضاء مجلس الإدارة وأقاربهم

تاريخ الاستقالة: 2025/07/03*.
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% 58

 حسب القطاعحسب الجنسية

أفراد

2024 شركات

4،629

2025

4،624
محلي

% 42

أجنبي

% 51

% 49

ملكية الإدارة التنفيذية

20242025

عدد الأسهم عدد الأسهم  الاسمالمنصب الجنسية

11,88311,883محمود ماهر الشواالمدير العام فلسطينية

4,6524,652صخر رستم نمريمدير إدارة الإستراتيجية والتحولفلسطينية

23,25224,566كامل عارف حسينيمدير إدارة العلاقات والتعاون الاستراتيجيفلسطينية

30,00030,000نجيب جاسر ياسرمدير إدارة الخزينةفلسطينية

10,00010,000يزن هاني المصريمدير إدارة تطوير الأعمال للتوسع الإقليميفلسطينية

20,59820,598ناصر محمد باكيرمدير إدارة أعمال الشركاتفلسطينية

3,4303,430رنده صليبا عبداللهمدير إدارة الموارد البشريةفلسطينية

5,4755,475امل باتريسيا مصيصمدير إدارة العملياتفلسطينية

11,31411,314حنا بسيل سحارمدير إدارة الائتمانفلسطينية

مدير إدارة مراقبة الامتثال ومكافحة غسل فلسطينية
الأموال وتمويل الارهاب

14,00015,148سليمان محمد نصر

نسبة
الزيادة

مجموع الأسهم
 بعد الإجراء

عدد الأسهم 
المصدرة

عدد الأسهم 
قبل الإجراء تاريخ التسجيل نوع الإجراء

% 3 268,786,067 7,843,041 260,943,026 2025/07/29 إصدار خاص للأسهم 

%0.147 260,943,026 383,409 260,559,617 2025/02/24 إصدار خاص للأسهم 

% 2.43 260,559,617 7,284,767 253,274,850 2024/12/26 إصدار خاص للأسهم 

% 8.92 253,274,850 22,597,516 230,677,334 2024/08/27 إصدار خاص للأسهم 

تطور رأس مال البنك خلال العام 2025-2024

نسبة ملكية الإدارة التنفيذية

عدد المساهمين  وهيكل الملكية 

حوكمة الشركات

علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين 
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نسبة الأسهم المملوكة 
من رأس المال عدد الأسهم المملوكة عدد 

المساهمين البيان

% 2.49 6,698,052 3,533 أقل من 10,000

% 9.54 25,654,671 873 من 10,000 الى أقل من 100,000

% 10.40 27,940,680 150 من 100,000 الى أقل من 500,000

% 5.29 14,219,416 21 من 500,000 الى أقل من 1,000,000

% 72.28 194,273,248 47 أكثر من 1,000,000

% 100 268,786,067 4,624

  

توزيع المساهمين حسب حجم الملكية كما في 2025/12/31

نشاط التداول لعام 2025

القيمة السوقية ($)
كما في 2025/12/31

 نشاط التداول لعام 

عدد الصفقات المنفذةقيمة الأسهم المتداولة ($)عدد الأسهم المتداولة

بورصة فلسطين

نسبة الأسهم الحرةمعدل دوران السهم

بنك فلسطين
% 35.10

 معدل الدوران 
للشركات

معدل الأسهم 
الحرة للشركات

سعر الاغلاق ($) المعدل خلال السنوات الخمس الأخيرة

   2025   2021    2022    2023    2024

1.61
1.88

1.91 1.80

1.55

209,801,401
بورصة فلسطين

23,643

14,167,775
بنك فلسطين 

بنك فلسطين
432,745,568

% 8.80

بنك فلسطين

% 3.30

% 8.60
% 74.20

بنك فلسطين 
8,969,920

بورصة فلسطين
383,234,210

بورصة فلسطين
4,942,821,192

بنك فلسطين 
1,825

% 7.72 % 3.70

% 4.30
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علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين
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توزيع أرباح المساهمين
ونسبتها من رأس مال البنك  
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نصيب السهم من الأرباح
(بالدولار) 

202320222021

2024

2025

0.27

نسبة التوزيع من الأرباح 
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%40
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2025

تم تقييد مخصصات مالية كبيرة بشكل استثنائي ومرحلي لمواجهة المخاطر الناجمة عن استمرار الحرب على قطاع غزة بما •
يشمل خسائر النقد المفقود والمخاطر الائتمانية والتي بدورها أدت إلى انخفاض كبير في صافي الأرباح للأعوام 2024-2023 

مكرر الربحية (مرّة)
(PE Ratio) 

46.43

8.7 7.24

-11.98

8.54

0.84 0.80

1.27
1.08

0.68

القيمة السوقية إلى القيمة
(P/BV) (مرّة) الدفترية 

202320222021 2024 2025
202320222021

2024

2025

-0.13

0.19

0.04

0.23

2023 و 2024: لم يتم توزيع أرباح * 2023 و 2024: لم يتم توزيع أرباح *



حوكـمـة الـشـركــات

71

أجندة اجتماع الهيئة العامة العادية 2026

جدول أعمال اجتماع الهيئة العامة العادية ومقترحات مجلس الإدارة:

تلاوة تقرير مجلس الإدارة ومناقشته والمصادقة عليه. 	

عــرض تقريــر مدقــق الحســابات ومناقشــة البيانــات الماليــة للشــركة والمصادقــة عليهما للســنة الماليــة المنتهية  	

.2025/12/31 في 

إبراء ذمة رئيس وأعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية في 2025/12/31. 	

انتخاب مدقق حسابات جديد لعام 2026 وتحديد أتعابه أو تفويض المجلس بذلك. 	

المصادقة على توصية مجلس الإدارة على صرف مكافأة للسادة أعضاء مجلس إدارة البنك عن العام 2025. 	

مناقشــة اقتــراح مجلــس الإدارة بتوزيــع مبلــغ 21,502,886 دولار أمريكــي بواقــع 8% مــن رأس المــال المدفــوع وذلــك  	

ــق 2026/04/07 كل  ــاء المواف ــوم الثلاث ــخ ي ــطين بتاري ــة فلس ــدى بورص ــجلين ل ــاهمين المس ــادة المس ــى الس عل

بقــدر نصيبــه فــي رأس مــال الشــركة  علــى النحــو التالــي:

10,751,443 دولار امريكي نقدا بواقع 4% من رأس المال المدفوع.• 

أسهم مجانية بقيمة 10,751,443 دولار امريكي بواقع 4% من رأس المال المدفوع.• 

انتخاب مجلس إدارة جديد للأربع سنوات القادمة. 	
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الخطة الاستراتيجية الخمسية للبنك  

لقد استكمل البنك العمل على الخطة الاستراتيجية الخمسية والمتمثلة في: 
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منــذ تأسيســه، ســعى بنــك فلســطين إلــى تعزيــز دوره فــي خدمــة عملائــه، وترســيخ حضــوره ليمثّــل بنــك الــكل، مقدمــاً 
خدمــات مصرفيــة شــاملة تلبــي الاحتياجــات المتنوعــة للعمــلاء، علــى اختــلاف الشــرائح والقطاعــات، فأضحــى ركناً أساســياً 

يســاهم فــي دفــع عجلــة الاقتصــاد الفلســطيني، ولاعبــاً رئيســياً فــي تمويــل المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة.

وانطلاقــاً مــن حرصــه علــى خدمــة أبنــاء وطنــه مــن المغتربيــن فــي دول العالــم، افتتــح بنــك فلســطين مكتبــاً تمثيليــاً فــي 
القاهــرة، عاصمــة جمهوريــة مصــر العربيــة، ليمثّــل حلقــة الوصــل بيــن المغتربيــن ووطنهــم الأم، وليســاهم فــي عمليــة 

التشــبيك بيــن رجــال الأعمــال فــي الداخــل والخــارج، ومــد جســور التعــاون لتعزيــز التبــادل التجــاري.

إنجازات وتطلعات:

افتُتــح مكتــب القاهــرة التمثيلــي فــي الأول مــن شــهر تمــوز/ يوليــو مــن العــام 2025، ليجسّــد أولــى خطــوات البنــك  	
ــة، والتعــرّف علــى أهــم  ــة مصــر العربيــة، ســاعياً إلــى دراســة الأســواق المصري نحــو التوســع والانتشــار فــي جمهوري
القطاعــات المصرفيــة والماليــة فــي مصــر، بالإضافــة إلــى التشــبيك مــع نخبــة مــن رجــال الأعمــال والشــركات 
والمســتثمرين المصرييــن والمؤسســات الماليــة المصريــة، ممــا يســهم فــي بنــاء علاقــات اســتراتيجية ومصرفيــة مــع 

ــطين. ــك فلس ــي بن ــتثمار ف ــجيع الاس ــتثمرين وتش ــذب المس ــري وج ــع المص المجتم

ــهم  	 ــي أس ــتثمار ف ــاهمين للاس ــذب مس ــن، وج ــلاء المغتربي ــع العم ــتقطاب ودائ ــن اس ــي م ــب التمثيل ــن المكت تمكّ
ــل  ــك بفض ــوز 2025، وذل ــهر تم ــي ش ــب ف ــاح المكت ــة افتت ــن بداي ــي م ــون دولار أمريك ــة 1.2 ملي ــك بقيم ــك، وذل البن
ثقــة المغتربيــن الفلســطينيين بالبنــك، وبقدرتــه علــى تســجيل المزيــد مــن الإنجــازات، وتحقيــق النمــو فــي مختلــف 

ــع أصحــاب المصلحــة. ــى جمي مؤشــرات الأداء، ممــا ســيعود بالنفــع عل

يســاهم المكتــب التمثيلــي فــي تشــجيع عمليــة التبــادل التجــاري بيــن فلســطين وجمهوريــة مصــر العربيــة فــي مجــال  	
ــطينيين  ــال الفلس ــال الأعم ــن رج ــا بي ــاون م ــدة للتع ــاق جدي ــح آف ــام، وفت ــواد الخ ــن الم ــد م ــر العدي ــتيراد وتصدي اس

ــن. والمصريي

خــلال عــام 2026، يتطلــع البنــك إلــى افتتــاح فــرع مصرفــي متكامــل لخدمــة الجاليــة الفلســطينية المتواجــدة فــي  	
القاهــرة، والتــي يُقــدر عــدد أفرادهــا بـــ 500 ألــف فلســطيني، وذلــك لتســهيل إتمــام معاملاتهــم المصرفيــة، وجــذب 

واســتقطاب عمــلاء فلســطينيين مغتربيــن.

تكمُــن أهميــة افتتــاح المكتــب التمثيلــي والفــرع المصرفــي فــي جمهوريــة مصــر العربيــة، فــي خدمــة ملــف إعــادة  	
إعمــار قطــاع غــزة، وذلــك بالتعــاون مــع المؤسســات الحكوميــة والشــركات التــي ســتقود عمليــة إعــادة الإعمــار فــي 

قطــاع غــزة.

مكتب القاهرة التمثيلي
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مكتب دبي التمثيلي
أبرز الإنجازات للعام 2025

ــة، حــرص  ــات الحــرب علــى قطــاع غــزة وســوء الأوضــاع فــي الضفــة الغربي ــاً وتداعي بالرغــم مــن الأوضــاع القائمــة حالي
ــن فــي  ــز التواصــل مــع المغتربي ــى تعزي ــة المتحــدة، عل ــة الإمــارات العربي ــي لبنــك فلســطين فــي دول المكتــب التمثيل
الشــتات، حيــث واظــب الموظفــون علــى تواصلهــم مــع العــملاء لغــرض فتــح حســابات جديــدة وتحديــث بيانــات 
ــع  ــتقطاب الودائ ــك واس ــات البن ــويق لمنتج ــملاء، والتس ــع الع ــل م ــتمرارية التواص ــن اس ــا يضم ــة، بم ــابات الحالي الحس

ــام 2025. ــة خلال الع ــازات مهم ــق إنج ــي تحقي ــاهم ف ــا س ــات، مم ــراد والمؤسس للأف
وقــد بلــغ عــدد العــملاء الذيــن جــرى التواصــل معهــم أكثــر مــن 3,500 عميــل، ممــا ســاهم فــي نمــو عــدد الحســابات 
ــة،  ــل 150 بطاق ــب وتوصي ــاباً، وطل ــات 485 حس ــث بيان ــح وتحدي ــم فت ــث ت ــن، حي ــملاء الحاليي ــة للع ــدة والمحدث الجدي
ــراوح قيمتهــا حوالــي 2 مليــون دولار أمريكــي، إضافــة إلــى  واســتلام نحــو 200 طلــب لحــوالات مــن العــملاء والتــي تت

اســتلام مــا يقــارب 800 طلــب مــن العــملاء المغتربيــن حــول العالــم.

وانســجاماً مــع رؤيــة بنــك فلســطين نحــو التحــول الرقمــي وتوظيــف حلــول التكنولوجيــا المالية للتســهيل علــى العملاء، 
ــة  ــة المتنوع ــات الإلكتروني ــم الخدم ــي تقدي ــي دب ــي ف ــب التمثيل ــل المكت ــة؛ واص ــاملات البنكي ــة المع ــل كلف ولتقلي
ــن الخدمــات  ــى الاســتفادة م ــجيعهم عل ــل تش ــة، مــن أج ــي وخدمــة الرســائل القصيرف ــد الإلكترون ــر البري للعــملاء عب
البنكيــة الرقميــة، لا ســيما الموبايــل البنكــي، ممــا ســاهم فــي تحقيــق نمــو ملحــوظ فــي حجــم الودائــع والتحــويلات 
ــة  ــابات الخاص ــع والحس ــتثمار والودائ ــن الاس ــا بي ــةً م ــي، موزع ــون دولار أمريك ــي 5 ملي ــت حوال ــي بلغ ــام 2025، والت للع

بالعــملاء.

ــى  ــد العلاقــات مــع المســتثمرين، حيــث حافــظ عل ــى صعي ــة عل ــج لافت ــي نتائ ــي فــي دب ــب التمثيل كمــا حقــق المكت
تواصلــه مــع المســتثمرين الحالييــن واســتقطاب مســتثمرين جــدد مــن المقيميــن فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
وذلــك بالتعــاون مــع إدارة المســتثمرين علــى صعيــد التواصــل معهــم وتوفيــر خدمــات المســاهمين لهــم. وســاهمت 
ــن  ــل 5.2 % م ــا يمث ــدة بم ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــن ف ــاهمين المقيمي ــدد المس ــو ع ــي نم ــود ف ــذه الجه ه

ــارب 1.5 $  ــة تق ــة إجمالي ــهم بقيم ــون س ــغ 1 ملي ــة وبل ــهم المُباع ــدد الأس ــا ع ــا نم ــك، فيم ــاهمي البن ــوع مس مجم
مليــون دولار أمريكــي، وقــد تمــت جميــع المعــاملات مــن خلال شــركة الوســاطة للأوراق الماليــة التابعــة للبنــك.

التوسع الإقليمي
ســاهم المكتــب التمثيلــي بــدورٍ ريــادي مهــم فــي ســياق تنفيــذ خطــة البنــك لتحقيــق التوســع الإقليمــي 

انطلاقــاً مــن أبوظبــي، لا ســيما مــن خلال دوره فــي تجهيــز طلــب الترخيــص لتقديــم خدمــات ماليــة مــن 
الفئــة الأولــى لــدى ســوق أبوظبــي المالــي، والــذي نالــه البنــك نهايــة العــام 2025 إثــر منحــه الموافقــة 

المبدئيــة مــن قِبــل ســلطة تنظيــم الخدمــات الماليــة فــي أبوظبــي العالمــي (ADGM)، ممــا ســيمكنه 
ــل  ــع والتموي ــة مــن اســتقبال الودائ ــة الأعمــال المصرفي مــن تشــغيل فــرع مصرفــي متكامــل ومزاول
وإدارة الأصــول الماليــة. كمــا أشــرف المكتــب بشــكل حثيــث علــى الشــؤون اللوجســتية وإيجــاد 

ــزه. واســتئجار مقــر للبنــك وتجهي

استقبال الوفود والتشبيك
ــطينيين  ــال الفلس ــال الأعم ــود رج ــتقبال وف ــيق واس ــي التنس ــب التمثيل ــل المكت واص

وممثلــي بنــك فلســطين خلال زياراتهــم إلــى دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، بالإضافــة 
إلــى التشــبيك بيــن تلــك الوفــود وبيــن شــبكة علاقــات المكتــب التمثيلــي فــي الإمــارات، وشــمل 

ذلــك التنســيق واســتقبال الســيد هاشــم الشــوا رئيــس مجلــس إدارة مجموعــة بنــك فلســطين 
ــتويات  ــى المس ــى أعل ــات عل ــد اجتماع ــدة، وعق ــة المتح ــارات العربي ــى الإم ــارات إل ــدة زي خلال ع
مــع رجــال أعمــال وعــدد مــن المســؤولين فــي الدولــة، والتــي هدفــت إلــى بحــث ســبل التعــاون 

المشــترك وزيــادة انتشــار البنــك خــارج حــدود الوطــن.
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تمثيل البنك محلياً وإقليمياً
ــب  ــرص المكت ــدة، يح ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــطين ف ــك فلس ــور بن ــز حض ــى تعزي ــعيه إل ــار س ــي إط ف
التمثيلــي فــي دبــي علــى تمثيــل البنــك فــي المؤتمــرات والنــدوات والفعاليــات المقامــة فــي دولــة الإمــارات، 
وبمــا يشــمل الاهتمــام بالتواصــل مــع ممثلــي الجهــات المشــاركة فــي تلــك الفعاليــات بهــدف التعريــف بالبنــك 
ــة  ــراز متان ــاً، ممــا يســهم فــي إب ــاً ودولي ــه المشــهود لهــا محلي ــه الاســتراتيجية والمســتقبلية وإنجازات وبرؤيت

البنــك ودوره الفاعــل فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي فلســطين. ومــن أبــرز هــذه الفعاليــات:

ويســعى المكتــب التمثيلــي لبنــك فلســطين، ومقــره فــي مركــز دبــي المالــي العالمــي؛ إلــى ترســيخ تواجــد 
ــع  ــياً م ــك تماش ــي، وذل ــاون الخليج ــس التع ــدة ودول مجل ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــك ف ــار البن وانتش
الرؤيــة الاســتراتيجية للبنــك فــي التوســع بعلاقاتــه الإقليميــة، والتشــبيك مــع الفلســطينيين المقيميــن فــي 

ــة ــركة أجنبي ــطس 2015 كش ــي آب/أغس ــي ف ــب التمثيل ــس المكت ــد تأس ــي. وق ــج العرب دول الخلي

معتــرف بهــا فــي الخــارج (Foreign Recognized Company) تمــارس نشــاطاً تشــغيلياً كمكتــب تمثيلــي، فيمــا 
افتُتــح المكتــب رســمياً فــي نيســان/إبريل 2016.

Dubai FinTech

 Summit  

Future Sustainability 

Forum- Dubai  

 Abu Dhabi Finance 

Week

2025

Gulfood 2025

Oman
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اداء استثنائي رغم التحديات خلال 2025

فــي ظــل ظــروف غيــر مســبوقة، حافظــت إدارة الخزينــة علــى أدائهــا الاســتثنائي خلال عــام 2025، مســتفيدة مــن الحلــول 

الماليــة المبتكــرة، وتعزيــز الشــراكات مــع البنــوك الدوليــة، وتوســيع التحــول الرقمــي، مــع التركيز على الاســتثمار فــي الكفاءات 

ــق أداء  ــت الإدارة مــن تحقي ــة، تمكن ــات السياســية والاقتصادي ــى الرغــم مــن التحدي ــزة أساســية للنجــاح. وعل البشــرية كركي

ــز  ــة وتعزي ــر التوســع فــي الأســواق الدولي ــادة الدخــل الخارجــي، وذلــك عب ــع مصــادر الدخــل وزي ــي قــوي مــن خلال تنوي مال

العلاقــات المصرفيــة مــع المؤسســات الماليــة العالميــة، إلــى جانــب تحســين كفــاءة العمليــات الماليــة.  

ريادة في أسعار صرف العملات وهوامش تنافسية تدعم العملاء

يواظــب البنــك علــى مراجعــة أســعار العــملات بشــكل حيــوي ودائــم لضمــان تقديــم أفضــل الأســعار للعــملاء فــي الســوق، 

ــن الأفــراد والشــركات مــن  ــم أســعار صــرف عــملات بهوامــش تنافســية، ممــا مكّ ــى تقدي وقــد حــرص خلال العــام 2025 عل

تحســين أدائهــم المالــي وتعزيــز قدرتهــم التنافســية فــي الأســواق المحليــة والدوليــة. كذلــك، قــام البنــك بإضافــة العديــد 

مــن البنــوك العالميــة كمــزودي أســعار، ممــا يوفــر خيــارات أوســع وأســعار أكثــر تنوعــاً ومرونــةً لعملائــه. وقــد حافــظ البنــك 

علــى مركــزه الريــادي بيــن البنــوك مــن حيــث قيمــة التــداول، مترجمــاً التزامــه المســتمر بتوفيــر حلــول ماليــة تنافســية وداعمة 

لعملائــه.

إدارة فعالة للسيولة وتميز في إدارة المخاطر

ــر مســبوقة، حيــث حافــظ  ــة إنجــازات مهمــة خلال العــام 2025، لا ســيما تحقيــق مســتويات ســيولة غي ســجلت إدارة الخزين

البنــك علــى نســب ســيولة عاليــة جــداً تفــوق نســب الســيولة لــدى القطــاع المصرفــي، ممــا مكنــه مــن مواجهــة التحديــات، 

ــود  ــي جه ــاركة ف ــة للمش ــتوى الجاهزي ــع مس ــب رف ــى جان ــتدام، إل ــو المس ــي والنم ــع الإقليم ــى التوس ــه عل ــز قدرت وتعزي

التعافــي الاقتصــادي وإعــادة الإعمــار. كمــا حــرص البنــك علــى تعزيــز الامتثــال للمعاييــر التنظيميــة وضبــط المخاطــر بشــكل 

فعــال، معتمــداً علــى أدوات تحليــل متقدمــة لإدارة المخاطــر. وقــد أســهمت هــذه الاســتراتيجيات فــي تحقيــق أداء مالــي 

قــوي ومســتدام، مــا يعكــس قــدرة البنــك علــى إدارة التحديــات الماليــة بكفــاءة وضمــان اســتدامة النمــو فــي ظــل المتغيــرات 

الاقتصاديــة.

التحول الرقمي: خدمات مالية أكثر كفاءة واستدامة

ــة  ــتدامة المالي ــز الاس ــى تعزي ــاعياً إل ــا، س ــة ومركزته ــات المصرفي ــة العملي ــد رقمن ــى صعي ــاً عل ــاً مهم ــك تقدم ــق البن حق

والتحــول الرقمــي، حيــث تمكّــن مــن تنفيــذ 30% مــن إجمالــي عمليــات تــداول العــملات عبــر القنــوات الإلكترونيــة المختلفــة، 

ممــا يعكــس فاعليــة الحلــول الرقميــة فــي تقديــم خدمــات ماليــة مســتدامة تلبــي احتياجــات العــملاء فــي مختلــف الظــروف.

خدمة العملاء

121.6 مليون دولار
الإيرادات الإجمالية للخزينة

تشكل أرباح الخزينة
38     من أرباح البنك

43.7 
 النمو في إيرادات

 الخزينة

% 
% 
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الشبكة المصرفية الدولية للبنك وشراكاته

ــن خلال  ــك م ــة، وذل ــة الدولي ــه المصرفي ــز وتوســيع شــبكة علاقات واصــل البنــك خلال العــام الماضــي جهــوده فــي تعزي

ــة مرموقــة. وشــملت هــذه  ــة عالمي ــوك ومؤسســات مالي ــات والشــراكات الاســتراتيجية مــع بن ــع عــدد مــن الاتفاقي توقي

الاتفاقيــات تطويــر وزيــادة نطــاق الخدمــات المقدمــة بالتعــاون مــع البنــوك الحاليــة، بمــا فــي ذلــك الحلــول الرقميــة 

المتقدمــة، والخدمــات الاســتثمارية، وخدمــات التجــارة الدوليــة، إلــى جانــب خدمــات العــملات الأجنبيــة، بمــا يواكــب 

ــة. ــملاء المتنامي ــات الع ــي احتياج ــي ويلب ــاع المصرف ــي القط ــارعة ف ــورات المتس التط

وفــي إطــار اســتراتيجيته الراميــة إلــى توســيع شــبكة علاقاتــه المصرفيــة عالميــاً، أبــرم البنــك اتفاقيــات جديــدة مــع عــدد 

مــن البنــوك الدوليــة، بهــدف تنويــع قنــوات التعــاون وتعزيــز التكامــل فــي تقديــم الخدمــات الماليــة، الأمــر الــذي يســهم 

فــي دعــم العمليــات العابــرة للحــدود وتوفيــر حلــول ماليــة شــاملة ومتكاملــة لمختلــف شــرائح العــملاء.

ــة  ــة العالمي ــات والمؤتمــرات المصرفي ــة فــي الفعالي ــي، والمشــاركة الفاعل ــز حضــوره الدول ــى تعزي كمــا حــرص البنــك عل

المتخصصــة، حيــث شــارك فــي عــدد مــن المؤتمــرات الدوليــة البــارزة، وفــي مقدمتهــا مؤتمــر ســايبوس الــذي عُقــد فــي 

ألمانيــا، والــذي يُعــد مــن أهــم المؤتمــرات العالميــة فــي القطــاع المالــي والمصرفــي. وقــد أســهمت هــذه المشــاركة فــي 

ــرات، والاطلاع علــى أفضــل الممارســات العالميــة  ــادل الخب توطيــد علاقــات البنــك مــع المؤسســات الماليــة الدوليــة، وتب

وأحــدث الابتــكارات فــي المجــال المصرفــي.

ــل  ــغيلية، حص ــاءة التش ــر الكف ــى معايي ــق أعل ــى تطبي ــه عل ــة، ولحرص ــات الخزين ــم خدم ــي تقدي ــك ف ــز البن ــراً لتمي وتقدي

ــك  ــن بن ــراً م ــلّمها مؤخ ــي تس ــزة الت ــى الجائ ــة إل ــورك، بالإضاف ــك نيوي ــن بن ــزة STP Excellence Award م ــى جائ ــك عل البن

ســيتي. ويأتــي هــذا التكريــم نتيجــة تحقيــق البنــك نســباً مرتفعــة مــن المعالجــة الآليــة الكاملــة للمعــاملات، ممــا ســاهم في 

إنجــاز العمليــات بســرعة أكبــر، وتقليــل الأخطــاء التشــغيلية، وتعزيــز مســتوى الدقــة والموثوقيــة فــي الخدمــات المقدمــة، 

بمــا يعكــس التــزام البنــك المســتمر بتقديــم حلــول مصرفيــة عاليــة الجــودة وفــق أفضــل المعاييــر العالميــة.

نظرة مستقبلية 

تبنــي إدارة الخزينــة علــى إنجازاتهــا المهمــة وأدائهــا القــوي، ســاعيةً إلــى تعزيــز اســتراتيجياتها الاســتثمارية وتوســيع نطــاق 

أدوات الخزينــة، مــن خلال الاســتثمار فــي الفــرص المتاحــة فــي الأســواق الماليــة لتحقيــق مزيــد مــن النمــو والاســتدامة. 

كمــا تواصــل الإدارة الابتــكار فــي الخدمــات الرقميــة والحلــول الماليــة لضمــان تقديــم أفضــل تجربــة مصرفيــة للعــملاء. 



المـراجـعـة الاسـتـراتـيجـية

80
التقرير السنوي 2025

الاستدامة في بنك فلسطين خلال العام 2025

انطلقــت رحلــة الاســتدامة فــي بنــك فلســطين عــام 2021، ضمــن رؤيــة اســتراتيجية تهــدف إلــى ترســيخ مبــادئ التنميــة 

ــأن  ــك ب ــن البن ــي. ويؤم ــي والبيئ ــادي والاجتماع ــره الاقتص ــز أث ــه، وتعزي ــك وعمليات ــطة البن ــع أنش ــي جمي ــتدامة ف المس

الحوكمــة الرشــيدة تُعــد الرّكــن الأساســي لتحقيــق الاســتدامة المؤسســية، فاعتمــد اســتراتيجية شــاملة وممنهجــة 

ــك. ــدى للبن ــة الم ــداف طويل ــق الأه ــم تحقي ــة، وتدع ــاب المصلح ــات أصح ــب تطلع تواك

استراتيجية الاستدامة 

تعتمد استراتيجية الاستدامة في بنك فلسطين على خمسة محاور رئيسية:

حوكمة الاستدامة 	

القيمة المشتركة 	

الالتزام والمسؤولية البيئية 	

الاهتمام بالعنصر البشري (إدارة الموارد البشرية) 	

الاستثمارات المجتمعية  	

كمــا يولــي البنــك اهتمامــاً خاصــاً بركائــز الاســتدامة الــثلاث، وهــي: البيئــة والمجتمــع والحوكمــة (ESG)، وذلــك باعتبارهــا 

ركائــز أساســية لتحقيــق رؤيتــه نحــو ”مســتقبل أخضــر ومســتدام“، وبما يتماشــى مع أهــداف التنميــة المســتدامة العالمية.

الحوكمة والإفصاح

ــر  ــق معايي ــة وف ــر الاســتدامة الدوري ــفافية والمســاءلة مــن خلال إصــدار تقاري ــز الش ــى تعزي ــطين عل ــرص بنــك فلس يح

المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر (GRI)، والتــي تخضــع لعمليــات تدقيــق واعتمــاد مســتقلة، بمــا يعكــس التــزام البنــك 

ــية. ــتدامة المؤسس ــاح والاس ــي الإفص ــة ف ــات العالمي ــل الممارس بأفض

الأداء البيئي

رغــم التحديــات الاقتصاديــة والظــروف الاســتثنائية التــي يمــر بهــا الواقــع الفلســطيني، واصــل البنك تنفيــذ برامجــه البيئية، 

محققــاً إنجــازات ملموســة فــي مجــال ترشــيد اســتهلاك المــوارد وتقليــل الأثــر البيئــي لعملياتــه. ومــن أبــرز هــذه الإنجازات:

تدشــين محطــة جمّــالا للطاقــة النظيفــة فــي قريــة جمّــالا شــمال غربــي رام اللــه، والتــي تمثــل خطــوة اســتراتيجية نحــو  	

دعــم الاقتصــاد منخفــض الكربــون وتعزيــز الاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة المتجددة.

تطويــر ”نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة“ لمراقبــة الأثــر البيئــي والاجتماعــي لمحفظــة التســهيلات والقــروض، بمــا  	

يضمــن تعزيــز التمويــل المســؤول والمســتدام. 

نهجنا نحو الاستدامة



المـراجـعـة الاسـتـراتـيجـية

81

البعد الاجتماعي والمسؤولية المجتمعية

رأس المال البشري

ــز بيئــة العمــل الشــاملة، ورفــع نســبة تمثيــل النســاء فــي  ــر رأس المــال البشــري، وتعزي يولــي البنــك اهتمامــاً خاصــاً بتطوي

ــاء القــدرات المؤسســية. ــة ومراكــز صنــع القــرار، إلــى جانــب الاســتثمار المســتمر فــي التدريــب وبن المناصــب القيادي

المسؤولية الاجتماعية 

تُعــد المســؤولية الاجتماعيــة إحــدى الأولويــات الاســتراتيجية لبنــك فلســطين، والــذي التــزم بتخصيــص مــا لا يقــل عــن %5  

مــن أرباحــه الســنوية لدعــم المبــادرات المجتمعيــة والتنمويــة. وخلال العــام الماضــي، تركــزت التــدخلات المجتمعيــة بشــكل 

خــاص علــى الاســتجابة للاحتياجــات الطارئــة وتعزيــز صمــود المجتمــع الفلســطيني، إلــى جانــب دعــم المشــاريع التــي تســهم 

فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة.

عضويات وشراكات استراتيجية

حصــد بنــك فلســطين عــدداً مــن العضويــات الدوليــة والإقليميــة المرموقــة فــي مجــال الاســتدامة والتمويــل المســؤول، 

والتــي تعكــس المكانــة المتقدمــة للبنــك والتزامــه بتطبيــق أفضــل الممارســات العالميــة فــي مجــال الاســتدامة. ومــن أبــرز 

هــذه العضويــات:

الميثاق العالمي للأمم المتحدة 	

مبادرة التمويل لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة 	

التحالف العالمي للبنوك الملتزمة بالقيم 	

المنتدى الاقتصادي العالمي 	

المجلس الفلسطيني للأبنية الخضراء 	

سفراء الاستدامة

ــادرة ”ســفراء الاســتدامة“، والتــي تضــم  ــق بنــك فلســطين مب ــز ثقافــة الاســتدامة المؤسســية، أطل ضمــن جهــوده لتعزي

ــغيلية  ــات التش ــي السياس ــتدامة ف ــم الاس ــج مفاهي ــدف دم ــك به ــف الإدارات، وذل ــن مختل ــن م ــن الموظفي ــة م مجموع

ــل. ــدى الطوي ــى الم ــي عل ــر المؤسس ــتدامة الأث ــان اس ــي، وضم ــل الداخل ــز التواص ــة، وتعزي اليومي

ويعمــل البنــك حاليــاً علــى إعــداد وإصــدار تقريــر الاســتدامة الثالــث على مســتوى بنــك فلســطين، والذي يُعــد التقريــر الثاني 

علــى مســتوى مجموعــة بنــك فلســطين، وذلــك ضمــن التزامــه المســتمر بتطويــر منظومــة الإفصــاح وتعزيــز التواصــل مــع 

أصحــاب المصلحــة. ومــن المقــرر نشــر التقريــر عبــر الموقــع الإلكترونــي الرســمي لبنــك فلســطين، حيــث يواظــب البنــك علــى 

نشــر تقاريــر الاســتدامة علــى موقعــه الإلكترونــي لضمــان ســهولة الوصــول إلــى المعلومــات وتعزيــز الشــفافية المؤسســية.
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مسؤوليتنا خدمة مجتمعنا

منــذ بدايــة مســيرتنا، أخذنــا علــى عاتقنــا أن تبقــى خدمــة مجتمعنــا علــى رأس أولوياتنــا، حيــث أنــه لا يمكننــا تحقيــق أي 

تقــدم يُذكــر بمعــزل عــن مجتمعنــا. وباتــت مســؤوليتنا المجتمعيــة تشــكل التزامــاً فعليــاً حقيقيــاً، بــل بــات هــذا الالتــزام 

الطوعــي يشــكل محــوراً مهمــاً مــن محــاور اســتراتيجيتنا.

وخلال العــام 2025، عمــل البنــك علــى تعزيــز دعمــه المجتمعــي لقطاعــات مختلفــة بالشــراكة مــع العديد من المؤسســات 

المحليــة والدوليــة. وتوزعــت تدخلاتنــا لتشــمل شــبكة واســعة مــن القطاعــات الحيوية، أهمهــا: التعليــم، والبيئــة، والريادة، 

والثقافــة، والرياضــة. ونتيجــة للظــروف الحاليــة التــي فرضهــا الواقــع الفلســطيني، عملنــا علــى إعــادة هيكلــة أولوياتنــا 

بحيــث نركــز معظــم جهودنــا علــى دعــم التــدخلات الإنســانية، اســتجابة للاحتياجــات المتزايــدة فــي مختلــف محافظــات 

الوطن.

ونؤكــد فــي بنــك فلســطين، مــن خلال مبادراتنــا المتواصلــة، التزامنــا الراســخ بمبــادئ الشــمول المالــي، عبــر اســتهداف 

ــا  ــات المجتمــع دون اســتثناء، بمــا يشــمل النســاء والأطفــال والشــباب والأشــخاص ذوي الإعاقــة. وقــد حرصن ــع فئ جمي

ــي  ــدة ف ــة رائ ــة مصرفي ــا كمؤسس ــخ مكانتن ــا رسّ ــن، مم ــات الوط ــف محافظ ــي مختل ــا لتغط ــاق برامجن ــيع نط ــى توس عل

ــة كافــة. ــة والاجتماعي ــه الجغرافي ــا التنمــوي تجــاه المجتمــع بمكونات فلســطين، وكــرّس دورن

SDGs تبني أهداف التنمية المستدامة

فــي إطــار اعتمــاده اســتراتيجية متكاملــة للاســتدامة، وحرصــه علــى ترســيخ مبــادئ المســؤولية المجتمعيــة ضمــن رؤيتــه 

المؤسســية، يضــع بنــك فلســطين أهــداف التنميــة المســتدامة فــي صميــم عملياتــه. وتُجسّــد هــذه الاســتراتيجية التــزام 

البنــك بتوجيــه وإدارة مســاهماته المجتمعيــة وفــق منهجيــة قائمــة علــى قيــاس الأثــر الاجتماعــي والبيئــي، بمــا يضمــن 

تحقيــق أثــر إيجابــي مســتدام وطويــل الأمــد يتماشــى مــع الأجنــدة العالميــة للتنميــة المســتدامة.

المساهمة الإجمالية في مبادرات المسؤولية الاجتماعية لعام 2025

$ 4,174,731

نهجنا نحو الاستدامة
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أثر تدخلات المسؤولية الاجتماعية خلال العام 2025

أكثر من 250,000 مستفيد/ة بشكل غير مباشر 	

أكثر من 100 سيدة من صاحبات الأعمال  	

أكثر من 50 مدرسة مستفيدة بشكل مباشر وغير مباشر 	

أكثر من 55,000 مستفيد/ة بشكل مباشر 	

أكثر من 50 فرصة عمل من خلال المشاريع 	

نسبة المساهمة في القطاعات وتوزيعها حسب مصروفات ميزانية المسؤولية الاجتماعية

تدخلات إنسانيةالصحةالريادة والتعليم

التنمية والتمكين الاقتصاديثقافة وفنونالبيئة

الرياضة
%48

%1%3%3

%28%0.30 %17

أفضــل  جائــزة  علــى  فلســطين“  ”بنــك  حصــل 
تنفيــذ  فــي  البــارز  لــدوره  فلســطين  فــي  بنــك 
فلســطين،  فــي  الاجتماعيــة  المســؤولية  برامــج 
المــال  لمجلــة  الســنوي  التصنيــف  ضمــن  وذلــك 
.2025 للعــام   Euromoney البــارزة  العالميــة 
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 التدخلات الإنسانية والإغاثية 

اســتمراراً لجهــوده فــي مســاعدة أهلنــا فــي غــزة والضفــة الغربيــة، نفــذ بنــك فلســطين العديــد مــن التــدخلات الإغاثية 

خلال شــهر رمضــان المبــارك، والتــي اســتهدفت مناطــق مختلفــة فــي قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة، مــع التركيــز علــى 

المناطــق الأكثــر هشاشــةً، والأســر المتضــررة مــن الظــروف الصعبــة المســتمرة فــي فلســطين. وكانــت التــدخلات علــى 

النحــو التالــي:

تمكين القطاع الصحي كجزء من الاستدامة المجتمعية

دعــم مستشــفى مــار يوســف (الفرنســي) فــي القــدس مــن خــلال إنشــاء وحــدة تنظيــر، والتــي ســتخدم حوالــي  	

ــنوياً. ــضٍ/ةٍ س 30,000 مري

توفيــر وحدتيْــن ســكنيتيْن متنقلتيْــن لمرافقــي المرضــى ممــن يتلقــون العــلاج فــي مستشــفى جمعيــة المقاصــد  	

الخيريــة الإســلامية بالقــدس. 

توفيــر 500 حقنــة أنســولين لمرضــى الســكري مــن العائــلات النازحــة فــي مدينــة جنيــن، بالشــراكة مــع مستشــفى  	

أوغوســتا فيكتوريا-المطّلــع.

المســاهمة فــي إنشــاء قســم تأهيــل الأطفــال ذوي الإعاقــة الحركيــة، بالشــراكة مــع مركــز خليــل أبــو ريّــا للتأهيــل  	

فــي رام اللــه.

طرود غذائية
310857

طرود الخضار الطازجة
6,340
 وجبات ساخنة

19,267
عدد المستفيدين/ات

برنامج ”نور“ لرعاية الأيتام في غزة

ــزة،  ــاع غ ــي قط ــام ف ــة الأيت ــور“ لرعاي ــج ”ن ــه لبرنام ــك دعم ــل البن واص

ــمٍ/ةٍ ممــن فقــدوا  ــة لـــ 20,000 يتي ــم الرعاي ــى تقدي ــذي يهــدف إل وال

أحــد الوالديــن أو كليهمــا خلال الحــرب الحالية، حيث شــملت التدخلات:

توفير الاحتياجات الإنسانية 	

توفير الخدمات الصحية 	

الدعم النفسي والحماية 	

التعليم 	

نهجنا نحو الاستدامة
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تنفيــذ فعاليــة ترفيهيــة اســتهدفت 140 طفــلاً/ةً مــن قــرى SOS فــي بيــت لحــم بمناســبة اليــوم العالمــي للطفــل،  	

بهــدف المســاهمة فــي التفريــغ وتقديــم الدعــم النفســي للأطفــال.

المســاهمة فــي حملــة الســكري للعــام 2025 بالشــراكة مــع مستشــفى أوغوســتا فيكتوريا-المطّلــع ومؤسســة  	

جــذور للإنمــاء الصحــي والاجتماعــي، والتــي اســتهدفت أكثــر مــن 5,000 شــخص، مــن خــلال زيــارات العيــادة المتنقلــة 

والأنشــطة المنوعــة. 

التبــرع بأجهــزة فحــص الســمع للأطفــال حديثــي الــولادة، والتــي ستســاعد فــي الكشــف المبكــر عــن مشــاكل الســمع  	

لأكثــر مــن 900 طفــل/ةٍ مــن حديثــي الــولادة ســنوياً، بالشــراكة مــع مؤسســة فكــر فلســطين.

دعم قطاعي التعليم والريادة

دعم مؤتمر نموذج محاكاة الأمم المتحدة الثاني عشر بمشاركة 600 طالب/ةٍ.  	

دعم جمعية ”نعلÞم لفلسطين“ من أجل توفير مستلزمات تعليمية لـ 10 مدارس في الضفة الغربية والقدس.  	

ــا  	 ــتفيد منه ــي يس ــان، والت ــي لبن ــوء ف ــات اللج ــي مخيم ــطينيين ف ــات الفلس ــة الجامع ــة لطلب ــح تعليمي ــم من تقدي

ــنوياً. ــاً/ةً س ــي 80 طالب حوال

التبــرع بأجهــزة حاســوب محمــول لطالبــيْ ثانويــة عامــة ”توجيهــي“ مــن قطــاع غــزة، يتلقيــان العــلاج فــي مستشــفى  	

النجــاح التخصصــي بمدينــة نابلــس. 

إنشــاء غرفــة تعليميــة تســتهدف أكثــر مــن 600 طفــل/ةٍ فــي قريــة نعليــن غربــي رام اللــه، بالشــراكة مــع مؤسســة  	

عبــد المحســن القطــان.

توزيــع حقائــب مدرســية علــى أكثــر مــن 6,000 طالــب/ةٍ، بالشــراكة مــع مؤسســات محليــة فــي محافظــات مختلفــة  	

بالضفــة الغربيــة.

دعم أنشطة مختلفة بالشراكة مع مدرسة الليسيه الفرنسية الدولية.  	

دعــم إنشــاء مختبــر تعليمــي تفاعلــي بالشــراكة مــع الكليــة الذكيــة الجامعيــة للتعليــم الحديــث فــي الخليــل، والــذي  	

ســيخدم أكثــر مــن 800 طالــب/ةٍ. 

ثقافتنا هويتنا 

الفلســطيني  	 المتحــف  أنشــطة  بدعــم  الاســتمرار 

التوالــي. علــى  الســابع  للعــام 

الشــراكة مــع فرقــة الفنــون الشــعبية لدعــم إنتــاج  	

للعــام 2026-2025. وأنشــطتها  الفنيــة  العــروض 

تقديــم الدعــم لمعــرض ”بيــت لحــم ميــلاد جديــد:  	

روائــع المهــد“ والمقــام فــي دولــة الفاتيــكان.
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التنمية والتمكين الاقتصادي

إطــلاق مبــادرة ”لقمــة هنيــة بأيــدي فلســطينية“، بالشــراكة مــع الجمعيــة الفلســطينية لصاحبــات الأعمــال - أصالــة  	

وســوبرماركت الشــني اكســترا، تحــت شــعار ”لندعــم معــاً منتجــات صُنعــت بأيــدي نســاء فلســطينيات“، والتــي 

ســاهمت فــي توفيــر دخــل لـــ 12 ســيدة مــن صاحبــات الأعمــال، بالإضافــة إلــى توفيــر المزيــد مــن فــرص العمــل بشــكل 

غيــر مباشــر.

تقديم الدعم لجائزة أفضل ريادية عن العام 2025 بالشراكة مع منتدى سيدات الأعمال.  	

دعم برنامج التمكين الاقتصادي بالشراكة مع جمعية طوباس الخيرية مستهدفاً 30 سيدة. 	

دعــم مبــادرة ”حبكــة“ بالشــراكة مــع مؤسســة روّاد، بهــدف تطويــر مهــارات أكثــر مــن 70 ســيدة مــن صاحبــات  	

المشــاريع. 

التبرع بمعدات إنتاجية لجمعية معاً للحياة، والتي تُعنى بالأشخاص ذوي الإعاقة في مدينة بيت لحم. 	

الاهتمام بالجانب البيئي 

إنشــاء حديقــة بيئيــة فــي محميــة ”أم التــوت“ بالشــراكة مــع مركــز العمــل التنمــوي/ معــاً، والتــي تتضمــن أكثــر مــن  	

100 شــجرة وشــتلة مختلفــة بهــدف الحفــاظ علــى التنــوع البيئــي.

ــى  	 ــور، والتــي ستســهم فــي المحافظــة عل ــدة للطي ــات بهــدف إنشــاء بيــوت جدي ــم الدعــم لحديقــة الحيوان تقدي

ــوع الحيــوي. التن

دعــم مركــز التدريــب المهنــي فــي مدينــة دورا جنــوب غربــي الخليــل، بهــدف إنشــاء دفيئــة تعليميــة ضمــن برنامــج  	

الزراعــة المســتدامة، والــذي ســيخدم 120 طالبــاً/ةً ســنوياً.

دعــم برنامــج تحســين البيئــة المدرســية بالشــراكة مــع مديريــة التربيــة والتعليــم فــي قباطيــة جنوبــي جنيــن، والــذي  	

يســتهدف أكثــر مــن 40 مدرســة تابعــة للمديريــة.

دعم برنامج الزراعة المستدامة في جامعة القدس، والذي يستهدف 50 شخصاً من طلبة ومزارعين محليين. 	

الرياضة لصحة أفضل 

دعــم مشــاركة الوفــد الفلســطيني فــي بطولــة الإمــارات للتايكوانــدو، بمشــاركة 35 لاعبــاً/ةً مــن فئــات عمريــة  	

مختلفــة.

دعم الفريق النسوي في الاتحاد الفلسطيني للمبارزة، بهدف تنمية مهارات أكثر من 15 لاعبة. 	

دعــم برنامــج ”الرياضــة مــن أجــل التنميــة“ بالشــراكة مــع مؤسســة خطــوات لتشــجيع رياضــة الأطفــال، والــذي  	

يســتهدف 240 طفــلاً/ةً و24 مدربــاً/ةً.

نهجنا نحو الاستدامة
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التبرعات العينية لعام 2025

انســجاماً مــع اســتراتيجية الاســتدامة التــي يعتمدهــا البنــك فــي ممارســاته الداخليــة والخارجيــة، وحرصــاً منــه علــى  	

الإســهام فــي تقليــل البصمــة الكربونيــة، اتخــذ البنــك عــدداً مــن الإجــراءات البيئيــة، ومــن أبرزهــا التبــرع بالموجــودات 

القابلــة لإعــادة الاســتخدام بــدلاً مــن إتلافهــا أو بيعهــا.

ــر المســتخدمة فــي البنــك، بمــا  	 ــة غي ــرع بالموجــودات العيني ــه التــي أطلقهــا عــام 2022 للتب واصــل البنــك مبادرت

يشــمل الأثــاث والمعــدات والأجهــزة الإلكترونيــة، لصالــح مؤسســات المجتمــع المحلــي، وذلــك بعــد التحقــق مــن 

ســلامتها الفنيــة ومظهرهــا اللائــق بمــا يضمــن قابليــة الاســتفادة منهــا.

حــرص البنــك علــى إشــراك فروعــه فــي عمليــة التبــرع، مــن خــلال ترشــيح الجهــات المســتفيدة بالتنســيق معهــا،  	

حيــث جــرى خــلال عــام 2025 التبــرع بمــا يقــارب مــن 131 صنفــاً لصالــح 6 مؤسســات مــن قطاعــات مختلفــة، بمــا فــي 

ذلــك جهــات حكوميــة ومؤسســات غيــر ربحيــة فــي عــدة مناطــق بالضفــة الغربيــة.

برامج الشمول المالي والشراكات الاستراتيجية لعام 2025 

انتقلــت جهــود الشــمول المالــي خلال هــذا العــام مــن التركيــز علــى تنفيــذ الأنشــطة إلــى تحقيــق نتائــج ملموســة وأثــر 

ــز القــدرة علــى الصمــود فــي الأزمــات، وضمــان  فعلــي فــي تمكيــن المــرأة، ورفــع الوعــي المالــي لــدى الشــباب، وتعزي

وصــول أكثــر شــمولاً للخدمــات المصرفيــة، بمــا ينســجم مــع التزامــات البنــك التنظيميــة وأهدافــه فــي مجــال الاســتدامة.

1- تمكين رائدات الأعمال والمرأة اقتصادياً

العمــل علــى تعزيــز القــدرات الماليــة والإداريــة لرائــدات الأعمــال، ممــا أســهم فــي تحســين اســتدامة مشــاريعهن وزيــادة 

جاهزيتهــن للتعامــل مــع الخدمــات الماليــة الرســمية، وذلــك مــن خلال:

تنفيذ الفوج السابع من برنامج فلسطينية لإدارة الأعمال Mini-MBA وإطلاق الفوج الثامن بنجاح، 

واستهداف أكثر من 30 صاحبة أعمال، حيث تميز البرنامج بـ:

مشاركة صاحبات الأعمال من مختلف مناطق الضفة الغربية والقدس. 	

تحسن ملموس في مهارات إدارة الأعمال واتخاذ القرارات المالية. 	

توســيع شــبكات العلاقــات المهنيــة مــن خــلال مكــوّن التشــبيك والشــراكات، ممــا عــزز الأثــر العملــي للبرنامــج بعــد  	
انتهــاء التدريــب.

ــارِكات  	 ــط المش ــة ورب ــرص عملي ــى ف ــة إل ــة النظري ــل المعرف ــي تحوي ــج ف ــن البرنام ــراكات ضم ــج الش ــاهمة دم مس
ــة. ــات المالي ــواق والخدم بالأس

مساهمة مباشرة في تعزيز المشاركة الاقتصادية للمرأة ودعم استدامة المشاريع الصغيرة والمتوسطة. 	
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2- التوعية المصرفية وتعزيز الشمول المالي

توســيع نطــاق الوصــول إلــى المعرفــة الماليــة للفئــات المهمشــة، وتعزيــز صــورة البنــك كمؤسســة مصرفيــة رائــدة فــي 

الشــمول المالــي، مــن خلال:

تنفيــذ 7 حمــلات توعويــة وطنيــة ودوليــة متزامنــة مــع أيــام عالميــة للشــمول المالــي، مســتهدفةً شــرائح متنوعــة  	

تشــمل النســاء، والشــباب، والأشــخاص ذوي الإعاقــة.

مساهمة الحملات في رفع مستوى الوعي، والثقة، والتفاعل مع خدمات البنك ومبادراته. 	

ــات  	 ــة بالخدم ــط المعرف ــي ورب ــلوك المال ــر الس ــى تغيي ــز عل ــوى يرك ــى محت ــة إل ــة عام ــلات توعوي ــن حم ــال م الانتق

المصرفيــة الفعليــة.

تعزيز الثقافة المالية، وتحقيق مبدأ تكافؤ الوصول للخدمات المصرفية. 	

3- تنفيذ البرامج من خلال الشراكات الاستراتيجية

العمــل علــى تعظيــم أثــر برامــج الشــمول المالــي مــن خلال الشــراكات المحليــة والدوليــة، والوصــول إلــى فئــات مســتهدفة 

ــاءة أعلى. بكف

:Global Communities مؤسسة مجتمعات عالمية

تنفيذ برنامج شامل للشمول المالي، تضمّن: 	

الفوج الثامن من برنامج Mini-MBA: 20 رائدة أعمال من مختلف مناطق الضفة الغربية والقدس.• 

جلسات التوعية المصرفية: 80 رائد/ة أعمال.• 

أسهم البرنامج في تعزيز القدرات الإدارية والمالية للمشارِكات ودعم استدامة مشاريعهن. 	

:(EBRD) البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية

تنفيذ 4 مبادرات تدريبية متخصصة ركزت على إدارة الأزمات والاستدامة، مستهدفةً 102 رائد/ة أعمال، وشملت: 	

إدارة مالية مع جلسات إرشاد ومتابعة (12 مشاركاً/ةً). 	

ندوة إدارة المخاطر والاستجابة للأزمات (30 مشاركاً/ةً). 	

ندوة الإدارة المالية في أوقات الأزمات (30 مشاركاً/ةً). 	

ندوة الصحة النفسية والتكيف مع الضغوط (30 مشاركاً/ةً). 	

أســهمت هــذه المبــادرات فــي تعزيــز قــدرة المشــاريع علــى الصمــود والتعامــل مــع التحديــات الاقتصاديــة، بالإضافــة إلــى 

زيــادة نســبة المعلومــات الماليــة، والتــي تــم تصميمهــا خصيصــاً لتلبيــة احتياجــات صاحبــات الأعمــال فــي فلســطين.

نهجنا نحو الاستدامة
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 :(YWCA) مؤسسة إنجاز فلسطين، وجمعية الشابات المسيحيات

تعزيز الوعي المالي المبكر وتشجيع الاستخدام المسؤول للخدمات المصرفية لدى فئة الشباب. 	

ــةً،  	 ــاً وطالب ــن 290 طالب ــر م ــتهدفت أكث ــطينية، اس ــات الفلس ــن الجامع ــدد م ــي ع ــة ف ــة مصرفي ــذ ورش توعي تنفي

ــى خريجيــن جــدد. إضافــة إل

مؤسسة قادر:

ــة  ــى الخدمــات المالي ــة لـــ 10 أشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، بهــدف تســهيل وصولهــم إل ــة مصرفي عقــد جلســات توعي

ــادي. ــم الاقتص ــز اندماجه وتعزي

مؤسسة روّاد:

تنفيــذ جلســات توعيــة مصرفيــة موجهــة لـــ 42 ســيدة مــن المناطق الريفيــة، مما ســاهم في تقليــص الفجــوة الجغرافية 

والنوعيــة في الوصــول للخدمــات المالية.

549 مستفيداً/ةً

35 جلسة تدريبية وتوعوية منظمة

تمخض عن الجلسات:

تحســن ملحــوظ فــي المعرفــة الماليــة والثقــة فــي التعامــل مــع الخدمــات  	
المصرفيــة.

توسيع الشمول المالي ليشمل فئات ومناطق مهمشة. 	

ــدوث  	 ــراكات، دون ح ــلال الش ــن خ ــذ م ــي التنفي ــة ف ــاءة عالي ــق كف تحقي
ــود. ــي الجه ــة ف ازدواجي

4 – الأثر الإجمالي وحجم الوصول

نطاق الفئات المستهدفة:
رائدات الأعمال 	
فئة الشباب والطلبة 	
النساء في المناطق الريفية 	

الأشخاص ذوو الإعاقة 	

5 – القيمة الاستراتيجية للبنك

	  (ESG) تعزيــز أداء البنــك فــي البعــد الاجتماعــي ضمــن إطــار ركائــز الاســتدامة الثــلاث: البيئــة والمجتمــع والحوكمــة

مــن خــلال نتائــج قابلــة للقيــاس.

توفير بيانات وأدلة داعمة للتقارير المطلوبة من الجهات الرقابية.  	

ترسيخ مكانة البنك كشريك موثوق في برامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 	

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

192 976

2,797
5,545

10,296

14,864 15,834
18,118

21,113
22,803

24,408 24,957

عدد المستفيدين/ات من اللقاءات التدريبية
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يمضــي بنــك فلســطين فــي تجســيد رؤيتــه الرقميــة واقعــاً ملموســاً علــى الأرض، مواكبــاً الريــادة الرقميــة مــن أجــل ضمــان 

اســتدامة عملياتــه، لا ســيما الخدمــات الرقميــة التــي أصبحــت جــزءاً لا يتجــزأ مــن الخدمــات المصرفيــة الحديثــة التــي يعتمــد 

عليهــا عــدد كبيــر مــن عملائــه، خاصــة فــي ظــل الظــروف والأحــداث الصعبــة التــي يمــر بهــا الشــعب الفلســطيني؛ حيــث 

بــات العــملاء يعتمــدون بشــكل كبيــر علــى الخدمــات الإلكترونيــة فــي تنفيــذ المعــاملات الماليــة المختلفــة دون الحاجــة إلــى 

زيــارة الفــروع.

تقنيات الذكاء الاصطناعي 

فــي العــام 2025، قــام البنــك بإدخــال تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي عبــر قنــوات مركــز الاتصــال الرقميــة (غيــر الصوتيــة)، والتــي 

تشــمل تطبيــق واتســاب والموقــع الإلكترونــي وتطبيــق فيســبوك وماســنجر، ممــا أحــدث تحــولاً نوعيــاً فــي طريقــة التعامــل 

ــر الدردشــة، أصبــح المســاعد الذكــي يوفــر ردوداً  مــع استفســارات العــملاء. ومــع وجــود نحــو 85 ألــف محادثــة شــهرية عب

فوريــة علــى الاستفســارات المتكــررة والروتينيــة مــن خلال قاعــدة معرفــة يتــم تحديثهــا باســتمرار.

ــر مــن 80% مــن  ــى الآن معالجــة أكث ــة، ويتول ــة كل محادث ــذكاء الاصطناعــي بالتفاعــل فــوراً مــع العــملاء فــي بداي يقــوم ال

ــى  ــم تحويلهــا بسلاســة إل ــداً أو الاســتثنائية، فيت ــر تعقي ــي تفــاعلات الدردشــة دون تدخــل بشــري. أمــا الحــالات الأكث إجمال

ــن. ــن المختصي الموظفي

نسبة نمو عدد المسجلين في تطبيق بنكي للعام %68.302025

الــذكاء الاصطناعــي  ويقــوم الفريــق بمراقبــة وتحســين نظــام 

بشــكل مســتمر لضمــان الدقــة والتوافــق مع سياســات البنــك. وقد 

ــة  ــات الرقمي ــة المحادث ــن أتمت ــى م ــة الأول ــذه المرحل ــهمت ه أس

بشــكل كبيــر فــي تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، وتقليــل الضغــط 

علــى الموظفيــن، وإرســاء أســاس قابــل للتوســع المســتقبلي فــي 

اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، دعمــاً لاســتراتيجية التحــول الرقمي 

للبنــك.

نسبة المحادثات التي %80 
يعالجها المساعد الذكي

تطبيق بنكي 

حــرص بنــك فلســطين علــى توفيــر كافــة الخدمــات التــي تقدمهــا 

الفــروع، وتنفيذهــا مــن خلال الخدمــات الإلكترونيــة، مــا ســاهم فــي 

ــذ  ــروع وتنفي ــارة الف ــى زي ــر عل ــكل كبي ــملاء بش ــاد الع ــل اعتم تقلي

معاملاتهــم المصرفيــة إلكترونيــاً، الأمــر الــذي ظهــر جليــاً فــي عــدد 

ــي  ــو ف ــبة النم ــت نس ــث ارتفع ــي، حي ــق بنك ــي تطبي ــجلين ف المس

عــدد المســجلين مــن 11.42% فــي عــام 2018 إلــى 68.30%  فــي عــام 

.2025

   2025   2021   202020192018    2022    2023    2024

11.42%
15.76%

25.38%

38.22%
41.62%

45.90%

58.10%

68.30%
النمو في عدد المسجلين في خدمة بنكي

استراتيجتنا نحو الرقمنة
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يبيّــن الجــدول أدنــاه التحــول الكبيــر نحــو القنــوات الرقميــة، حيــث تجــاوزت الحــركات المنجــزة عبــر التطبيــق الحــركات 

المنفــذة مــن خلال الفــروع، وذلــك ابتــداءً مــن عــام 2019، مــع اتســاع الفجــوة بشــكل ملحــوظ فــي الســنوات اللاحقــة 

لصالــح تطبيــق بنكــي، حيــث تركــزت الحــركات علــى: التحويــل لآخريــن داخــل البنــك، والتحويــل بيــن الحســابات بنفــس 

العملــة، والتحويــل بيــن الحســابات بعملــة مختلفــة، والتقــدم بطلــب دفاتــر شــيكات.

يُظهــر الرســم البيانــي أدنــاه النمــو المتســارع فــي عــدد الحــركات المنفــذة عبــر التطبيــق، خاصــة فــي عــام 2025، ممــا 

يعكــس الاعتمــاد المتزايــد علــى الخدمــات المصرفيــة الرقميــة.

الحركات المنفذة 
من خلال تطبيق بنكي

الحركات المنفذة 
من خلال الفروع السنة

40,776 41,249 2018

94,847 44,310 2019

829,133 135,725 2020

3,396,694 405,802 2021

4,601,011 362,699 2022

4,826,721 359,010 2023

9,975,967 327,829 2024

30,573,348 378,677 2025

  

نسبة نمو الحركات المنفذة عبر تطبيق بنكي
مقارنة بالعام 2024

ً

 %206

عدد الحركات المالية على تطبيق بنكي (بالمليون)

   2025   2021   202020192018    2022    2023    2024

0.07 0.14 1.18
4.79 6.34 7.04

13.71

56.21
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المراجعة التشغيلية
أعمال الشركات

أعمال الأفراد

موظفونا  

.93

.99

 .108
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الشركات الكبرى والمشاريع الصغيرة والمتوسطة

فــي إطــار التزامــه الوطنــي ودوره المحــوري فــي دعــم الاقتصــاد الفلســطيني، يواصــل بنــك فلســطين مــن خلال قطــاع أعمــال 

ــاص  ــاع الخ ــدرة القط ــز ق ــة وتعزي ــة الاقتصادي ــتدامة العجل ــي اس ــياً ف ــريكاً رئيس ــاره ش ــة باعتب ــالته التنموي ــركات أداء رس الش

علــى النمــو والتوســع. ويحــرص البنــك علــى توفيــر حلــول مصرفيــة وتمويليــة متكاملــة تلبــي احتياجــات الشــركات بمختلــف 

أحجامهــا وقطاعاتهــا، مســتنداً إلــى فهــم عميــق لخصوصيــة البيئــة الاقتصاديــة الفلســطينية ومــا تواجهــه مــن تحديــات، 

وبمــا يســهم فــي تحفيــز الاســتثمار، ودعــم الإنتــاج، وخلــق فــرص العمــل.

وانطلاقــاً مــن إيمانــه بــأن الثقــة هــي أســاس العلاقــة المصرفيــة المســتدامة، يضــع البنــك عــملاءه مــن الشــركات فــي صميــم 

اســتراتيجيته، فيحــرص علــى بنــاء شــراكات طويلــة الأمــد تقــوم علــى الشــفافية، والمرونــة، وجــودة الخدمــة. ويعمــل قطــاع 

أعمــال الشــركات علــى تطويــر منتجــات وخدمــات مبتكــرة، مدعّمــة بكــوادر متخصصــة وأنظمــة مصرفيــة متقدمــة، تُمكّــن 

الشــركات مــن إدارة تدفقاتهــا النقديــة بكفــاءة، والوصــول إلــى التمويــل المناســب، والتوســع فــي أنشــطتها بثقــة واســتقرار، 

الأمــر الــذي انعكــس أثــره علــى التســهيلات المقدمــة للشــركات، والتــي شــهدت نمــواً بنســبة 1.82%. كمــا ســاهمت متانــة 

البنــك الماليــة ومقدرتــه علــى مواجهــة الأزمــات، فــي تعزيــز ثقــة عملائــه، والتــي تمخــض عنهــا زيــادة فــي نســبة الإيداعــات 

بنســبة %20.46.

ــل  ــار مفضّ ــدة، وكخي ــة رائ ــة وطني ــة مصرفي ــه كمؤسس ــيخ مكانت ــى ترس ــتمر عل ــك المس ــرص البن ــج ح ــذا النه ــد ه ويجس

للشــركات الفلســطينية، لا مــن حيــث حجــم الأعمــال والخدمــات المقدمــة فحســب، بــل مــن حيــث الأثــر الاقتصــادي والتنمــوي 

الملمــوس أيضــاً. ومــن خلال الموازنــة بيــن الاســتدامة الماليــة والمســؤولية الاجتماعيــة، يواصــل بنــك فلســطين الإســهام 

ــة الشــاملة، بمــا ينســجم مــع تطلعــات المجتمــع الفلســطيني  ــز صمــود الاقتصــاد الوطنــي ودعــم مســيرة التنمي فــي تعزي

ومســتقبل قطــاع الأعمــال.

اتفاقيات تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة

الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي:

الشــراكة  لتعزيــز  قــرض مســاند  اتفاقيــة  الاقتصــادي والاجتماعــي  للإنمــاء  العربــي  والصنــدوق  بنــك فلســطين  وقّــع 

الاســتراتيجية بهــدف تمويــل مشــروعات القطــاع الخــاص الصغيــرة والمتوســطة فــي فلســطين، وبلغــت قيمتهــا 30 مليــون 

دولار أمريكــي، بمــا يســاهم فــي تعزيــز القاعــدة الرأســمالية للبنــك فــي ســبيل رفــع قدرتــه علــى الإقــراض لتمويــل الشــركات 

ــطة. ــرة والمتوس الصغي

أعمال الشركات

نسبة نمو إيداعات الشركات
 %20.46



المـراجـعـة الـتـشـغـيـلـيـة

94
التقرير السنوي 2025

37.8 مليون دولار أمريكي
إجمالي تمويل المشاريع متناهية الصغر عبر 

”استدامة“ خلال 2025

أعمال الشركات

برنامج ”استدامة“ و ”استدامة بلس“:

ــان  ــة، وضم ــدارة الائتماني ــة الج ــن، ومتابع ــوق المديني ــة حق ــراءات لحماي ــات وإج ــي سياس ــى تبن ــك عل ــرص البن يح

الشــفافية وتحديــد الحــد الأقصــى للتمويــل متناهــي الصغــر لــكل عميــل. وأفضــت هــذه السياســات إلــى تمويــل 

457 مشــروعاً متناهــيَ الصغــر فــي عــام 2025، مــن خلال برنامــج قــروض ”اســتدامة“ وبقيمــة إجماليــة بلغــت 

37.8 مليــون دولار أمريكــي. كمــا شــملت المشــاريع المموّلــة 21 مشــروعاً نســوياً بقيمــة إجماليــة بلغــت 804 ألــف 

ــوق  ــي الس ــل ف ــى العم ــجيعها عل ــرأة وتش ــن الم ــم وتمكي ــاه دع ــك تج ــة إدارة البن ــد رؤي ــا يؤك ــي، بم دولار أمريك

الفلســطيني.

صندوق الاستثمار الفلسطيني:

وقّــع بنــك فلســطين وصنــدوق الاســتثمار الفلســطيني 

اتفاقيــة لتعزيــز شــراكتهما الاســتراتيجية بهــدف تمويــل 

ــي  ــكار ف ــة الابت ــطة ومنظوم ــرة والمتوس ــآت الصغي المنش

مدينــة القــدس، بقيمــة 2 مليــون دولار أمريكــي لتمويــل 

المشــاريع المقدســية مــن خلال البنــك.
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ــات  ــة بمقوّم ــة المختلف ــات الاقتصادي ــد القطاع ــرورة رف ــاً بض ــتدام، إيمان ــل المس ــج التموي ــطين ببرام ــك فلس ــزم بن يلت

الصمــود والنمــو والتوســع، بمــا يمكنهــا مــن الاســتمرار رغــم التحديــات غيــر المســبوقة الناجمــة عــن الحــرب، مــا من شــأنه 

ــز الاقتصــاد الفلســطيني، والمســاهمة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، وهــو مــا ينســجم مــع نهــج الاســتدامة  تعزي

الشــاملة الــذي تبنــاه البنــك ترســيخاً لــدوره الفاعــل فــي جهــود التنميــة الاقتصاديــة والمجتمعيــة فــي فلســطين. وفــي 

ــل المســتدام التــي تلبــي احتياجــات  ــر برامــج التموي هــذا الإطــار، ركــز البنــك جهــوده خلال العــام 2025، لتنفيــذ وتطوي

هــذه القطاعــات، لا ســيما وأنهــا تعــدّ رافعــةً مهمــةً للاقتصــاد الفلســطيني، وركنــاً مؤثــراً لتحقيــق التنميــة المســتدامة 

فــي فلســطين.

ــتدامة  ــر الاس ــق معايي ــتدام وف ــل المس ــج التموي ــة برام ــى مواءم ــك عل ــرص البن ــتدام، ح ــر المس ــق الأث ــان تحقي ولضم

المعتمــدة دوليــاً، وبالاســتناد إلــى ركائــز الاســتدامة الــثلاث: البيئــة والمجتمــع والحوكمــة، إلــى جانــب التوجيهــات 

الأساســية ذات العلاقــة بالتمويــل المســتدام، ملتزمــاً بتطبيــق الاســتدامة كممارســات عمليــة عنــد اتخــاذ قــرارات 

الاســتثمار والأعمــال التجاريــة.

SUNREF برنامج التمويل الأخضر

 ،SUNREF يواصــل بنــك فلســطين تفعيــل أنظمــة وأنشــطة داعمــة للبيئــة، ضمــن التزامــه بتنفيــذ برامــج التمويــل الأخضــر

وبمــا يتماشــى مــع سياســته الراســخة لخدمــة المجتمــع الفلســطيني، فتابــع تنفيــذ برنامــج SUNREF II، المشــروع الثانــي 

ــلطة  ــي (EU) وس ــاد الأوروب ــية، والاتح ــة PROPARCO الفرنس ــع مؤسس ــاون م ــك بالتع ــراء، وذل ــروض الخض ــج الق لبرنام

ــذ  ــم تنفي ــا يت ــون دولار، فيم ــة 30 ملي ــه الإجمالي ــغ قيمت ــذي تبل ــطينية PENRA، وال ــة الفلس ــوارد الطبيعي ــة والم الطاق

.SUNREF شــركاء برنامــج ،ECONOLER و ESCOM البرنامــج بالشــراكة مــع

وقــد نمــت مســاهمة بنــك فلســطين فــي برامــج التمويــل الأخضــر للمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة والأفــراد علــى مــدار 

الأعــوام 2019-2025، مــن خلال اتفاقيــات SUNREF I و SUNREF ll، حيــث بلــغ إجمالــي المبالــغ الممنوحــة نحــو 38.8 مليون 

ــى 237  ــل إل ــتفيدين ليص ــدد المس ــاد ع ــام 2025 ازدي ــهد الع ــتفيداً. وش ــا 237 مس ــتفاد منه ــي اس ــي، والت دولار أمريك

مســتفيداً، حيــث اســتهدف البرنامــج الأفــراد الذيــن يقومــون بشــراء أدوات كهربائيــة صديقــة للبيئــة مــن شــركة ســبيتاني 

للأجهــزة الكهربائيــة، وهــو مــا ينــدرج ضمــن التــزام البنــك بتعزيــز الدعــم المالــي للمشــاريع الخضــراء المســتدامة. وقــد 

شــهد العــام 2022 أعلــى نســبة تمويــل، والتــي بلغــت 15.9 مليــون دولار، وصُرفــت لـــ 38 مســتفيداً.
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التمويل المستدام لدعم المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر

واصــل بنــك فلســطين التزامــه ببرامــج التمويــل المســتدام، وذلــك تطبيقــاً لالتزامــه بالاســتدامة كنهــج يعمّمــه ويطبقــه 

فــي جميــع عملياتــه وأنشــطته المصرفيــة، وعبــر أذرعــه وشــراكاته المختلفــة، وبمــا يشــمل تعهــده بالحفــاظ علــى البيئــة، 

وتشــجيع الاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة المتجــددة. وتنفيــذاً لهــذا الالتــزام، ســعى البنــك إلــى إعــادة توجيــه اســتثماراته 

ــن  ــد م ــمل الح ــا يش ــة، بم ــق للبيئ ــاد صدي ــاء اقتص ــي بن ــاهم ف ــي تس ــتدامة الت ــروعات المس ــا والمش ــم التكنولوجي لدع

الانبعاثــات الكربونيــة. كمــا حافــظ البنــك علــى بصمتــه الواضحــة فــي إحــداث التأثيــر الإيجابــي علــى البيئــة، والتمســك بنهــج 

الاســتدامة للحفــاظ علــى المــوارد البيئيــة للأجيــال القادمــة.

برامج إقراض متنوعة للحفاظ على استمرارية المشاريع في ظل الظروف الصعبة:

أعمال الشركات

457 مشروعاً متناهي الصغر
 37.8 $ مليون

تبنــى بنــك فلســطين سياســات وإجــراءات لحمايــة حقــوق المدينيــن، ومتابعــة الجــدارة الائتمانيــة، وضمــان الشــفافية  	

وتحديــد الحــد الأقصــى للتمويــل متناهــي الصغــر لــكل عميــل. وأفضــت هــذه السياســات إلــى تمويــل 457 مشــروعاً 

ــون دولار  ــت 37.8 ملي ــة بلغ ــة إجمالي ــتدامة“ وبقيم ــروض ”اس ــج ق ــلال برنام ــن خ ــام 2025، م ــي ع ــر ف ــيَ الصغ متناه

أمريكــي. 

ــة  	 ــادة هيكل ــن إع ــي تتضم ــطة، والت ــرة والمتوس ــروعات الصغي ــل للمش ــر التموي ــة لتوفي ــوات حثيث ــك خط ــذ البن يتخ

السياســات الماليــة لتتوافــق مــع سياســة الشــمول المالــي. وعلــى الرغم مــن التحديــات المرتبطــة بتمويل المشــروعات 

الصغيــرة والمتوســطة، إلا أن هــذا النــوع مــن التمويــل ســيؤدي، وعلــى المــدى البعيــد، إلــى تنويــع ميزانيــات ومصــادر 

العائــدات للبنــك.

بلغــت محفطــة القــروض التــي تــم منحهــا مــن خــلال برنامــج التمويــل متناهــي الصغــر ”اســتدامة“ للمشــاريع الصغيــرة  	

والمتوســطة مبلــغ 5.005 مليــون دولار والتــي شــملت 591 مشــروعاً.

بلــغ إجمالــي القــروض التــي تــم منحهــا مــن خــلال برنامــج التمويــل متناهــي الصغــر ”اســتدامة“ للمشــاريع ”ابــدأ الآن“  	

والمشــاريع النســوية فــي المناطــق المهمشــة مبلــغ 5.95 مليــون دولار أمريكــي.
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ــة إدارة البنــك تجــاه دعــم  	 ــة بلغــت 804 ألــف دولار أمريكــي، بمــا يؤكــد رؤي ــل 21 مشــروعاً نســوياً بقيمــة إجمالي تموي

ــى العمــل فــي الســوق الفلســطيني. ــن المــرأة وتشــجيعها عل وتمكي

تقديــم منــح لـــ 116 مشــروعاً لــذوي الهمــم مــن خــلال برنامــج قــروض ”اســتدامة“ للمشــاريع متناهيــة الصغــر، وبمبلــغ  	

إجمالــي 871 ألــف دولار أمريكــي، كمــا فــي نهايــة عــام 2025.

ــغ قــدره 199 ألــف دولار مــن خــلال برنامــج قــروض ”اســتدامة“ للمشــاريع  	 تمويــل 7 مشــاريع فــي مدينــة القــدس، بمبل

ــطة. ــرة والمتوس الصغي

إقــراض 29 مشــروعاً مــن خــلال برنامــج التمويــل ”اســتدامة بلــس“ للنمــو والتعافــي لتمويــل المشــاريع المتضــررة  	

والجديــدة، وذلــك بمحفظــة بلغــت 26.3 مليــون دولار.

إقــراض 101 مشــروعاً مــن خــلال برنامــج تمويــل العمــال والعامــلات داخــل الخــط الأخضــر ”بــادر“ التابــع لبرنامــج التمويــل  	

”اســتدامة“ وبمحفظــة بلغــت 1.61 مليــون دولار.

تمويــل 107 مشــاريع مــن المشــاريع المتضــررة بســبب الحــرب مــن خــلال برنامــج التمويــل ”اســتدامة“، وذلــك بمحفظــة  	

بلغــت 1.1 مليــون دولار.

إقــراض 55 مشــروعاً مــن خــلال برنامــج التمويــل ”إصــرار“ لدعــم طلبــة الجامعــات التابــع لبرنامــج التمويــل ”اســتدامة“،  	

وبمحفظــة بلغــت 170 ألــف دولار.

تمكين المشاريع الصغيرة والمتوسطة من الاستمرار وتوليد الفرص

فــي إطــار التزامــه بدعــم وتمكيــن المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، كــرس البنــك برامجــه لتســاهم فــي تعزيــز قــدرة هــذه 

المشــاريع علــى الاســتمرار فــي النمــو والتطــور وتوليــد فــرص العمــل، وذلــك نظــراً لقدرتهــا علــى رفــع معــدلات التوظيــف، 

ممــا سيســاهم فــي محاربــة البطالــة، لا ســيما فــي ظــل الظــروف والتحديــات الاســتثنائية. وحرصــاً علــى اســتمرارية هــذه 

المشــاريع والوظائــف المتولــدة عنهــا، تمكّــن البنــك مــع نهايــة عــام 2025، ومــن خلال اتفاقيــة الصنــدوق العربــي للإنمــاء 

ــدة  ــة جدي ــتحداث 622 وظيف ــاث: 222)، واس ــور: 1,495، إن ــة (ذك ــى 1,717 وظيف ــاظ عل ــن الحف ــي؛ م ــادي والاجتماع الاقتص

ــغ إجمالــي تمويــل الصنــدوق العربــي 30 مليــون دولار  ــة هــذا البرنامــج. وقــد بل ــاث: 16)، وذلــك تحــت مظل (ذكــور: 606، إن

لتمويــل 280 مشــروعاً صغيــراً ومتوســطاً (11.15% مــن هــذه المشــاريع كانــت مشــاريع حديثــة الإنشــاء).

ــى 2,402  ــاظ عل ــن الحف ــك م ــن البن ــام 2025، تمكّ ــة ع ــي نهاي ــدوق العرب ــع الصن ــا م ــرى توقيعه ــرى ج ــة أخ ــر اتفاقي وعب

وظيفــة (ذكــور: 1946، إنــاث: 456)، واســتحداث 377 وظيفــة جديــدة (ذكــور: 309، إنــاث: 68)، وذلــك تحــت مظلــة هــذا 

البرنامــج. وقــد بلــغ إجمالــي تمويــل الصنــدوق العربــي 30 مليــون دولار لتمويــل 239 مشــروعاً صغيــراً ومتوســطاً (2.5%  مــن 

ــة الإنشــاء). هــذه المشــاريع كانــت مشــاريع حديث

519 4,119
999 وظيفة تم الحفاظ عليها

وظيفة جديدةمشروعاً صغيراً ومتوسطاً
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تعزيز معرفة وكفاءة طواقم العمل

ســعياً إلــى تعزيــز المعرفــة لــدى كافــة أطــراف العمليــة الائتمانيــة، لا ســيما طواقــم أعمــال الشــركات التــي تتعامــل مــع 

ــة متخصصــة فــي مجــال الائتمــان والتحليــل  الجمهــور بشــكل مباشــر؛ اســتمر بنــك فلســطين فــي عقــد دورات تدريبي

ــق  ــة، وتحقي ــن جه ــه م ــع عملائ ــراكة م ــوم الش ــز مفه ــة لتعزي ــة اللازم ــارات المهني ــة المه ــى تنمي ــاً إل ــي، هادف المال

التــواؤم الفعــال بيــن جميــع أطــراف العمليــة الائتمانيــة مــن جهــة ثانيــة.

وتناولــت الــدورات التدريبيــة الجانــب العلمــي فيمــا يخــص أدوات التحليــل المالــي والائتمانــي ومنتجــات التمويــل التجــاري، 

بالإضافــة إلــى الجانــب العملــي المتعلــق بالقــدرة علــى تحديــد الاحتيــاج الائتمانــي للعــملاء، وعــرض وتقديــم الخدمــات 

الماليــة والائتمانيــة وهيــاكل التمويــل، وذلــك بمــا يتناســب مــع احتياجــات العــملاء التمويليــة، ويضمــن كفــاءة المنتــج 

المقــدم وسلامــة المركــز المالــي والائتمانــي للعميــل، ويعــزّز مبــدأ الشــراكة مــع البنــك لتحقيق الاســتدامة فــي التعامل.

وبالتــوازي مــع هــذه الجهــود، واصــل البنــك تحديــث وتطويــر النمــاذج وأدوات التحليــل المالــي والائتمانــي المعتمــدة 

ــاءة  ــة وكف ــمولية وفعالي ــز ش ــن تعزي ــا يضم ــة، بم ــدارة الائتماني ــم الج ــملاء وتقيي ــة للع ــة الائتماني ــة الدراس ــي عملي ف

ــة مخرجــات الدراســة الائتمانيــة، ويســاهم فــي دعــم عمليــة اتخــاذ القــرار الائتمانــي وتقليــص مــدة معالجــة  واعتمادي

طلبــات العــملاء، مــع الحفــاظ علــى أعلــى مســتويات الدقــة والشــمولية والتحليــل الفعــال للمعلومــات الائتمانيــة 

ــي. ــرار الائتمان ــاذ الق ــة لاتخ ــة اللازم والمالي

تمويل مستدام داعم للقطاعات الاقتصادية

التزامــاً بــدوره المحــوري فــي دعــم عمليــة التنميــة المســتدامة والشــاملة، كثــف بنــك فلســطين جهــوده فــي ترســيخ 

مبــادئ الاســتدامة التمويليــة للمســاهمة فــي إحــداث تأثيــر بعيــد المــدى علــى مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة. ومضــى 

البنــك فــي هــذا المســار، بمــا يشــمل تقليــل تكاليــف المعــاملات البنكيــة، وتقديــم خدمــات ومنتجــات أرفــع جــودة تلبــي 

احتياجــات العــملاء، لضمــان تحقيــق الاســتمرارية للمموليــن، وتطويــر المزيــد مــن الخدمــات الماليــة التــي تلبــي احتياجــات 

النمــو والازدهــار لهــذه القطاعــات.

وحســب الإحصائيــات، اســتطاع بنــك فلســطين توجيــه التمويــل للمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة ذات المخاطــر البيئيــة 

والاجتماعيــة المنخفضــة، وهــو مــا يتماشــى مــع رؤيــة البنــك فــي تحقيــق التمويــل المســتدام.

أعمال الشركات
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يولــي بنــك فلســطين أهميــة قصــوى لتطويــر برامجــه ومنتجاتــه البنكيــة، لكونهــا تمثــل محــوراً مهمــاً وحيويــاً مــن المحــاور 

التــي تقــوم عليهــا خدمــات بنــك فلســطين، والتــي تســهم فــي تلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة لعملائــه، وبمــا ينســجم مــع 

أهــداف الشــمول المالــي، ويتوافــق مــع أهــداف البنــك فــي توســيع قاعــدة العــملاء وتنويــع الشــرائح المســتهدفة. وقــد 

ــخير  ــيما تس ــة، لا س ــات البنكي ــر المنتج ــث وتطوي ــة تحدي ــى مواصل ــام 2025، عل ــا، خلال الع ــات جهوده ــزت إدارة المنتج رك

الحلــول الرقميــة لتمكيــن العــملاء مــن الأفــراد والتجــار وأصحــاب وصاحبــات المشــاريع الصغيــرة مــن الوصــول إلــى الخدمــات 

البنكيــة بــكل ســهولة وفعاليــة وأمــان.

قسم خدمات الأفراد:

فــي إطــار ســعيه لتطويــر منتجــات بنكيــة تلائــم الاحتياجــات المتنوعــة للعــملاء الأفــراد مــن مختلــف الشــرائح، حــرص البنــك 

علــى تنفيــذ برامــج تســتهدف فئــات محــددة، مــع التركيــز علــى فئة طلبــة الجامعــات وموظفــي القطــاع الخــاص، لتمكينهم 

ــز شــريحة العــملاء الأفــراد. ومــن  ــة الصعبــة، وبمــا يســهم فــي تعزي مــن تلبيــة احتياجاتهــم فــي ظــل الظــروف الاقتصادي

أبــرز هــذه المنتجات:خدمــة سُــلفة علــى التطبيــق البنكــي لعــملاء القطــاع الخــاص المصنفيــن لــدى البنــك ضمــن قوائــم 

.A-LIST/B-LIST

إطــلاق برنامــج ”إصــرار“ لتمويــل أقســاط طلبــة الجامعــات، للطلبــة الحالييــن والجــدد، بالتعــاون مــع ســلطة النقــد  	

ــدف  ــة به ــات المحلي ــن الجامع ــدد م ــع ع ــات م ــد اتفاقي ــع وتجدي ــى توقي ــة إل ــدس، إضاف ــة الق ــطينية وجامع الفلس

ــات. ــع الجامع ــي جمي ــج ف ــب التروي ــى جان ــة، إل ــراض الطلب ــهيل إق تس

ــق،  	 ــلال التطبي ــن خ ــلفة م ــى سُ ــول عل ــن للحص ــمل المؤهلي ــا يش ــاص، بم ــاع الخ ــن القط ــلاء م ــريحة العم ــيع ش  توس

ــك. ــدى البن ــريحتهم ل ــادة ش ــتقطابهم وزي ــم اس ــاص ليت ــاع الخ ــي القط ــزة لموظف ــروض ممي ــر ع ــى تطوي ــه إل بالإضاف

واصل البنك متابعه محفظة الأفراد، حيث تم استكمال متابعة العملاء المؤهلين للتعثّر من القطاعات المختلفة. 	

قسم المشاريع الصغيرة:

ــات  ــاب وصاحب ــة أصح ــة، خاص ــروف الراهن ــل الظ ــي ظ ــادي ف ــاع الاقتص ــا القط ــي واجهه ــات الت ــات والتحدي ــم الصعوب رغ

المشــاريع الصغيــرة الذيــن اضطــروا إلــى إغلاق مشــاريعهم أو تراجعــت قدرتهــم علــى الاســتمرار؛ اســتمر بنــك فلســطين 

بدعــم وتشــجيع أصحــاب وصاحبــات هــذه المشــاريع لتمكينهــم مــن الحفــاظ عليهــا كونهــا تُعــدّ عنصــراً فعــالاً فــي تعزيــز 

النمــو الاقتصــادي فــي فلســطين وتخفيــف نســبة البطالــة وتشــغيل الأيــدي العاملــة، وذلــك مــن خلال إبــرام الاتفاقيــات 

والشــراكات مــع أطــراف مختلفــة، وإطلاق العديــد مــن البرامــج والمنتجــات لهــذه الفئــة مــن المجتمــع، حيــث تــم إطلاق 

مجموعــة مــن المنتجــات والبرامــج خلال عــام 2025 لتمكيــن وتشــجيع أصحــاب وصاحبــات المشــاريع الصغيــرة مــن تطويــر 

وتوســيع مشــاريعهم فــي الضفــة الغربيــة والقــدس:

برنامج إقراض المشاريع الصغيرة والمتوسطة ضمن محفظة الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي. 	

 برنامج إقراض المشاريع في القدس بالتعاون مع صندوق الاستثمار الفلسطيني. 	

برنامج تمويل المشاريع المتضررة من الحرب ضمن محفظة ”استدامة“ بالتعاون مع سلطة النقد الفلسطينية. 	

إدارة المنتجات

أعمال الأفراد
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ــال  	 ــاريع العم ــل مش ــى تموي ــدف إل ــذي يه ــطينية، وال ــد الفلس ــلطة النق ــع س ــاون م ــادر) بالتع ــج (ب ــتمرار ببرنام  الاس

الذيــن فقــدوا وظائفهــم وفرصهــم للعمــل داخــل الخــط الأخضــر علــى إثــر تداعيــات الحــرب، مــع اســتهداف فئــات 

ــدة. وشــرائح جدي

 برنامج تمويل الرياديين بالتعاون مع حاضنة إنترسكت، بما يضمن الحفاظ على استمرارية المشاريع الريادية. 	

 الاســتمرار بتقديــم برامــج الإقــراض المتنوعــة التــي تســتهدف ســيدات الأعمــال، بالإضافــة إلــى حــزم ”فلســطينية“  	

التــي تلبــي جميــع احتياجــات الســيدات التمويليــة، وذلــك فــي إطار جهــود البنــك لتطويــر الأدوات والبرامج والأنشــطة 

التــي تســتهدف تمكيــن النســاء الرياديــات وصاحبــات الأعمــال، وتعزيــز قدرتهــن علــى تطويــر مشــاريعهن وتوســيعها.

قسم دعم القنوات الإلكترونية:

العدد الإجمالي لماكينات الدفع الإلكتروني

الحصة السوقية لماكينات
 الدفع الإلكتروني

30,000

 %62

اســتكمالاً لتنفيــذ خطــة البنــك الاســتراتيجية فــي التحــول الرقمــي ونشــر قنــوات الدفــع الإلكترونــي لجميــع القطاعــات 

الاقتصاديــة، وانطلاقــاً مــن تعليمــات ســلطة النقــد بخصــوص الشــمول المالــي والشــمول الرقمــي؛ اســتطعنا خلال العــام 

2025 تطويــر مســار إلكترونــي متخصــص لرفــع جميــع طلبــات الخدمــات الإلكترونيــة للتجــار الحالييــن والمســتقبليين، بحيــث 

تــم تنظيــم إجــراء عمــل رفــع الطلبــات مــن جميــع الفــروع والمكاتــب وشــركة PalPay، ممــا مكّننــا مــن تتبــع جميــع الطلبات 

المرفوعــة وعبــر كافــة المراحــل مــن خلال المســار الإلكترونــي، بمــا يضمــن تركيبهــا بفعاليــة وبأســرع وقــت ممكــن.

وقــد بلــغ إجمالــي عــدد الطلبــات علــى ماكينــات الدفــع الإلكترونــي 15,000 طلــب، وبإجمالــي عــدد ماكينــات يصــل إلــى 

30,000 ماكينــة، وبحصــة ســوقية بلغــت %62 .

ــل  ــك كبدي ــح، وذل ــي وصحي ــكل إلكترون ــات بش ــع الطلب ــة رف ــح آلي ــة لتوضي ــات تدريبي ــدة ورش ــم ع ــم تنظي ــن، ت وبالتزام

نموذجــي عــن اســتخدام الوســائل اليدويــة المتعــارف عليهــا ســابقاً، وعــن آليــة رفــع الطلبــات عبــر البريــد وإرســالها لــذوي 

الاختصــاص فــي الإدارة.
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كما واصلت الدائرة تعزيز ونشر قنوات الدفع الإلكتروني في العام 2025، وذلك من خلال:

متابعــة احتياجــات التجــار، واســتكمال توفيــر القواعــد الخاصــة بالماكينــات (الســتاندات) للتجــار الأكثــر تحقيقــاً للحــركات  	

والتجــار المســتقطبين حديثــاً، ضمــن القطاعــات الاقتصاديــة الحيويــة، وذلــك كحافــز مباشــر لهــم لحمايــة الماكينــة 

ــل موظــف الكاشــير،  ــى عرضهــا بشــكل يســهّل اســتخدامها مــن قِب مــن الكســر أو تعرضهــا للســقوط، بالإضافــة إل

ولتصــل عــدد الســتاندات التــي تــم توفيرهــا فــي الســوق إلــى 5,000 ســتاند، وهــي مرشــحة للازديــاد بشــكل كبيــر.

توقيــع اتفاقيــات تزويــد ماكينــات نقــاط البيــع لمندوبــي كبــرى الشــركات العاملــة فــي فلســطين وللتجــار العامليــن  	

معهــم، فــي قطــاع المــواد الغذائيــة والتموينيــة، وذلــك كبديــل أيضــاً لاســتخدام الــكاش، واعتمــاد الدفــع الإلكترونــي 

ضمــن حوافــز تقــدم لهــم وتضمــن اســتخدامهم للخدمــة بشــكل أساســي، ولوحــظ ارتفــاع عــدد الحــركات بشــكل 

طــردي مــع البــدء بتركيــب هــذه الماكينــات.

حفاظــاً علــى جــودة خدماتنــا المقدمــة وقيــاس الأداء، تــم تطويــر اســتبيان إلكترونــي يســتهدف التجــار، بحيــث  	

تتــم تعبئتــه أثنــاء الجــولات الميدانيــة لِموظفــي PalPay، ســواءً أكانــت هــذه الزيــارات بهــدف تركيــب الماكينــات، أو 

لاســتبدالها وإجــراء الصيانــة، أو لإجــراء زيــارات دوريــة. وتضمّــن الاســتبيان عــدة أســئلة تهــدف إلــى ضمــان عــدم وجود 

أي معيقــات أو استفســارات أو ملاحظــات لــدى التجــار بخصــوص تعاملاتهــم البنكيــة، كمــا تهــدف إلــى تعزيــز الجــودة 

فــي تقديــم وتركيــب الخدمــات الإلكترونيــة للتجــار فــي جميــع المحافظــات، وضــن جميــع القطاعــات الاقتصاديــة.

خــلال الربــع الأخيــر مــن العــام 2025، وبتعليمــات مــن ســلطة النقــد الفلســطينية، وفــي إطــار اتفاقيــة تعــاون خاصــة  	

ــرنا  ــث باش ــن، حي ــتوى الوط ــى مس ــي عل ــوّل إلكترون ــروع تح ــر مش ــذ أكب ــا بتنفي ــطينية؛ بدأن ــة الفلس ــع وزارة المالي م

تركيــب ماكينــات بيــع فــي جميــع الــوزارات، والمديريــات، ومراكــز خدمــات الجمهــور، والمكاتــب المرخصــة والمعتمــدة 

مــن جانــب وزارة الماليــة، وذلــك ضمــن خطــة توزيــع شــاملة تــم إعدادهــا بالتعــاون مــع وزارة الاتصــالات والاقتصــاد 

ــب  ــة حس ــم الخط ــم تصمي ــث ت ــة، حي ــل متخصص ــان عم ــبوعية ولج ــات أس ــدة اجتماع ــج ع ــى نتائ ــاءً عل ــي، بن الرقم

الأولويــة فــي التحــول الرقمــي والتقليــل مــن اســتخدام النقــد (الــكاش). وتهــدف الخطــة إلــى توزيــع أكثــر مــن 1,300 

ماكينــة، بالإضافــة إلــى ربــط النظــام المحاســبي الخــاص بتلــك المؤسســات مــع ماكينــات البيــع لتحقيــق الحــد الأدنــى 

مــن الأخطــاء المترتبــة علــى الإدخــال اليــدوي والتدخــل البشــري.

عنــد  	 المبيعــات  زيــادة  فــي  ومســاهمتها  الإلكترونيــة  القنــوات  اســتخدام  حــول  الوعــي  لرفــع  خطتنــا  ضمــن 

اســتخدامها، تــم التعــاون مــع دائــرة التســويق فــي إعــداد حمــلات تهــدف إلــى زيــادة الحركــة علــى اســتخدام قنــوات 

ــرح اســتهدافهم للاســتفادة  ــم التجــار المقت ــرة التســويق بقوائ ــد طاقــم دائ ــي، وشــمل ذلــك تزوي الدفــع الإلكترون

مــن الحملــة ضمــن قطاعــات اقتصاديــة محــددة، حســب الدراســة التــي تــم إنجازهــا بالخصــوص، إلــى جانــب متابعــة 

التواصــل مــع التجــار مــن خــلال مــدراء العلاقــة لضمــان معرفتهــم الكاملــة بشــروط الحملــة وميزاتهــا، والتــي تهــدف 

ــات ومضاعفــة المبيعــات. ــى الماكين ــادة الحركــة عل ــى زي إل
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قسم منتجات البطاقات والخدمات الإلكترونية

فــي إطــار تنفيــذ اســتراتيجية بنــك فلســطين للتحــول الرقمــي وتعزيــز اســتخدام وســائل الدفــع الإلكترونــي، شــهد 

عــام 2025 تنفيــذ وتطويــر مجموعــة مــن المبــادرات والمشــاريع المحوريــة فــي مجــال منتجــات البطاقــات والخدمــات 

الإلكترونيــة، والتــي هدفــت إلــى تحســين تجربــة المســتخدم، وتوســيع نطــاق القبــول الإلكترونــي، ورفــع كفــاءة البنيــة 

التحتيــة لحلــول الدفــع الرقميــة. وشــملت هــذه المشــاريع:

إطــلاق وتنفيــذ العديــد مــن حمــلات تشــجيع الدفــع الإلكترونــي عبــر مختلــف القنــوات، شــملت أجهــزة نقــاط  	

ــذه  ــت ه ــد تنوع ــي Bank-e. وق ــق بنك ــر تطبي ــة e-Sadad عب ــي، ومنص ــع الإلكترون ــة الدف ــع (POS)، وبواب البي

الحمــلات مــن حيــث نطاقهــا وأهدافهــا لتشــمل حمــلات موســمية، وحمــلات موجهــة لشــرائح محــددة مــن 

ــطة  ــى أنش ــة إل ــددة، إضاف ــة متع ــق جغرافي ــة ومناط ــة مختلف ــات اقتصادي ــتهدف قطاع ــلات تس ــار، وحم التج

اقتصاديــة متنوعــة. وهدفــت هــذه الحمــلات إلــى تعزيــز اســتخدام البطاقــات وقنــوات الدفــع الإلكترونــي كبديــل 

فعــال وآمــن عــن النقــد، بمــا ينســجم مــع توجهــات الشــمول المالــي والتحــول الرقمــي، ويســهم فــي تقليــل 

حجــم التــداول النقــدي فــي الســوق.

تطويــر وتحســين عــدد مــن الخدمــات الرقميــة المرتبطــة بمنصــة e-Sadad، شــملت تحديــث تجربــة المســتخدم،  	

ومعالجــة عــدد مــن الآليــات التشــغيلية الخاصــة بــإدارة المفوتريــن، بمــا يضمــن مرونــة أعلــى وكفــاءة أفضــل فــي 

إدارة الخدمــة وتوســيع اســتخدامها لــدى مختلــف العمــلاء

فــي مجــال الهويــة الرقميــة، تواصلــت جهــود تطويــر خدمــة iDplus باعتبارهــا إحــدى الركائــز الخاصــة بالتحقــق  	

الرقمــي وتعزيــز أمــن العمليــات المصرفيــة، وربطهــا بعــدد مــن الخدمــات الإلكترونيــة والقنــوات الرقميــة الخاصــة 

بالبنــك.

	  ،iBuraq علــى صعيــد التحويــلات عبــر تطبيــق بنكــي، تــم تنفيــذ تحســينات تشــغيلية ووظيفيــة علــى خدمــات

 ،Bank-e عبــر تطبيــق بنكــي QR Code وإضافــة خدمــة ،(Return Payment) شــملت معالجــة عمليــات الإرجــاع

بمــا يســهل عمليــات التحويــل ويعــزز تجربــة العميــل الرقميــة.

مواصلــة عمليــة المراجعــة والتطويــر لبعــض الســقوف والقيــود التشــغيلية، بمــا يشــمل ســقوف العمــلات  	

الأجنبيــة (FX Limits) علــى تطبيــق Bank-e، بمــا يتناســب مــع احتياجــات العمــلاء، ويضمــن التــوازن بيــن المرونــة 

ــر. ــات إدارة المخاط ــغيلية ومتطلب التش
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فيمــا يخــص خدمــات نقــاط البيــع، تــم تنفيــذ مشــروع تقليــص حجــم وصــل المدفوعــات الخــاص بنقــاط البيــع  	

ــة التاجــر  ــدة للبنــك، وتحســين تجرب ــة الجدي ــة البصري (POS Slips)، وإعــادة تصميمــه بمــا يتماشــى مــع الهوي

والعميــل، إضافــة إلــى تقليــل التكاليــف التشــغيلية المرتبطــة بالاســتهلاك الورقــي.

إعــداد اتفاقيــة شــاملة وموحّــدة لحلــول الدفــع الرقميــة، تهــدف إلــى تنظيــم العلاقــة مــع الشــركاء ومــزودي  	

الخدمــات، وتوحيــد الأطــر القانونيــة والتشــغيلية، بمــا يدعــم التوســع المســتقبلي لحلــول الدفــع الإلكترونــي 

ويعــزز جاهزيــة البنــك لمواكبــة التطــورات التقنيــة القادمــة.
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أبرز إنجازات دائرة التسويق خلال عام 2025:

حققــت دائــرة التســويق فــي بنــك فلســطين خــلال عــام 2025 مجموعــة مــن الإنجــازات النوعيــة، فــي إطــار تنفيــذ  	

الاســتراتيجية التســويقية الهادفــة إلــى تعزيــز مكانــة البنــك وترســيخ حضــوره كمؤسســة مصرفيــة وطنيــة رائــدة، 

وتوســيع نطــاق التواصــل الفعــال مــع العمــلاء ومختلــف فئــات المجتمــع.

ــة، بمــا أســهم فــي توثيــق  	 ــة والرقمي ــر مختلــف القنــوات التقليدي ــز حضــور البنــك الإعلامــي والإعلانــي عب تعزي

ــدة. ــن واســتقطاب شــرائح جدي العلاقــة مــع العمــلاء الحاليي

رفــع مســتوى الوعــي بالمنتجــات المصرفيــة والخدمــات البنكيــة الرقميــة، وتوســيع قاعــدة مســتخدمي الحلــول  	

الإلكترونيــة.

إطــلاق وتنفيــذ حمــلات تســويقية للتعريــف بالخدمــات البنكيــة الرقميــة الحديثــة، ولا ســيما حلــول الدفــع  	

ــة  ــاً علــى تجرب ــات ونقــاط البيــع (POS و SoftPOS)، بمــا انعكــس إيجاب ــة، وماكين ــر الهواتــف الذكي الإلكترونــي عب

ــركات. ــار والش ــلاء والتج العم

تنفيــذ حمــلات تســويقية وتوعويــة لتطبيــق «بنكــي»، أســهمت فــي زيــادة معــدلات اســتخدامه وتســهيل  	

حصــول العمــلاء علــى الخدمــات المصرفيــة.

رعايــة ودعــم العديــد مــن الفعاليــات التســويقية والوطنيــة فــي مختلــف المحافظــات، مــع التركيــز علــى الفعاليات  	

الداعمــة للمنتجــات الوطنيــة، وتعزيــز التفاعــل المباشــر مــع الجمهــور.

إطــلاق حمــلات تحفيزيــة وجوائــز تشــجيعية أســهمت فــي تشــجيع اســتخدام وســائل الدفــع الإلكترونــي وتوســيع  	

انتشارها.

تنفيذ حملات توعوية متخصصة لرفع وعي العملاء بمخاطر الاحتيال الإلكتروني وسبل الوقاية منها. 	

ــدة فــي قطاعــات متعــددة، بهــدف نشــر ثقافــة الدفــع  	 ــرام شــراكات اســتراتيجية مــع مؤسســات وشــركات رائ إب

ــز حضــور البنــك فــي مواقــع تواجــد العمــلاء.  الإلكترونــي وتعزي

ــن،  	 ــباب واليافعي ــة الش ــك بفئ ــام البن ــس اهتم ــا يعك ــات، بم ــدارس والجامع ــة الم ــة لطلب ــات مخصص ــة فعالي رعاي

ــم. ــة احتياجاته ــة لتلبي ــة مصمم ــج مصرفي ــات وبرام ــم خدم وتقدي

استراتيجية تسويقية تعكس أهداف البنك

أعمال الأفراد
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الأطباء مؤتمر 

أطفال فعاليات 

شراكات دعائية

فعالية عيد الميلاد المجيد

شراكات

فعاليات
مؤتمرات

حملات 
كاش باك

حملات 
توعوية حملة عيد الأم

التوعية  حملات 
من الاحتيال

EasyLife حملة 

حملة «أنت والتاجر ربحانين»

الدفع فعاليات تشجيع 
بالكازيات  الإلكتروني 

فعاليات في المدارس

Photo booth 

الجامعات فعاليات في 

AI
البلديات  فعاليات مع 

الألكتروني الدفع  لتشجيع 

التوعية  فعالية شهر 
عن سرطان الثدي

أعمال الأفراد

المـراجـعـة الـتـشـغـيـلـيـة

106
التقرير السنوي 2025



المـراجـعـة الاسـتـراتـيجـية

107
بـنــــك الـكــــل

المـراجـعـة الـتـشـغـيـلـيـة

107



المـراجـعـة الـتـشـغـيـلـيـة

108
التقرير السنوي 2025

موظفونــا

إدارة الموارد البشرية

بيئة عمل مرنة وداعمة تواكب الأهداف المؤسسية

يولــي البنــك اهتمامــاً بالغــاً بتطويــر مــوارده البشــرية، باعتبارهــا المحــرك الأساســي لتحقيــق رؤيتــه الاســتراتيجية وضمــان 
اســتمرارية أعمالــه. وخلال عــام 2025، واصلــت إدارة المــوارد البشــرية دورهــا المحــوري فــي دعــم اســتقرار المؤسســة 
ــام  ــدّر الاهتم ــث تص ــزة، حي ــرب غ ــات ح ــن تداعي ــة ع ــتثنائية الناتج ــروف الاس ــل الظ ــي ظ ــة ف ــا، خاص ــز جاهزيته وتعزي

ــات البنــك. بالموظفيــن والموظفــات ســلّم أولوي

ومــن أجــل ضمــان اســتمرارية العمليــات المصرفيــة ورفــع مســتوى الجاهزيــة المؤسســية، عملــت إدارة المــوارد البشــرية 
علــى إعــادة تنظيــم وتوزيــع الكــوادر البشــرية، وتعزيــز المــوارد الوظيفيــة عبــر التدويــر الداخلــي والتوظيــف، إضافــة إلــى 
توســيع نطــاق العمــل عــن بُعــد، الأمــر الــذي مكّــن البنــك مــن مواصلــة تقديــم خدماتــه بكفــاءة، وأســهم فــي توفيــر 
بيئــة عمــل مرنــة وداعمــة ســاعدت الموظفيــن والموظفــات علــى التكيــف مــع المتغيــرات واســتعادة التــوازن المهنــي 

والشــخصي.

وعلــى الصعيــد الاســتراتيجي، واصلــت الإدارة جهودهــا فــي تطويــر البنيــة التنظيميــة للبنك مــن خلال اســتحداث وحدات 
وأقســام جديــدة دعمــت مســيرة التحديــث المؤسســي، إلــى جانــب مراجعــة وتطويــر السياســات والإجــراءات، ومتابعــة 

تنفيــذ المبــادرات التطويريــة بمــا يواكــب متطلبــات التحــول الرقمــي والتقــدم التكنولوجــي فــي القطــاع المصرفــي.

وكواحــدة مــن الإنجــازات المتحققــة خلال عــام 2025، فــي مجــال تطويــر كفــاءة العمليــات وتعزيز الاســتدامة المؤسســية، 
أطلــق البنــك نظامــاً رقميــاً متــكاملاً لإدارة التأميــن الصحــي وتأميــن الحيــاة، وأتمتــة خدمــات صنــدوق الرعايــة الصحيــة 
ــة  ــاد منظوم ــة، واعتم ــاملات الورقي ــن المع ــتغناء ع ــي الاس ــول ف ــذا التح ــهم ه ــد أس ــل. وق ــات العم ــاملات إصاب ومع
إلكترونيــة موحــدة تضمــن دقــة المعلومــات وسلاســة الإجــراءات، بمــا يدعــم توجــه البنــك نحــو التحــول الرقمــي وتقليــل 

الأثــر البيئــي.

الإناث في الإدارة التنفيذية

 الإناث في الترقيات

الإناث في التعيينات

%47

الإناث في المناصب الإدارية
%34

 %27

%29

%42

 الإناث في البنك

ولقــد واصــل البنــك الاســتثمار فــي تنميــة كــوادره البشــرية، ليصــل عــدد الموظفيــن إلــى 1,758 موظفــاً وموظفــةً مــع 
ــاء  ــر مهنــي مســتدامة، أســهمت فــي بن ــة وبرامــج تطوي ــة عمــل جاذب ــر بيئ ــة عــام 2025، مــا يؤكــد التزامــه بتوفي نهاي

ــة وقــادرة علــى دعــم النمــو طويــل الأمــد وتحقيــق الأهــداف المؤسســية. طاقــات بشــرية مؤهل

وفــي إطــار تعزيــز مبــادئ العدالــة وتكافــؤ الفــرص، ســجّل البنــك تقدمــاً ملموســاً فــي تمكيــن المــرأة، حيــث بلغــت نســبة 
ــاث فــي البنــك إلــى 47.13% ممــا يؤكــد  ــة 34.21% إلــى جانــب وصــول إجمالــي نســبة الإن تمثيلهــا فــي المواقــع القيادي
ــوع  ــى التن ــة عل ــية قائم ــة مؤسس ــيخ ثقاف ــرار، وترس ــع الق ــز صن ــي مراك ــرأة ف ــاركة الم ــيع مش ــى توس ــك عل ــرص البن ح

ــى المــدى المســتقبلي. والشــمول، بمــا يعــزز فــرص النجــاح والاســتدامة عل
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نستثمر في الكادر البشري كركيزة أساسية للنمو والاستدامة

تعزيــزاً لهــذه الأرقــام مــن حيــث النوعيــة والجــودة، أولــت الدائــرة خلال هــذا العــام اهتمامــاً بالغــاً بالشــهادات 

المهنيــة المعتمــدة، حيــث تــم توفيــر 19 شــهادة دوليــة تخصصيــة اســتفاد منهــا 63 موظفــاً وموظفــةً، ممــا ســاهم 

فــي رفــع الكفــاءة الفنيــة للكــوادر وترســيخ موقــع البنــك كمؤسســة رائــدة فــي بنــاء القــدرات المهنيــة المتخصصــة 

علــى مســتوى القطــاع المصرفــي الفلســطيني، وفــق أفضــل الممارســات والمعاييــر الدوليــة. وبالتــوازي مــع ذلــك، 

ــر المســتوى المعرفــي لموظفــي  ــرة علــى تطوي ومــن أجــل ضمــان جــودة الخدمــة وتوحيــد المعرفــة، حرصــت الدائ

وموظفــات الفــروع والمكاتــب، والتأكــد مــن إلمامهــم الشــامل بكافــة المنتجــات والخدمــات المصرفيــة، بمــا يضمــن 

ــة العــملاء. ــر الأداء والارتقــاء بجــودة تجرب توحيــد معايي

عدد الفرص التدريبية عدد الفعاليات التدريبية المجال التدريبي

57 7 الإدارة المالية والاستثمار

1،619 16 الامتثال ومكافحة غسل الأموال

374 13 التمويل والائتمان المصرفي

35 2 الخدمات الفنية واللوجستية

37 3 الرقابة والتدقيق

1،095 24 العمليات المصرفية

2،432 8 المخاطر المصرفية

888 24 المهارات الإدارية والسلوكية

342 15 الموارد البشرية

239 24 تكنولوجيا المعلومات

9،118 136 المجموع

ماجستير

دكتوراه 2

70

بكالوريوس 1,477

دبلوم 58

ثانوية عامة أو أقل 151

المؤهلات العلمية

دائرة إدارة المواهب

ريادة في التطوير وترسيخ للقيم المؤسسية

ــرة فــي تحقيــق  ــرة إدارة المواهــب، حيــث نجحــت الدائ شــهد عــام 2025 تحــولاً اســتراتيجياً شــاملاً فــي مســار عمــل دائ

قفــزات نوعيــة فــي مؤشــرات الأداء التدريبــي وتطويــر بيئــة العمــل، متجــاوزةً التحديــات المحيطــة لترســخ مفهــوم المرونة 

المؤسســية. وقــد تجلــى هــذا الإنجــاز فــي مضاعفــة مخرجــات العمليــة التدريبيــة، حيث أتاحــت الدائــرة 9,118 فرصــة تدريبية 

ــة بمعــدلات الأعــوام الســابقة. ويعكــس  للموظفيــن والموظفــات مــن خلال تنفيــذ 136 فعاليــة تدريبيــة متنوعــة مقارن

هــذا النمــو التــزام البنــك الراســخ بالاســتثمار فــي رأســماله البشــري كركيــزة أساســية للنمــو والاســتدامة.

9,118 فرصة تدريبية للموظفين والموظفات عبر 136 فعالية تدريبية
يوضح الجدول التالي توزيع الفعاليات والفرص حسب المجالات التدريبية:
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وفــي ســياق مواكبــة التحــول الرقمــي وتعزيــز الحصانــة الأمنيــة للبنــك، قــادت الدائــرة بالتعــاون مــع دائــرة مخاطــر أمــن 

المعلومــات حملــة واســعة لتعميــم ثقافــة إدارة المخاطــر وأمــن المعلومــات، مســتفيدة مــن أحــدث التقنيــات العالميــة 

عبــر منصــة متخصصــة فــي التوعيــة الأمنيــة ومحــاكاة التصيــد الاحتيالــي، ممــا أدى إلــى ارتفــاع ملحــوظ فــي تدريبــات 

ــل دور  ــكار مــن خلال تفعي ــرة جهودهــا فــي مجــال الابت ــة، كثفــت الدائ ــورة التقني ــاً مــع الث ــة. وتزامن المخاطــر المصرفي

ــى  ــدؤوب عل ــوازي مــع العمــل ال ــر الإبداعــي، بالت ــر التفكي ــداع“ وعقــد سلســلة مــن البرامــج لتطوي ــادة والإب ”مركــز الري

مشــروع منصــة قائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي، والتــي تــم إخضاعهــا لمراحــل الاختبــار النهائيــة تمهيــداً لإطلاقهــا 

كمســاعد ذكــي للموظفيــن والموظفــات، وذلــك ضمــن توجــه متكامــل لبنــاء منظومــة رقميــة ذكيــة لإدارة المعرفــة 

وتقديــم الدعــم الوظيفــي.

ــرة نهجــاً شــمولياً يركــز علــى الصحــة النفســية  ــة، تبنــت الدائ ــاة الوظيفي وعلــى صعيــد المــوارد البشــرية وجــودة الحي

والتــوازن الحياتــي، حيــث تــم تنفيــذ برامــج نوعيــة إلــى جانــب برامــج الثقافــة المؤسســية وترســيخ الــولاء وتعزيــز الطاقــة 

الإيجابيــة. كمــا حرصــت الدائــرة علــى تعزيــز الوعــي التنظيمــي عبــر إطلاق تدريبــات إلكترونيــة متخصصــة حول آليــات إدارة 

ــة لتعــاملات الحســابات الشــخصية للموظفيــن والموظفــات،  ــة بالضوابــط الرقابي ــى التوعي الأداء الســنوي، بالإضافــة إل

بهــدف ضمــان بيئــة عمــل تتســم بالشــفافية والامتثــال.

ــى الارتقــاء بهــذا التعــاون  ــز شــراكاتها الاســتراتيجية مــع الجامعــات الفلســطينية، ســاعيةً إل ــرة تعزي ــت الدائ كمــا واصل

ليصبــح نموذجــاً تكامليــاً يعــود بالنفــع علــى الطرفيــن. فمــن جهــة، اســتثمر البنــك الخبــرات الأكاديميــة للجامعــات فــي 

ــل  ــرى، واص ــة أخ ــن جه ــم. وم ــر كفاءاته ــدف تطوي ــك به ــات البن ــي وموظف ــة لموظف ــة متخصص ــد دورات تدريبي عق

ــراكات  ــذه الش ــت ه ــد تُوّج ــي. وق ــب العمل ــج التدري ــر برام ــل عب ــوق العم ــة لس ــل الطلب ــي تأهي ــادي ف ــك دوره الري البن

ــة واســتقطاب الكفــاءات. ــق فــرص عمــل حقيقي بالمســاهمة فــي خل

ــر،  ــس (الفخ ــك الخم ــم البن ــيد قي ــى تجس ــرة عل ــت الدائ ــية، عمل ــة المؤسس ــة الهوي ــي صياغ ــا ف ــن دوره ــاً م وانطلاق

الثقــة، الثبــات، الريــادة، الاســتدامة) وترجمتهــا إلــى ممارســات عمليــة، حيــث تــم تنظيــم 19 فعاليــة تطوعيــة بإجمالــي 

3,150 ســاعة عمــل تطوعــي، شــملت مبــادرات إنســانية وبيئيــة متنوعــة. وفــي إطــار الســعي المســتمر للارتقــاء بتجربــة 

الموظــف، عملــت الدائــرة علــى تحســين جــودة بيئــة العمــل وتعزيــز قنــوات التواصــل الداخلــي، بمــا يضمــن توفيــر بيئــة 

عمــل صحيــة ومحفــزة، تشــكل الأســاس المتيــن لثقافــة مؤسســية قوامهــا الثقــة والإنتاجيــة.

وتأتــي هــذه الجهــود منســجمة بشــكل مباشــر مــع الأهــداف الاســتراتيجية لبنــك فلســطين، لا ســيما فــي مجــالات تطويــر 

ــى  ــادرة عل ــدة، ق ــة رائ ــك كمؤسس ــة البن ــخ مكان ــا يرسّ ــتدامة، بم ــز الاس ــي، وتعزي ــول الرقم ــري، والتح ــال البش رأس الم

ــر الإيجابــي المســتدام. مواكبــة المتغيــرات، ومواصلــة تحقيــق النمــو والأث

63
موظفاً وموظفةً
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البنك الإسلامي العربي 

نبذة عن البنك

التأسيس

تأســس البنــك الإسلامــي العربــي فــي العــام 1995، وهــو شــركة مســاهمة عامــة تحمــل رقــم مشــتغل مرخــص”563201011”، 

وباشــر نشــاطه المصرفــي فــي مطلــع العــام 1996. ويقــوم بممارســة الأعمــال المصرفيــة وأعمــال الاســتثمار وفقــاً لأحــكام 

الشــريعة الإسلاميــة مــن خلال المركــز الرئيســي بمحافظــة رام اللــه والبيــرة وفروعــه المنتشــرة فــي فلســطين، إضافــة إلــى 

المكتــب التمثيلــي فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة (إمــارة دبــي)، ليصــل عــدد فروعــه إلــى ثلاثيــن فرعــاً ومكتبــاً، بمــا يشــمل 

الفــرع المتنقــل ”بنكــي ع الطريــق“، بالإضافــة إلــى 62 صرافــاً آليــاً منتشــراً فــي كافــة محافظــات الوطــن، كمــا لا يوجــد للبنــك 

أي شــركات تابعــة حتــى تاريــخ 2025/12/31.

الرؤية

بنــك إسلامــي وطنــي متميــز، تقــوده الرقميــة والحداثــة والاســتدامة المصرفيــة والموارد البشــرية المتميــزة، لتقديــم الخدمة 

المصرفيــة المتوافقــة مــع الشــريعة الإسلاميــة وذات الجــودة العاليــة، حيثمــا كان العــملاء، وبطريقــة آمنة.

الرسالة

تقديــم حلــول وخدمــات مصرفيــة إسلاميــة عصريــة شــاملة وذات جــودة عاليــة ومنافســة، ودعــم وتطويــر الحلــول المبتكــرة 

للأجيــال القادمــة والأعمــال الرياديــة، انطلاقــاً مــن قيمنــا المتجــذرة فــي عالــم المــال والأعمــال، والصيرفــة الإسلاميــة، 

ــة. ــة الإسلامي ــداف الاجتماعي ــاون، والأه ــل والتع ــدأ التكاف ــق مب ــة، وتحقي ــة الاقتصادي ــي التنمي ــاهمة ف والمس

الأهداف الاستراتيجية
التحول الرقمي 	

الاستثمار في تطوير الكادر البشري 	

تعظيم حقوق حملة الأسهم 	

الشمول المالي 	

تعزيز خدمات الأفراد والمشاريع الصغيرة 	

رفع الحصة السوقية 	

تعزيز الهوية المصرفية الإسلامية والتنمية المستدامة 	

مؤشرات الأداء للعام 2025

حافــظ البنــك علــى قاعــدة أصــول قويــة، إذ ارتفــع إجمالــي الموجــودات بنحــو 233.8 مليــون دولار لتصــل إلــى  حوالــي 2 مليــار 

ــون دولار  ــة 15 ملي ــوًا بقيم ــجلة نم ــار دولار، مس ــرة 1.12 ملي ــويلات المباش ــت التم ــا بلغ ــت 13.7%. كم ــو بلغ ــبة نم دولار، وبنس

ــار دولار، بنســبة نمــو بلغــت 9.6% مــا  ــى 1.55 ملي ــع العــملاء بنحــو 135.7 مليــون دولار لتصــل إل وبنســبة 1.3% وارتفعــت ودائ

يعكــس ثقــة العــملاء المتناميــة بالبنــك.

وعلــى مســتوى الربحيــة، حقــق البنــك صافــي ربــح قــدره 5.4 مليــون دولار، مقارنــة بـــ 1.12 مليــون دولار فــي العــام الســابق. وقد 

اســتمر البنــك فــي تبنــي نهــج تحوّطــي متقــدم مــن خلال قيــد مخصصــات ائتمانيــة تجــاوزت 28 مليــون دولار، بمــا يعــزز متانــة 

المركــز المالــي، ويدعــم القــدرة علــى مواجهــة المخاطــر المحتملــة بثقــة واســتقرار.
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الحصة السوقية للبنك 

حافــظ البنــك علــى حصصــه الســوقية المميــزة ومتانــة أدائــه المالــي، فعلــى صعيــد الموجــودات بلغــت حصتــه الســوقية مــن 

القطــاع المصرفــي الفلســطيني حوالــي 7%,  وعلــى صعيــد التمــويلات المباشــرة وصلــت حصتــه الســوقية حوالــي 10% وأمــا 

علــى جانــب ودائــع العــملاء فقــد بلغــت حصــة البنــك الســوقية حوالــي %7.

الخزينة والأسواق المالية

مــن خلال دائــرة الخزينــة، قــدم البنــك خدمــات ماليــة بأفضــل الأســعار المنافســة فــي الســوق لعملائهــا، ومتوافقــة مــع أحكام 

الشــريعة الغــراء، حيــث تقــوم دائــرة الخزينــة بتقديــم خدمــات تبــادل العــملات، وخدمــة الودائــع الاســتثمارية والادخاريــة، كمــا 

اســتطاعت تحقيــق نتائــج جيــدة فــي إدارة الســيولة، خاصــة فــي ظــل ظــروف الســوق الصعبــة وتحديــات الســيولة النقديــة. 

وحافظــت الدائــرة علــى تحقيــق عوائــد مجزيــة مــن خلال الاســتثمار فــي أســواق رأس المــال ممــا انعكــس علــى أداء البنــك 

فــي تحقيــق نســب نمــو ممتــازة.

حصاد أهم الإنجازات والأنشطة خلال العام 2025

أولاً: المشاريع والمنتجات

فــي إطــار التــزام البنــك بتعزيــز التحــول الرقمــي، ورفــع كفــاءة العمليــات، وتعزيــز أمــن المعلومــات والامتثــال؛ أنجــز البنــك خلال 

عــام 2025 مجموعــة مــن المشــاريع النوعيــة، مــن أبرزهــا:

أمن المعلومات والامتثال
	 .ISO20022 كأول بنك في فلسطين يمتثل للمعيار العالمي SWIFT Digital Hub تشغيل نظام

	 .“SentinelOne” باستخدام (EDR) تطبيق حلول متقدمة للحماية من التهديدات الإلكترونية

	 .SafeWatch V5 تحديث نظام المراقبة الأمنية

	 .(Data Classification System) تطبيق نظام تصنيف البيانات

	 .(DLP) تطبيق نظام منع تسريب البيانات

	 .(Brand Protection) تنفيذ حلول حماية العلامة التجارية الرقمية

	 .(AAA System) تطوير نظام إدارة الصلاحيات والتحكم بالوصول

	 .(CSP Security) تطوير ضوابط أمن مزودي الخدمات السحابية

القنوات والخدمات المصرفية
	 . Contactless(ATM) إطلاق خدمة السحب من دون بطاقة

	 .(ATM System) تطوير نظام دعم فني لأجهزة الصراف الآلي

تطبيق نظام مراقبة أجهزة الصراف الآلي. 	

الأنظمة التشغيلية والإدارية الداخلية / التحول الرقمي الداخلي
إطلاق وتطوير نظام طلبات شهادات العملاء وطلبات الفروع. 	

تطبيق نظام الدعم الفني. 	

20212022202320242025البيان

1,7381,6611,7381,7081،942الموجودات

1,4201,3921,4641,4171،553ودائع العملاء 

1,0121,0281,1081,1041،119التمويلات المباشرة

11.713.15.521.125.4صافي الأرباح

المبالغ بالمليون دولار أمريكي
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إطلاق نظام إدارة الشكاوى. 	

تطبيق نظام المخصصات. 	

تطبيق نظام إدارة الحوالات الصادرة. 	

تطبيق نظام الأرشفة الإلكترونية. 	

إطلاق نظام إدارة المحاكم والحجوزات القضائية. 	

الحوكمة واللجان
تطبيق نظام محاضر اللجان والاجتماعات الإلكتروني ونظام المهام.

الأنظمة المصرفية

البنــك  (Customer Segmentation Reclassification) ضمــن نظــام  العــملاء  إعــادة تصنيــف شــرائح  تنفيــذ مشــروع 
.“R14 Core Banking System” الأساســي 

ثانياً: الجوائز والشهادات

خلال العام 2025، حصد البنك الإسلامي العربي عدة جوائز وشهادات مهمة:

	 .EMEA Finance أفضل بنك إسلامي في فلسطين للعام 2025، مجلة

	 .IFN – أفضل بنك إسلامي للشركات في فلسطين، مجلة أخبار البنوك الإسلامية 

	 .IFN – أفضل بنك إسلامي يقدم خدمات رقمية في فلسطين، مجلة أخبار البنوك الإسلامية 

 شــهادة الالتــزام بمعاييــر أمــن المعلومــات وبيانــات الدفــع الإلكترونــي (PCI-DSS) للعــام الثانــي علــى التوالــي، والتــي  	
ــات  ــن العملي ــز أم ــة وتعزي ــات المصرفي ــات البطاق ــة بيان ــال حماي ــي مج ــة ف ــهادات العالمي ــم الش ــن أه ــدة م ــد واح تُع

ــة. ــة الإلكتروني المالي

 شهادة ISO 27001 الدولية الخاصة بنظام إدارة أمن المعلومات. 	

البنك الإسلامي العربي 
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خلال السـنوات الماضيـة، تبـوأت شـركة الوسـاطة للأوراق الماليـة مركز 

الصـدارة كمؤسسـة ماليـة اسـتثمارية فاعلـة علـى مسـتوى شـركات 

الوسـاطة الماليـة فـي السـوق المحلـي، وتمكنـت الشـركة مـن إثبـات 

حضورهـا علـى مسـتوى أسـواق المـال الإقليميـة والدوليـة. والتزامـاً 

اسـتثماراتهم  نجـاح  وضمـان  المسـتثمرين،  تطلعـات  بتلبيـة  منهـا 

والأحـدث،  الأمثـل  الخدمـة  تقديـم  علـى  الوسـاطة  حرصـت  الماليـة؛ 

والتـي تسـهم فـي اتخـاذ القـرار الاسـتثماري السـليم، وذلك مـن خلال:

كادر مهني مسؤول وعلى درجة عالية من الكفاءة والتدريب. 	

المتوفـرة  	 التـداول  تقنيـات  وأحـدث  أفضـل  وتوظيـف  اسـتخدام 
وعالميـاً. إقليميـاً 

توفير المعلومة اللازمة بدقة في الوقت المناسب للمستثمرين. 	

بيانـات  	 مـع  التعامـل  فـي  التامـة  السـرية  مبـادئ  علـى  الحفـاظ 

وتداولاتهـم.       المسـتثمرين 

إنجازات 2025 

تولـت الشـركة أمانـة  الإصـدار الخاص بسـندات صندوق الإسـتثمار  	
الفلسطيني.

بورصـة  	 فـي  الوسـاطة  شـركة  طريـق  عـن  التـداول  حجـم  أمـا 

مليـون   160 حوالـي  بلـغ  فقـد  الإقليميـة،  والأسـواق  فلسـطين 

دولار أمريكـي، منهـا 32 مليـون دولار أمريكي للتداول في السـوق 

الفلسـطيني، كمـا تجـاوزت قيمة محافظ الزبائـن 500 مليون دولار 

أمريكـي فـي نهايـة عـام 2025. فيمـا تحافـظ الشـركة علـى نمـو 

إيراداتهـا السـنوية والتـي تتميـز بكونهـا إيـرادات تشـغيلية.

حيـث  	 المسـتثمرين،  عـدد  علـى  اسـتحواذها  الشـركة  واصلـت 
.2025 العـام  خـلال  جديـداً  حسـاباً   231 اسـتقطبت 

 خدمات ومنتجات استثمارية مميزة
الاسـتثمارية  الخدمـات  أحـدث  مواكبـة  فـي  رؤيتهـا  مـع  وانسـجاماً 

لتلبيـة احتياجـات المسـتثمرين، تواظـب شـركة الوسـاطة علـى إطلاع 

الضروريـة،  والمسـتجدات  الأخبـار  آخـر  علـى  بـأول  أولاً  المسـتثمرين 

وتوفيـر الخدمـات والمنتجـات الاسـتثمارية المميـزة التـي تمكّنهم  من 

اتخـاذ القـرار الاسـتثماري السـليم. لذلـك، تحرص الشـركة علـى توظيف 

أحـدث التقنيـات الآمنـة، بمـا يشـمل تطبيـق الوسـاطة الإلكترونـي عبر 

الهواتـف المحمولـة وأجهـزة الكمبيوتـر الشـخصية، مما مكّن الشـركة 

مـن تقديـم خدمـات إلكترونيـة رفيعـة وبعمـولات تنافسـية فـي عـدة 

أسـواق خارجيـة (Multi Markets)، سـواء في أسـواق الولايات المتحدة 

تمكيـن  إلـى  إضافـة  الإقليميـة،  الأسـواق  أو  الرئيسـية  الأمريكيـة 

المسـتثمرين من الوصول إلى الأسـواق المالية بكل يسـر وسـهولة.

تقدمهـا  التـي  المجانيـة  الخدمـات  مـن  باقـة  إلـى  بالإضافـة  هـذا 

أسـعار  حـول  قصيـرة  رسـائل  كإرسـال  للمسـتثمرين،  الوسـاطة 

أرصـدة  عـن  والاستفسـار  اليوميـة،  والتقاريـر  اليوميـة،  الإغلاقـات 

الحسـابات إلكترونيـاً، وخدمـة الكشـف عـن رصيد الأسـهم من خلال 

تطبيـق بنكـي التابـع لبنـك فلسـطين، إلـى جانـب إمكانيـة التحويـل 

إلكترونيـاً. التـداول  وحسـاب  البنكـي  الحسـاب  بيـن 

الوساطة في سطور
لبنـك  تابعـة  كشـركة  الماليـة  للأوراق  الوسـاطة  شـركة  تأسسـت 

فلسـطين عـام 2005، ويبلـغ رأس مالهـا المدفـوع 5 مليـون دولار 

أمريكـي. وقـد باشـرت الشـركة أعمالهـا بداية عـام 2007 بعـد نيلها 

عضويـة بورصـة فلسـطين، وحصلـت علـى ترخيص هيئة سـوق رأس 

المـال الفلسـطينية - الجهـة الرقابيـة المنظمـة لأعمـال الشـركات 

الأعضـاء فـي بورصـة فلسـطين - وذلـك لتقديـم الخدمـات التاليـة:

وسيط لحساب الغير 	

الوساطة لحساب نفسه  	

ونشـاطات  	 أعمـال   ممارسـة  رخصـة  ”وهـي  محافـظ  مديـر 
للمسـتثمرين“  الاسـتثمارية  المحافـظ  لإدارة  مالـي  مستشـار 

أمين إصدار  	

وبالإضافـة إلى عملها الرئيسـي في الوسـاطة المالية للمسـتثمرين 

فـي  لمسـتثمريها  التـداول  الشـركة  توفـر  فلسـطين؛  بورصـة  فـي 

المختـارة، وتشـمل: بورصـة عمـان،  البورصـات الإقليميـة  عـدد مـن 

للأوراق  أبوظبـي  وسـوق  المالـي،  دبـي  وسـوق  مصـر،  وبورصـة 

الأمريكيـة. والبورصـات  السـعودي  والسـوق  الماليـة، 

الوسـاطة  تحـرص  الوطـن كافـةً،  الوصـول لمحافظـات  إلـى  وسـعياً 

على الاسـتفادة من شـبكة فروع مجموعة بنك فلسـطين “الشـركة 

الأم”، والبنـك الأكثـر انتشـاراً فـي فلسـطين. كمـا تقـدم خدماتهـا 

لعملائها خارج فلسـطين من خلال مكاتب بنك فلسـطين التمثيلية  

فـي دبـي والقاهـرة، وذلـك مـن أجـل الوصـول إلـى الفلسـطينيين 

المغتربيـن فـي الخارج، هـذا بالإضافة إلى برنامج التـداول الإلكتروني 

الخـاص ببورصـة فلسـطين، وتطبيق التـداول في الأسـواق الخارجية 

عبـر الهاتـف المحمول.

شركة الوساطة للأوراق المالية 
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PalPay شركة

نبذة عن الشركة

PALPAY هــي شــركة فلســطينية رائــدة فــي تقديــم حلــول الدفــع الإلكترونــي، تأسســت عــام 2010 كشــركة تابعــة 
لمجموعــة بنــك فلســطين، وكانــت مــن الشــركات الرائــدة التــي أطلقــت نظامــاً متطــوراً للتحصيــل والدفــع الإلكترونــي، 

ــرة فــي فلســطين. لتســير بذلــك نحــو أولــى خطــوات التحــول الرقمــي، ونظــام أتمتــة الفوت

نجحــت الشــركة بتوفيــر حلــول دفــع إلكترونيــة متعــددة القنــوات عبــر إطلاق تطبيــق محفظتــي PALPAY عــام 2020 
بترخيــص مــن ســلطة النقــد ليلبــي كافــة إحتياجــات الدفــع الإلكترونــي مــن مــكان واحــد، حيــث يُمكــن المســتخدمين مــن 
ــر، شــحن الرصيــد، المشــتريات، والمدفوعــات الإلكترونيــة للمنصــات  ــداع والســحب، دفــع الفواتي تنفيــذ التحــويلات، الإي

عبــر المواقــع الإلكترونيــة وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة.

الأداء العام

فــي عــام 2025، واصلــت PalPay تحقيــق تقــدم ملمــوس فــي مســيرتها نحــو تطويــر منظومــة الدفــع الإلكترونــي فــي 
فلســطين، مــن خلال تقديــم خدمــات رقميــة متقدمــة وحلــول ماليــة مبتكــرة أســهمت فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي 
وتعزيــز الشــمول المالــي. وجــاء ذلــك ضمــن إســتراتيجية واضحــة ركّــزت علــى توســيع نطــاق الخدمــات، وتحســين تجربــة 

المســتخدم، والاســتجابة المتغيــرة لاحتياجــات الســوق والعــملاء.

كمــا لعبــت PALAPAY دوراً محوريــاً فــي دعــم قطــاع غــزة ، خاصــة فــي ظــل التحديــات الاســتثنائية التــي فرضهــا الحــرب 
ــة. وأســهمت الشــركة فــي ضمــان اســتمرارية  مــن تضــرر البنيــة التحتيــة الماليــة والتكنولوجيــة وشــح الســيولة النقدي
خدمــات الدفــع الإلكترونــي وتســهيل صــرف المســاعدات الإنســانية داخــل القطــاع، بمــا ســاعد فــي تلبيــة الاحتياجــات 
ــخ  ــة، ورسّ ــة والمجتمعي ــؤوليتها الوطني ــزام PalPay بمس ــدور الت ــذا ال ــس ه ــد عك ــتفيدين. وق ــية لآلاف المس الأساس
مكانتهــا كمــزوّد رائــد لحلــول ماليــة رقميــة موثوقــة تخــدم مختلــف شــرائح المجتمــع، لا ســيما الفئــات الأكثــر احتياجًــا.

الإنجازات الإستراتيجية وتطوير الخدمات

ــع  ــتخدم ورف ــة المس ــين تجرب ــى تحس ــزت عل ــة، رك ــة PalPay الإلكتروني ــى محفظ ــاملة عل ــرات ش ــركة تطوي ــذت الش نف
ــة  ــة وديناميكي ــر مرون ــح أكث ــة لتصب ــقوف المالي ــات الس ــث سياس ــب تحدي ــى جان ــم، إل ــملاء وولائه ــا الع ــتويات رض مس
ــدة،  ــة جدي ــص رقمي ــر منتجــات وخصائ ــك تطوي بمــا يتناســب مــع احتياجــات الأفــراد والتجــار والمؤسســات. وشــمل ذل

ــة. ــول الرقمي ــل متقــدم مــن الحل ــم جي ــاء شــراكات داعمــة لتقدي ــم نمــاذج أعمــال مبتكــرة، وبن وتصمي

التحول الرقمي، التكنولوجيا، والأمن السيبراني

واصلــت الشــركة دورهــا المحــوري فــي دعــم التحــول الرقمــي، مــن خلال تطويــر البنيــة التحتيــة للمحفظــة الإلكترونيــة 
بمــا يواكــب النمــو المتزايــد فــي حجــم العمليــات، وتحســين الاســتقرار والأداء. كمــا تــم تنفيــذ تحســينات جوهريــة علــى 
الحــركات الماليــة، شــملت أتمتــة المطابقــات الماليــة، وإدارة حــركات الإلغــاء (Reversal)، وتحســين تفاصيــل العمليــات، 

إلــى جانــب إطلاق خدمــات صــرف المســاعدات الماليــة عبــر المحفظــة.

واســتكملت مراجعــات الكــود المصــدري واختبــارات الاختــراق، ومعالجــة كافــة الملاحظــات الناتجــة عنهــا، إضافــة إلــى 
اســتكمال متطلبــات ســلطة النقــد الفلســطينية بنجــاح.

ــى شــهادة  ــت عل ــة، حيــث حصل ــر العالمي ــى المعايي ــق أعل ــز أمــن المعلومــات، التزمــت PalPay بتطبي وفــي إطــار تعزي
الإلتــزام بمعاييــر أمــن بيانــات بطاقــات الدفــع الإلكترونــي (PCI DSS)، الصــادرة عــن مجلــس معاييــر أمــن بطاقــات الدفــع 
العالمــي (PCI SSC) شــهادة PCI DSS، والــذي يعكــس حــرص الشــركة علــى توفيــر قنــوات دفــع إلكترونيــة آمنــة 

ــملاء ــة الع ــز ثق ــة، وتعزي وموثوق

والشــركاء، بمــا يتوافــق مــع متطلبــات شــبكات الدفــع العالميــة مثــل VISA ودعــم نمــو خدمــات الدفــع والتجــارة 
الإلكترونيــة فــي فلســطين.
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وانطلاقًــا مــن حــرص الشــركة علــى حمايــة الأنظمــة والخدمــات التقنيــة مــن الهجمــات الإلكترونيــة، قامــت الشــركة 
باســتحداث دائــرة مخاطــر أمــن المعلومــات والعمليــات لتطبيــق أفضــل الممارســات ومعاييــر أمــن المعلومــات، والعمــل 
علــى تطبيــق معيــار ISO/IEC 27001 لنظــام إدارة أمــن المعلومــات، واعتمــاد السياســات والإجــراءات المنبثقــة عنــه .

ــراق أو  ــر الاخت ــن مخاط ــا م ــا وحمايته ــات وأمنه ــرية البيان ــان س ــة لضم ــرات الأمني ــام إدارة الثغ ــق نظ ــم تطبي ــا ت كم
ــة  ــة ومكافح ــة الأمني ــام التوعي ــركة نظ ــت الش ــن، طبّق ــي الآم ــول الرقم ــة والتح ــز الحوكم ــار تعزي ــي إط ــرقة، وف الس
الاحتيــال للموظفيــن لرفــع مســتوى الوعــي الأمنــي، وتقليــل المخاطــر المرتبطــة بالعامــل البشــري، وضمــان التحســين 

ــات. ــن المعلوم ــة أم ــتمرة لمنظوم ــة المس والمراجع

القنوات الرقمية وتجربة العملاء

شــهد العــام إطلاق الموقــع الإلكترونــي الجديــد لشــركة PalPay بتصميــم عصــري يعكــس الهويــة المؤسســية، إضافة 
إلــى تطويــر مواقــع رقميــة لخدمــات مرتبطــة بالشــركة باســتخدام تقنيــات حديثــة وتجربــة مســتخدم محسّــنة. كمــا 
تــم تطويــر تطبيــق المحفظــة بإضافــة خصائــص خدميــة ذاتيــة، وربــط أنظمــة الشــركة بروبوتــات دردشــة مدعومــة 
ــودة  ــين ج ــي تحس ــهم ف ــذي أس ــر ال ــي، الأم ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــي عب ــوات رد آل ــي وقن ــذكاء الاصطناع بال

الخدمــة وتقليــل الضغــط علــى مراكــز الاتصــال.

 Esadad عــززت الشــركة تكاملهــا مــع منظومــات الدفــع الوطنيــة، بمــا يشــمل منظومــة الدفــع الفــوري ومنظومــة
ونقــل جميــع المفوتريــن للعمــل مــن خلالهــا، إلــى جانــب تجهيــز خدمــات القســائم الرقميــة. كمــا تــم تنفيــذ الربــط 
ــدة قيــد  ــول دفــع جدي ــز لأنظمــة وحل ــى، والتجهي التقنــي مــع بنــك فلســطين لإدارة البطاقــات فــي مرحلتهــا الأول

ــر. الفحــص والتطوي

التوسع التجاري و خدمات التجار

ــع،  ــاط بي ــاز نق ــب 13,136 جه ــام 2025 تركي ــم خلال ع ــث ت ــول، حي ــاط القب ــار ونق ــبكة التج ــيع ش ــت PalPay توس واصل
ليصــل إجمالــي الأجهــزة إلــى 29,717 جهــازًا، إضافــة إلــى التوســع فــي تطبيقــات Soft POS كمــا نُفــذت زيــارات تفقديــة 

وصيانــة و اســتبدال للأجهــزة لــدى التجــار.

ــز  ــي، وتعزي ــع الإلكترون ــات الدف ــدة بخدم ــع الجدي ــات المواق ــط مئ ــع ورب ــم توقي ــة، ت ــارة الإلكتروني ــال التج ــي مج وف
ــى تنفيــذ مشــروع EKYC Merchant فــي غــزة، والتوســع فــي  التكامــل مــع شــركات الأنظمــة المحاســبية، إضافــة إل

.QR ــر ــع عب ــول الدف قب
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الشراكات و المؤسسات

عــززت الشــركة تعاونهــا مــع المؤسســات المحليــة والدوليــة، حيــث تــم توقيــع اتفاقيــات مــع أكثــر مــن 50 مؤسســة 
محليــة و دوليــة، إضافــة إلــى التعــاون مــع 20 مؤسســة لتحويــل الرواتــب، بمــا يعــزز انتشــار الخدمــات الماليــة الرقميــة 

ويدعــم مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة.

الرعايات و الفعاليات

نســعى إلــى دعــم الأهــداف الاســتراتيجية لشــركة PALPAY مــن خلال التخطيــط والتنفيــذ المــدروس للرعايــات 
ــي. ونعمــل علــى  ــز التحــول الرقمــي ونشــر ثقافــة الدفــع الإلكترون ــات التــي تســهم فــي تعزي والمشــاركات والفعالي
ــكار  ــم الابت ــي ويدع ــمول المال ــات الش ــب توجه ــا يواك ــات، بم ــات والمؤسس ــف الجه ــع مختل ــة م ــراكات فاعل ــاء ش بن
فــي الخدمــات الماليــة الرقميــة. كمــا نحــرص علــى توظيــف الفعاليــات والرعايــات كمنصــات تواصــل مؤسســية تعــزز 
ثقــة المســتخدمين والشــركاء، وتســهم فــي ترســيخ مكانــة المحفظــة الإلكترونيــة كحــل مالــي رقمــي موثــوق يلبــي 

احتياجــات الأفــراد والتجــار علــى حــد ســواء.

النظرة المسقبلية

ــى مراحــل  ــت إل ــم العمــل عليهــا خلال عــام 2025 وصل ــي ت ــادرات والمنتجــات الت تؤكــد PalPay أن عــددًا مــن المب
ــن  ــام 2026، ضم ــا خلال ع ــيع نطاقه ــا وتوس ــتكمال إطلاقه ــم اس ــى أن يت ــذ، عل ــط والتنفي ــن التخطي ــة م متقدم
اســتراتيجية واضحــة تهــدف إلــى تحقيــق نمــو مســتدام، وتعزيــز الابتــكار، وتقديــم حلــول ماليــة رقميــة آمنــة وشــاملة 

تخــدم مختلــف فئــات المجتمــع الفلســطيني، وتنســجم مــع رؤيــة بنــك فلســطين فــي الريــادة والتحــول الرقمــي
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منــذ تأسيســها، ســعت شــركة قــدرة إلــى تطويــر قطــاع إنتــاج الطاقــة المتجــددة فــي فلســطين، وقــد طــوّرت حتــى 

الآن أكثــر مــن 19  ميجــاواط مــن مشــاريع الطاقــة الشمســية الأرضيــة التــي تنتــج الطاقــة الكهربائيــة فــي عــدّة مناطــق 

فــي فلســطين.

ــر  ــي الأكب ــاواط، وه ــدرة  8.3 ميج ــه، وبق ــة رام الل ــعل بمحافظ ــو مش ــر أب ــة دي ــي قري ــركة ف ــات الش ــر محط ــع أكب تق

فــي فلســطين حتــى الآن، وتعمــل منــذ أيلــول 2023. تليهــا محطــة الطاقــة الشمســية فــي قريــة جمالــة بمحافظــة 

ــر مــن هــذه  ــذ منتصــف عــام 2024. وتمتلــك شــركة قــدرة الحصــة الأكب ــه، بقــدرة 7.4 ميجــاواط، وتعمــل من رام الل

ــاء المحليــة. المشــاريع، وقــد أبرمــت عــدّة اتفاقيــات لبيــع الطاقــة مــع شــركات توزيــع الكهرب

ــر المــوارد  فــي عــام 2025، تــم إبــرام شــراكة اســتراتيجية بيــن شــركة أيبــك وبنــك فلســطين وشــركة مصــادر لتطوي

الطبيعيــة ومشــاريع البنيــة التحتيــة، حيــث تــم تأســيس شــركة ”طاقــة“، وهــي شــركة مســاهمة خصوصيــة محــدودة، 

لتكــون الــذراع الاســتثماري للشــركات الــثلاث فــي مجــال الطاقــة المتجــددة.

وفــي مرحلــة لاحقــة، وفــور اســتكمال الإجــراءات الماليــة والفنيــة والقانونيــة والإداريــة المطلوبــة، ســيتم نقــل ملكية 

أســهم شــركة قــدرة المملوكــة مــن قبــل أيبــك وبنــك فلســطين، إضافــة إلــى حصــة شــركة مصــادر فــي عــدد مــن 

مشــاريع وشــركات الطاقــة الشمســية التابعــة لهــا، إلــى شــركة ”طاقــة“.

شركة قدرة لحلول الطاقة البديلة 
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حاضنة إنترسكت

 (OCIF-PT) Orange Corners Innovation Fund – Palestinian Territories       
ــادرة Orange Corners، ويُنفــذ البرنامــج  ــدا ضمــن مب ــه مملكــة هولن ــاً تمولّ ــاً تمويلي ــر برنامــج OCIF-PT برنامجــاً تقني يعتب
محليــاً بقيــادة إنترســكت وبالشــراكة مــع صنــدوق ابتــكار وبنــك فلســطين ضمــن ائــتلاف تنفيــذي. ويهــدف البرنامــج إلــى 
معالجــة فجــوة التمويــل فــي المراحــل المبكــرة مــن خلال نمــوذج يجمــع بيــن التمويــل المرتبــط بالإنجــاز والدعــم الفنــي 

ــة الاســتثمارية وتحســين الأداء المالــي والتشــغيلي. ــز الجاهزي المنهجــي لتعزي

وخلال عــام 2025، قــام البرنامــج بدعــم 34 شــركة ناشــئة عبــر مســارين متكامليــن؛ حيــث تــم دعــم 30 شــركة ضمــن المســار 
ــورو  ــاوزت 175,000 ي ــة تج ــة تمويلي ــن حزم ــركات ضم ــي 4 ش ــار الثان ــمل المس ــا ش ــورو، فيم ــاوزت 120,000 ي ــح تج الأول بمن
ــروض،  ــي إدارة الق ــاً ف ــطين دوراً محوري ــك فلس ــب بن ــدوره، لع ــدة. وب ــن دون فائ ــنة م ــروض الحس ــح والق ــن المن ــع بي تجم
ــي  ــل الإجمال ــة. كمــا تجــاوز حجــم التموي ــر المصرفي ــي وفــق المعايي ــاط المال ــال والحوكمــة، وضمــان الانضب ــز الامتث وتعزي

ــت. ــورو خلال العــام الفائ المقــدم مــن خلال البرنامــج 300,000 ي

حاضنة إنترسكت الريادية

فــي ظــل بيئــة تعــج بتحديــات اقتصاديــة اجتماعيــة إنســانية اســتثنائية غيــر مســبوقة، واصلــت إنترســكت خلال عــام 
2025 بــذل أقصــى طاقاتهــا وجهودهــا، علــى امتــداد الوطــن فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، فــي ســبيل تحقيــق آثــار 
اقتصاديــة إيجابيــة ملموســة وتجســيدها مــن خلال تمكيــن الشــركات الفلســطينية الناشــئة المحتضَنــة، ودعــم المواهــب 
التكنولوجيــة المبدعــة المميّــزة، وتجنيــد الاســتثمارات النوعيــة والمــوارد الماليــة لفائدتهــا، مــا يعــزّز الاســتدامة والصمــود 

ــادة. للفئــات المســتفيدة المذكــورة، ويؤســس لنمــو مطّــردٍ دائــم قائــم علــى الابتــكار والري

وخلال عــام 2025، أثمــرت جهــود إنترســكت محققــة إنجــازات مهمــة مــن خلال برامــج ومشــاريع ومبــادرات وأنشــطة هادفــة 
ومتنوعــة، مثــل STIR و RISE Palestine و OCIF و SAFE Palestine و TAQAT وTech Pathway s و Link. وســاهمت برامــج 
ومشــاريع إنترســكت فــي تحقيــق الأثــر الإيجابــي المباشــر والفعــال، لا ســيما علــى صعيــد تعزيــز جاهزيــة الشــركات الرياديــة 
الناشــئة للاســتثمار، وتطويــر قدراتهــا علــى النمــو والتوســع والدخــول إلــى أســواق جديــدة، مــا مــن شــأنه ترســيخ حضــور 

الابتــكار الفلســطيني علــى المســتويين الإقليمــي والدولــي.

STIR برنامج الاحتضان

12 شركة ناشئة تخرجت ضمن الدفعة السابعة

يعتبــر برنامــج الاحتضــان STIR الــذي أطُلــق عــام 2021 باكــورة برامــج إنترســكت، والــذي يهــدف إلــى دعــم الشــركات التقنيــة 
ــة  ــان مكثف ــة احتض ــن خلال رحل ــك م ــة (MVPs)، وذل ــات أولي ــى منتج ــا إل ــل أفكاره ــرة وتحوي ــا المبك ــي مراحله ــئة ف الناش
وتجربــة تعليميــة تدريبيــة مميــزة تمتــد لســتة أشــهر، وبحيــث تغطــي أساســيات بنــاء الشــركات، وتطويــر منتجاتهــا، وبنــاء 

اســتراتيجياتها للدخــول إلــى الســوق، وتعزيــز جاهزيتهــا وقابليتهــا للتمويــل والاســتثمار.

 (Demo Day) حيــث تــمّ تنظيــم عــرض ،(STIR7) وقــد شــهد العــام 2025 تخريــج 12 شــركة ناشــئة ضمــن الدفعــة الســابعة
لأفــكار ومنتجــات الشــركات الناشــئة المســتفيدة أمــام مــا يزيــد علــى 50 مســتثمراً وشــريكاً فــي المنظومــة الرياديــة. 
ــي تقودهــا أو تشــارك فــي تأسيســها  ــت الشــركات الت ــدري واضــح، إذ مثّل ــوازن جن واتســمت الدفعــة الســابعة (STIR7) بت
ــو  ــاق، وه ــات التح ــي 206 طلب ــة (STIR8) حوال ــة الثامن ــتقبلت الدفع ــا اس ــا. كم ــمّ تخريجه ــي ت ــركات الت ــف الش ــاث؛ نص الإن
أعلــى عــدد طلبــات للالتحــاق بالبرنامــج منــذ تأسيســه، مــا يعكــس بشــكل جلــيّ توســع النطــاق الجغرافــي لعمــل إنترســكت، 
بمــا فــي ذلــك إشــراك شــركات ناشــئة مــن قطــاع غــزة بالشــراكة مــع مبــادرة TAQAT، حيــث تــم اختيــار 21 شــركة ناشــئة مــن 
قطاعــات اقتصاديــة متنوعــة، والتــي اســتفادت حتــى نهايــة العــام 2025؛ مــن جلســات تدريــب جماعيــة وجلســات إرشــادية 

فرديــة متخصصــة تعــزز مــن تقــدم ونمــو وتطــور الشــركات الناشــئة المشــاركة.
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SAFE Palestine

26 شركة تمكنت من الاستمرار

أطُلــق برنامــج SAFE Palestine كآليــة تمويــل تجمــع بيــن المنــح والاســتثمار لمعالجــة فجــوة التمويــل التي واجهتها الشــركات 
الفلســطينية الناشــئة، حيــث تمكــن البرنامــج مــن حشــد أكثــر مــن 2.4 مليــون دولار أمريكــي بيــن اســتثمارات ومنــح لدعــم 28 

شــركة ناشــئة فــي قطاعــات اقتصاديــة متنوعــة.

ــم تمويلهــا مــن برنامــج SAFE؛ تجنيــد اســتثمارات إضافيــة  ــع الثانــي مــن عــام 2025، اســتطاعت الشــركات التــي ت وخلال الرب
قاربــت 2.9 مليــون دولار أمريكــي، كمــا حققــت مبيعــات تقــارب 2 مليــون دولار خلال الربــع الثانــي، مــا مكّــن اســتدامة نشــاطات 
26 شــركة مــن أصــل 28، واســتمرار تشــغيلها. هــذا بالإضافــة إلــى الحفــاظ علــى 272 وظيفــة بــدوام كامــل ضمــن الشــركات 
المســتفيدة. ويعكــس أداء محفظــة SAFE الــدور المحــوري الــذي لعبــه البرنامــج فــي اســتدامة واســتقرار وثبــات ونمــو 
المســارات التشــغيلية للشــركات المســتفيدة، وتعزيــز جاهزيتهــا واســتعدادها للاســتفادة مــن جــولات اســتثمارية لاحقــة رغــم 

الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة.

RISE Palestine

11 شركة ناشئة و12 متعاقداً مستقلاً استفادوا من المنح

 ،RISE Palestine مــع انــدلاع الحــرب علــى غــزة، أطلــق بنــك فلســطين بالشــراكة مــع صنــدوق الاســتثمار الفلســطيني مبــادرة
وعهــد إلــى إنترســكت بإدارتهــا والإشــراف علــى تنفيذهــا. وتهــدف المبــادرة بشــكل أساســي إلــى دعــم اســتمرارية قطــاع 
التكنولوجيــا فــي قطــاع غــزة الــذي تضــرر بشــكل اســتثنائي خلال الحــرب. وقــد بلــغ إجمالــي المنــح المصروفــة خلال عــام 2025 
ــاً، اســتفادت منهــا 11 شــركة ناشــئة و12 متعاقــداً مســتقلاً، حيــث مكّنتهــم مــن الحفــاظ  مــا يقــرب مــن 91,450 دولاراً أمريكي

علــى اســتمرارية أعمالهــم ونشــاطهم المهنــي.

ومنــذ إطلاق البرنامــج، تلقــت إنترســكت 1,375 طلــبَ دعــم، منهــا 1,303 طلبــات مــن غــزة، فيمــا تمــت الموافقــة حتــى نهايــة 
العــام 2025 علــى دعــم 52 مســتفيداً، فيمــا تواصــل إنترســكت دراســة طلبــات إضافيــة للعــام 2026.

Tech Pathways MENA

468 مستفيداً/ة تخرجوا من البرنامج

ــكت  ــل إنترس ــن Google، وتعم ــم م ــادة Village Capital وبدع ــة بقي ــادرة إقليمي ــج Tech Pathways MENA مب ــر برنام يُعتب
كشــريك تنفيــذي للبرنامــج فــي فلســطين، والــذي اســتمر 4 أشــهر. واســتقبل البرنامــج 1,823 طلباً، وســجل 1,072 مشــاركاً، فيما 
تخــرج منــه 468 مســتفيداً ومســتفيدة. وشــكّلت الإنــاث مــا نســبته 72 % مــن إجمالــي الخريجيــن، فيمــا بلــغ عــدد الخريجيــن 
مــن غــزة 101 مشــاركاً. كمــا شــمل البرنامــج بالشــراكة مــع وزارة التربيــة والتعليــم، مســاراً خاصــاً لـــ 203 معلميــن ومعلمــات مــن 

القطــاع الحكومــي.

نموذج متكامل للنهوض بفلسطين الريادية

لقــد عكســت برامــج إنترســكت خلال عــام 2025 نموذجــاً متــكاملاً يجمــع بيــن احتضــان الشــركات، والتمويــل، والاســتثمار، وبيــن 
بنــاء المهــارات وتعزيزهــا، وخلــق فــرص عمــل وربــط المواهــب التكنولوجيــة الفلســطينية بالأســواق الإقليميــة والعالميــة. 
ــة  ــز جاهزي ــي تعزي ــدّة، ف ــة والمعق ــتثنائية الضاغط ــة الاس ــروف الاقتصادي ــم الظ ــال رغ ــكل فع ــج بش ــذه البرام ــهمت ه وأس
ــك بدعــم مباشــر ومحــوري مــن  الشــركات المســتفيدة، واســتدامة أعمالهــا، وتوســيع حضورهــا ونشــاطها الإقليمــي، وذل
بنــك فلســطين وشــركائه الاســتراتيجيين. وســتواصل إنترســكت دون كلــل، تعزيــز ومراكمــة هــذه الإنجــازات والخبــرات والتجــارب، 
ــة فلســطين ودورهــا وتنافســيتها ضمــن  ــر تخصصــاً، بمــا يعــزز مكان ــة وبرامــج أكث ــر أدوات تمويلي ــر تطوي ــاء عليهــا، عب والبن

منظومــة الابتــكار الإقليميــة.

SAFE Palestine
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ابتكار - قطاع الشباب والشركات الناشئة

يفتخـــر بنــــك فلســــطين بمســاهمته إلــى جانــب نخبة من المســــتثمرين في تأســيس هــــذا الصنـــدوق، ويعتــز بدوره 

كشــريك رئيســي في دعم رســالة الصندوق عبــــر التشـــبيك ما بيــــن رواد الأعمال والشـــركات المؤسســة للصنـــدوق، 

وذلــــك مــــن أجــل النهــوض بقطاع ريــادة الأعمــال والتكنولوجيــا الرقمية في فلســـطين.

ويسـعى صنـدوق ابتـكار إلى إحـداث تأثيـر مهم في بيئـة ريادة الأعمال الفلسـطينية مـن خـلال الاسـتثمار في كبرى 

الشـــركات الناشـــئة الفلســـطينية في مجـال التكنولوجيا الرقميـة، حيـث يقـدم ابتـكار الأمـوال والدعـم العملي اللازم 

لمثـــل هـــذه الشـــركات بهـــدف التوســع داخل فلســطين وخارجها. كما يهـــدف الصندوق إلى ســــد ثغــــرة تمويلية 

فــي غايــة الأهميــة بيــن عمليــة التســارع ورأس المــال المخاطــر والمســـتثمرين الآخريـــن في المراحــل اللاحقة.

خلال العــام الماضــي، اســتثمرت ابتــكار فــي شــركتين ناشــئتين جديدتيــن همــا Quazelle و Milkstraw، كمــا تابعــت 

اســتثماراتها فــي عــدد مــن الشــركات ضمــن محفظتهــا. وبالإضافــة إلــى تمويــل ابتــكار، تمكنــت الشــركات التابعــة 

لهــا مــن جمــع أكثــر مــن 4 ملاييــن دولار أمريكــي فــي عــام 2025.

وســاهمت محفظــة شــركات صنــدوق ابتــكار فــي توفير أكثـــر مـــن 700 وظيفـــة مباشـــرة لذوي المهـــارات العاليـــة، لا 

ســيما مــن فئــة الشــباب بنســبة 70 %، فيمــا تشــغل النســاء 30 % مــن هــذه الوظائــف.

وتنشــط محفظــة شــركات صنــدوق ابتــكار عبـــر قطاعات متنوعــة، منهــا التكنولوجيا الماليــة، وتكنولوجيا التســـويق، 

والتجــارة الإلكترونيــة، والعقـــارات والصحــة والسلامــة. وقــد نجحــت فــي التوســع علــى صعيــد عمليــات البيــــع فــي 

أســــواق منطقــــة الشــــرق الأوســــط، بالإضافــة إلــى شــــمال أفريقيــا وأوروبــا وأمريــكا اللاتينيــة والولايــات المتحــدة 

الأمريكيــة.
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 تقرير مدقق الحسابات المستقل 

 إلى مساهمي شركة بنك فلسطين المساهمة العامة 
 

 الـــرأي المتحفظ

لقد دققنا القوائم المالية الموحدة لشركة بنك فلسطين وشركاتها التابعة )البنك( والتي تتكون من قائمة المركز المالي الموحدة كما  
وقائمة الدخل الموحدة وقائمة الدخل الشامل الموحدة وقائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة    2025كانون ال䐣ول    31في  

المتعلقة   المالية الموحدة والمعلومات  التاريخ وال䐧يضاحات حول القوائم  المنتهية في ذلك  النقدية الموحدة للسنة  التدفقات  وقائمة 
 بالسياسات المحاسبية الجوهرية. 

فة  في رأينا، باستثناء ال䐢ثار المحتملة لما ورد في فقرة أساس الرأي المتحفظ، إن القوائم المالية الموحدة المرفقة تُظهر بعدالة، من كا
وأداؤه المالي وتدفقاته النقدية الموحدة للسنة   5202كانون ال䐣ول    31النواحي الجوهرية، المركز المالي الموحد للبنك كما في  

 المعايير المحاسبية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية.   -المنتهية في ذلك التاريخ وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية

 

 أساس الرأي المتحفظ  

قام البنك بال䐥فصاح عن إجمالي تعرضاته في قطاع غزة ومخصصات التدني ذات العل䐧قة وصافي القيمة الدفترية لهذه التعرضات 
حول القوائم المالية الموحدة المرفقة. قامت ال䐥دارة باحتساب هذه المخصصات وفقاً لتقديراتها المبنية على   (55)في إيضاح رقم  

الحرب على قطاع غزة. نتيجة لذلك، لم   تداعياتآخر معلومات متوفرة لديها في ظل حالة عدم التيقن الخارجة عن ارادتها بسبب  
البنك في قطاع غزة وبالتالي لم   تعرضات نتمكن من الحصول على أدلة تدقيق كافية حول كفاية المخصصات المكونة مقابل  

كانون ال䐣ول    31نتمكن من تحديد ما إذا كان من الضروري إدخال أي تعديل䐧ت على قائمة المركز المالي الموحدة للبنك كما في  
المنتهية في   2025 للسنة  الموحدة  الدخل  التاريخ.   وقائمة  المنتهية في ذلك  للسنة  الموحدة  المالية  القوائم  التدقيق حول  تقرير   إن 

 .  كان متحفظاً لنفس السبب 2024كانون ال䐣ول  31

  لقد قمنا بتدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق، إن مسؤولياتنا وفقاً لهذه المعايير مفصلة أكثر ضمن فقرة مسؤولية مدقق الحسابات 

عن تدقيق القوائم المالية الموحدة الواردة في تقريرنا هذا. نحن مستقلون عن البنك وفقاً لقواعد السلوك الدولية للمحاسبين المهنيين 
على تدقيق   مطبقةوالالصادرة عن مجلس المعايير الدولية للسلوك المهني للمحاسبين،   في ذلك معايير ال䐧ستقل䐧لية الدولية()بما  

 كما التزمنا بمسؤولياتنا المهنية ال䐣خرى وفقاً لمتطلبات قواعد السلوك،  ذات المصلحة العامة  للمؤسسات الموحدة  القوائم المالية  

 المهني للمجلس. في اعتقادنا أن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية ومل䐧ئمة وتوفر أساساً ل䐥بداء الرأي المتحفظ. 

 أمور التدقيق الهامة 
بال䐥ضافة إلى ال䐣مور الواردة في فقرة أساس الرأي المتحفظ، فقد حددنا ال䐣مور التالية لتكون أمور التدقيق الرئيسية التي سيتم 
اظهارها في تقريرنا. إن أمور التدقيق الرئيسية هي تلك ال䐣مور التي وفقاً ل䐧جتهادنا المهني كانت ال䐣كثر أهمية خل䐧ل تدقيق القوائم 

دة للسنة الحالية. لقد تمت دراسة هذه ال䐣مور ضمن ال䐥طار الكلي لتدقيق القوائم المالية الموحدة ل䐥بداء رأينا حول هذه المالية الموح
حول كيفية دراسة كل أمر من ال䐣مور المشار إليها أدناه ضمن  القوائم ول䐧 نبدي رأياً منفصل䐧ً حول هذه ال䐣مور. تم تقديم وصف

 إجراءات التدقيق.

لكافة ال䐣مور المتعلقة   لقد قمنا بالمهام المذكورة في فقرة مسؤولية مدقق الحسابات والمتعلقة بتدقيق القوائم المالية الموحدة بال䐥ضافة
بذلك. بناءً عليه فإن تدقيقنا يشمل تنفيذ ال䐥جراءات التي تم تصميمها لل䐧ستجابة لتقييمنا لمخاطر ال䐣خطاء الجوهرية في القوائم 

أدناه، توفر    المالية الموحدة. إن نتائج إجراءات التدقيق التي قمنا بها، بما في ذلك ال䐥جراءات المتعلقة بمعالجة ال䐣مور المشار إليها
أساساً لرأينا حول تدقيق القوائم المالية الموحدة. 



 
 

 

 
  

 كفایة مخصص الخسائر الائتمانیة المتوقعة للتسهيل䐧ت والتمويل䐧ت الائتمانیة
 نطاق التدقيق لمواجهة أمر التدقيق الهام  أمر التدقيق الهام 

لذمم  المتوقعة  ال䐧ئتمانية  الخسائر  تقدير  عملية  تعتبر 
ال䐧ئتمانية وفقا لمعيار    والتمويل䐧ت   العمل䐧ء والتسهيل䐧ت 

( مهمة ومعقدة وتتطلب  9التقارير المالية الدولي رقم )
 الكثير من ال䐧جتهاد. 

 

( استخدام 9يتطلب معيار التقارير المالية الدولي رقم )
نموذج الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة والذي يتطلب من 
ادارة البنك استخدام الكثير من ال䐧فتراضات والتقديرات 
ال䐧ئتمانية  الخسائر  وقيمة  توقيت  تحديد كل من  حول 
المتوقعة بال䐥ضافة الى تطبيق ال䐧جتهاد لتحديد مدخل䐧ت 

قياس التدني بما في ذلك تقييم الضمانات وتحديد   عملية
 تاريخ التعثر.

 

نظرا ل䐣همية ال䐧حكام المطبقة في معيار التقارير المالية  
( والتعرضات ال䐧ئتمانية التي تشكل جزءاً 9الدولي رقم )

ال䐧ئتمانية  الخسائر  تعتبر  البنك  موجودات  من  رئيسيا 
 المتوقعة من مخاطر التدقيق الهامة. 

 

ال䐧ئتمانية  والتمويل䐧ت  التسهيل䐧ت  رصيد  اجمالي  بلغ 
ومخصص    4,464,999,733للبنك   امريكي  دول䐧ر 

المتوقعة   ال䐧ئتمانية  دول䐧ر   417,348,775الخسائر 
  .2025كانون ال䐣ول    31مريكي كما في  أ

 

إن السياسات المحاسبية والتقديرات وال䐣حكام المحاسبية 
ال䐧ئتمانية  الخسائر  مخصص  عن  وال䐥فصاح  الهامة 
المتوقعة وإدارة مخاطر ال䐧ئتمان مفصلة في إيضاحات 

 ( في القوائم المالية الموحدة. 55و  49و  8و   3رقم )

تضمنت اجراءات تدقيقنا تقييم ضوابط إجراءات منح وتسجيل ومراقبة ذمم 
ال䐧ئتمانية وعملية قياس الخسائر ال䐧ئتمانية   والتمويل䐧ت   والتسهيل䐧ت العمل䐧ء  

فعالية   للتحقق من  الفلسطينية  النقد  متطلبات سلطة  ذلك  في  بما  المتوقعة 
الضوابط الرئيسية المعمول بها والتي تحدد تدني الذمم والتسهيل䐧ت ال䐧ئتمانية 
باختبار  المتعلقة  إجراءاتنا  تضمنت  كما  مقابلها.  المطلوبة  والمخصصات 

تقييم ما إذا كانت الضوابط الرئيسية في العمليات المذكورة أعل䐧ه  الضوابط  
قد تم تصميمها وتطبيقها وتنفيذها بشكل فعال بال䐥ضافة ل䐥جراءات لتقييم ما 

 يلي:

سياسة البنك الخاصة بمخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة وفقاً لمعيار   -
 (.9التقارير المالية الدولي رقم )

مخاطر   - في  الجوهرية  بالزيادة  المتعلقة  الرئيسية  وال䐣حكام  ال䐧فتراضات 
ال䐧ئتمان وتعريف التعثر واستخدام مدخل䐧ت ال䐧قتصاد الكلي للتحقق من 
ال䐧ئتمان  تعكس جودة  المسجلة  المتوقعة  ال䐧ئتمانية  الخسائر  مبالغ  أن 

 ال䐣ساسية واتجاهات ال䐧قتصاد الكلي.

 مدى مل䐧ءمة مراحل التصنيف. -

مدى مل䐧ءمة عملية تحديد التعرض ال䐧ئتماني عند التعثر، بما في ذلك   -
الحسابية   والعمليات  التسديد  عن  الناتجة  النقدية  التدفقات  في  النظر 

 الناتجة عنها. 

ونسبة   - التعثر  عند  ال䐧ئتماني  التعرض  التعثر،  احتمالية  مل䐧ءمة  مدى 
 الخسارة بافتراض التعثر للمراحل المختلفة. 

 مدى مل䐧ءمة وموضوعية التقييم الداخلي للتسهيل䐧ت. -

 صحة ومل䐧ءمة عملية احتساب الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة.  -

التسهيل䐧ت التي تم تحويلها بين المراحل، وأسس تقيم مدى حدوث ارتفاع  -
الى  بال䐥ضافة  التوقيت  ناحية  من  للتسهيل䐧ت  المخاطر  مستوى  في 

 التدهور في جودة ال䐧ئتمان. 

فردي   - بشكل  للتسهيل䐧ت  المتوقعة  ال䐧ئتمانية  الخسائر  احتساب  عملية 
بال䐥ضافة الى فهم اخر التطورات للتمويل من ناحية التدفقات النقدية وإذا 

 كان هناك أي جدولة او هيكلة.

 إجراءات تقييم الضمانات وفقاً لقواعد التقييم المعتمدة من قبل البنك.   −

قمنا بتقييم ال䐧فصاحات في القوائم المالية الموحدة لضمان مل䐧ءمتها مع  −
 (.9معيار التقارير المالية الدولي رقم ) 

بال䐧فتراضات المستقبلية المستخدمة من قبل البنك ل䐧حتساب   قفيما يتعل −
مع   ال䐧فتراضات  ھذه  بمناقشة  قمنا  لقد  المتوقعة،  ال䐧ئتمانية  الخسائر 

 ال䐥دارة وقمنا بمقارنة ھذه ال䐧فتراضات مع المعلومات المتاحة. 
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 2025المعلومات ال䐣خرى الواردة في التقرير السنوي للبنك لعام  

غير القوائم المالية الموحدة وتقرير مدقق   2025تتكون المعلومات ال䐣خرى من المعلومات الواردة في التقرير السنوي للبنك لعام  
ل䐧حقاً  2025الحسابات. إن ال䐥دارة هي المسؤولة عن المعلومات ال䐣خرى. من المتوقع أن يتم تزويدنا بالتقرير السنوي للبنك لعام 

 .لتاريخ تقريرنا حول القوائم المالية الموحدة. إن رأينا ل䐧 يشمل المعلومات ال䐣خرى وإننا ل䐧 نبدي أي تأكيد حول المعلومات ال䐣خرى 

ا فيما يتعلق بتدقيقنا للقوائم المالية الموحدة، إن مسؤوليتنا هي قراءة المعلومات ال䐣خرى عندما تصبح متاحة لنا، بحيث نُقيّم فيما إذ
كانت المعلومات ال䐣خرى تتعارض جوهرياً مع القوائم المالية الموحدة أو مع معرفتنا من خل䐧ل عملية التدقيق أو أن هذه المعلومات  

 .رياً على أخطاء جوهريةتحتوي ظاه

 مسؤولية ال䐥دارة ومجلس ال䐥دارة عن القوائم المالية الموحدة 

إن ال䐥دارة مسؤولة عن إعداد هذه القوائم المالية الموحدة وعرضها بصورة عادلة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية المعايير 
المحاسبية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية، بال䐥ضافة إلى تحديد نظام الرقابة الداخلية الضروري ل䐥عداد قوائم مالية 

 ال䐣خطاء الجوهرية سواء الناتجة عن احتيال أو عن غلط.  موحدة خالية من  

كما أن ال䐥دارة مسؤولة، عند اعداد القوائم المالية الموحدة، عن تقييم قدرة البنك على ال䐧ستمرار في أعماله مستقبل䐧ً كمنشأة مستمرة 
 وال䐥فصاح، إذا تطلب ال䐣مر ذلك، عن ال䐣مور المتعلقة بال䐧ستمرارية وإعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبدأ ال䐧ستمرارية، إل䐧 إذا

 نية ال䐥دارة تصفية البنك أو إيقاف عملياته أو عند عدم وجود أي بديل واقعي سوى القيام بذلك.كانت  

 إن مجلس ال䐥دارة مسؤول عن ال䐥شراف على عملية إعداد التقارير المالية.

 مسؤولية مدقق الحسابات عن تدقيق القوائم المالية الموحدة 

الموحدة ككل خالية من ال䐣خطاء الجوهرية سواء الناتجة عن  إن أهدافنا تتمثل بالحصول على تأكيد معقول بأن القوائم المالية
احتيال أو غلط وإصدار تقرير التدقيق الذي يتضمن رأينا. إن التأكيد المعقول هو تأكيد عالي المستوى ولكنه ليس ضمانة أن 

䐣حتيال أو التدقيق الذي يجري وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق سيكشف دائما خطأ جوهرياً عند وجوده. إن ال䐧خطاء قد تحدث نتيجة ل
غلط، ويتم اعتبارها جوهرية إذا كانت، منفردةً أو مجتمعةً، يمكن ان يكون لها تأثير على القرارات ال䐧قتصادية المتخذة من قبل 

 مستخدمي هذه القوائم المالية الموحدة.

إننا نقوم بممارسة ال䐧جتهاد المهني والمحافظة على الشك المهني كجزء من التدقيق وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق، وكذلك نقوم بما 
تحديد وتقييم مخاطر ال䐣خطاء الجوهرية في القوائم المالية، سواء الناتجة عن احتيال أو غلط، وتصميم وتنفيذ إجراءات تدقيق  − يلي:

مناسبة تستجيب لهذه المخاطر والحصول على أدلة تدقيق كافية ومل䐧ئمة وتوفر أساساً ل䐥بداء الرأي. إن خطر عدم اكتشاف 
ك الناتج عن غلط، لما قد يتضمنه ال䐧حتيال من تواطؤ وتزوير وحذف متعمد وتأكيدات خطأ جوهري ناتج عن احتيال يفوق ذل

الحصول على فهم لنظام الرقابة الداخلية ذي الصلة بالتدقيق وذلك لتصميم إجراءات تدقيق مل䐧ئمة حسب الظروف وليس  − غير صحيحة أو تجاوز ل䐣نظمة الرقابة الداخلية. 
 تقييم مل䐧ءمة السياسات المحاسبية المطبقة ومعقولية التقديرات المحاسبية وال䐧يضاحات التي قامت بها ال䐧دارة. − بهدف ابداء رأي حول مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية للبنك. 
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التوصل إلى نتيجة حول مل䐧ءمة استخدام ال䐥دارة لمبدأ ال䐧ستمرارية في المحاسبة، وبناءً على أدلة التدقيق التي تم الحصول   − 
عليها، التوصل إلى نتيجة حول ما إذا كان هناك شك جوهري مرتبط بأحداث أو ظروف قد تثير شكوك كبيرة حول قدرة  

نتيجة بأن هنالك شك جوهري، فعلينا ال䐥شارة في تقرير التدقيق إلى إيضاحات البنك على ال䐧ستمرار. وإذا ما توصلنا إلى  
القوائم المالية الموحدة ذات الصلة، أو تعديل رأينا إذا كانت هذه ال䐥يضاحات غير كافية. إن نتائج التدقيق تعتمد على أدلة 

䐣حداث أو الظروف المستقبلية قد تؤدي إلى عدم التدقيق التي يتم الحصول عليها حتى تاريخ تقرير التدقيق، ومع ذلك فإن ال
تقييم العرض العام للقوائم المالية الموحدة وهيكلها ومحتواها بما في ذلك ال䐧يضاحات حولها وفيما إذا كانت القوائم المالية  − استمرار البنك في أعماله كمنشأة مستمرة.

تخطيط وتنفيذ أعمال التدقيق للبنك للحصول على أدلة تدقيق كافية ومل䐧ئمة فيما يتعلق بالمعلومات المالية للشركات أو  − .الموحدة تمثل المعامل䐧ت وال䐣حداث بطريقة تحقق العرض العادل
وإشراف   توجيه  عن  مسؤولون  كأساس لتكوين رأي حول القوائم المالية الموحدة. إننا  وحدات ال䐣عمال ضمن نطاق البنك 

 .نا مسؤولون عن رأي التدقيقومراجعة أعمال التدقيق للبنك. ونحن نبقى وحد

إننا نتواصل مع مجلس ال䐥دارة فيما يتعلق بنطاق التدقيق وتوقيته ومل䐧حظات التدقيق المهمة التي تتضمن أي نقاط ضعف مهمة 
 في نظام الرقابة الداخلية التي يتم تحديدها من قبلنا خل䐧ل عملية التدقيق.

نقوم كذلك بتزويد مجلس ال䐥دارة بما يفيد التزامنا بمتطلبات السلوك المهني المتعلقة بال䐧ستقل䐧لية وال䐥فصاح لهم عن كافة العل䐧قات  
وال䐧مور ال䐣خرى التي من الممكن أن تؤثر على استقل䐧ليتنا وما من شأنه الحفاظ على ال䐥ستقل䐧لية، بال䐥ضافة إلى ال䐥جراءات المتخذة 

 .اطر أوسبل الحماية المطبقة إن لزم ال䐣مرللحد من المخ

من تلك ال䐣مور التي يتم التواصل حولها مع مجلس ال䐥دارة، يتم تحديد ال䐣مور ال䐣كثر أهمية في تدقيق القوائم المالية الموحدة كما  
وهي التي تمثل أمور التدقيق الهامة، ونقوم بوصف هذه ال䐣مور في تقرير التدقيق إل䐧 إذا كان القانون   2025كانون ال䐣ول    31في  

أو التعليمات تمنع ال䐥فصاح عن ذلك ال䐣مر، أو، في حال䐧ت نادرة جداً، عندما نرتئي عدم ال䐧فصاح عن ذلك ال䐣مر في تقريرنا ل䐣ن 
 نفعة العامة الناتجة عنه. العواقب السلبية المتوقعة لل䐥فصاح قد تفوق الم
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 2026آذار   24

  ౫残 فلسطين  –رام



128
التقرير السنوي 2025

 

 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها  75إلى  1تعتبر ال䐥يضاحات المرفقة من 

1 

 ش. م. عبنك فلسطين 

 قائمة المركز المالي الموحدة 

 2025كانون ال䐣ول    31كما في  

   2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  إيضاح  

      الموجودات 

 2,236,071,862  4,115,920,889  5 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 

 1,719,713,863  1,772,936,462  6 أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

 5,445,800  5,828,030  7   أو الخسائر موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح 

 3,842,640,449  4,012,032,827  8 ، بالصافي  تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية مباشرة 

 63,636,115  98,634,819  9 ال䐢خر موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل بنود الدخل الشامل 

 195,345,429  316,712,192  10 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

 12,011,817  12,194,180  11 ومشروع مشترك إستثمار في شركات حليفة

 40,676,948  38,535,939  12 إستثمارات عقارية 

 119,181,208  122,270,038  13 عقارات وآل䐧ت ومعدات وحق استخدام أصول 

 52,098,683  61,972,648  26 موجودات ضريبية مؤجلة 

 1,352,535  1,766,656  14 مشاريع تحت التنفيذ 

 14,388,305  14,117,420  15 موجودات غير ملموسة 

 57,510,684  78,001,106  16 موجودات أخرى 

 8,360,073,698  10,650,923,206   مجموع الموجودات 

      المطلوبات وحقوق الملكية 

      المطلوبات 

 241,791,321  392,737,564  17 ودائع سلطة النقد الفلسطينية 

 111,077,678  35,596,213  18 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية 

 6,746,335,093  8,773,595,388  19 ودائع العمل䐧ء 

 275,219,509  344,815,360  20 تأمينات نقدية 

 60,000,000  45,000,000  21 ة قروض مساند 

 104,927,195  92,778,959  22 أموال مقترضة 

 48,446,863  46,963,540  23 قروض ال䐧ستدامة من سلطة النقد الفلسطينية 

 4,135,563  4,348,364  26 مطلوبات ضريبية مؤجلة 

 19,193,970  18,723,527  24 مطلوبات عقود ال䐧يجار

 59,702,555  61,473,601  25 مخصصات متنوعة

 115,641,558  164,058,525  27 مطلوبات أخرى 

 7,786,471,305  9,980,091,041   مجموع المطلوبات 

      حقوق الملكية 

 260,559,617  268,786,067  1 رأس المال المدفوع 

 44,743,409  48,938,899  28 عل䐧وة إصدار 

 30,000,000  30,000,000  29 سند دائم 

 69,285,414  74,621,191  30   إحتياطي إجباري 

 246,361  246,361  30   إحتياطي إختياري 

 8,374,676  8,374,676  30 إحتياطي مخاطر مصرفية عامة 

 40,000,000  40,000,000  30 دورية  إحتياطي تقلبات

 (2,214,932)   28,713,092  9   إحتياطي القيمة العادلة 

 55,584,071  100,055,051   أرباح مدورة  

 506,578,616  599,735,337   حق ملكية حملة ال䐣سهم العائد لمساهمي البنك

 67,023,777  71,096,828  4 حقوق جهات غير مسيطرة 

 573,602,393  670,832,165   مجموع حقوق الملكية 

 8,360,073,698  10,650,923,206   مجموع المطلوبات وحقوق الملكية 
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 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها  75إلى  1تعتبر ال䐥يضاحات المرفقة من 
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 بنك فلسطين ش. م. ع

 قائمة الدخل الموحدة 

 2025كانون ال䐣ول    31للسنة المنتهية في  

   2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   إيضاح 

 261,103,916  275,526,985  32 الفوائد الدائنة 

 ( 46,317,418)  ( 48,989,955)  33 الفوائد المدينة 

 214,786,498  226,537,030   صافي إيرادات الفوائد  

 59,934,728  61,733,798  34 ات صافي إيرادات التمويل وال䐥ستثمار 

 31,164,485  26,835,806  35 صافي إيرادات العمول䐧ت 

 305,885,711  315,106,634   صافي إيرادات الفوائد والتمويل وال䐥ستثمارات والعمولات 

 33,920,602  51,317,930    أرباح عمل䐧ت أجنبية

 1,688,461  3,812,279  36  صافي أرباح محفظة الموجودات المالية

والمشروع   الحليفة اتشركالحصة البنك من نتائج أعمال 
 153,696  ( 278,133)  11 المشترك 

 12,342,311  19,537,210  37 ، بالصافي إيرادات أخرى 

  إجمالي الدخل قبل مخصصات الخسائر ال䐥ئتمانية المتوقعة و

 353,990,781  389,495,920   خسائر أخرى و تعديل䐧ت 

على تسهيل䐧ت وتعديل䐧ت مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة 
 (87,661,411)  ( 127,214,256)  40 وتمويل䐧ت ائتمانية مباشرة، بالصافي

مخصصات خسائر ائتمانية متوقعة أخرى وخسائر موجودات  
 (138,851,186)  ( 2,622,377)  41 أخرى، بالصافي 

 127,478,184  259,659,287   إجمالي الدخل 

      المصروفات 

 (85,644,404)  ( 91,863,037)  38 نفقات الموظفين

 (69,690,123)  ( 83,808,578)  39 تشغيلية أخرى  مصاريف

 (17,614,235)  ( 17,623,819)  15و 13 إستهل䐧كات وإطفاءات  

 -  ( 22,693)  42 الفلسطينية النقد سلطة غرامات

 ( 172,948,762)  ( 193,318,127)   إجمالي المصروفات 

 ( 45,470,578)  66,341,160   قبل الضرائب  )الخسارة(  الربح

 17,559,122  ( 9,339,940)  26 الضرائب  استرداد) مصروف(

 ( 27,911,456)  57,001,220   السنة )خسارة( ربح 

      ويعود إلى:

 ( 28,901,957)  53,357,766   مساهمي البنك 

 990,501  3,643,454  4 جهات غير مسيطرة 

   57,001,220  (27,911,456 ) 

)خسارة( ربح السنة   ربح الحصة ال䐣ساسية والمخفضة للسهم من
 ( 0,13)  0.19  44 العائد إلى مساهمي البنك 
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 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها  75إلى  1تعتبر ال䐥يضاحات المرفقة من 
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 بنك فلسطين ش. م. ع

 قائمة الدخل الشامل الموحدة 

 2025كانون ال䐣ول    31للسنة المنتهية في  

   2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  إيضاح 

 ( 27,911,456)  57,001,220   )خسارة( السنةربح  

 بنود الدخل الشامل ال䐢خر: 
  

   

     لاحقة:  بنود لن يتم إعادة تصنيفها إلى قائمة الدخل الموحدة في فترات

التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية من خل䐧ل بنود الدخل 
  الشامل ال䐢خر 

 

31,410,121  (1,929,871) 

 (1,929,871)  31,410,121   بنود الدخل الشامل ال䐢خر للسنة 

 ( 29,841,327)  88,411,341   إجمالي الدخل الشامل للسنة 

 ويعود إلى:
  

   

 ( 31,010,720)  84,285,790   مساهمي البنك

 1,169,393  4,125,551  4 جهات غير مسيطرة 

   88,411,341  (29,841,327 ) 
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 بنك فلسطين ش. م. ع

 قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة 

 2025كانون ال䐣ول    31للسنة المنتهية في  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

         إحتياطيات        

 

 رأس المال

  المدفوع

 عل䐧وة

 اصدار  

 

 سند دائم 

 

  إختياري   إجباري 

 مخاطر

  عامة  مصرفية

 تقلبات

  دورية

 القيمة 

  العادلة 

 أرباح 

  المجموع   مدورة

 حقوق جهات

  غير مسيطرة

 مجموع 

 حقوق الملكية

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 5202

 573,602,393  67,023,777  506,578,616  55,584,071  ( 2,214,932)  40,000,000  8,374,676  246,361  69,285,414  30,000,000  44,743,409  260,559,617 الرصيد في بدایة السنة  

 57,001,220  3,643,454  53,357,766  53,357,766    -  -  -  -  -  -  - السنةربح 

 31,410,121  482,097  30,928,024  -  30,928,024  -  -  -  -  -  -  - بنود الدخل الشامل ال䐢خر 

 88,411,341  4,125,551  84,285,790  53,357,766  30,928,024  -  -  -  -  -  -  - إجمالي الدخل الشامل للسنة 

 -  -  -  ( 5,335,777)  -  -  -  -  5,335,777  -     المحول الى ال䐥حتياطيات

 12,421,940  -  12,421,940  -  -  -  -  -  -  -  4,195,490  8,226,450 ( 28و 1رفع رأس المال )ايضاح 

 ( 3,551,009)  -  ( 3,551,009)  ( 3,551,009)  -  -  -  -  -  -  -  - (29)إيضاح  سند دائمفوائد 

 ( 52,500)  ( 52,500)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - نقدية لشركة تابعة  توزيعات ارباح 

 670,832,165  71,096,828  599,735,337  100,055,051  28,713,092  40,000,000  8,374,676  246,361  74,621,191  30,000,000  48,938,899  268,786,067 الرصيد في نهایة السنة 

         إحتياطيات        

 

 رأس المال

  المدفوع

 عل䐧وة

 اصدار  

 

 سند دائم 

 

  إختياري   إجباري 

 مخاطر

  عامة  مصرفية

 تقلبات

  دورية

 القيمة 

  العادلة 

 أرباح 

  المجموع   مدورة

 حقوق جهات

  غير مسيطرة

 مجموع 

 حقوق الملكية

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 4202

 560,360,382  65,854,384  494,505,998  86,452,694  ( 106,169)  40,000,000  8,374,676  246,361  69,285,414  30,000,000  29,575,688  230,677,334 الرصيد في بدایة السنة  

 ( 27,911,456)  990,501  ( 28,901,957)  ( 28,901,957)  -  -  -  -  -  -  -  - خسارة السنة

 ( 1,929,871)  178,892  ( 2,108,763)  -  ( 2,108,763)  -  -  -  -  -  -  - بنود الدخل الشامل ال䐢خر 

 ( 29,841,327)  1,169,393  ( 31,010,720)  ( 28,901,957)  ( 2,108,763)  -  -  -  -  -  -  - إجمالي الدخل الشامل للسنة 

 45,050,004  -  45,050,004  -  -  -  -  -  -  -  15,167,721  29,882,283 ( 28و 1رفع رأس المال )ايضاح 

 ( 1,966,666)  -  ( 1,966,666)  ( 1,966,666)  -  -  -  -  -  -  -  - (29فوائد سند دائم )ايضاح 

 573,602,393  67,023,777  506,578,616  55,584,071  ( 2,214,932)  40,000,000  8,374,676  246,361  69,285,414  30,000,000  44,743,409  260,559,617 الرصيد في نهایة السنة 
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 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها  75إلى  1تعتبر ال䐥يضاحات المرفقة من 

 5 

 بنك فلسطين ش. م. ع

 قائمة التدفقات النقدیة الموحدة 

  2025كانون ال䐣ول    31للسنة المنتهية في  

 2024  2025  إيضاح  
 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي    أنشطة التشغيل 

 ( 45,470,578)  66,341,160   ربح )خسارة( السنة قبل الضرائب 

      تعديل䐧ت:
 17,614,235  17,623,819  15و 13 إستهل䐧كات وإطفاءات 

 ( 1,688,461)  ( 3,812,279)  36 صافي أرباح محفظة الموجودات المالية  
 -  19,086,820  8 تعديل䐧ت على ال䐣صول وإطفاء منح ذات عل䐧قة 

 663,397  511,293  24 فوائد مطلوبات عقود ال䐥يجار  

 87,661,411  127,214,256  40 مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة وتعديل䐧ت على تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية مباشرة، بالصافي 

 1,075,466  ( 648,114)  41 أخرى وخسائر موجودات أخرى، بالصافيمخصصات خسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة 

 8,718,161  12,113,006  25 مخصصات متنوعة  

 ( 2,067,904)  ( 3,271,093)  12 إستثمارات عقارية، بالصافي أرباح تقييم 

 ( 153,696)  278,133  11 حصة البنك من نتائج أعمال شركات حليفة والمشروع المشترك
 ( 901,056)  ( 207,646)   وحق استخدام ال䐣صول وموجودات غير ملموسة  أرباح إستبعاد عقارات وآل䐧ت ومعدات

 ( 1,812,220)  ( 11,766,523)   إطفاء صافي خصم وعل䐧وات إصدار موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

 ( 705,528)  ( 779,526)   بنود أخرى غير نقدية 
   222,683,306  62,933,227 

      :التغير في الموجودات والمطلوبات
 (129,788,200)  ( 326,291,775)   تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية مباشرة

 (113,106,641)  ( 211,090,303)   متطلبات ال䐥حتياطي ال䐥لزامي النقدي  
 24,566,470  ( 15,153,123)   موجودات أخرى 

 1,267,775,028  2,027,260,295   ودائع العمل䐧ء 
 25,041,329  ( 1,483,323)   قروض ال䐧ستدامة من سلطة النقد الفلسطينية

 ( 53,947,720)  69,595,851   تأمينات نقدية 
 11,403,637  49,834,956   مطلوبات أخرى 

 1,094,877,130  1,815,355,884  صافي النقد من أنشطة التشغيل قبل الضرائب والمخصصات المدفوعة
 ( 27,602,927)  ( 24,610,473)  26 ضرائب وسلفيات مدفوعة 

 ( 2,107,466)  ( 10,341,960)  25 مخصصات متنوعة مدفوعة 

 1,065,166,737  1,780,403,451   صافي النقد من أنشطة التشغيل 

      أنشطة ال䐥ستثمار 
 ( 4,714,328)  ( 3,303,664)  شراء موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل بنود الدخل الشامل ال䐢خر 

 ( 264,637)  ( 4,330,552)  شراء موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح أو الخسائر  

 2,264,674  5,705,005  بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح أو الخسائر  

 ( 319,317,576)  ( 2,581,624,807)   شراء موجودات مالية بالكلفة المطفأة
 285,617,918  2,470,675,693   إستحقاق موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

 -  2,565,971   بيع موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 -  ( 776,239)  11 إستثمار في شركات حليفة
 ( 383,832,158)  ( 111,106,184)  أشهر   3ودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خل䐧ل فترة تزيد عن 

 ( 834,132)  ( 12,126,135)  التغير في أرصدة مقيدة السحب 

 25,120,639  197,056,043  أشهر  3ودائع سلطة النقد الفلسطينية خل䐧ل فترة تزيد عن 

 ( 570,230)  ( 1,150,170)  عمولة إدارة إستثمارات 

 2,659,923  3,154,170   عوائد أسهم مقبوضة
 ( 2,074,504)  ( 2,276,926)   شراء موجودات غير ملموسة 

 ( 1,790,321)  ( 710,644)   مشاريع تحت التنفيذ
 ( 7,934,642)  ( 9,431,688)   شراء عقارات وآل䐧ت ومعدات 
 196,714  450,147   بيع عقارات وآل䐧ت ومعدات 

 ( 405,472,660)  ( 47,229,980)   صافي النقد المستخدم في أنشطة الاستثمار

      أنشطة التمويل
 ( 4,818,458)  ( 4,248,762)  24 مطلوبات عقود ال䐥يجار المدفوعة 

 45,050,004  12,421,940  51 تسديدات رفع راس مال
 ( 15,000,000)  ( 15,000,000)   تسديدات قرض مساند
 30,000,000  -   سحب قرض مساند 

 ( 15,107,343)  ( 15,065,440)   تسديدات أموال مقترضة 
 46,500,000  2,000,000   سحوبات أموال مقترضة  

 ( 1,978,304)  ( 3,563,058)   فوائد مدفوعة على السند دائم 

 84,645,899  ( 23,455,320)   )المستخدم في( من أنشطة التمويل  صافي النقد

      

 744,339,976  1,709,718,151   الزيادة  في النقد وما في حكمه
 1,809,209,490  2,553,549,466   النقد وما في حكمه في بداية السنة 

 2,553,549,466  4,263,267,617  43  النقد وما في حكمه في نهایة السنة 
 53,648,359  59,856,992   فوائد مدفوعة 

 282,832,581  336,389,063   فوائد مقبوضة
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6

 م. ع .شبنك فلسطين 

 الموحدةإیضاحات حول القوائم المالية  

 2025كانون ال䐣ول   31

 عــام  . 1

وسُجِل لدى مراقب الشركات في السلطة الوطنية الفلسطينية، في مدينة غزة في فلسطين،   1960تأسس بنك فلسطين )البنك( عام  
وتعديل䐧ته الل䐧حقة. تم إدراج أسهم    1929( بموجب قانون الشركات لسنة  563200096كشركة مساهمة عامة محدودة تحت رقم )

 . 2005ام  البنك للتداول في بورصة فلسطين خل䐧ل ع 

مليون   300مليون سهم بقيمة إسمية دول䐧ر أمريكي واحد للسهم بعد أن تم زيادته من    350يتألف رأسمال البنك المصرح به من  
 .2025حزيران   2سهم وفقاً لقرار الهيئة العامة غير العادية التي انعقدت في 

عام   البنك خل䐧ل  )  2024وقع  الدولية  التمويل  والتنمية IFCاتفاقية تضم كل من مؤسسة  ال䐥عمار  ال䐣وروبي ل䐥عادة  والبنك   )
(EBRD  هما ما مجموعه䐧بحيث يستثمر كل )سهم، ووقع البنك إتفاقيتين مع   22,597,516䐣سهم في البنك عبر إصدار خاص لل

 7,284,767كل من الشركة العربية الفلسطينية لل䐥ستثمار وشركة أسواق للمحافظ ال䐥ستثمارية بحيث يستثمر كل䐧هما ما مجموعه  

رأ ليصبح  لل䐣سهم  خاص  إصدار  عبر  البنك  في  المدفوع  سهم  البنك  في   260,559,617سمال  كما  أمريكي   دول䐧ر 

 . 2024كانون ال䐣ول    31

( والتي تنص EBRD( والبنك ال䐣وروبي ل䐥عادة ال䐥عمار والتنمية )IFCوفقاً لل䐥تفاقية الموقعة مع كل من مؤسسة التمويل الدولية )
( بالموافقة على إصدار IFCعلى حق ال䐣ولوية لهم بالمحافظة على نسبة مساهمتهم في البنك قامت مؤسسة التمويل الدولية )

ثمار خل䐧ل  ت( بدفع مبلغ ال䐥سIFCسهماً للحفاظ على نسبة إستثمارها بالبنك، حيث قامت مؤسسة التمويل الدولية )  383,409
 السنة. 

(   FISEAكما وقع البنك خل䐧ل السنة اتفاقية مع مؤسسة بروباركو الفرنسية تستثمر من خل䐧لها مجموعة الوكالة الفرنسية للتنمية )
والبنك   (IFCسهماً وقامت كل من مؤسسة التمويل الدولية )  7,152,317عبر إصدار خاص أسهم قدرها   التابعة لمؤسسة بروباركو 

سهماً للحفاظ على نسبة إستثمارها   298,572و   392,152( بالموافقة على إصدار  EBRDال䐣وروبي ل䐥عادة ال䐥عمار والتنمية )
 . 2025كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي كما في  268,786,067بالبنك، على التوالي، ليصبح رأسمال البنك المدفوع  

من أهم غايات البنك القيام بجميع أعمال البنوك وتشمل هذه ال䐣عمال فتح الحسابات الجارية وال䐧عتمادات وقبول الودائع وال䐣مانات 
( مكتباً ومكتب الكتروني واحد 39( فرعاً بال䐥ضافة إلى )29وإقراض ال䐣موال من خل䐧ل فروعه المنتشرة في فلسطين وعددها )

 .في مدينة دبي في دولة ال䐥مارات العربية المتحدة، ومكتب تمثيلي في جمهورية مصر العربيةومكتب تمثيلي خارجي للبنك  

( مكاتب بال䐥ضافة مكتب تمثيلي خارجي 6( فرعاً بال䐥ضافة إلى )22كما بلغ عدد فروع البنك ال䐥سل䐧مي العربي )شركة تابعة( )
 في مدينة دبي وفرع متنقل.

تم تصنيف بنك فلسطين كمصرف ذو أهمية نظامية على المستوى المحلي وفقاً لل䐥طار العام للمصارف ذات ال䐣همية النظامية 
 المعتمدة من مجلس إدارة سلطة النقد الفلسطينية. 

في   كما  وفروع(  )إدارة  البنك  موظفي  عدد  ال䐣ول    31بلغ  ) 1,758)  2025كانون  مقابل  موظفاً  في1,835(  كما  موظفاً   ) 

( موظفاً  818( موظفاً مقابل )868)  2025كانون ال䐣ول    31. بلغ عدد موظفي الشركات التابعة كما في  2024كانون ال䐣ول    31
 . 2024كانون ال䐣ول    31كما في  

 .2026  آذار  12( بتاريخ  03/2026تم إقرار هذه القوائم المالية الموحدة من قبل مجلس إدارة البنك خل䐧ل جلسته رقم )
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 الموحدة   القوائم المالية . 2
 .2024و  2025كانون ال䐣ول    31بنك فلسطين وشركاته التابعة كما في  لتمثل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية  

 مال شركاته التابعة كما يلي:   لقد كانت نسب ملكية البنك في رأس

  

بلد المنشأ  
 وال䐣عمال

 المدفوع رأس المال   نسبة الملكية 

 دول䐧ر أمريكي   %    

   2025  2024  2025  2024 

 101,119,252  101,119,252  52,06  52,06  فلسطين  البنك ال䐥سل䐧مي العربي 

 5,000,000  5,000,000  100  100  فلسطين  شركة الوساطة لل䐣وراق المالية 

 1,500,000  1,500,000  85  85  فلسطين  *شركة بال بي

 100,000  100,000  100  100  فلسطين    2000شركة 

 2018( لسنة  1بشأن تعديل تعليمات رقم )  2021( لسنة  2تعليمات رقم )  2021أصدرت سلطة النقد الفلسطينية خل䐧ل عام   * 

 إلىبشأن ترخيص شركات خدمات المدفوعات، حيث تنص التعليمات على وجوب تخفيض مساهمة البنك في شركة بال بي  

. ما زالت المداول䐧ت جارية بين إدارة البنك وسلطة النقد الفلسطينية حول هذه التعليمات.  2021مع نهاية عام   % 50ما دون  
 القوائم المالية الموحدة بتخفيض مساهمته في شركة بال بي. هذه  هذا ولم يقم البنك حتى تاريخ اعتماد  

بتاريخ  كما   عقد  الذي  إجتماعها  في  بي  بال  لشركة  العادية  العامة  الهيئة  بمبلغ   2025أيار    7قررت  نقدية  أرباح   توزيع 

. بلغت حصة الجهات غير المسيطرة من ال䐣رباح الموزعة ما مجموعه 2024دول䐧ر أمريكي عن نتائج أعمال عام    350,000
 دول䐧ر أمريكي.  52,500

، المركز  (ADGM)بنك على الموافقة المبدئية من سلطة تنظيم الخدمات المالية في أبوظبي العالمي الحصل لك بال䐥ضافة الى ذ
، مما يتيح له تشغيل (Category 1–CAT 1)المالي الدولي للعاصمة ال䐥ماراتية أبوظبي، للحصول على ترخيص الفئة ال䐣ولى  

العالمي   أبوظبي  في  والرقابة  للتنظيم  الخاضعة  والمالية  المصرفية  ال䐣نشطة  مزاولة  يشمل  بما  الخدمات،  متكامل  فرع مصرفي 
(ADGM) ستثمار، مستهدفًا مجتمع الجاليات الفلسطينية في جميع أنحاء䐧وعلى وجه الخصوص قبول الودائع وإنجاز صفقات ال ،

وبحصول بنك فلسطين على هذا الترخيص، والذي من المتوقع أن يصبح نافذًا بشكل كامل في النصف الثاني من العام ،  العالم
على مستوى العالم انطل䐧قًا منه، مما سيساهم    (ADGM)، سيتمكن البنك من العمل وتقديم خدماته من أبوظبي العالمي  2026

 في تعزيز قدرته على عرض خدماته وحلوله المالية المتميزة، وتنويع عملياته من خل䐧ل توظيف الخدمات المصرفية الرقمية السلسة.

تم توحيد القوائم المالية للشركات التابعة مع القوائم المالية للبنك على أساس تجميع كل بند من موجودات ومطلوبات ونتائج أعمال  
البنك مع بنود موجودات ومطلوبات ونتائج أعمال الشركات التابعة، بعد إستبعاد كافة أرصدة الحسابات الجارية والمعامل䐧ت بين 

 بعة.البنك والشركات التا

إن السنة المالية للشركات التابعة هي ذات السنة المالية للبنك وعند الضرورة يقوم البنك بإجراء تعديل䐧ت لتتوافق السياسات المتبعة 
 في الشركات التابعة مع السياسات المحاسبية للبنك.

 المحاسبية  السياساتأسس ال䐥عداد و  . 3

 عداد ال䐥أسس   1.3

الدولية وفقاً لمعايير التقارير المالية  الصادرة عن مجلس معايير    -تم إعداد القوائم المالية الموحدة للبنك  المحاسبية  المعايير 
   المحاسبة الدولية.

 يلتزم البنك بالقوانين المحلية النافذة وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية. 

سائر  تم إعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبدأ الكلفة التاريخية باستثناء ال䐣دوات المالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح أو الخ
التي تظهر بالقيمة    وال䐥ستثمارات العقاريةوالمشتقات المالية  ال䐢خر  والموجودات المالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل بنود الدخل الشامل  

 العادلة في تاريخ القوائم المالية الموحدة. 

 إن الدول䐧ر ال䐣مريكي هو عملة إظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل عملة ال䐣ساس للبنك.
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 القوائم المالية    توحيدأسس   2.3

. تتحقق السيطرة عند 2024و   2025  كانون ال䐣ول  31تشمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك وشركاته التابعة كما في  
امتل䐧ك البنك للحق، أو يكون معرض، لعوائد متغيرة ناتجة عن استثماره بالشركات المستثمر بها وأن يكون للبنك أيضاً القدرة على 

 التأثير على هذه العوائد من خل䐧ل نفوذه في الشركات التابعة.  

 تتحقق سيطرة البنك على الشركات المستثمر فيها فقط إذا كان البنك لديه:

 النفوذ على الشركات المستثمر فيها )الحقوق القائمة تعطي البنك القدرة على توجيه نشاطات الشركات المستثمر فيها( -

 عندما يكون للبنك القدرة والحق في التأثير على العوائد نتيجة سيطرته على الشركات المستثمر بها  -

 للبنك القدرة على التأثير على هذه العوائد من خل䐧ل نفوذه على هذه الشركات. عندما تكون   -

الشركة المستثمر بها أقل من ال䐣غلبية، يأخذ البنك بعين ال䐧عتبار جميع الحقائق   في رأس مالعندما تكون نسبة ملكية البنك  
 الشركة المستثمر بها والتي تشمل ما يلي:  لتقييم ما إذا تحققت السيطرة على  والظروف

 ال䐧تفاقيات التعاقدية مع المساهمين ال䐢خرين في الشركة المستثمر بها -

 الحقوق الناتجة عن اتفاقيات تعاقدية اخرى  -

 حقوق تصويت البنك وحقوق التصويت المحتملة -

يقوم البنك بإعادة تقييم قدرته على السيطرة في الشركات المستثمر بها في حال وجود حقائق أو ظروف تدل على تغير في أحد 
العناصر الثل䐧ث ل䐥ثبات السيطرة المذكورة أعل䐧ه. يبدأ توحيد القوائم المالية للشركات التابعة عند حصول البنك على السيطرة وينتهي 

سيطرة على شركاته التابعة. يتم إضافة الموجودات والمطلوبات وال䐥يرادات والمصاريف للشركات التابعة التي التوحيد عند فقدانه لل
تم ال䐧ستحواذ عليها أو التي تم التخلص منها خل䐧ل السنة في القوائم المالية الموحدة من تاريخ الحصول على السيطرة وحتى تاريخ 

 الملكية في الشركات التابعة )دون فقدان السيطرة عليها( كمعامل䐧ت بين المالكين.فقدانها. يتم تسجيل أثر التغير في نسبة  

على حقوق حملة ال䐣سهم في الشركة ال䐣م وحقوق الجهات ال䐢خر يتم تحميل ال䐣رباح أو الخسائر وكل بند من بنود الدخل الشامل 
غير المسيطرة حتى لو أدى ذلك إلى عجز في رصيد حقوق الجهات غير المسيطرة. وإذا اقتضت الحاجة، يتم تعديل القوائم المالية 

جودات والمطلوبات وحقوق  للشركات التابعة لتتماشى سياساتها المحاسبية مع السياسات المحاسبية لبنك. يتم استبعاد كامل المو 
 وتوزيعات ال䐣رباح المتعلقة بالمعامل䐧ت فيما بين البنك والشركات التابعة.   الملكية وال䐥يرادات والمصروفات وال䐣رباح والخسائر

تم استبعاد كافة ال䐣رصدة والمعامل䐧ت وال䐣رباح والخسائر غير المتحققة الناتجة عن المعامل䐧ت بين البنك والشركات التابعة وتوزيعات  
 ال䐣رباح بالكامل. 

 يتم قيد حصة حقوق الجهات غير المسيطرة من الخسائر حتى لو كان هنالك عجز في رصيد حقوق الجهات غير المسيطرة. 

في حال فقدان البنك السيطرة على الشركات التابعة يتم استبعاد الموجودات )بما فيها الشهرة( والمطلوبات للشركة التابعة والقيمة 
الدفترية لحقوق الجهات غير المسيطرة، ويتم قيد الفائض أو العجز من ال䐧ستبعاد في قائمة الدخل الموحدة. يتم قيد أي استثمار 

 دلة. متبقي بالقيمة العا

 التغييرات في السياسات المحاسبية 3.3

للبنك كانت متفقة مع تلك التي تم استخدامها ل䐥عداد القوائم المالية الموحدة  إن السياسات المحاسبية المتبعة في إعداد القوائم المالية  
ر التقارير المالية الدولية والتي أصبحت نافذة عاييالموحدة في السنة السابقة باستثناء قيام البنك بتطبيق بعض التعديل䐧ت على م

 كما هو مبين أدناه:   2025كانون الثاني    1المفعول اعتباراً من 

 (21تعديل䐧ت على معيار المحاسبة الدولي رقم )  –عدم قابلية العملة للتحويل  

( "آثار 21أو بعده، تعديل䐧ت على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )  2025كانون الثاني    1للفترات المحاسبية التي تبدأ في  
التغيرات في أسعار الصرف ال䐣جنبي" لتحديد كيفية تقييم البنك فيما إذا كانت العملة قابلة للتحويل وكيفية تحديد سعر الصرف 

ابلية للتحويل معدومة. تتطلب التعديل䐧ت أيضًا ال䐥فصاح عن المعلومات التي تمكن مستخدمي القوائم المالية الفوري عندما تكون الق
الموحدة من فهم كيفية تأثير، أو توقع تأثير عدم قابلية العملة للتحويل إلى العملة ال䐣خرى على ال䐣داء المالي والمركز المالي 

 .كالموحدة والتدفقات النقدية الموحدة للبن

 لم يكن للتعديل䐧ت أي تأثير مادي على القوائم المالية الموحدة للبنك.
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 معايير التقارير المالية الدولية والتفسيرات الجديدة والتعديل䐧ت الصادرة وغير النافذة بعد  4 .3
، إن المعايير المالية الدولية والتفسيرات الجديدة والتعديل䐧ت الصادرة وغير النافذة حتى تاريخ القوائم المالية الموحدة مبيّنة أدناه

 وسيقوم البنك بتطبيق هذه التعديل䐧ت ابتداءً من تاريخ التطبيق ال䐧لزامي:

 (: العرض وال䐥فصاح في القوائم المالية 18معيار التقارير المالية الدولي رقم )

(، الذي يحل محل معيار  18المعيار الدولي ل䐥عداد التقارير المالية رقم )  2024أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في نيسان  
( "عرض القوائم المالية". يقدم المعيار الجديد متطلبات جديدة للعرض ضمن قائمة ال䐣رباح أو الخسائر، 1المحاسبة الدولي رقم )

يع والمجامع الفرعية. كما يتطلب من المنشآت تصنيف كافة ال䐥يرادات والمصروفات في قائمة ال䐣رباح بما في ذلك تحديد المجام
أو الخسائر إلى أحدى الخمس فئات التالية: التشغيلية، ال䐧ستثمارية، التمويلية، ضريبة الدخل، والعمليات المتوقفة، علماً أن الفئات 

 .لبات المعيارالثل䐧ث ال䐣ولى هي الفئات الجدية وفقاً لمتط

كما يتطلب المعيار أيضاً ال䐥فصاح عن مقاييس ال䐣داء المستخدمة من قبل ال䐥دارة والتي تم تحديدها حديثاً، وال䐣رصدة الفرعية 
لل䐥يرادات والمصروفات التي تستخدمها ال䐧دارة، وكما يتضمن المعيار متطلبات جديدة لتجميع وتفصيل المعلومات المالية بناءً 

 .ن القوائم المالية ال䐣ساسية وال䐧يضاحات المتعلقة بهاعلى ال䐣دوار المحددة لكل م

( "قائمة التدفقات النقدية". تشمل هذه 7بال䐥ضافة إلى ذلك، أُجريت تعديل䐧ت محدودة النطاق على معيار المحاسبة الدولي رقم )
ح التعديل䐧ت تغيير نقطة البداية لتحديد التدفقات النقدية التشغيلية باستخدام الطريقة غير المباشرة من ال䐣رباح أو الخسائر إلى ال䐣ربا

تشغيلية وإزالة الخيارات المتعلقة بتصنيف التدفقات النقدية من توزيعات ال䐣رباح والفوائد. كما توجد تعديل䐧ت على أو الخسائر ال
 .عدة معايير أخرى متعلقة بإصدار المعيار الجديد

. 2027كانون الثاني    1سيتم تطبيق المعيار والتعديل䐧ت على المعايير ال䐣خرى والمتعلقة بإصدار المعيار بأثر رجعي اعتباراً من  
 .يُسمح بالتطبيق المبكر طالما تم ال䐥فصاح عنه

لهذه  نتيجة  التوضيحية  والمل䐧حظات  ال䐣ساسية  المالية  القوائم  التي ستترتب على  التأثيرات  كافة  تحديد  على  حاليا  البنك  يعمل 
 التعديل䐧ت.  

 (: ال䐥فصاحات للمنشآت التابعة بدون مسؤولية عامة 19معيار التقارير المالية الدولي رقم )

(، الذي يسمح للمنشآت 19المعيار الدولي ل䐥عداد التقارير المالية رقم )  2024أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في أيار  
الواردة في  إفصاح مخفضة مع ال䐧ستمرار في تطبيق متطلبات ال䐧عتراف والقياس والعرض،  المؤهلة باختيار تطبيق متطلبات 

كون المنشأة مؤهلة، يجب أن تكون المنشأة شركة تابعة وفقا لتعريف معيار التقارير المالية معايير المحاسبة الدولية ال䐣خرى. لت
(، ول䐧 تتحمل مسؤولية عامة، ويجب أن تكون لديها شركة أم )الرئيسية أو متوسطة( تعد قوائم مالية موحدة متاحة 10الدولي رقم )

 .لل䐧ستخدام العام ومتوافقة مع معايير المحاسبة الدولية

 .. يُسمح بالتطبيق المبكر طالما تم ال䐥فصاح عنه 2027كانون الثاني   1سيتم تطبيق المعيار اعتباراً من 

 المعيار أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة البنك.  ا ل䐧 يتوقع أن يكون لهذ

 

( والمعيار الدولي للتقارير  9تعديل䐧ت على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )  –تعديل䐧ت على تصنيف وقياس الادوات المالية  
 ( 7المالية رقم )

( والمعيار الدولي 9تعديل䐧ت على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )  2024أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في ايار  
 (، تعديل䐧ت على تصنيف وقياس ال䐣دوات المالية )التعديل䐧ت(. تشمل التعديل䐧ت ما يلي:7للتقارير المالية رقم )

توضيح أن ال䐧لتزام المالي يتم إلغاؤه في "تاريخ التسوية" وتقديم خيار سياسة محاسبية )إذا تم استيفاء شروط محددة( ل䐥لغاء   •
 .ال䐧عتراف بال䐧لتزامات المالية التي تم تسويتها باستخدام نظام الدفع ال䐥لكتروني قبل تاريخ التسوية

واجتماعية  • ميزات بيئية  على  كيفية تقييم التدفقات النقدية التعاقدية لل䐣صول المالية التي تحتوي  إرشادات إضافية حول 
 .وميزات مشابهة وحوكمة الشركات 
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 .توضيحات حول ما يشكل "ميزات غير قابلة للرجوع" وما هي خصائص ال䐣دوات المرتبطة تعاقديًا •

تقديم إفصاحات لل䐣دوات المالية ذات الميزات المحتملة ومتطلبات إفصاح إضافية ل䐣دوات حقوق الملكية المصنفة بالقيمة  •
 العادلة من خل䐧ل الدخل الشامل ال䐢خر. 

. يُسمح بالتطبيق المبكر، مع خيار التطبيق 2026كانون الثاني    1تسري التعديل䐧ت على الفترات المالية التي تبدأ في او بعد  
 المبكر للتعديل䐧ت المتعلقة بتصنيف الموجودات المالية وال䐥فصاحات ذات الصلة فقط.  

 من غير المتوقع أن يكون للتعديل䐧ت آثر مادي جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك.

( والمعيار الدولي  9تعديل䐧ت على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )  –العقود التي تشير إلى الكهرباء المعتمدة على الطبيعة  
 ( 7للتقارير المالية رقم )

( والمعيار  9تعديل䐧ت على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )  2024أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في كانون ال䐧ول  
(، العقود التي تشير إلى الكهرباء المعتمدة على الطبيعة، لمعالجة متطلبات المحاسبة وال䐥فصاح 7الدولي للتقارير المالية رقم )

ا إلى  تشير  التي  هذه  للعقود  تهدف  الكهرومائية.  والطاقة  الشمسية  والطاقة  الرياح  طاقة  مثل  الطبيعة،  على  المعتمدة  لكهرباء 
التعديل䐧ت إلى توفير إرشادات أوضح بشأن تصنيف وقياس وال䐧عتراف بهذه العقود، التي تتسم بالتغير الطبيعي بسبب اعتمادها 

المالية للمقارنة من خل䐧ل توضيح ما إذا كان يجب القوائم  وقابلية    على الظروف الطبيعية. تسعى التعديل䐧ت إلى تحسين تماثل
التعامل مع هذه العقود كأدوات مالية أو عقود تنفيذية وكيفية قياسها. بال䐥ضافة إلى ذلك، تعزز التعديل䐧ت متطلبات ال䐥فصاح 

ومات أكثر صلة وموثوقية.  لتوفير شفافية أكبر حول المخاطر والتأثيرات المالية المرتبطة بهذه العقود، مما يوفر للمستخدمين معل
تدعم هذه المبادرة ال䐧نتقال العالمي إلى الطاقة المتجددة من خل䐧ل معالجة التحديات المحاسبية الفريدة التي تطرحها العقود المتعلقة 

 بالكهرباء المعتمدة على الطبيعة. 

. يُسمح بالتطبيق المبكر مع شرط ال䐥فصاح  2026كانون الثاني    1تسري التعديل䐧ت على الفترات المالية التي تبدأ في او بعد  
 عنه.

 من غير المتوقع أن يكون للتعديل䐧ت آثر مادي جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك.

 لمعلومات المتعلقة بالسياسات المحاسبية الجوهرية  ا 5.3

 تحقق ال䐥يرادات 

 طريقة معدل الفائدة الفعلية 
لكافة ال䐣دوات المالية   ي الفعل  ،يتم تحقق إيرادات الفوائد باستخدام طريقة معدل الفائدة  ،(9وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )

وال䐣دوات المالية المحددة بالقيمة العادلة من خل䐧ل الربح أو الخسارة التي تم تسجيلها بالكلفة المطفأة. يتم اثبات إيرادات الفوائد 
 . ال䐢خرالدخل الشامل    بنود   على الموجودات المالية التي تحمل فائدة والتي يتم قياسها بالقيمة العادلة من خل䐧ل

إن معدل الفائدة الفعلي هو السعر الذي يخصم المتحصل䐧ت النقدية المستقبلية المقدرة خل䐧ل العمر المتوقع لل䐣داة المالية أو، الفترة  
 صافي القيمة الدفترية لل䐣صل المالي.   إلى ال䐣قصر،  

الكلفة المطفأة لل䐣صل( من خل䐧ل ال䐣خذ بعين ال䐧عتبار أي خصم أو عل䐧وة عند بيتم احتساب معدل الفائدة الفعلية )وبالتالي،  
الرسوم والتكاليف التي تشكل جزءًا ل䐧 يتجزأ من معدل الفائدة الفعلي. يعترف البنك بإيرادات الفوائد باستخدام  إلى ال䐧قتناء، إضافة 

معدل العائد الذي يمثل أفضل تقدير لمعدل العائد الثابت على مدى العمر المتوقع للقرض. ومن ثم، يتم ال䐧عتراف بتأثير أسعار 
فرضها على مراحل مختلفة، والخصائص ال䐣خرى لدورة حياة ال䐣صل )بما في ذلك الدفعات الفائدة المختلفة المحتملة التي يتم  
 المسبقة، وفرض الغرامات والرسوم(. 

يتم إثبات التعديل䐧ت   ،إذا تم تعديل التوقعات المتعلقة بالتدفقات النقدية على الموجودات المالية ل䐣سباب غير مخاطر ال䐧ئتمان 
كإضافة أو تخفيض للقيمة الدفترية لل䐣صل في قائمة المركز المالي الموحدة مع زيادة أو تخفيض الفرق في إيرادات الفوائد. يتم 

 إطفاء التسوية فيما بعد من خل䐧ل الفوائد وال䐥يرادات المماثلة في قائمة الدخل الشامل الموحدة. 



138
التقرير السنوي 2025

 

11

 الفائدة وال䐥يرادات والمصروفات المماثلة 
فإن   ال䐢خر  لجميع ال䐣دوات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة، بالقيمة العادلة من خل䐧ل الدخل وبالقيمة العادلة خل䐧ل الدخل الشامل

 الفائدة الدائنة والمدينة على هذه ال䐧دوات المالية تقيد بسعر الفائدة الفعلي.  

المسبق(  الدفع  المثال، خيارات  )على سبيل  المالية  لل䐣دوات  التعاقدية  الشروط  ال䐧عتبار  بعين  تأخذ  الفائدة  احتساب  إن عملية 
وتتضمن أية رسوم أو تكاليف إضافية تتعلق بهذه ال䐣دوات المالية بشكل مباشر وهي جزء ل䐧 يتجزأ من سعر الفائدة الفعلي ولكنها 

 ستقبلية.ل䐧 تمثل خسائر ائتمانية م

عندما يتم تخفيض قيمة هذه الموجودات المالية أو مجموعة من الموجودات المالية المماثلة من خل䐧ل خسائر تدني القيمة، فإنه 
يستمر احتساب قيمة إيراد الفوائد باستخدام سعر الفائدة المعمول به لخصم التدفقات النقدية المتوقعة ل䐣غراض احتساب خسارة 

 قيمة التدني.

 عمولات ورسوم دائنة 

يتحقق دخل البنك من الرسوم والعمول䐧ت من خل䐧ل مجموعة متنوعة من الخدمات المالية التي يقدمها للعمل䐧ء. حيث تتحقق إيرادات 
. يتم تحديد اي تم دفعهتال  تلقيها مقابل تقديم هذه الخدمات  القيمة التي يتوقع البنكب  الرسوم والعمول䐧ت بالمبلغ الذي يعكس المقابل

 . ل䐧 تتضمن عقود إيرادات البنك التزامات أداء متعددة. تاريخ إنشاء العقدوتعريف التزامات ال䐣داء، وتوقيت الوفاء بها، في  

عندما يقدم البنك خدمة لعمل䐧ئه، يتم ال䐧عتراف بالمقابل ويتم تسجيله على الفور عند تقديم الخدمة في وقت معين أو في نهاية فترة 
 التعاقد للخدمة التي يتم تقديمها على فترة عمر التعاقد. 

 العميل.  إلىالخدمات قبل نقلها    لسيطرته علىلل䐥يرادات التي يقدمها   يعتبر البنك هو ال䐣صيل

 على مدة زمنية محدودة الرسوم والعمول䐧ت من تقديم الخدمات التي يتم ال䐧عتراف بها  

محددة حيث يتم احتسابها للفترة ذاتها وتشمل  ما يتم تحصيله من خل䐧ل خدمات تم تقديمها خل䐧ل مدة زمنية    تشمل هذه الرسوم
 بحيث يتلقى العميل ويستفيد من المزايا التي يوفرها البنك في نفس الوقت.  ال䐣مين   الحافظعمول䐧ت دائنة ورسوم تقديم خدمة  

 : على مدة زمنية محددةتشمل رسوم وعمول䐧ت البنك من الخدمات التي يتم ال䐧عتراف بها  

، والتي تشمل حفظ ال䐣وراق  لعمل䐧ئه  خدمات الحفظ ال䐣مين تقديم  ال䐣مين: يتقاضى البنك رسومًا سنوية ثابتة مقابل    الحافظرسوم  
المالية المشتراة ومعالجة أي دخل من توزيعات ال䐣رباح ومدفوعات الفوائد. يتم تحويل حصة العميل من هذه الخدمات بالتساوي 

 على مدى فترة الخدمة، ويتم ال䐧عتراف بهذه الرسوم كإيرادات بالتساوي خل䐧ل هذه الفترة، بناءً على الوقت المنقضي. 

ورسوم ال䐧لتزام بالقروض التي من المحتمل أن ة التي تشكل جزءاً ل䐧 يتجزأ من ال䐣دوات المالية مثل رسوم منح قروض  الرسوم الدائن
، خل䐧ل فترة محددةالعميل بالتساوي    إلى نظرًا ل䐣نه يتم نقل منفعة الخدمات    ذات الصلة ال䐣خرى.  يتم استغل䐧لها والرسوم ال䐧ئتمانية

 يتم ال䐧عتراف بالرسوم كإيراد على أساس القسط الثابت.  هفإن

 الرسوم والعمول䐧ت من تقديم الخدمات التي يتم ال䐧عتراف بها في وقت معين

نقل و   ال䐣داءبالتزامات    وفاء البنك  يتم ال䐧عتراف بالرسوم والعمول䐧ت من تقديم الخدمات التي يتم ال䐧عتراف بها في وقت معين بمجرد
العميل. يحدث هذا عادة عند ال䐧نتهاء من معاملة أو خدمة، أو مقابل رسوم مرتبطة بأداء معين،    إلى السيطرة من هذه الخدمات  

بعد الوفاء بمعايير ال䐣داء. تشمل هذه الرسوم والعمول䐧ت الناشئة عن التفاوض أو المشاركة في التفاوض لطرف ثالث، مثل السمسرة  
 جاح. بحيث يلتزم البنك بإتمام الصفقة المحددة في العقد بن

رسوم السمسرة: يقوم البنك بشراء وبيع ال䐣وراق المالية نيابة عن عمل䐧ئه ويتقاضى عمولة ثابتة لكل معاملة. يكون التزام البنك تنفيذ 
هذه الصفقات نيابة عن العميل ويتم ال䐧عتراف بال䐥يرادات بمجرد تنفيذ كل صفقة )أي في تاريخ التداول( بحيث يكون دفع العمولة  

 ول. يدفع البنك عمولة مبيعات للوكل䐧ء على كل صفقة مقابل بعض أعمال السمسرة التي يقوم بها. عند تاريخ التدا

اختار البنك تطبيق الوسيلة العملية ال䐧ختيارية والتي تسمح له حساب العمولة على الفور ل䐣ن فترة استهل䐧كها تكون سنة واحدة أو 
 أقل. 



139

 

12

 دو أرصدة العق

 يتم ال䐧عتراف بما يلي في قائمة المركز المالي الموحد: 

  الرسوم والعمول䐧ت المستحقة المدرجة ضمن "الموجودات ال䐣خرى"، والتي تمثل حق البنك في مبلغ المقابل غير المشروط -

يتم قياسها بالتكلفة المطفأة وتخضع لمخصص الخسائر ال䐧ئتمانية حيث    لمرور الوقت ل䐧ستحقاق تحصيلها(  خاضعة فقط)
 المتوقعة. 

"المطلوبات ال䐣خرى"، والتي تمثل التزام البنك بتحويل حقتسغير الم  المقبوضة مقدماً   الرسوم والعمول䐧ت  - ة" المدرجة ضمن 
المقبوضة غير المستحقة  . يتم ال䐧عتراف بال䐧لتزام من الرسوم والعمول䐧ت  تم قبض المقابل لها مقدماً   التي و   عميل  إلى الخدمات  

تحقق ال䐥يراد من الرسوم والعمول䐧ت المقبوضة غير المستحقة عند تقديم   يتم  .)أيهما أسبق(  عند قبضها أو استحقاق قبضها 
 .البنك للخدمات مقابلها

 التداول  المتحقق من   الدخلصافي  

أو المصروفات   يشمل صافي دخل التداول جميع ال䐣رباح والخسائر من التغيرات في القيمة العادلة وإيرادات الفوائد ذات الصلة
 .وتوزيعات ال䐣رباح للموجودات المالية والمطلوبات المالية المحتفظ بها للمتاجرة

 إيرادات أرباح ال䐣سهم 

تتحقق أرباح أو خسائر تداول ال䐥ستثمارات في الموجودات المالية عند إتمام عملية التداول، ويتم ال䐥عتراف بأرباح توزيعات ال䐣سهم 
 من الشركات المستثمر بها عند نشوء حق ل䐧ستل䐧مها. 

 رباح أو الخسائر ال䐣  صافي الخسارة من الموجودات والمطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل

ال䐣رباح أو الخسائر مشتقات غير تجارية محتفظ بها ل䐥دارة   يمثل صافي الخسارة من ال䐣دوات المالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل
المخاطر المستخدمة في عل䐧قة التحوط ال䐧قتصادي ولكنها غير مستخدمة لعل䐧قات التحوط المالية للموجودات والمطلوبات المالية 

ال䐣رباح أو الخسائر، على   من خل䐧ل  بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح أو الخسائر وكذلك الموجودات غير التجارية بالقيمة العادلة 
(. يشتمل البند على تغييرات في القيمة العادلة والفوائد 9)رقم  النحو المطلوب من قبل المعيار الدولي ل䐥عداد التقارير المالية  

 .وال䐣رباح الموزعة وفروق أسعار الصرف

 كلفة المطفأة أو من خل䐧ل بنود الدخل الشامل ال䐢خرلصافي الخسارة من إلغاء ال䐧عتراف بالموجودات المالية با

يتضمن صافي الخسارة أو الربح من استبعاد ال䐣صول المالية بالكلفة المطفأة المعترف بها عند البيع أو إلغاء ال䐧عتراف بالموجودات  
 .المالية بالكلفة المطفأة المحسوبة على أساس الفرق بين القيمة الدفترية )بما في ذلك ال䐧نخفاض في القيمة( والعوائد المستلمة

 

 إيرادات ال䐥يجارات والخدمات 

المستأجر كعقود إيجار تشغيلية. يتم إضافة   إلىيتم تصنيف عقود التأجير التي ل䐧 تنتقل فيها مخاطر ومنافع الملكية من المؤجر  
القيمة الدفترية لل䐣صل المؤجر ويتم ال䐧عتراف بها كإيرادات إيجار على فترة   إلىالكلفة التي يتم تكبدها في عقود ال䐥يجار التشغيلي  

 عقد ال䐥يجار.

 الاعتراف ال䐣ولي - ال䐣دوات المالية  

 تاريخ الاعتراف 
يتم إثبات الموجودات والمطلوبات المالية، باستثناء القروض والسلف للعمل䐧ء وال䐣رصدة المستحقة للعمل䐧ء في تاريخ المعاملة، أي  
التاريخ الذي يصبح فيه البنك طرفاً في ال䐣حكام التعاقدية لل䐣دوات المالية. ويشمل ذلك الصفقات ال䐧عتيادية: مشتريات أو مبيعات 

التي تتطلب تسليم الموجودات خل䐧ل ال䐥طار الزمني المحدد عامة بموجب قوانين أو اتفاقيات في السوق. يتم   الموجودات المالية
حسابات العمل䐧ء. ويعترف البنك بال䐣رصدة المستحقة للعمل䐧ء عند تحويل   إلى إثبات القروض والسلف للعمل䐧ء عند تحويل ال䐣موال  

 البنك.  إلى ال䐣موال  
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 القياس ال䐣ولي لل䐣دوات المالية 

يعتمد تصنيف ال䐣دوات المالية عند ال䐧عتراف ال䐣ولي على شروطها التعاقدية ونموذج ال䐣عمال الخاص بإدارة ال䐣دوات. يتم قياس 
ال䐣رباح  ال䐣دوات المالية مبدئياً بقيمتها العادلة، باستثناء الموجودات المالية والمطلوبات المالية المسجلة بالقيمة العادلة من خل䐧ل  

يتم قياس الذمم المدينة التجارية بسعر الصفقة. عندما  ، بحيث يتم إضافة أو خصم تكاليف المعامل䐧ت من المبلغ.والخسائرأ
تختلف القيمة العادلة لل䐣دوات المالية عن سعر المعاملة عند ال䐥ثبات المبدئي، يقوم البنك باحتساب ربح أو خسارة "لليوم ال䐣ول" 

 كما هو موضح أدناه.

 اليوم ال䐣ول للربح أو الخسارة 

عندما يختلف سعر المعاملة لل䐣داة عن القيمة العادلة عند نشأتها، وتعتمد القيمة العادلة على أسلوب تقييم باستخدام مدخل䐧ت فقط 
يمكن مل䐧حظتها في معامل䐧ت السوق، يقوم البنك بتسجيل الفرق ما بين سعر المعاملة والقيمة العادلة في صافي الدخل للبنك. في 

نماذج ل䐧 يمكن مل䐧حظة بعض مدخل䐧تها، يتم تأجيل اثبات الفرق ما بين سعر المعاملة    إلى يها القيمة العادلة  الحال䐧ت التي تستند ف
والقيمة العادلة ويتم ل䐧حقاً ال䐧عتراف بها في قائمة الدخل الموحدة فقط عندما تصبح المدخل䐧ت قابلة للمل䐧حظة، أو عند الغاء 

 ال䐧عتراف بال䐣داة المالية.

 فئات القياس للموجودات والمطلوبات المالية 

 يقوم البنك بتصنيف الموجودات المالية على أساس نموذج ال䐣عمال ل䐥دارة الموجودات والشروط التعاقدية، ويتم قياسها:

 بالكلفة المطفأة -

 الدخل الشامل ال䐧خر   بنود   بالقيمة العادلة من خل䐧ل -

 ال䐣رباح أو الخسائربالقيمة العادلة من خل䐧ل   -

يقوم البنك بتصنيف وقياس محفظته التجارية ومشتقاته المالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل قائمة الدخل. ويتاح للبنك تصنيف ال䐣دوات 
الغاء أو التقليص بشكل جوهري من حال䐧ت عدم الثبات في القياس   إلىالمالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل قائمة الدخل، إذا أدى ذلك  

 أو ال䐧عتراف.

يتم قياس المطلوبات المالية، عدا عن التزامات القروض والضمانات المالية، بالكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خل䐧ل قائمة 
 الدخل عندما يتم ال䐧حتفاظ بها لغايات المتاجرة أو في حالة المشتقات المالية.

 

 الموجودات والمطلوبات المالية 
يقوم البنك فقط بقياس المبالغ المستحقة من البنوك والقروض والسلف للعمل䐧ء وال䐧ستثمارات المالية ال䐣خرى بالكلفة المطفأة في  

 حال تحقق الشرطين التاليين معاً:

 ال䐧حتفاظ بالموجودات المالية ضمن نموذج ال䐣عمال بهدف تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية  -

الشروط التعاقدية للموجودات المالية تحدد تواريخ التدفقات النقدية التي تعتبر مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة  -
 للمبلغ القائم.

 فيما يلي تفاصيل هذه الشروط: 

 تقييم نموذج ال䐣عمال
يقوم البنك بتحديد نموذج ال䐣عمال على المستوى الذي يعكس على أفضل وجه كيفية إدارة الموجودات المالية لتحقيق أهدافها 

 التجارية. 
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ل䐧 يتم تقييم نموذج العمل الخاص بالبنك على أساس كل أداة على حدة، ولكن يتم تقييمه على مستوى المحفظة المجمعة ويستند 
 عوامل ملحوظة مثل:   إلى 

كيفية تقييم أداء نموذج ال䐣عمال والموجودات المالية المحتفظ بها ضمن نموذج ال䐣عمال وابل䐧غها للعاملين الرئيسين في إدارة  -
 المنشأة

المخاطر التي تؤثر على أداء نموذج ال䐣عمال )والموجودات المالية المحتفظ بها في نموذج ال䐣عمال(، والطريقة التي يتم بها  -
 إدارة هذه المخاطر

الطريقة التي يتم بها تعويض مديري ال䐧عمال )على سبيل المثال، إذا كان التعويض بناء على القيمة العادلة للموجودات   -
 المدارة أو على التدفقات النقدية التعاقدية المحصلة( 

 التكرار المتوقع لتقييم البنك، مع ضرورة ال䐣خذ بعين ال䐧عتبار قيمة وتوقيت البيع.  -

يعتمد تقييم نموذج ال䐧عمال على سيناريوهات متوقعة بشكل معقول دون وضع سيناريوهات "الحالة ال䐣سوأ" أو "الحالة تحت الضغط" 
 بعين ال䐧عتبار.  

في حال تم تحقيق التدفقات النقدية بعد ال䐧عتراف المبدئي بطريقة تختلف عن التوقعات ال䐣ساسية للبنك، ل䐧 يقوم البنك بتغيير 
تصنيف الموجودات المالية المتبقية المحتفظ بها في نموذج ال䐣عمال، ولكنها تقوم بأخذ هذه المعلومات عند تقييم الموجودات 

 ثاً للفترات الل䐧حقة. المالية التي تم شرائها حدي 

 اختبار مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدیة للفائدة فقط
كخطوة ل䐧حقة بعد عملية التصنيف لل䐣دوات المالية، يقوم البنك بتقييم الشروط التعاقدية للموجودات المالية لتحديد ما إذا كانت 

 تجتاز اختبار مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة. 

يعرّف "أصل الدين" لغرض هذا ال䐧ختبار بالقيمة العادلة لل䐣صل المالي عند ال䐧عتراف ال䐣ولي وقد يتغير على مدى عمر ال䐣صل 
 المالي )على سبيل المثال، تسديد دفعات ل䐣صل الدين أو إطفاء عل䐧وة / خصم(.

إن أهم عناصر الفوائد في اتفاقيات القروض تتمثل في القيمة الزمنية للنقود ومخاطر ال䐧ئتمان. لغايات تقييم اختبار مدفوعات 
أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة، يقوم البنك بتطبيق أحكام واعتماد عوامل ذات صلة مثل العمل䐧ت للموجودات المالية المحددة، 

 يها تحديد سعر الفائدة.والفترة التي يتم ف

من جانب أخر، ل䐧 تؤدي الشروط التعاقدية التي تزيد من الحد من التعرض للمخاطر أو التقلبات في التدفقات النقدية التعاقدية 
وجود تدفقات نقدية تعاقدية ضمن مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة   إلى غير المرتبطة باتفاقيات ال䐥قراض ال䐣ساسية  

 على المبلغ المستحق. في مثل هذه الحال䐧ت، يتم قياس الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل قائمة الدخل. 

 ال䐣رباح أو الخسائرشتقات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل  م
 خرى، تتوفر فيها الخصائص الثل䐧ث التالية:أالمشتقات المالية هي أدوات مالية، أو عقود  

تتغير قيمتها نتيجة التغير في سعر الفائدة المحدد، سعر ال䐣داة المالية، سعر السلعة، سعر الصرف ال䐣جنبي، مؤشر ال䐣سعار،   -
أو التصنيف ال䐧ئتماني ومؤشر ال䐧ئتمان، أو أي متغيرات أخرى، شريطة أن يكون ذلك في حالة وجود متغير غير مالي وغير 

 محدد لطرف في العقد.  

 ل䐧 تتطلب استثمار مبدئي، أو استثمار مبدئي بمبلغ أقل من المتوقع ل䐣ية عقود يتوقع أن يكون لها نفس ال䐣ثر لعناصر السوق.  -

 يتم تسويتها في تاريخ مستقبلي ل䐧حق.  -

يدخل البنك بمعامل䐧ت مشتقات مالية مع عدة أطراف، وتشمل عقود مقايضة ل䐣سعار الفائدة، وعقود آجلة وعقود مقايضة العمل䐧ت.  
يتم تسجيل المشتقات بالقيمة العادلة وتسجل كأصل عندما تكون قيمتها العادلة موجبة وتسجل كالتزام عندما تكون قيمتها العادلة 

 القيمة العادلة للمشتقات المالية في صافي الدخل ما لم يتم تطبيق محاسبة التحوط. سالبة. تدرج التغيرات في  
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 ال䐢خر الدخل الشامل    بنود  أدوات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خل䐧ل

بعد ال䐧عتراف ال䐧ولي، يتاح للبنك خيار تصنيف، في بعض ال䐣حيان، بعض استثماراته في حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خل䐧ل  
( ال䐣دوات المالية: العرض  32جب معيار المحاسبة الدولي رقم )و الدخل الشامل ال䐢خر عندما تستوفي متطلبات حقوق الملكية بم

 والتي ل䐧 يتم ال䐧حتفاظ بها بغرض المتاجرة. يتم تحديد هذا التصنيف على أساس كل أداة على حدة. 

قائمة الدخل الموحدة. يتم إثبات توزيعات ال䐣رباح في قائمة الدخل   إلىل䐧 يتم تدوير ال䐣رباح والخسائر من أدوات حقوق الملكية هذه  
الموحدة كإيرادات تشغيلية أخرى عند إثبات حق الدفع، مالم يكن المتحصل من التوزيعات ل䐧سترداد جزء من كلفة ال䐣دوات، في 

 القيمة.هذه الحالة، يتم ال䐧عتراف بال䐧رباح في الدخل الشامل ال䐣خر، ول䐧 تخضع لتقييم انخفاض  

 ال䐣رباح أو الخسائرموجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل  
يتم تسجيل الموجودات والمطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل قائمة الدخل في قائمة المركز المالي الموحدة بالقيمة العادلة. 

فها يتم ال䐧عتراف بالتغير بالقيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة باستثناء إذا كان التغير بالقيمة العادلة للمطلوبات المالية تم تصني
العادلة في  بالق القيمة  التغيرات في  يتم تسجيل هذه  للبنك.  التغير بمخاطر ال䐧ئتمان  نتيجة  الدخل  قائمة  العادلة من خل䐧ل  يمة 

 قائمة الدخل الموحدة.    إلىال䐧حتياطي ال䐧ئتماني الخاص من خل䐧ل الدخل الشامل ال䐢خر ول䐧 يتم إعادة تدويرها  

يتم إثبات إيرادات الفوائد المتحققة أو المتكبدة من ال䐣دوات المالية المصنفة بالقيمة العادلة من خل䐧ل قائمة الدخل في إيرادات أو 
مصروفات الفوائد، باستخدام سعر الفائدة الفعلي، مع ال䐣خذ بعين ال䐧عتبار أي عل䐧وة/ خصم وتكاليف المعاملة والتي تشكل جزءاً  

䐣يتجزأ من ال 䐧ل قائمة الدخل باستخدام  ل䐧دوات المالية. يجب قياس الفوائد المتحققة من الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خل
أسعار الفائدة التعاقدية. يتم ال䐧عتراف بإيراد توزيعات ال䐣رباح من أدوات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خل䐧ل قائمة الدخل  

 الحق في السداد.  كإيرادات تشغيلية أخرى عند إثبات

 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

هي الموجودات المالية التي تهدف إدارة البنك وفقاً لنموذج أعمالها ال䐧حتفاظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل  
 بالدفعات من أصل الدين والفائدة على رصيد الدين القائم.

يتم إثبات الموجودات المالية عند الشراء بالتكلفة مضافاً إليها مصاريف ال䐧قتناء، وتطفأ العل䐧وة/ الخصم بإستخدام طريقة الفائدة 
الفعالة، قيداً على أو لحساب الفائدة، وينزل أية مخصصات ناتجة عن التدني وفقاً ل䐧حتساب الخسارة ال䐧ئتمانية المتوقعة، ويتم قيد 

 تمانية المتوقعة في قائمة الدخل الموحدة. الخسارة ال䐧ئ

 يمثل مبلغ التدني في قيمة الموجودات المالية وفق التكلفة المطفأة الخسارة ال䐥ئتمانية المتوقعة للموجودات المالية بالكلفة المطفأة.

ل䐧 يجوز إعادة تصنيف أي موجودات مالية من/ إلى هذا البند إل䐧 في الحال䐧ت المحددة في معايير التقارير المالية الدولية )وفي 
حال بيع أي من هذه الموجودات قبل تاريخ استحقاقها يتم تسجيل نتيجة البيع ضمن قائمة الدخل الموحدة في بند مستقل وال䐥فصاح 

 معايير التقارير المالية الدولي بالخصوص(.عن ذلك وفقاً لمتطلبات  
 

 الضمانات المالية وخطابات الاعتماد وسقوف القروض غير المستغلة 

يقوم البنك بإصدار ضمانات المالية وخطابات ائتمان وسقوف للقروض. ويتم اثبات الضمانات المالية )ومخصصاتها( مبدئياً في 
نات البيانات المالية الموحدة بالقيمة العادلة ل䐧حقاً لل䐧عتراف المبدئي بما فيها العل䐧وات المستلمة. يقوم البنك بإثبات التزامات الضما

المعترف به ناقص ال䐥طفاء المتراكم المعترف به في قائمة الدخل الموحدة ضمن مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية   بالمبلغ ال䐣على
 المتوقعة. 

يتم إثبات العل䐧وات المستلمة في قائمة الدخل الموحدة بصافي إيرادات الرسوم والعمول䐧ت على أساس القسط الثابت على مدة 
 الضمان.

يلتزم البنك بتحديد شروط محددة للقروض بسقوف الغير المستغلة وخطابات ال䐧عتماد على مدار فترة ال䐧لتزام للعميل، وبنفس البنود 
 . المحددة لعقود الضمانات المالية. ويتم ادراج هذه العقود ضمن نطاق الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة

يقوم البنك بإصدار التزامات قروض بمسحوبات أقل من أسعار الفائدة للسوق، ويتم ل䐧حقاً قياسها بمعدل مبلغ الخسارة ال䐧ئتمانية 
 المتوقعة مطروحاً منها اجمالي ال䐥يرادات المتراكمة المسجلة. 
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 إلغاء الاعتراف بالموجودات والمطلوبات المالية 

 الغاء ال䐧عتراف نتيجة للتعديل الجوهري في الشروط وال䐧حكام 

يقوم البنك بإلغاء ال䐧عتراف بالموجودات المالية، مثل قروض العمل䐧ء في حال إعادة التفاوض على الشروط والبنود للقروض بحد 
كبير وجدولتها باعتبارها قروض جديدة. مع ال䐧عتراف بالفرق كأرباح وخسائر ما لم يتم تسجيل خسائر انخفاض في القيمة. ويتم 

 ( ل䐣غراض قياس الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة. 1رحلة )تصنف القروض الجديدة ضمن الم

 في حال لم يؤثر التعديل بشكل جوهري على التدفقات النقدية، ل䐧 ينتج عنه الغاء ال䐧عتراف بالقرض.

يقوم البنك بتسجيل أرباح وخسائر نتيجة التغير بالتدفقات النقدية المخصومة بسعر الفائدة الفعلي، ما لم يتم تسجيل خسائر انخفاض 
 في القيمة.

 إلغاء ال䐧عتراف ل䐣سباب غير وجود تعديل䐧ت جوهرية. 

 الموجودات المالية  . أ

يتم الغاء الموجودات المالية )أو جزء من الموجودات المالية أو جزء من الموجودات المالية للبنك(، عند الغاء حق البنك باستل䐧م 
  التدفقات النقدية من الموجودات المالية. ويقوم البنك أيضاً بإلغاء ال䐧عتراف بالموجودات المالية إذا قامت بتحويل الموجودات المالية 

 هذا ال䐥لغاء لعدم التحقق.   ويتم تحويل

 يقوم البنك بتحويل الموجودات المالية فقط:

 إذا قام البنك بتحويل حقوقه التعاقدية لتحصيل التدفقات النقدية من الموجودات المالية  -

 أو

إذا احتفظ البنك بحقوقه في التدفقات النقدية، مع افتراض وجود التزام بدفع التدفقات النقدية المستلمة بالكامل دون أي تغيير  -
 طرف ثالث بموجب اتفاقية التمرير المباشر.  إلى جوهري  

إن اتفاقية التمرير المباشر تمثل المعامل䐧ت التي يحتفظ البنك بموجبها بالحقوق التعاقدية ل䐧ستل䐧م التدفقات النقدية من الموجودات 
 طرف ثالث، عند تحقق جميع الشروط الثل䐧ثة التالية:  إلى المالية، ولكنها تفترض التزامها بدفع هذه التدفقات النقدية  

البنك غير ملزم بدفع مبالغ للطرف المستفيد، ما لم يكن قد حصل على نفس المبلغ من الموجودات المالية، باستثناء السلف   -
 الفائدة المستحقة بأسعار السوق.  إلى قصيرة ال䐣جل مع الحق في استرداد كامل للمبلغ المقرض بال䐥ضافة  

 ل䐧 يمكن للبنك بيع أو رهن ال䐣صل بخل䐧ف ال䐣سهم الممنوحة للطرف المستلم. -

يلتزم البنك بتحويل التدفقات النقدية المستلمة بالنيابة عن الطرف المستفيد دون اي تأخير جوهري، باستثناء ال䐧ستثمارات في  -
 النقد أو النقد المعادل بما في ذلك إيرادات الفوائد المستلمة للفترة بين تاريخ التحصيل وتاريخ التحويل للطرف المستفيد.

 يعتبر التحويل مؤهل䐧ً ل䐥لغاء ال䐧عتراف إذا:

 قام البنك بتحويل جميع المزايا والمخاطر من الموجودات المالية   -

 أو

 قام البنك بنقل السيطرة على ال䐣صل، دون ال䐧حتفاظ أو نقل كافة المزايا والمخاطر من الموجودات المالية -

يعتبر البنك قد نقل الملكية فقط إذا كان للطرف المستفيد الحق في بيع ال䐣صل بالكامل لطرف ثالث مستقل ويكون له الحق في  
 ممارسة هذا ال䐧جراء من طرفه دون فرض قيود إضافية على النقل.  
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في حال استمر البنك باحتفاظه بالسيطرة على ال䐣صل دون ال䐧حتفاظ بكافة المزايا والمخاطر بشكل جوهري، يتم إثبات ال䐣صل فقط 
خل䐧ل فترة استثمار البنك، وفي هذه الحالة، يعترف البنك أيضاً بال䐧لتزامات المرتبطة بها. يتم قياس ال䐣صل المحول وال䐧لتزام 

الحقوق وال䐧لتزامات التي يحتفظ بها البنك. يقوم البنك بقياس الضمانات بالقيمة الدفترية لل䐣صل    المتعلق به على أساس يعكس
 والمبلغ الممكن دفعه من قبل البنك.

إذا استمر البنك باستثمار ال䐣صل المحول المشترى أو خيار الشراء )أو كليهما(، يقوم البنك بقياس ال䐧ستثمار بالمبلغ المطلوب  
دفعه من قبل البنك عند إعادة الشراء. إذا كان خيار الشراء لل䐣صل يقاس بالقيمة العادلة، يستمر البنك بال䐧عتراف بالقيمة العادلة 

 يار الشراء )ايهما أقل(. لل䐣صل المحول أو خ

 المطلوبات المالية  .ب

عند استبدال المطلوبات المالية من قبل نفس المقرض بشروط مختلفة  و يتم الغاء المطلوبات المالية عند إعفاء البنك من ال䐧لتزام.  
أو تعديل شروط ال䐧لتزام الحالي بشكل جوهري، يتم التعامل مع مثل هذا التعديل كإلغاء ال䐧لتزام ال䐣صلي وال䐧عتراف بالتزام جديد. 

 لتزام المالي ال䐣صلي والمبلغ المدفوع في قائمة الدخل الموحدة.ل䐥ليتم إثبات الفرق بين القيمة الدفترية  

  انخفاض قيمة ال䐣صول المالية
  نظرة عامة حول الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة

يقوم البنك بتسجيل المخصصات للخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة لجميع التسهيل䐧ت وموجودات الدين المالية غير المحتفظ بها بالقيمة 
ال䐣دوات “التزامات التسهيل䐧ت وعقود الضمان المالية، والمشار اليها جميعا    إلى من خل䐧ل قائمة الدخل الموحدة، إضافة   العادلة
 . “المالية

 (.9ل䐧 تخضع أدوات الملكية ل䐧ختبار التدني بموجب معيار التقارير المالي الدولي رقم )

يستند مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة على الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقع حدوثها على مدى عمر ال䐣صل، وفي حال لم يكن 
ملموس على مخاطر ال䐧ئتمان من تاريخ ال䐥عتراف ال䐣ولي، يستند المخصص على الخسارة ال䐧ئتمانية المتوقعة لمدة   هناك تغير

  شهراً.  12

ال䐣صل الناتجة عن   شهر هي جزء من الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة على مدى عمر  12إن الخسارة ال䐧ئتمانية المتوقعة خل䐧ل  
 شهر من تاريخ القوائم المالية الموحدة.  12أحداث تعثر بال䐣دوات المالية التي يمكن حدوثها خل䐧ل  

شهراً بناءً على   12يتم احتساب الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة لكامل عمر التعرض ال䐧ئتماني والخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة خل䐧ل  
  طبيعة ال䐣دوات المالية.

 قام البنك بوضع سياسة ل䐥جراء تقييم، بشكل دوري، فيما إذ كانت مخاطر ال䐧ئتمان لل䐣داة المالية قد زادت بشكل ملموس من تاريخ 

 .ال䐧عتراف ال䐣ولي، من خل䐧ل ال䐣خذ بعين ال䐧عتبار التغير في مخاطر التعثر على مدى العمر المتبقي لل䐣دوات المالية

المرحلة )ال䐣ولى( والمرحلة )الثانية( والمرحلة )الثالثة(، كما    إلى بناءً على ما ذكر أعل䐧ه، يقوم البنك بتصنيف الموجودات المالية  
 هو موضح أدناه: 

تشمل ال䐣دوات المالية التي لم تزيد مخاطرها ال䐧ئتمانية بشكل جوهري منذ اثباتها المبدئي والتي لم يحدث   المرحلة ال䐣ولى: 
مدى على  المتوقعة  ال䐧ئتمانية  للخسائر  بقيد مخصص  البنك  يقوم  منحها.  منذ  ائتماني  تدني   عليها 

 شهراً.   12

تشمل ال䐣دوات المالية التي زادت مخاطرها ال䐧ئتمانية بشكل جوهري منذ إثباتها المبدئي والتي لم يحدث   المرحلة الثانية:
ال䐣داة  عمر  مدى  على  المتوقعة  ال䐧ئتمانية  للخسائر  بقيد مخصص  البنك  يقوم  ائتماني.  تدني  عليها 

 المالية. 
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بالنسبة للموجودات المالية التي ل䐧 يتوفر لدى البنك توقعات معقولة ل䐧سترداد إما كامل المبلغ القائم أو جزء منه فإنه يتم تخفيض 
 القيمة الدفترية للموجودات المالية ويعتبر بمثابة الغاء جزئي للموجودات المالية.  

 احتساب الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة  

يقوم البنك باحتساب الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة بناءً على المتوسط المرجح لثل䐧ثة سيناريوهات لقياس العجز النقدي المتوقع، 
وفقاً للعقد  ل䐣سعار ال䐣رباح الفعلية. إن العجز النقدي هو الفرق بين التدفقات النقدية المستحقة للبنك  مخصومة بسعر تقريبي 

 وقع تحصيلها.  والتدفقات النقدية المت

 يتم توضيح آلية احتساب الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة والعناصر الرئيسية على النحو التالي:

 

عند تقدير الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة، فإن البنك يأخذ بعين ال䐧عتبار ثل䐧ثة سيناريوهات )السيناريو العادي، السيناريو ال䐣فضل،  
والسيناريو ال䐣سوء(. ويرتبط كل منها بأوزان مختلفة من احتمالية التعثر والتعرض ال䐧ئتماني عند التعثر والخسارة المفترضة عند 

 التعثر.  

 إن آلية احتساب الخسارة ال䐧ئتمانية المتوقعة والعناصر الرئيسية هي على النحو التالي: 

 

تشمل ال䐣دوات المالية المتدنية ائتمانياً. يقوم البنك بقيد مخصص خسائر ائتمانية على مدى العمر   المرحلة الثالثة: 
 المتوقع لتلك ال䐣دوات المالية.

احتمالية التعثر هي تقدير ل䐧حتمال التخلف عن السداد خل䐧ل فترة زمنية معينة. التعثر   احتمالية التعثر
 من الممكن ان يحدث في فترة محددة خل䐧ل فترة التقييم. 

تاريخ   التعرض ال䐧ئتماني عند التعثر  في  للتعثر  الخاضع  القائم  المبلغ  تقدير  هو  التعثر  عند  ال䐧ئتماني  التعرض  ان 
مستقبلي، مع ال䐣خذ بعين ال䐧عتبار التغيرات المتوقعة على المبلغ القائم بعد تاريخ التقرير،  
بما في ذلك دفعات سداد أصل الدين والربح، سواء كان مجدول ضمن عقد، السحوبات  

䐧رباح المستحقة عن تأخير الدفعات المستحقة.المتوقعة من التسهيل䐣ت الملتزم بها، ال 

إن الخسارة المفترضة عند التعثر هي تقدير للخسارة الناشئة عند التعثر في وقت معين.   الخسارة المفترضة عند التعثر 
وهي تمثل الفرق بين التدفقات النقدية التعاقدية المستحقة والمبلغ الذي يتوقع تحصيله مع 
ال䐣خذ بعين ال䐧عتبار الضمانات. عادة ما يتم التعبير عن الخسارة المفترضة عند التعثر 

 من التعرض ال䐧ئتماني عند التعثر.  كنسبة مئوية

خل䐧ل ال䐣ولى:  المرحلة ال䐥ئتماني  للتعرض  التعثر  باحتمالية  المتوقعة  ال䐧ئتمانية  الخسائر  احتساب   يتم 

شهر كجزء من الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة على مدة حياة ال䐣صل وبالتالي يقوم البنك   12
شهر بعد تاريخ   12باحتساب المخصص من احتمالية حدوث تعثر لل䐣دوات المالية خل䐧ل  

شهراً   12القوائم المالية الموحدة. يتم تطبيق هذه ال䐧حتمال䐧ت ال䐧فتراضية المتوقعة لمدة  
التعرض مبلغ  التعثر   على  بافتراض  الخسارة  بنسبة  مضروبة  التعثر  عند  ال䐥ئتماني 

مخصومة بسعر الفائدة الفعلي. ويتم إجراء هذا ال䐧حتساب لكل من السيناريوهات الثل䐧ثة، 
 كما هو موضح أعل䐧ه.

بالمخاطر المرحلة الثانية: مؤثرة  زيادة  حدوث  البنك ال䐧ئتمانية    عند  يقوم  ال䐣ولي،  ال䐧عتراف  تاريخ  من 
، وتتماثل ال䐥ئتماني المتوقعة لكامل عمر التعرض  ال䐧ئتمانية  باحتساب مخصص الخسارة

استخدام  ذلك  في  بما  أعل䐧ه،  الموضحة  الطريقة  بنفس  المخصص  احتساب  آلية 
عند التعثر ال䐥ئتماني  السيناريوهات المختلفة، ولكن يتم استخدام احتمالية التعثر والتعرض  

 لفعلي. فائدة الكامل عمر ال䐣داة المالية، ويتم خصم مبلغ العجز النقدي المتوقع بمعدل ال
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 بطاقات ال䐧ئتمان والتسهيل䐧ت ال䐧ئتمانية المتجددة 

عدد من البطاقات والتسهيل䐧ت ال䐧ئتمانية الممنوحة لل䐣فراد والشركات، والتي يحق للبنك فيها إلغاء و / أو   البنكتتضمن منتجات  
  䐧ت بإشعار يوم واحد. ل䐧شعار التعاقدي، ولكنه تحسب    البنكحد  يتخفيض التسهيل䐥ئتمانية المتعرض لها لفترة ال䐧من الخسائر ال

بدل䐧ً من ذلك الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة على مدى فترة تعكس توقعات البنك بسلوك العميل، واحتمال تخلفه عن السداد وإجراءات 
 تشمل الحد من أو إلغاء التسهيل䐧ت. أن  تخفيف المخاطر المستقبلية للبنك، والتي يمكن  

إن التقييم المستمر حول وجود زيادة مؤثرة في المخاطر ال䐧ئتمانية للتسهيل䐧ت ال䐧ئتمانية المتجددة تشبه التقييمات المطبقة على 
 القروض ال䐧خرى. يعتمد هذا على التحول䐧ت في درجة ال䐧ئتمان الداخلية للعميل. 

 إن سعر الفائدة المستخدم لخصم الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة لبطاقات ال䐧ئتمان هو سعر الفائدة الفعلي.

   .يتم احتساب الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة، بما في ذلك تقدير الفترة المتوقعة للتعرض ومعدل الخصم، على أساس فردي

 النظرة المستقبلية للمعلومات  

يعتمد البنك على مجموعة واسعة من المعلومات المستقبلية المستخدمة كمدخل䐧ت في نموذج احتساب الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة،  
 وعلى سبيل المثال:  

 الناتج المحلي ال䐥جمالي. -

 .معدل䐧ت البطالة -

 معدل䐧ت التضخم  -
 

إن المدخل䐧ت والنماذج المستخدمة في احتساب الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة قد ل䐧 تشتمل على كافة خصائص السوق كما في  
تاريخ القوائم المالية الموحدة. نتيجة لذلك، يتم اجراء تعديل䐧ت نوعية في بعض ال䐣حيان كتعديل䐧ت مؤقتة في حال وجود اختل䐧فات 

 كبيرة. 

 تقييم الضمانات 

يقوم البنك لغايات التقليص من مخاطر ال䐧ئتمان باستخدام الضمانات، حيثما أمكن. وهناك عدة أشكال للضمانات، مثل الضمانات 
غير المالية. إن  من الموجودات  وغيرها  والمخزون  مستحقة القبض  والمبالغ  والعقارات  وحوال䐧ت الحق  وال䐣وراق المالية  النقدية 

( هي نفسها كما هي 9ن قبل البنك لمعالجة الضمانات حسب معيار التقارير المالية الدولي رقم )السياسة المحاسبية المتبعة م
 وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية.  (39بموجب معيار المحاسبي الدولي رقم )

ل䐧 يتم تسجيل الضمانات، ما لم يتم استردادها، في قائمة المركز المالي الموحد للبنك. ولكن تؤثر القيمة العادلة للضمانات على 
احتساب الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة للبنك. يتم تقييم الضمانات عند ال䐧عتراف ال䐣ولي ويتم إعادة تقييمها بشكل دوري. ومع ذلك،  

 سبيل المثال النقد أو ال䐣وراق المالية يتم تقييمها بشكل يومي.    بعض الضمانات، على 

بالنسبة للموجودات المالية التي ينطبق عليها مفهوم التدني )التعثر(، يقوم البنك باحتساب  المرحلة الثالثة: 
احتساب ال䐧ئتمانية  الخسارة   آلية  وتتماثل  ال䐥ئتماني.  التعرض  عمر  لكامل  المتوقعة 

 ⁒ 100المخصص بالطريقة المتبعة بالمرحلة الثانية، ويتم تحديد احتمالية التعثر بنسبة  
 ونسبة خسارة بافتراض التعثر أكبر من تلك المطبقة في المرحلتين ال䐣ولى والثانية.

يقوم البنك بتقدير الجزء المتبقي من تلك ال䐧لتزامات والذي من المتوقع استغل䐧له على مدى  ال䐧لتزامات وال䐧رتباطات المحتملة: 
العمر المتوقع. وتحتسب الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة بعد ذلك بناء على القيمة الحالية 

 ً䐧ل مبلغ التمويل كامل䐧ثة   للعجز النقدي كما لو تم استغل䐧للثل حسب المتوسط المرجح 
 سيناريوهات المستخدمة في ال䐧حتساب، مخصومة بسعر الفائدة الفعلي.
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يستخدم البنك بيانات السوق النشط لتقييم الموجودات المالية المحتفظ بها كضمان. ويتم تقدير قيمة الموجودات المالية ال䐣خرى  
بناءً على البيانات   ،التي ليس لديها سوق نشط باستخدام طرق تقييم مناسبة. يتم تقييم الضمانات غير المالية، مثل الضمان العقاري 

 المقدمة من أطراف خارجية مثل مقيمي الرهن العقاري.

 الضمانات المستردة 

في تحديد ما إذا كان من ال䐣فضل استخدام ال䐣صل المسترد في نشاط البنك أو بيعه أخذاً بعين ال䐧عتبار   البنكتتمثل سياسة  
فئة الموجودات الثابتة   إلى تعليمات سلطة النقد الفلسطينية بالخصوص. يتم تحويل الموجودات المقرر استخدامها في نشاط البنك  

ويتم ال䐧عتراف بها بالقيمة المستردة أو صافي القيمة الدفترية، أيهما أقل. بالنسبة للضمانات المقرر بيعها كخيار أفضل يتم تحويلها  
تاريخ   إلى  في  المالية  غير  للموجودات  البيع  تكلفة  ناقصاً  العادلة  وبالقيمة  العادلة،  بقيمتها  للبيع  بها  المحتفظ  الموجودات  فئة 

 ال䐧ستحقاق حسب سياسة البنك.  

حسب طبيعة نشاط البنك، ل䐧 يقوم البنك باسترداد الممتلكات أو الموجودات ال䐣خرى في محفظته التجارية، ولكنه يعين وكل䐧ء  
خارجيين ل䐧سترداد قيمتها، بشكل عام من خل䐧ل المزادات، لتسوية الديون غير المسددة. ويتم إرجاع أي أموال فائضة من بيع 

المقترضين. نتيجة لذلك، ل䐧 يتم تسجيل العقارات السكنية للضمانات المستردة في قائمة المركز المالي   أو العمل䐧ء  إلى الضمانات 
 الموحدة. 

 إعدام الدين 

ل䐧 تختلف و (  9معيار التقارير المالي الدولي رقم )  متوافقةان السياسات المحاسبية المستخدمة من قبل البنك فيما يخص اعدام الدين  
( وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية. يتم اعدام الموجودات المالية إما بشكل جزئي أو 39مقارنة مع معيار المحاسبة الدولي رقم )
في حال كان المبلغ المعدوم أكبر من مخصص الخسائر المتراكمة، يتم معالجة الفرق  كلي فقط عند توقف البنك عن ال䐧سترداد.

 ال䐥يرادات ال䐣خرى.  ضمنالمخصص. يتم تسجيل المبالغ المستردة ل䐧حقاً    إلى كإضافة  

 ديون معدومة لم يسبق التخصيص لها

 يتم شطب التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت التي توفى أصحابها ول䐧 يوجد لديهم ضمانات كافية وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية.

 التعديل على التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت 

يقوم البنك أحياناً بإجراء تعديل䐧ت على شروط العقد للتسهيل䐧ت كاستجابة لطلب العميل نتيجة الصعوبات المالية بدل䐧ً من استرداد 
أو تحصيل الضمانات ويقوم البنك بتعديل شروط التمويل نتيجة لظهور أو وجود صعوبات مالية للعميل. قد تشمل الشروط تمديد  

على شروط تمويل جديدة. تتمثل سياسة البنك في مراقبة التسهيل䐧ت المجدولة من أجل المساعدة على دفعات السداد أو ال䐧تفاق  
ضمان استمرار حدوث الدفعات المستقبلية. إن قرار البنك بتعديل التصنيف بين المرحلة الثانية والمرحلة الثالثة يتم على أساس 

 كل حالة على حدة. 

عندما تتم إعادة التفاوض بشأن التدفقات النقدية التعاقدية ل䐣صل مالي أو تعديلها نتيجة لنشاط إعادة هيكلة تجارية وليس بسبب 
اعتبارات تتعلق بمخاطر ال䐧ئتمان أو انخفاض القيمة، يقوم البنك بإجراء تقييم لتحديد ما إذا كانت تلك التعديل䐧ت تؤدي إلى إلغاء  

 .لمالي. وبالنسبة لل䐣صول المالية، يستند هذا التقييم إلى عوامل نوعيةال䐧عتراف بال䐣صل ا

 –ضمن أمور أخرى    –وعند تقييم ما إذا كان يتعين إلغاء ال䐧عتراف بقرض ممنوح لعميل من عدمه، يأخذ البنك في ال䐧عتبار  

 :العوامل التالية

 تغيير عملة القرض •

 إدخال خاصية مرتبطة بحقوق ملكية •

 تغيير الطرف المقابل •

ما إذا كان التعديل سيؤدي إلى عدم استيفاء ال䐣داة المالية لمعيار التدفقات النقدية التعاقدية التي تمثل فقط مدفوعات أصل  •
 (SPPI) وفوائد
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وفي حال لم ينتج عن التعديل تدفقات نقدية مختلفة بشكل جوهري، فإن ذلك ل䐧 يؤدي إلى إلغاء ال䐧عتراف. واستناداً إلى التغير في 
أو خسارة ناتجة عن التعديل، وذلك بالقدر   ربحاً التدفقات النقدية المخصومة باستخدام سعر الفائدة الفعلي ال䐣صلي، يُثبت البنك  

 .الذي لم يتم مسبقاً ال䐧عتراف عنه بخسارة انخفاض في القيمة

وعندما ل䐧 يُعتبر تعديل شروط أصل مالي قائم تعديل䐧ً جوهرياً وبناءً عليه ل䐧 يؤدي إلى إلغاء ال䐧عتراف، تتم إعادة احتساب التكلفة 
المطفأة لل䐣صل المالي من خل䐧ل حساب القيمة الحالية للتدفقات النقدية التعاقدية المستقبلية المقدّرة والمخصومة باستخدام سعر 

 .ال䐣صلي لل䐣صل المالي. ويتم ال䐧عتراف فوراً بأي فرق ناتج في الربح أو الخسارة  الفائدة الفعلي 

يقوم البنك بإلغاء ال䐧عتراف بال䐣صل المالي، مثل القرض الممنوح لعميل، :إلغاء ال䐧عتراف نتيجة تعديل جوهري في الشروط وال䐣حكام
عندما تتم إعادة التفاوض بشأن الشروط وال䐣حكام إلى حد يؤدي، من الناحية الجوهرية، إلى اعتبار القرض بمثابة قرض جديد. 

يتم قبله ال䐧عتراف بخسارة انخفاض في القيمة.    ويتم ال䐧عتراف بالفارق الناتج كربح أو خسارة إلغاء اعتراف، وذلك بالقدر الذي لم
ويتم تصنيف القروض المعترف بها حديثاً ضمن المرحلة ال䐣ولى ل䐣غراض قياس الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة، ما لم يُعتبر القرض 

 .الجديد أصل䐧ً مُقتنى متدهوراً ائتمانياً 

 عقود ال䐥یجار  
إيجار أو يحتوي على إيجار. أي أنه إذا كان العقد ينقل عقد  يقوم البنك بتقييم العقود المبرمة عند البدء بها لتحديد اذا كان العقد

 الحق في التحكم في استخدام ال䐣صل المحدد لفتره من الزمن مقابل المبالغ المدفوعة.

وحداً لل䐧عتراف والقياس فيما يتعلق بجميع عقود ال䐥يجار، باستثناء عقود ال䐥يجار القصيرة ال䐣جل وعقود إيجار مويطبق البنك نهجاً  
التي تمثل الحق في استخدام ال䐣صول ال䐣صول منخفضة القيمة. ويعترف البنك بالتزامات ال䐥يجار لدفعات ال䐥يجار وحق استخدام 

 ال䐣صول المستأجرة. 

 تقيد دفعات ال䐧يجار التشغيلي كمصروف وفقاً لطريقة القسط الثابت على مدى عمر ال䐥يجار.

 حق استخدام ال䐣صول
يقوم البنك بال䐧عتراف بموجودات حق ال䐧ستخدام في تاريخ بدء عقد ال䐥يجار )أي، التاريخ الذي يكون ال䐣صل فيه قابل لل䐧ستخدام(.  
يتم ال䐧عتراف بحق استخدام ال䐣صل بالتكلفة، بعد تنزيل ال䐧ستهل䐧ك المتراكم وخسائر التدني في القيمة، ويتم تعديل القيمة عند إعادة 

 قود ال䐥يجار.تقييم مطلوبات ع 

التكاليف ال䐣ولية المباشرة المتكبدة،  إلى تتضمن تكلفة حق استخدام ال䐣صل قيمة مطلوبات عقود ال䐥يجار المعترف بها، بال䐥ضافة 
ودفعات ال䐥يجار التي تمت في أو قبل تاريخ بدء العقد، مطروحاً منها أي حوافز مستلمة متعلقة بعقد ال䐥يجار. في حال لم يكن 

لمعترف به البنك متيقناً من الحصول على ملكية ال䐣صل المستأجر في نهاية مدة العقد، يتم استهل䐧ك قيمة حق استخدام ال䐧صل ا
على أساس القسط الثابت على مدار العمر ال䐥نتاجي لل䐣صل أو مدة عقد ال䐥يجار ايهما أقل. تخضع موجودات حق استخدام 

 اختبار التدني في القيمة.   إلى ال䐣صل  

 عقود ال䐥یجار    مطلوبات
عقود ال䐥يجار بالقيمة الحالية المخصومة لدفعات ال䐥يجار التي يتعين   بمطلوباتيقوم البنك في تاريخ بدء عقد ال䐥يجار، بال䐧عتراف  

دفعها خل䐧ل مدة العقد. تتضمن دفعات ال䐥يجار الدفعات الثابتة )والتي في مضمونها تعتبر دفعات إيجار ثابتة( مطروحاً منها 
تفق عليها وفقاً لشروط العقد، والمبالغ  حوافز ال䐥يجار المستحقة ودفعات ال䐥يجار المتغيرة التي تعتمد على مؤشرات أو نسب م

المتوقع تحصيلها بموجب ضمانات القيمة المتبقية. تتضمن دفعات ال䐥يجار أيضاً قيمة ممارسة خيار الشراء والذي من المؤكد أن 
 لشروط العقد.قيمة غرامات إنهاء عقد ال䐥يجار، إذا كان البنك ينوي أن يمارس خيار ال䐥نهاء وفقا    إلىيمارسه البنك بال䐥ضافة  

يتم ال䐧عتراف بدفعات ال䐥يجار المتغيرة التي ل䐧 تعتمد على مؤشرات أو معدل䐧ت متفق عليها وفقاً لشروط العقد كمصاريف في الفترة 
 دفع تلك المبالغ. إلى التي يقع فيها الحدث أو الشرط الذي يؤدي  
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عند احتساب القيمة الحالية لدفعات ال䐥يجار، يستخدم البنك لغايات خصم دفعات ال䐥يجار المستقبلية معدل ال䐧قتراض عند بدء 
ال䐥يجار إذا كان سعر الفائدة الضمني في عقد ال䐥يجار غير قابل للتحديد. ل䐧حقاً يتم زيادة مطلوبات ال䐥يجار بقيمة الفائدة المستحقة 

ذلك، يتم إعادة قياس القيمة الدفترية لمطلوبات ال䐥يجار إذا كان هناك   إلىدفعات ال䐥يجار الفعلية. بال䐥ضافة  ويتم تخفيضها بقيمة  
أي تعديل أو تغيير على مدة ال䐥يجار أو عند حدوث أي تغيير على الدفعات التي في مضمونها تعتبر دفعات إيجار ثابتة أو عند 

 تغير التقييم المتعلق بشراء ال䐣صل.

 عقود ال䐥یجار قصيرة ال䐣جل وعقود إیجار ال䐣صول منخفضة القيمة 
يقوم البنك بتطبيق ال䐥عفاء المتعلق بال䐧عتراف بعقود ال䐥يجار قصيرة ال䐧جل على بعض عقود ال䐥يجار قصيرة ال䐣جل )عقود ال䐥يجار 

شهراً أو أقل من تاريخ البدء ول䐧 تتضمن خيار شراء ال䐧صل(. كما يقوم البنك أيضاً بتطبيق ال䐥عفاء المتعلق   12التي تبلغ مدتها 
منخفضة القيمة على بعض عقود ال䐥يجار لل䐣صول التي تعتبر منخفضة القيمة. يتم ال䐧عتراف بدفعات   بعقود ال䐥يجار لل䐣صول

ال䐥يجار لعقود ال䐥يجار قصيرة ال䐣جل وعقود إيجار ال䐣صول منخفضة القيمة كمصروف إيجار على أساس القسط الثابت وعلى مدة 
 ال䐥يجار.

  المنح الحكومية 
يقوم البنك بإثبات إيرادات المنح الحكومية إذا كان هناك تأكيد معقول بأنه سيتم استل䐧مها وسيلتزم البنك بالشروط المرتبطة بالمنحة.  
تعتبر فائدة القرض الحكومي بسعر فائدة أقل من السوق كمنحة حكومية تتعلق بالدخل. يتم تسجيل القرض الذي يحمل سعر فائدة 

"ال䐣دوات المالية". ويتم قياس إيراد الفائدة المتحققة من هذا القرض   9ه وفقًا لمعيار التقارير المالية الدولي رقم  أقل من السوق وقياس
والمبالغ المستلمة. يحتسب   9من خل䐧ل إحتساب الفرق بين القيمة الدفترية ال䐣ولية للقرض وفقًا لمعيار التقارير المالية الدولي رقم  

وفقًا لمعي الدولي  إيراد المنحة  المحاسبة  المنحة “  20ار  ايراد  إثبات  بها". ويتم  المتعلقة  الحكومية وال䐥فصاحات  المنح  محاسبة 
تعويضها.    إلى الحكومية في قائمة الدخل على أساس منتظم على مدى الفترات التي يثبت فيها البنك الخسائر التي تهدف المنحة  

يتم إثبات إيراد المنحة فقط عندما يكون المستفيد النهائي هو البنك. أمّا إذا كان المستفيد النهائي هو طرف ثالث وليس البنك، فيتم 
قيد النقد المستلم من الجهات المانحة كمطلوبات عند تجاوزه للمبالغ المحولة للمستفيدين، بينما يقيد كمستحق من جهات مانحة 

 .يكون أقل مما تم تحويله للمستفيدين عندما 

 قياس القيمة العادلة 

ال䐣دوات المالية مثل المشتقات والموجودات غير المالية في تاريخ القوائم المالية الموحدة. القيمة  لبعض  يتم قياس القيمة العادلة  
العادلة هي المقابل المالي لبيع أصل أو سداد التزام وذلك من خل䐧ل عملية منظمة بين المشاركين في السوق في تاريخ القياس. 

 ت او سداد المطلوبات إما في:يعتمد قياس القيمة العادلة على فرضية بيع الموجودا

 سوق رئيسي للموجودات أو المطلوبات. -

 أو في حال غياب السوق الرئيسي، في سوق أكثر مل䐧ءمة للموجودات والمطلوبات. -

 يجب أن يكون للبنك القدرة على الوصول للسوق الرئيسي أو السوق ال䐣كثر مل䐧ءمة. 

الموجودات  تسعير  عند  المشاركين  سيستخدمها  التي  الفرضيات  باستخدام  والمطلوبات  للموجودات  العادلة  القيمة  قياس  يتم 
 والمطلوبات، على فرض أن المشاركين في السوق هدفهم تحقيق منافع اقتصادية. 

يستخدم البنك أساليب التقييم المناسبة حسب الظروف التي توفر معلومات كافية لقياس القيمة العادلة، وذلك من خل䐧ل زيادة  
 استخدام معطيات ذات صلة يمكن مل䐧حظتها والتقليل من استخدام المعطيات التي ل䐧 يمكن مل䐧حظتها. 

جميع الموجودات والمطلوبات التي تقاس بالقيمة العادلة المصرح عنها في القوائم المالية الموحدة تصنف ضمن هرم القيمة العادلة، 
 كما هو موضح أدناه: 

 المستوى ال䐣ول: باستخدام أسعار التداول ل䐣دوات مالية مشابهة تماماً في أسواق مالية نشطة.

 المستوى الثاني: باستخدام معطيات غير أسعار التداول ولكن يمكن مل䐧حظتها بشكل مباشر أو غير مباشر. 
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 المستوى الثالث: باستخدام معطيات ل䐧 تستند لبيانات سوق يمكن مل䐧حظتها. 

في نهاية كل فترة مالية يحدد البنك فيما إذا كانت هنالك عمليات نقل بين المستويات في التسلسل الهرمي من خل䐧ل إعادة تقييم 
أقل مستوى معطيات له أثر جوهري على قياس القيمة العادلة ككل( للموجودات والمطلوبات ويتم ال䐧عتراف   إلىالتصنيف )إستناداً  

 بها في القوائم المالية الموحدة على أساس متكرر.  

يقوم مخمنين خارجيين معتمدين بالمشاركة في تقييم الموجودات الجوهرية. بعد النقاش مع هؤل䐧ء المخمنين الخارجيين، يقوم البنك 
 باختيار ال䐣ساليب والمدخل䐧ت والتي ستستخدم للتقييم في كل حالة.

لغرض ال䐥فصاح عن القيمة العادلة، قام البنك بتحديد شرائح من الموجودات وفقاً لطبيعة وخصائص ومخاطر ومستوى القيمة  
 العادلة لهذه الموجودات والمطلوبات.

 سند دائم  
ال䐣دوات : 32المحاسبة الدولي   بضمان وتصنف ضمن بنود حقوق الملكية وفقا لمعيار  وغير مكفول  السند الدائم هو سند مساند 

على أساس ان الفوائد غير   بنك العرض. يجوز الغاء مدفوعات الفوائد المتعلقة بتلك السندات )كليا او جزئيا( وفقا لقرار ال  –المالية  
متراكمة. ول䐧 يعتبر أي الغاء تأخرا عن السداد. ويتم معالجة مدفوعات الفوائد كتخفيض من حقوق الملكية وتظهر ضمن تغيرات 

)كليا او جزئيا( بالقيمة   ان هذه السندات ليس لها تاريخ استحقاق ويمكن استدعائها أخرى في قائمة التغيرات في حقوق الملكية. 
䐧ال䐧بنكختيار السمية وفقا ل  䐧اكل تاريخ سداد فوائد فيما بعد. تظهر تلك السندات بالقيمة  ستدعاء وفي  بتاريخ ال䐧صلية المصدرة ل
 .يتم تخفيضها بقيمة المبالغ المسددةفت عليها ال䐧 في حال تم استدعائها كليا او جزئيا  ل䐧يتم اجراء أي تعدي  ل䐧و 

 استثمار في شركات حليفة

يتم قيد ال䐧ستثمار في الشركات الحليفة بإستخدام طريقة حقوق الملكية. الشركة الحليفة هي تلك التي يكون للبنك نفوذاً مؤثراً عليها 
 وهو القدرة على المشاركة في القرارات المتعلقة بالسياسات المالية والتشغيلية للشركة المستثمر بها وليس التحكم بهذه السياسات. 

وفقاً لطريقة حقوق الملكية، يظهر ال䐧ستثمار في الشركات الحليفة في قائمة المركز المالي الموحدة بالكلفة، مضافاً إليه التغيرات 
الل䐧حقة في حصة البنك من صافي موجودات الشركات الحليفة. يتم قيد الشهرة الناتجة عن شراء الشركات الحليفة كجزء من القيمة 

 ات فيها، حيث ل䐧 يتم إطفاء هذه الشهرة أو دراسة التدني في قيمتها بشكل منفصل. الدفترية لل䐧ستثمار 

يتم إظهار حصة البنك من صافي نتائج أعمال الشركات الحليفة في قائمة الدخل الموحدة. يتم استبعاد ال䐣رباح والخسائر الناتجة 
 عن المعامل䐧ت بين البنك والشركات الحليفة وفقاً لنسبة ملكية البنك في الشركات الحليفة.

إن السنة المالية للشركات الحليفة هي ذات السنة المالية للبنك. عند الضرورة يقوم البنك بإجراء تعديل䐧ت لتتوافق السياسات المتبعة 
 في الشركات الحليفة مع السياسات المحاسبية للبنك.

ل䐧حقاً ل䐥ستخدام طريقة حقوق الملكية يقرر البنك ما إذا كان هناك ضرورة لقيد خسائر تدنٍ إضافية على استثماراته في الشركات 
تدني في قيمة   إلى الحليفة. يقوم البنك في تاريخ القوائم المالية الموحدة بتحديد ما إذا كان هناك وجود ل䐣دلة موضوعية تشير  

ال䐧ستثمار في الشركات الحليفة. في حال وجود هذه ال䐣دلة، يقوم البنك باحتساب قيمة التدني والتي تمثل الفرق بين القيمة الدفترية 
 لل䐧ستثمار والقيمة المتوقع إستردادها ويتم قيد هذا الفرق في قائمة الدخل الموحدة. 

في حال فقدان البنك النفوذ المؤثر على الشركة الحليفة، تقوم بإظهار ال䐥ستثمار المتبقي بالقيمة العادلة. يتم قيد أي فروقات بين 
القيمة الدفترية للشركة الحليفة والقيمة العادلة لل䐥ستثمار المتبقي والعائد من البيع بتاريخ فقدان النفوذ المؤثر في قائمة الدخل  

 الموحدة. 

 مشترك   مشروعاستثمار في  

المشاريع المشتركة تمثل أحد أنواع الترتيبات المشتركة والتي تعود فيها الحقوق في صافي موجودات المشروع المشترك إلى الجهات  
التي تمتلك السيطرة المشتركة. تتمثل السيطرة المشتركة بالحق التعاقدي في المشاركة في السيطرة على المشروع المشترك، والذي  

 ال䐣نشطة التشغيلية بال䐥جماع بين الجهات التي تمتلك السيطرة المشتركة.   يتمثل في اتخاذ قرارات 
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في قائمة  المشروع المشترك  ظهر ال䐧ستثمار في  يباستخدام طريقة حقوق الملكية، حيث  المشروع المشترك  يتم قيد ال䐧ستثمار في  
. يتم قيد المشروع المشتركمن صافي موجودات    البنكالمركز المالي الموحدة بالكلفة، مضافاً إليه التغيرات الل䐧حقة في حصة  

كجزء من القيمة الدفترية لل䐥ستثمار فيه، حيث ل䐧 يتم إطفاء هذه الشهرة أو دراسة التدني المشروع المشترك  الشهرة الناتجة عن شراء  
 في قيمته بشكل منفصل.  

من نتائج أعمال المشاريع المشتركة في قائمة الدخل الموحدة. يتم استبعاد ال䐣رباح والخسائر غير المتحققة   البنكيتم قيد حصة  
 في المشروع المشترك.  البنكوالمشروع المشترك إلى حد حصة   البنكالناتجة عن المعامل䐧ت بين  

نفس السياسات المحاسبية المستخدمة  المشروع المشترك  ستخدم  ي.  للبنكع المشترك هي ذات السنة المالية  رو للمش  إن السنة المالية
في تاريخ القوائم المالية الموحدة بتحديد ما إذا كان هناك   البنكفيما يتعلق بالمعامل䐧ت ذات الطبيعة المتشابهة. يقوم    البنكمن قبل  

باحتساب قيمة التدني   البنك. عند وجود مثل هذه ال䐣دلة، يقوم  المشروع المشتركوجود ل䐣دلة موضوعية تشير إلى تدني في قيمة  
 والتي تمثل الفرق ما بين القيمة الدفترية لل䐧ستثمار والقيمة المتوقع استردادها، ويتم تسجيل هذا الفرق في قائمة الدخل الموحدة.

 وآلات ومعدات   عقارات

كلفة  تشمل  وجدت.  إن  المتراكمة،  التدني  وخسائر  المتراكم  ال䐥ستهل䐧ك  تنزيل  بعد  بالكلفة  والمعدات  وال䐢ل䐧ت  الممتلكات  تظهر 
الممتلكات وال䐢ل䐧ت والمعدات الكلفة المتكبدة ل䐥ستبدال أي من مكونات الممتلكات وال䐢ل䐧ت والمعدات ومصاريف التمويل للمشاريع  

تحققت شروط ال䐥عتراف. يتم إثبات جميع النفقات ال䐣خرى في قائمة الدخل الموحدة عند تحققها. ل䐧 يتم ال䐥نشائية طويلة ال䐣جل اذا  
 إستهل䐧ك ال䐣راضي. يتم إحتساب ال䐥ستهل䐧ك باستخدام طريقة القسط الثابت وفقاً للعمر ال䐧نتاجي المتوقع كما يلي: 

 العمر ال䐥نتاجي   

 )سنوات(

 50  وعقارات ي مبان

 17- 6  أثاث ومعدات 

 10- 5  أجهزة الحاسب ال䐢لي

 5  تحسينات المأجور 

 10- 7  وسائل نقل

يتم شطب أي بند من بنود الممتلكات وال䐢ل䐧ت والمعدات وأي أجزاء جوهرية منها عند التخلص منها أو عند عدم وجود منفعة 
إقتصادية متوقعة من استخدام البند أو التخلص منه. يتم قيد أي ربح أو خسارة ناتجة عن شطب البند، والذي يمثل الفرق بين 

 فترية للبند، في قائمة الدخل الموحدة.العائد من التخلص وصافي القيمة الد

تتم مراجعة القيم المتبقية لبنود الممتلكات وال䐢ل䐧ت والمعدات وال䐣عمار ال䐥نتاجية وطرق ال䐥ستهل䐧ك في كل سنة مالية ويتم تعديلها 
 ل䐧حقاً، إن لزم ال䐣مر.

 توحيد ال䐣عمال وشهرة الشراء 

يتم قيد عمليات توحيد ال䐣عمال بإستخدام طريقة ال䐥ستحواذ. تمثل كلفة ال䐥ستحواذ مجموع القيمة العادلة للمقابل المالي المدفوع  
بتاريخ ال䐥ستحواذ وقيمة حقوق الجهات غير المسيطرة في الشركات المستحوذ عليها. عند أي توحيد لل䐣عمال يقوم البنك بتقييم 

صافي   إلى سيطرة في الشركة المستحوذ عليها بالقيمة العادلة أو بنسبة حصة الجهات غير المسيطرة  حصة حقوق الجهات غير الم
 موجودات الشركة المستحوذ عليها. يتم ال䐥عتراف بمصاريف ال䐥ستحواذ ضمن المصاريف ال䐥دارية في قائمة الدخل الموحدة.  

يقوم البنك عند ال䐧ستحواذ بتقدير وتصنيف الموجودات والمطلوبات المالية للشركة المستحوذ عليها وفقاً للشروط التعاقدية والظروف  
 ال䐧قتصادية بتاريخ ال䐧ستحواذ. 

في حال توحيد ال䐣عمال نتيجة ال䐥ستحواذ التدريجي، يتم قياس ال䐥ستثمار المصنف سابقاً للشركة المستحوذ عليها بالقيمة العادلة 
 في تاريخ ال䐥ستحواذ. يتم قيد الفرق بين القيمة العادلة والقيمة الدفترية المصنف سابقاً في قائمة الدخل الموحدة.  
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يتم إثبات الشهرة الناتجة عن شراء الشركات التابعة بالكلفة والتي تمثل الزيادة في المقابل المالي الذي تم تحويله والمبلغ الذي تم 
قيده لحقوق الجهات غير المسيطرة عن حصة البنك في صافي الموجودات والمطلوبات التي تم الحصول عليها من الشركة التابعة.  

 مالي أقل من القيمة العادلة لصافي الموجودات للشركة التابعة، يتم تسجيل الفرق كربح في قائمة الدخل الموحدة. إذا كان المقابل ال

ل䐧حقاً لل䐥ثبات المبدئي، يتم إثبات الشهرة بالكلفة بعد تنزيل أية خسائر تدنٍ متراكمة في القيمة الدفترية. لغرض إجراء دراسة حول  
وجود تدني في القيمة الدفترية للشهرة، يتم توزيع قيمة الشهرة بتاريخ الشراء على الوحدات، أو مجموعة الوحدات المنتجة للنقد، 

تفيد من عملية توحيد ال䐣عمال، بغض النظر عن كون الموجودات والمطلوبات ال䐣خرى للشركة المستحوذ عليها قد والمتوقع أن تس
.䐧تم توزيعها على هذه الوحدات أم ل 

عند استبعاد أحد ال䐣نشطة التشغيلية ضمن وحدة منتجة للنقد، يتم اعتبار الشهرة المرتبطة بالنشاط التشغيلي المستبعد كجزء من 
القيمة الدفترية لذلك النشاط لتحديد مبلغ الربح أو الخسارة. يتم تحديد مبلغ الشهرة المستبعد وفقاً لنسبة القيمة الدفترية للنشاط  

 صافي القيمة المتبقية من الوحدة المنتجة للنقد.   إلى المستبعد  

 إستثمارات عقارية  

يتم تصنيف العقارات المحتفظ بها لغرض ال䐥يجار أو ل䐣غراض الزيادة في قيمتها أو لكليهما كإستثمارات عقارية. تدرج ال䐥ستثمارات 
يتم العقارية مبدئياً بالكلفة والتي تعد القيمة العادلة للمقابل المدفوع متضمنة تكاليف الشراء المتعلقة بالعقار. بعد ال䐥ثبات المبدئي  

 ع ال䐥ستثمارات العقارية بالقيمة العادلة ويتم إثبات التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة. قياس جمي

 

يتم إستبعاد ال䐥ستثمارات العقارية عند التوقف عن إستخدامها وعدم وجود أي منافع إقتصادية مستقبلية متوقعة نتيجة بيعها. يتم 
 تسجيل الفرق بين العائد من إستبعاد ال䐣صل والقيمة الدفترية في قائمة الدخل الموحدة في فترة ال䐥ستبعاد. 

يتم التحويل من أو إلى ال䐥ستثمارات العقارية فقط عندما يكون هناك تغير في ال䐥ستخدام. عند التحويل من إستثمارات عقارية إلى 
، فإن كلفة الممتلكات المحولة لل䐥ستخدام هي قيمتها الدفترية في تاريخ التحويل. إذا  البنكالممتلكات والتي يتم استخدامها من قبل  

تم تحويل الممتلكات إلى إستثمارات عقارية، يستمر البنك بإستخدام السياسات المحاسبية الخاصة بالممتلكات وال䐢ل䐧ت والمعدات 
 حتى تاريخ التغير في ال䐥ستخدام.

 تدني الموجودات غير المالية  
يقوم البنك في تاريخ إعداد التقارير المالية بتقييم فيما إذا كان هناك دليل بأن ال䐣صل قد انخفضت قيمته. إذا وجد أي دليل على 
ذلك، أو عندما يتطلب إجراء اختبار سنوي لل䐧نخفاض في القيمة، يقوم البنك بتقييم المبلغ الممكن تحصيله لل䐣صل. إن مبلغ 

تكاليف البيع وقيمته المستخدمة أيهما أعلى ويتم   لقيمة العادلة لل䐣صل أو وحدة توليد النقد ناقصاً ال䐣صل الممكن تحصيله هو ا
حد كبير عن تلك الناتجة من الموجودات   إلى تحديده لل䐣صل الفردي، إل䐧 إذا كان ال䐣صل ل䐧 يولد تدفقات نقدية داخلية مستقلة  

ال䐣خرى أو موجودات الشركة. عندما يتجاوز المبلغ المدرج لل䐣صل أو وحدة توليد النقد المبلغ الممكن تحصيله، يعتبر ال䐣صل 
المبلغ الممكن تحصيله. أثناء تقييم القيمة العادلة المستخدمة، يتم خصم التدفقات النقدية المستقبلية   إلى منخفضاً ويتم تخفيضه  

والذي يعكس تقييمات السوق الحالية للقيمة الزمنية لل䐣موال   قبل الضريبة  ما  للقيمة العادلة الحالية لها باستخدام سعر خصم 
لعادلة ناقصاً تكاليف البيع، تؤخذ المعامل䐧ت الحديثة في السوق في ال䐧عتبار إذا والمخاطر المحددة لل䐣صل. أثناء تحديد القيمة ا

 .وفرة. وإذا لم يكن ممكناً تحديد مثل تلك المعامل䐧ت، يتم استخدام نموذج التقييمكانت مت

 الموجودات غير الملموسة 

 الشهـرة -  أ

يتم تسجيل الشهرة بالتكلفة التي تمثل الزيادة في تكلفة امتل䐧ك أو شراء ال䐧ستثمار في الشركة التابعة عن حصة البنك في  –
القيمة العادلة لصافي موجودات تلك الشركة بتاريخ ال䐧متل䐧ك. يتم تسجيل الشهرة الناتجة عن ال䐧ستثـمار في شركات تابعة 

 ويتم ل䐧حقاً تخفيض تكلفة الشهرة بأي تدني في قيمة ال䐧ستثمار.  في بند منفصل كموجودات غير ملموسة،

 النقد ل䐣غراض اختبار التدني في القيمة.  المنتجةوحدات  الوحدة /  اليتم توزيع الشهرة على   –
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يتم إجراء اختبار لقيمة الشهرة في تاريخ القوائم الماليـة الموحدة ويتم تخفيض قيمة الشهرة إذا كانت هناك دل䐧لة على أن قيمة  –
الشهرة قد تدنت وذلك في حال كانت القيمة القابلة لل䐧سترداد المقدرة لوحدة/ وحدات توليد النقد التي تعود لها الشهرة أقل من 

 النقد ويتم تسجيل قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة.   المنتجةحدات  الو لوحدة/ و الدفاتر  القيمة المسجلة في ا

 
 الموجودات غير الملموسة ال䐣خرى  -ب

الموجودات غير الملموسة التي يتم الحصول عليها من خل䐧ل ال䐧ندماج تقيد بالقيمة العادلة في تاريخ الحصول عليها أما   –
 الموجودات غير الملموسة التي يتم الحصول عليها من خل䐧ل طريقة أخرى غير ال䐧ندماج فيتم تسجيلها بالتكلفة.

محــددة. ويتم إطفاء  – لفترة غير  أو  لفترة محددة  الزمني  الملموسة على أساس تقدير عمرها  الموجودات غير  يتم تصنيف 
أما   الموحدة.  الدخل  قائمة  قيد ال䐧طفاء في  العمر ويتم  لها عمر زمني محدد خل䐧ل هذا  التي  الملموسة  الموجودات غير 

محدد فيتم مراجعة التدني في قيمتها في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم   الموجودات غير الملموسة التي عمرها الزمني غير
 تسجيل أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة. 

 ل䐧 يتم رسملة الموجودات غير الملموسة الناتجة عن أعمال البنك ويتم تسجيلها في قائمة الدخل الموحدة في نفس السنة.

يتم مراجعة أية مؤشرات على تدني قيمة الموجودات غير الملموسة في تاريخ القوائم المالية الموحدة. كذلك يتم مراجعة تقدير العمر  
 الزمني لتلك الموجودات ويتم اجراء أية تعديل䐧ت على الفترات الل䐧حقة.

تظهر الموجودات غير الملموسة ذات العمر المحدد بالتكلفة بعد تنزيل ال䐥طفاءات السنوية، تشمل الموجودات غير الملموسة أنظمة  
وبرامج الحاسب ال䐢لي وتقوم إدارة البنك بتقدير العمر الزمني بحيث يتم إطفاؤها بطريقة القسط الثابت على العمر ال䐥نتاجي المتوقع 

 عشرة سنوات. إلى ويتراوح بين خمسة  

 المشتقات المالية 

يتم إثبات مشتقات ال䐣دوات المالية )مثل عقود العمل䐧ت ال䐣جنبية ال䐢جلة، عقود الفائدة المستقبلية، عقود المقايضة، حقوق خيارات 
 بالقيمة العادلة.   ةأسعار العمل䐧ت ال䐣جنبية( في قائمة المركز المالي الموحد

 المشتقات المالية المحتفظ بها ل䐣غراض التحوط

في حال انطباق شروط التحوط لصافي ال䐧ستثمار في وحدات أجنبية، يتم تسجيل  التحوط لصافي الاستثمار في وحدات أجنبية:
ال䐣رباح أو الخسائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة ل䐣داة التحوط ضمن بنود الدخل الشامل ال䐢خر، ويتم تحويله لقائمة الدخل 

 الموحدة عند بيع ال䐧ستثمار في الوحدة ال䐣جنبية المستثمر بها. 

التحوطات التي ل䐧 ينطبق عليها شروط التحوط الفعال، يتم تسجيل ال䐣رباح أو الخسائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة ل䐣داة  
 التحوط في قائمة الدخل الموحدة. 

 الموجودات التي آلت ملكيتها للمجموعة وفاءً لديون مستحقة
تظهر الموجودات التي آلت ملكيتها للمجموعة ضمن بند "موجودات أخرى" وذلك بالقيمة التي آلت بها للبنك أو القيمة العادلة،  

 أيهما أقل. 

يعاد تقييم هذه الموجودات في تاريخ القوائم المالية الموحدة بالقيمة العادلة )مطروحاً منها تكاليف البيع( بشكل إفرادي حيث يتم 
الحد الذي ل䐧   إلى تسجيل التدني في قيمتها كخسارة في قائمة الدخل الموحدة ويتم تسجيل الزيادة الل䐧حقة في قائمة الدخل الموحدة  

 يتجاوز قيمة التدني الذي تم قيده على قائمة الدخل الموحدة سابقاً. 
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 المشاريع تحت التنفيذ
المالية  القوائم  تاريخ  حتى  المنتهية  غيـر  ال䐣خرى  والمشاريع  والمكاتب  الفروع  تجهيز  تكاليف  كافة  التنفيذ  تحت  المشاريع  تمثـل 

 حساب الممتلكات وال䐢ل䐧ت والمعدات أو الموجودات غير الملموسة.   إلى الموحدة. عنـد ال䐧نتهاء من تنفيـذ كل مشـروع يحول  

عدم إمكانية استرداد القيمة الدفترية لهذه   إلىيتم إجراء دراسة تدني في القيمة الدفترية للمشاريع تحت التنفيذ عند وجود أدلة تشير  
 المشاريع. في حال وجود مثل هذه المؤشرات، يتم تخفيض القيمة الدفترية للمشاريع للقيمة المتوقع استردادها. 

 التقــاص 
يتم إجراء تقاص بين الموجودات والمطلوبات المالية وإظهار المبلغ الصافي في قائمة المركز المالي الموحد فقط عندما تتوفر  
الحقوق القانونية الملزمة وكذلك عندما يتم تسويتها على أساس التقاص أو يكون تحقق الموجودات وتسوية المطلوبات في نفس 

 الوقت.  

 تكاليف اصدار أو شراء أسهم البنك
يتم قيد أي تكاليف ناتجة عن اصدار أو شراء أسهم البنك على ال䐣رباح المدورة )بالصافي بعد ال䐣ثر الضريبي لهذه التكاليف إن 

 قائمة الدخل الموحدة.   في لم تستكمل عملية ال䐥صدار أو الشراء فيتم قيد هذه التكاليف كمصاريف    إذاوجد(.  

 لصالح العمل䐧ء   ةدار حسابات م  
تمثل الحسابات التي يديرها البنك نيابة عن العمل䐧ء ول䐧 تعتبر من موجودات البنك. يتم إظهار رسوم وعمول䐧ت إدارة تلك الحسابات 
في قائمة الدخل الموحدة. يتم إعداد مخصص مقابل انخفاض قيمة المحافظ مضمونة رأس المال المدارة لصالح العمل䐧ء عن رأس 

 مالها. 

 المخصصات 
تم احتساب مخصصات عندما يترتب على البنك التزامات )قانونية أو ضمنية( ناشئة عن أحداث سابقة على أن يكون من المرجح ي

 نشوء هذه ال䐥لتزامات وتوافر إمكانية تحديد قيمتها بشكل موضوعي. 

 مخصص الضرائب 
( وبموجب النسب الضريبية المقررة وفقاً للقوانين 12الدولي رقم )  لمعيار محاسبييقوم البنك باقتطاع مخصصات الضريبة وفقاً  

( بال䐥عتراف بالفروقات الزمنية المؤقتة كما بتاريخ قائمة 12الدولي رقم )  ة. يقضي معيار المحاسبفي فلسطين   السارية المفعول
المركز المالي الموحدة، كضرائب مؤجلة، نتيجة لذلك قد يترتب على البنك قيد موجودات أو مطلوبات ضريبية مؤجلة. إن الضرائب 

مؤقتة بين قيمة الموجودات أو المطلوبات في القوائم المؤجلة هي الضرائب المتوقع دفعها أو استردادها نتيجة الفروقات الزمنية ال
المالية الموحدة والقيمة التي يتم احتساب الربح الضريبي على أساسها. يتم احتساب الضرائب المؤجلة باستخدام طريقة ال䐧لتزام 

ا عند تسوية ال䐧لتزام الضريبي بقائمة المركز المالي الموحدة وتحتسب الضرائب المؤجلة وفقاً للنسب الضريبية التي يتوقع تطبيقه
 أو تحقيق الموجودات الضريبية المؤجلة. 

تحسب مصاريف الضرائب المستحقة على أساس ال䐣رباح الخاضعة للضريبة، وتختلف ال䐣رباح الخاضعة للضريبة عن ال䐣رباح 
المعلنة في القوائم المالية الموحدة ل䐣ن ال䐣رباح المعلنة تشمل إيرادات غير خاضعة للضريبة أو مصاريف غير قابلة للتنزيل في 

 أو خسائر متراكمة مقبولة ضريبياً أو بنوداً ليست خاضعة أو مقبولة التنزيل ل䐣غراض ضريبية.  السنة المالية وإنما في سنوات ل䐧حقة

يتم إجراء تقاص بين الموجودات الضريبية المؤجلة والمطلوبات الضريبية المؤجلة وإظهار المبلغ الصافي في القوائم المالية الموحدة  
فقط عندما تتوفر الحقوق القانونية الملزمة وكذلك عندما يتم تسويتها على أساس التقاص أو يكون تحقق الموجودات وتسوية  

 المطلوبات في نفس الوقت.
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 مخصص تعويض نهایة الخدمة 

يتم التخصيص لتعويض نهاية الخدمة للموظفين وفقاً لقانون العمل الساري المفعول في فلسطين ونظام شؤون الموظفين الخاص  
 (. 19دراسة إكتوارية للتأكد من انسجام المخصصات المكونة مع متطلبات معيار المحاسبة الدولي رقم )  يقوم البنك بإعداد  .بالبنك

 العمل䐧ت ال䐣جنبية 

بالدول䐧ر ال䐣مريكي والذي يمثل عملة ال䐣ساس للبنك. تحدد الشركات التابعة عمل䐧ت ال䐣ساس   للبنكيتم عرض القوائم المالية الموحدة  
يتم تحويل المعامل䐧ت    الخاصة بها. يتم قياس البنود في القوائم المالية للشركات التابعة باستخدام عملة ال䐣ساس لهذه الشركات.

الدول䐧ر ال䐣مريكي وفقاً ل䐣سعار الصرف كما في تاريخ المعاملة.    إلىالتي تتم بالعمل䐧ت ال䐣خرى غير الدول䐧ر ال䐣مريكي خل䐧ل السنة  
في نهاية السنة   بالعمل䐧ت ال䐣خرى  وتلك التي تستحق القبض أو الدفع  والمطلوبات النقدية  تحويل الموجودات  الدول䐧ر   إلى يتم 

التحويل من ربح أو خسارة في قائمة الدخل ال䐣مريكي وفقاً ل䐣سعار الصرف كما في تاريخ القوائم المالية الموحدة. تظهر فروقات  
 الموحدة. 

 الربح لكل سهم 
على المعدل    للبنكحملة ال䐣سهم العادية    إلى يتم احتساب الحصة ال䐣ساسية للسهم في ال䐣رباح من خل䐧ل قسمة ربح السنة العائد  

 المرجح لعدد ال䐣سهم العادية خل䐧ل العام. 

حملة ال䐣سهم العادية للبنك على المعدل المرجح لعدد   إلى يتم احتساب الحصة المخفضة للسهم من خل䐧ل قسمة ربح السنة العائد  
ال䐣سهم العادية خل䐧ل العام مضافاً إليه المعدل المرجح لعدد ال䐧سهم العادية التي كان يجب إصدارها فيما لو تم تحويل ال䐣سهم 

 أسهم عادية )بعد طرح أسهم الخزينة(.  إلى القابلة للتحويل  

 توزيعات أرباح  

يقوم البنك بال䐧عتراف بمطلوبات مقابل التوزيعات النقدية الموافق عليها من قبل مساهمي البنك في اجتماع الهيئة العامة، ويتم 
 ال䐧عتراف بهذا المبلغ في قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة. 

 النقد وما في حكمه
التي تستحق خل䐧ل مدة ثل䐧ثة أشهر النقدية  النقد وال䐣رصدة  الفلسطينية أو أقل  هو  النقد  النقد وال䐣رصدة لدى سلطة  . ويتضمن 

البنوك والمؤسسات المصرفية التي وال䐥ستثمارات لدى  نزل ودائع  ويلدى البنوك والمؤسسات المصرفية  وودائع واستثمارات  وال䐣رصدة  
وودائع وأرصدة سلطة النقد الفلسطينية تستحق خل䐧ل فترة ثل䐧ثة   ثل䐧ثة أشهر وال䐣رصدة مقيدة السحب   فترة تزيد عن تستحق خل䐧ل  

 . النقدي  ومتطلبات ال䐧حتياطي ال䐧لزامي   فأقل  شهرأثل䐧ثة فترة  أشهر فأقل وودائع بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خل䐧ل  

 معلومات القطاعات

قطاع ال䐣عمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي تشترك معاً في تقديم منتجات أو خدمات خاضعة لمخاطر وعوائد 
 تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات أعمال أخرى.

القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات أو خدمات في بيئة إقتصادية محددة خاضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة 
   بقطاعات تعمل في بيئات إقتصادية أخرى.

 استخدام التقديرات 

إن إعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية يتطلب استخدام عدة تقديرات وافتراضات محاسبية تؤثر على 
التقديرات  هذه  ل䐧ستخدام  نظراً  الموحدة.  المالية  القوائم  في  وال䐥فصاحات  والمطلوبات  والموجودات  والمصاريف  ال䐥يرادات  مبالغ 

قد  في   وال䐥فتراضات،  المطلوبات  أو  للموجودات  الدفترية  القيم  تعديل  ذلك  يستدعي  وقد  التقديرات،  الفعلية عن  النتائج  تختلف 
 وضع وتطبيق وتقييم هذه التقديرات وال䐧فتراضات. إن ال䐥دارة مسؤولة عن    المستقبل.
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 تشمل ال䐥يضاحات ال䐣خرى والتي تبين مدى تعرض البنك للمخاطر ال䐥يضاحات التالية:

 ( 49إدارة المخاطر )إيضاح   −

 (51إدارة رأس المال )إيضاح   −

 في إعتقاد إدارة البنك بأن تقديراتها ضمن القوائم المالية الموحدة معقولة وهي كما يلي: 

 تدني الشهرة 

يعتمد تحديد تدني قيمة الشهرة على تقدير "القيمة في ال䐥ستخدام" للوحدات المنتجة للنقد والتي تم توزيع الشهرة عليها. يتطلب ذلك 
تقدير التدفقات النقدية المستقبلية من الوحدات المنتجة للنقد واختيار نِسب الخصم ل䐧حتساب القيمة الحالية لتلك التدفقات النقدية 

 المستقبلية.

 ال䐣عمار ال䐥نتاجية لل䐣صول الملموسة وغير الملموسة  

ال䐧ستهل䐧كات   إحتساب  لغايات  دوري  بشكل  الملموسة  وغير  الملموسة  للموجودات  ال䐥نتاجية  ال䐣عمار  تقدير  بإعادة  ال䐥دارة  تقوم 
وال䐥طفاءات السنوية إعتماداً على الحالة العامة لتلك الموجودات وتقديرات ال䐣عمار ال䐥نتاجية المتوقعة في المستقبل، ويتم تسجيل 

 في قائمة الدخل الموحدة.   خسارة التدني )إن وجدت(

 مخصصات موجودات مالية اخرى 

 .يتم احتساب المخصصات على الموجودات المالية وفقاً لتقديرات ال䐥دارة بحيث يتم تحديد قيمتها بشكل معقول وموضوعي 

 مخصص القضايا 

 يتم التخصيص للقضايا المرفوعة على البنك لمواجهة أية إلتزامات قضائية إستناداً لرأي المستشار القانوني للبنك.

 مخصصات منافع الموظفين

تستخدم إدارة البنك تقديرات معينة لتحديد مبلغ مخصصات منافع الموظفين. تعتقد إدارة البنك بأن هذه التقديرات وال䐥فتراضات 
معقولة. وتم تحميل السنة المالية بما يخصها من مصروف مخصص تعويض نهاية الخدمة وفقاً لقانون العمل الفلسطيني وبما 

 ية.يتوافق مع معايير المحاسبة الدول

 مخصص ضريبة الدخل 

تستخدم إدارة البنك تقديرات معينة لتحديد مبلغ مخصص ضريبة الدخل. تعتقد إدارة البنك بأن هذه التقديرات وال䐥فتراضات معقولة.  
ويتم تحميل السنة المالية بما يخصها من مصروف الضرائب وفقاً لل䐣نظمة والقوانين في المناطق التي يعمل بها البنك والمعايير 

 . المحاسبية

يتم احتساب الموجودات الضريبية المؤجلة المحتسبة على مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة المتعلقة بالتسهيل䐧ت ال䐧ئتمانية 
المباشرة للمرحلة ال䐣ولى والثانية ومخصص تعويض نهاية الخدمة في حين تم احتساب المطلوبات الضريبية المؤجلة على أرباح 

راً لوجود فروقات زمنية مؤقتة كما بتاريخ قائمة المركز المالي الموحدة. يتم ال䐧عتراف بالضرائب تقييم ال䐥ستثمارات العقارية نظ
المؤجلة إلى الحد الذي يكون فيه من المحتمل توفر ربح خاضع للضريبة يمكن مقابله ال䐧ستفادة منها. يتطلب ذلك أحكام إدارية  

ال䐧عتراف بها، استنادا إلى التوقيت المحتمل ومستوى ال䐣رباح الخاضعة    هامة لتحديد مبلغ ال䐣صول الضريبية المؤجلة التي يمكن
 .للضريبة في المستقبل، جنبا إلى جنب مع استراتيجيات التخطيط الضريبي المستقبلية

القيمة المتوقعة ل䐧حتساب القاعدة الضريبية للموجودات الضريبية والتي تمثل مجموع المبالغ المرجحة لعدة  إستخدم البنك طريقة
على حالة عدم اليقين إذا كان هناك  احتمال䐧ت ضمن نطاق عدد من النتائج المحتملة كون هذه الطريقة تساعد بشكل أفضل

وعليه لم يتم ال䐥عتراف بكامل الموجودات الضريبية   مجموعة من النتائج المحتملة التي ليست ثنائية ول䐧 مركزة في قيمة واحدة
يتم زيادة أرباح البنك وحقوق الملكية قد  اذا كان البنك قد اعترف بجميع ال䐣صول الضريبية المؤجلة غير المعترف بها،   المؤجلة.

 مليون دول䐧ر أمريكي.  7غ  بمبل
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 القيمة العادلة لل䐣دوات المالية

لتقدير مبالغ  أحكام واجتهادات هامة  البنك اصدار  إدارة  للتسهيل䐧ت ال䐧ئتمانية من  ال䐧ئتمانية  الخسائر  يتطلب تحديد مخصص 
تقدير أي زيادة جوهرية في المخاطر ال䐧ئتمانية لل䐣صول المالية بعد ال䐧عتراف   إلى التدفقات النقدية المستقبلية وأوقاتها، بال䐥ضافة  

 ال䐧خذ بعين ال䐧عتبار معلومات القياس المستقبلية للخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة.  إلىالمبدئي بها، بال䐥ضافة  

 تدني الموجودات غير المالية

يتحقق التدني عندما تزيد القيمة الدفترية لل䐣صل أو وحدة إنتاج النقد عن القيمة المتوقع استردادها، تمثل القيمة المتوقع استردادها  
 القيمة العادلة بعد تنزيل مصاريف البيع أو القيمة في ال䐥ستخدام أيهما أعلى.

 تحديد مدة ال䐥يجار للعقود مع خيارات التجديد وال䐥نهاء

جانب أية فترات يغطيها خيار لتمديد عقد ال䐥يجار إذا كان   إلى مدة ال䐥يجار على أنها فترة ال䐥يجار غير القابلة لل䐥لغاء،    البنكحدد  ي
المؤكد بشكل معقول عدم  إذا كان من  إنهاء عقد ال䐥يجار،  فترات يغطيها خيار  أية  أو  المؤكد بشكل معقول أن يمارس،  من 

 .ممارسته

 ال䐧ستثمارات العقارية 

 تعتمد ال䐥دارة على تقديرات خبراء عقاريين معتمدين ومرخصين في تقييم ال䐥ستثمارات العقارية.

 مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة

يتم مراجعة مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة ضمن ال䐣سس الموضوعة من قبل سلطة النقد الفلسطينية ومعيار التقارير المالية  
يتطلب تحديد مخصص الخسائر ال䐥ئتمانية المتوقعة من إدارة البنك إصدار أحكام واجتهادات هامة لتقدير مبالغ .  (9الدولي رقم )

تقدير أي زيادة جوهرية في المخاطر ال䐥ئتمانية للموجودات المالية بعد ال䐧عتراف   إلىالتدفقات النقدية المستقبلية وأوقاتها، بال䐥ضافة  
 ال䐣خذ بعين ال䐧عتبار معلومات القياس المستقبلية للخسائر ال䐥ئتمانية المتوقعة.  إلىالمبدئي بها، بال䐥ضافة  

قام البنك باحتساب قيمة مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية للموجودات المالية وفقا لمعايير التقارير الدولية والمتوافقة مع تعليمات سلطة 
 النقد الفلسطينية.

إن سياسة البنك في تحديد العناصر )المواصفات( المشتركة لقياس مخاطر ال䐧ئتمان والخسارة ال䐧ئتمانية المتوقعة على أساس 
 أساس إفرادي تتم بناءً على ما يلي:

 التسهيل䐧ت ال䐧ئتمانية الفردية: إفرادي على مستوى نوع التسهيل والبلد )جاري مدين، مكشوفين بالطلب، قروض(  –

 التسهيل䐧ت ال䐧ئتمانية للشركات: إفرادي على مستوى التسهيل/ العميل.  –

 الودائع لدى سلطة النقد والبنوك: إفرادي على مستوى التسهيل/ البنك –

 أدوات الدين بالكلفة المطفأة )السندات(: إفرادي على مستوى أداة الدين. –

 مبدأ ال䐧ستمرارية 

تم إعداد هذه القوائم المالية على أساس مبدأ ال䐧ستمرارية. يعتقد مجلس ال䐥دارة أنه يتم اتخاذ جميع التدابير المتاحة للحفاظ على 
䐥عمال والظروف ال䐣علما بأن (55كما هو مشار اليه في ايضاح )  صادية الحاليةتقاستمرارية البنك ومواصلة عملياته في بيئة ال ،

 .غالبية أعمال البنك وايراداته وتدفقاته النقدية تتحقق في مناطق الضفة الغربية
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 ال䐣مور المتعلقة بالمناخ

يقوم البنك بال䐣خذ في ال䐧عتبار ال䐣مور المتعلقة بالمناخ في ال䐣حكام المحاسبية والتقديرات وال䐧فتراضات، حسب ال䐧قتضاء. يتضمن 
هذا التقييم مجموعة واسعة من التأثيرات المحتملة على البنك بسبب المخاطر المادية وال䐧نتقالية. ومن المتوقع أن يكون تأثير معظم 

بالمناخ على مدى فترة أطول من تاريخ ال䐧ستحقاق التعاقدي لمعظم حال䐧ت التعرض، ومع ذلك فإن ال䐣مور    المخاطر المتصلة
المالية. وفي الوقت  القوائم  المتعلقة بالمناخ تزيد من حالة عدم اليقين في التقديرات وال䐧فتراضات التي تقوم عليها بنود معينة في  

الحالي، ل䐧 يوجد للمخاطر المتعلقة بالمناخ تأثير كبير على القياس، ويراقب البنك عن كثب التغيرات والتطورات ذات الصلة.  
وتشمل البنود وال䐧عتبارات ال䐣كثر تأثراً بشكل مباشر بال䐣مور المتعلقة بالمناخ العمر ال䐥نتاجي للعقارات والمعدات، وانخفاض قيمة 

 لموجودات غير المالية، والخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة، وقياس القيمة العادلة، ومن بين أمور أخرى.  ا

( )ال䐣دوات المالية(: المدخل䐧ت، ال䐢ليات والافتراضات المستخدمة في حساب 9منهجية تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )
 الخسائر الائتمانية المتوقعة 

من قبل   إن المفاهيم الرئيسية ذات ال䐣ثر الجوهري والتي تتطلب قدر عالي من اجتهادات ال䐥دارة والتي تم أخذها بعين ال䐧عتبار
 البنك عند تطبيق المعيار تتضمن ما يلي:

 تقييم الزيادة الجوهرية في المخاطر الائتمانية:  •

يتم تقييم فيما إذا كان هنالك زيادة جوهرية للمخاطر ال䐧ئتمانية منذ تاريخ نشأتها، حيث يقوم البنك بمقارنة مخاطر التعثر للعمر  
ة المتوقع لل䐣داة المالية في نهاية كل فترة مالية مع مخاطر التعثر عند نشوء ال䐣داة المالية باستخدام المفاهيم الرئيسية لعمليات إدار 

  المتوفرة لدى البنك.المخاطر  

يتم تقييم الزيادة الجوهرية للمخاطر ال䐧ئتمانية مرة واحدة كل ثل䐧ثة أشهر وبشكل منفصل لكل من التعرضات لمخاطر ال䐧ئتمان 
وجود زيادة جوهرية للمخاطر ال䐧ئتمانية فانه يتم اعادة تصنيف ال䐣داة   إلى وبناء على ثل䐧ثة عوامل. إذا أشار أحد هذه العوامل  

  المرحلة الثانية:  إلى المالية من المرحلة ال䐣ولى  

يتم القيام بتحديد حدود لقياس الزيادة الجوهرية في المخاطر ال䐧ئتمانية بناء على التغير في مخاطر حدوث التعثر لل䐣داة  –
  المالية مقارنة مع تاريخ نشأتها.

( )ال䐣دوات المالية( افتراضاً بوجود زيادة جوهرية في المخاطر ال䐧ئتمانية لل䐣دوات 9يتضمن معيار التقارير المالية الدولي رقم ) –
 يوم. 30يوم. بهذا الخصوص قام البنك باعتماد فترة    30المالية التي تعثرت واستحقت ل䐣كثر من  

 يوم خل䐧ل فترة القياس السابقة.  30  يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية لل䐣دوات المالية تعثرت واستحقت ل  –

يقوم البنك بتصنيف العمل䐧ء الذين ترتأي ال䐥دارة وضعهم تحت المراقبة ضمن المرحلة الثانية كمؤشر للزيادة الجوهرية في  –
 مخاطر ال䐥ئتمان.

يتم ال䐣خذ بعين ال䐧عتبار اية جدول䐧ت أو تعديل䐧ت تتم على حسابات العمل䐧ء أثناء فترة التقييم كمؤشر للزيادة الجوهرية في  –
 مخاطر ال䐧ئتمان.

 يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للعمل䐧ء الذين ترتأي ال䐥دارة أن قطاعاتهم ال䐥قتصادية ذات مخاطر عالية. –

مخاطر    ي الحكومية بأنهم ذو و يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للعمل䐧ء الذين يتم تبليغ البنك بهم من قبل الجهات الرقابية   –
 عالية.

 الدين.   شروط منح  يخالفون يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للعمل䐧ء ممن   –

 .نجاعة مشاريعهم القائمة لدى لبنك وانخفاض  في تدفقاتهم النقدية  جوهري   عمل䐧ء قطاعات الشركات الذين حدث تدني  –

 انخفاض درجتين في التصنيف ال䐧ئتماني للموجودات المالية.  –



159

 

32

يوم المفترضة في حال كان للبنك معلومات معقولة ومدعمة    30  يقوم البنك بدحض مفهوم الزيادة الجوهرية المتعلقة بفترة ال –
 دون تحمل تكلفة أو جهود غير ضرورية توضح أن مخاطر ال䐧ئتمان لم تزداد بشكل ملحوظ منذ ال䐧عتراف المبدئي. 

 .والضفة الغربية التسهيل䐧ت ال䐧ئتمانية غير المنتظمة لموظفي الحكومة في قطاع غزة –

ة يعتمد التغير بين المرحلة الثانية والمرحلة الثالثة على ما إذا كانت ال䐣دوات المالية متعثرة كما في نهاية الفترة المالية. إن طريق
( هي مشابهة لطريقة تحديد حدوث التعثر للموجودات المالية  9تحديد تعثر ال䐣دوات المالية وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي )

 ( )ال䐣دوات المالية: ال䐧عتراف والقياس(. كما هو موضح في تعريف التعثر أدناه. 39عيار المحاسبة الدولي رقم ) وفقاً لم

 عوامل الاقتصاد الكلي، ال䐣حداث المستقبلية المتوقعة:  •

يجب ال䐣خذ بعين ال䐧عتبار المعلومات التاريخية وال䐣وضاع الحالية بال䐥ضافة لل䐣حداث المستقبلية المتوقعة وفقاً لمعلومات موثوقة  
عند قياس الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة لكل مرحلة ان قياس وتطبيق المعلومات المستقبلية المتوقعة يتطلب من إدارة البنك القيام 

 مبنية على التعاون مع جهات دولية ذو خبرة في هذا المجال.   باجتهادات جوهرية

خسارة التعثر المفترضة وال䐣ثر عند التعثر والمدخل䐧ت المستخدمة في المرحلة ال䐣ولى والمرحلة الثانية احتمالية حدوث التعثر و 
لمخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة مصممة بناءً على عوامل اقتصادية متغيرة )أو التغير في عوامل ال䐧قتصاد الكلي( والمرتبطة 

 محفظة. بشكل مباشر بالمخاطر ال䐧ئتمانية المتعلقة بال

 يتم ربط كل سيناريو من حال䐧ت ال䐧قتصاد الكلي المستخدمة في حساب الخسارة ال䐧ئتمانية المتوقعة بعوامل ال䐧قتصاد الكلي المتغيرة.

تم استخدام التقديرات في حساب الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة للمرحلة ال䐣ولى والمرحلة الثانية باستخدام السيناريوهات المرجحة 
 المخصومة والتي تتضمن المعلومات المستقبلية لل䐧قتصاد الكلي ل䐣عوام ل䐧حقة.

يعتمد السيناريو ال䐣ساسي على تنبؤات ال䐧قتصاد الكلي )مثل: الناتج المحلي ال䐥جمالي ومعدل䐧ت البطالة(. إن تغيرات الصعود 
 والهبوط في العوامل ال䐧قتصادية يتم إعدادها على أساس ال䐣وضاع ال䐧قتصادية البديلة الممكنة.

 : التعثر تعريف   •

ان تعريف التعثر المستخدم في قياس الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة والمستخدم في تقييم التغير بين المراحل يتماشى ويتفق مع 
إدارة المخاطر ال䐧ئتمانية الداخلية لدى البنك. إن التعثر غير معرف من قبل المعيار، وهناك  قبل تعريف التعثر المستخدم من 

كمواجهة العميل  ال䐣خرى  بعض العوامل النوعية    إلىبال䐥ضافة  ،  يوم فأكثر  90افتراض قابل للنقض بانه التوقف عن الدفع لمدة  
 . وال䐥فل䐧س والوفاة وغيرهاللصعوبات المالية  

 العمر المتوقع:  •

عند قياس الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة، يقوم البنك بال䐣خذ بعين ال䐧عتبار اقصى مدى للتدفقات النقدية المتوقعة والتي يعتبرها البنك 
المقدم،  الدفع  فيها خيارات  المتوقع، وبما  للعمر  التعاقدية  يتم ال䐧خذ بعين ال䐧عتبار جميع ال䐧لتزامات  التدني.  لمخاطر  معرضة 

د. يتم قياس العمر المتوقع لبعض التسهيل䐧ت ال䐧ئتمانية المتجددة والتي ل䐧 يوجد لها تاريخ سداد محدد بناء على وخيارات التمدي
 الفترة المعرض بها البنك لمخاطر ال䐧ئتمان التي ل䐧 يمكن لل䐥دارة تجنبها.

 

 ( 9حوكمة تطبيق متطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )

لضمان ال䐧لتزام بمتطلبات تطبيق المعيار والتأكد من سير التطبيق فقد تم انشاء لجنه توجيه خاصة تتكون من قبل السادة مدير 
المخاطر باتخاذ   ،إدارة  اللجنه  المعلومات. حيث تقوم  انظمة  إدارة  للبنك عل䐧وة على مدير  المالي  المدير  إدارة ال䐧ئتمان،  مدير 

القرارات الل䐧زمة بخصوص آليات التطبيق، التأكد من تحديث السياسات العامة واجراءات العمل ال䐣نظمة بما يتل䐧ئم مع متطلبات 
مجلس ال䐥دارة عن   إلى ال䐥دارة العليا و   إلى لمعيار  لخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة استناداً  المعيار، كما تقوم بعرض نتائج احتساب ال

 طريق اللجان المنبثقة عنه. 
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 حصص مؤثرة في شركات تابعة  . 4

 :مالية عن شركات تابعة وغير مملوكة بالكامل لديها حصص جوهرية لجهات غير مسيطرةفيما يلي معلومات  

 

 نسبة الملكية لجهات غير مسيطرة: 

 

 ملخص لمعلومات مالية عن هذه الشركات التابعة قبل استبعاد ال䐣رصدة والمعامل䐧ت مع البنك:فيما يلي  

 : 5202كانون ال䐣ول    31ملخص بيانات قائمة المركز المالي كما في  

 : 4202كانون ال䐣ول    31ملخص بيانات قائمة المركز المالي كما في  

 إسم الشركة 

بلد المنشأ  
 وال䐣عمال 

 2025  2024 

 %  % 

 47,94  47,94  فلسطين  البنك ال䐥سل䐧مي العربي 

 15  15  فلسطين  بال بي  

 حصص الجهات غير المسيطرة في الشركات التابعة الجوهرية: 

 

  2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   

 66,891,376  70,664,316   البنك ال䐥سل䐧مي العربي 

 132,401  432,512   بال بي  

   71,096,828  67,023,777 

 العائدة لجهات غير مسيطرة في الشركات التابعة الجوهرية:  )الخسائر( /ال䐣رباح

 

  2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   

 1,112,462  3,290,843   البنك ال䐥سل䐧مي العربي 

 (121,961)  352,611   بال بي  

   3,643,454  990,501 

 178,892  482,097   حصة جهات غير مسيطرة من بنود الدخل الشامل 

   4,125,551  1,169,393 

 

 البنك ال䐧سل䐧مي 

 بال بي   العربي

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي 

 148,864,665  1,941,959,899 إجمالي الموجودات 

 (138,965,284)  (1,792,094,540) إجمالي المطلوبات 

 9,899,381  149,865,359 مجموع حقوق الملكية 

    : إلىويعود 

 9,466,869  79,201,043 مساهمي البنك  

 432,512  70,664,316 جهات غير مسيطرة 

 149,865,359  9,899,381 

 

 البنك ال䐧سل䐧مي 

 بال بي   العربي

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي 

 37,771,210  1,708,402,875 إجمالي الموجودات 

 (34,230,788)  (1,565,508,906) إجمالي المطلوبات 

 3,540,422  142,893,969 مجموع حقوق الملكية 

    ويعود إلى: 

 3,408,021  76,002,593 مساهمي البنك  

 132,401  66,891,376 جهات غير مسيطرة 

 142,893,969  3,540,422 
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 : 5202كانون ال䐣ول    31 ملخص بيانات قائمة الدخل للسنة المنتهية في

 : 4202كانون ال䐣ول     31في  ملخص بيانات قائمة الدخل للسنة المنتهية  

 :5202كانون ال䐣ول    31ملخص بيانات قائمة التدفقات النقدیة للسنة المنتهية في  

  

 

 البنك ال䐧سل䐧مي 

  العربي 

 

 بال بي 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي

 19,196,416  88,859,025 ال䐥يرادات

 ( 10,965,375)  ( 49,662,112) مصاريف إدارية وعامة

 (304,714)  (4,624,858) إستهل䐧كات واطفاءات 

مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على ال䐧ستثمارات والتسهيل䐧ت والتمويل䐧ت  
    -   ( 28,095,609) ال䐧ئتمانية غير المباشرة، بالصافي

 229,961  1,615,504 إيرادات أخرى 

 8,156,288  8,091,950 قبل الضريبة الربح  

 (1,380,174)  (2,709,722) ضريبة الدخلمصروف  

 6,776,114  5,382,228 ربح السنة 

    -   1,589,162 للسنة  ال䐢خربنود الدخل الشامل  

 6,776,114  6,971,390 إجمالي الدخل الشامل للسنة 

 

 البنك ال䐧سل䐧مي 

  العربي 

 

 بال بي 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي

 11,780,122  83,699,205 ال䐥يرادات

 (11,065,373)  (49,048,063) مصاريف إدارية وعامة

 (251,640)  (4,710,122) إستهل䐧كات واطفاءات 

مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على ال䐧ستثمارات والتسهيل䐧ت والتمويل䐧ت  
 -  (32,179,868) ال䐧ئتمانية غير المباشرة، بالصافي

 -  1,313,955 إيرادات أخرى 

 463,109  (924,893) )الخسارة( الربح قبل الضريبة

 (72,000)  2,046,629 إسترداد )مصروف( ضريبة الدخل

 391,109  1,121,736 ربح السنة 

 -  768,335 بنود الدخل الشامل ال䐢خر للسنة

 391,109  1,890,071 إجمالي الدخل الشامل للسنة 

 

 البنك ال䐧سل䐧مي 

  العربي 

 

 بال بي 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي

 110,641,743  72,583,899 أنشطة التشغيل  

 (548,709)  31,787,925 أنشطة ال䐥ستثمار 

 ( 88,135)  55,123,030 أنشطة التمويل

 110,004,899  159,494,854 الزيادة في النقد والنقد المعادل 
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 :4220  ولال䐣 كانون    31ملخص بيانات قائمة التدفقات النقدیة للسنة المنتهية في  

 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية . 5

 يشمل هذا البند ما يلي:

يظهر هذا البند بالصافي بعد تنزيل خسائر نقد متحققة نتيجة للحرب على قطاع غزة للبنك وشركة التابعة )البنك ال䐥سل䐧مي   * 
 مليون دول䐧ر أمريكي كما في   170وحوالي    2025كانون ال䐣ول    31مليون دول䐧ر أمريكي كما في     190العربي( حوالي 

)البنك ال䐥سل䐧مي العربي( خل䐧ل    .2024كانون ال䐣ول    31 التابعة  الشركة  دول䐧ر   3,270,491بتسجيل مبلغ    السنةقامت 
للحرب  نتيجة  نقد  كخسائر  البنكبالمقابل    (41)إيضاح   أمريكي  التابعة  قام  عام    وشركته  مبلغ  2024خل䐧ل   بتسجيل 

 .دول䐧ر أمريكي كخسائر نقد نتيجة للحرب  137,775,720

 دول䐧ر أمريكي   22,759,050بمبلغ    )شركة الحليفة(  مبالغ مودعة لدى شركة أمان لنقل ال䐣موال  نقد في الصندوق   يشمل بند −

وذلك لتغذية   ،، على التوالي 2024كانون ال䐣ول    31و   2025كانون ال䐣ول    31  كما في  دول䐧ر أمريكي   21,455,700مبلغ  و 
 . شركته التابعة )البنك ال䐥سل䐧مي العربي(بعض الصرافات ال䐢لية للبنك و 

على البنك وفقاً لتعليمات سلطة النقد رقم ) − النقدي، ال䐧حتفاظ برصيد   2022( لسنة  10يتعين  بشأن ال䐧حتياطي ال䐧لزامي 
مقيّد السحب لدى سلطة النقد بنسبة   النقدي،    %9احتياطي الزامي  المدرجة ضمن وعاء ال䐧حتياطي ال䐧لزامي  الودائع  من 

من هذا ال䐧حتياطي لمقابلة نتائج المقاصة   % 20كدة. يخصص ما نسبته  من ال䐣رصدة الرا  %100بال䐥ضافة إلى ما نسبته  
والتسويات تحت مسمى "احتياطي التسوية". ل䐧 يجوز للبنك التصرف بال䐧حتياطي ال䐧لزامي النقدي لدى سلطة النقد باستثناء 

يتم   2012( لسنة  2ت رقم )احتياطي التسوية والذي يسمح للمصرف باستغل䐧له وفقاً للتعليمات النافذة. وبموجب التعليما
 تخفيض قيمة الرصيد القائم للتسهيل䐧ت الممنوحة في مدينة القدس لبعض القطاعات قبل احتساب ال䐧حتياطي ال䐥لزامي النقدي.

−   䐧لزامي   علىأو عوائد  فوائد  أية سلطة النقد الفلسطينية    تدفعل䐧حتياطي ال䐧والحسابات الجارية وتحت الطلب.  النقدي  أرصدة ال 

  

 

 البنك ال䐧سل䐧مي 

  العربي 

 

 بال بي 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي

 30,215,914  ( 26,176,940) أنشطة التشغيل  

 (185,240)  2,625,794 أنشطة ال䐥ستثمار 

 ( 37,918)  16,177,600 أنشطة التمويل

 29,992,756  (7,373,546) )النقص( الزيادة في النقد والنقد المعادل

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 1,590,121,769  3,231,725,119 *نقد في الصندوق 

    أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية: 

 15,500,880  21,036,003 حسابات جارية وتحت الطلب 

 -   21,720,733 ودائع تبادلية تستحق خل䐧ل فترة ثل䐧ثة أشهر فأقل 

 632,351,357  843,441,660 متطلبات ال䐥حتياطي ال䐥لزامي النقدي

 4,117,923,515  2,237,974,006 

 (1,902,144)  (2,002,626) ينزل: مخصص الخسائر ال䐥ئتمانية المتوقعة 

 4,115,920,889  2,236,071,862 
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(، يواجه القطاع المصرفي الفلسطيني، بما في ذلك البنك والشركة التابعة )البنك ال䐥سل䐧مي 49كما هو موضح في إيضاح ) −
العربي(، تحديات تشغيلية نتيجة تراكم أرصدة نقدية كبيرة بعملة الشيكل ال䐥سرائيلي. بلغ صافي رصيد النقد المحتفظ به بعملة 

، وهو ما  دول䐧ر أمريكي(  مليار   2024:1,5)  2025  كانون ال䐣ول  31كما في   دول䐧ر أمريكي  مليار  2,9الشيكل ما يعادل  
 في الصندوق لدى البنك. من صافي النقد  (%  93,75:  2024) %90,63يمثل نسبة  

 لدى سلطة النقد الفلسطينية:  ال䐣رصدةجمالي  إفيما يلي ملخص الحركة على  

 

 لدى سلطة النقد الفلسطينية:  ال䐣رصدةفيما يلي ملخص الحركة على مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة على  

 

 

 

  

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 647,852,237  -   -   647,852,237 رصيد بدایة السنة

 238,346,159  -  -  238,346,159 صافي الحركة خل䐧ل السنة 

 886,198,396  -  -  886,198,396 رصيد نهایة السنة

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 596,054,804  -   -   596,054,804 رصيد بدایة السنة

 51,797,433  -  -  51,797,433 صافي الحركة خل䐧ل السنة 

 647,852,237  -  -  647,852,237 رصيد نهایة السنة  

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 1,902,144  -  -  1,902,144 رصيد بدایة السنة

ال䐧ئتمانية  الخسائر  قياس  إعادة  صافي 
 100,482  -  -  100,482 المتوقعة خل䐧ل السنة 

 2,002,626  -  -  2,002,626 رصيد نهایة السنة

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 2,007,282  -   -   2,007,282 رصيد بدایة السنة

ال䐧ئتمانية  الخسائر  قياس  إعادة  صافي 
 (105,138)  -   -   (105,138) المتوقعة خل䐧ل السنة 

 1,902,144  -   -   1,902,144 رصيد نهایة السنة
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 لدى بنوك ومؤسسات مصرفيةوودائع واستثمارات  أرصدة   . 6

 يشمل هذا البند ما يلي:

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

    بنوك ومؤسسات مصرفية محلية: 

 1,330,804  22,209,772  حسابات جارية

 75,437,468  17,406,840 ودائع تستحق خل䐧ل فترة ثل䐧ثة أشهر فأقل 

 -   18,869,089 ودائع تستحق خل䐧ل فترة تزيد عن ثل䐧ثة أشهر  

 2,935,214  4,605,360 ودائع تبادلية تستحق خل䐧ل فترة ثل䐧ثة أشهر فأقل 

 63,091,061  79,703,486 

    بنوك ومؤسسات مصرفية خارجية:

 175,268,771  199,798,000 حسابات جارية وتحت الطلب 

 -   150,000,000 صناديق نقد 

 1,013,749,918  822,709,721 ودائع تستحق خل䐧ل فترة ثل䐧ثة أشهر فأقل 

 439,335,685  531,572,780 ودائع تستحق خل䐧ل فترة تزيد عن ثل䐧ثة أشهر  

 6,000,000  - ودائع تبادلية تستحق خل䐧ل فترة ثل䐧ثة أشهر فأقل 

 1,704,080,501  1,634,354,374 

    :خارجية  إستثمارات لدى بنوك إسل䐧مية

 1,815,255  1,799,873 إستثمارات تستحق خل䐧ل فترة ثل䐧ثة أشهر  

 6,000,000  6,000,000 إستثمارات تستحق خل䐧ل فترة تزيد عن ثل䐧ثة أشهر 

 7,799,873  7,815,255 

 1,774,971,435  1,721,873,115 

 (2,159,252)  (2,034,973) ينزل: مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة 

 1,772,936,462  1,719,713,863 
 

مبلغ   2024و  2025كانون ال䐣ول    31كما في    عوائد  و أفوائد  بلغت ال䐣رصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية التي ل䐧 تتقاضى  
 دول䐧ر أمريكي، على التوالي.  185,534,789دول䐧ر أمريكي و 226,613,132

 

 75,741,614و دول䐧ر أمريكي    87,867,749  مبلغ   2024و  2025كانون ال䐣ول    31بلغت ال䐣رصدة مقيدة السحب كما في  

 دول䐧ر أمريكي، على التوالي. 

 : ستثمارات لدى بنوك إسل䐧ميةوال䐥  ال䐣رصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفيةجمالي  إفيما يلي ملخص الحركة على  
 

 

 

 2025 

 المجموع   ( 3)المرحلة    ( 2)المرحلة    ( 1)المرحلة   

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 1,721,873,115  1,815,255  38,861,345  1,681,196,515 رصيد بدایة السنة

 53,098,320  (15,385)  990,517  52,123,188 صافي الحركة خل䐧ل السنة 

 1,774,971,435  1,799,870  39,851,862  1,733,319,703 رصيد نهایة السنة

  

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 1,008,328,015  2,689,727  36,710,934  968,927,354 رصيد بدایة السنة

 714,345,100  (74,472)  2,150,411  712,269,161 صافي الحركة خل䐧ل السنة 

 (800,000)  (800,000)  -  - إستبعادات

 1,721,873,115  1,815,255  38,861,345  1,681,196,515 رصيد نهایة السنة
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ستثمارات وال䐥  فيما يلي ملخص الحركة على مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة على ال䐣رصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية 
 : لدى بنوك إسل䐧مية

 ال䐣رباح أو الخسائرموجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل   . 7

 ما يلي: يمثل هذا البند  

دول䐧ر أمريكي كما   1,459,322قام البنك بقيد أرباح بيع من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح أو الخسائر بمبلغ  
 138,160بيع من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح أو الخسائر بمبلغ    أرباحمقابل    2025كانون ال䐣ول    31في  

 (.36)إيضاح    2024كانون ال䐣ول    31دول䐧ر امريكي كما في 

دول䐧ر   297,361تقييم من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح أو الخسائر بمبلغ    خسائر(قام البنك بقيد أرباح )
 2024كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي كما في    539,392 مقابل خسائر تقييم بمبلغ  2025كانون ال䐣ول    31أمريكي كما في  

 (.36)إيضاح  

دول䐧ر أمريكي   78,540  مبلغب  خسائرال  و أقام البنك بقيد أرباح توزيعات نقدية من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح  
 (.36)إيضاح   2024كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي كما 166,038 مقابل    2025كانون ال䐣ول    31كما  

  

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 2,159,252  1,815,255  5,438  338,559 رصيد بدایة السنة

صافي إعادة قياس الخسائر ال䐧ئتمانية 
 (124,279)  (15,385)  17,816  (126,710) المتوقعة خل䐧ل السنة 

 2,034,973  1,799,870  23,254  211,849 رصيد نهایة السنة
  

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 3,120,305  2,689,727  19,210  411,368 رصيد بدایة السنة

صافي إعادة قياس الخسائر ال䐧ئتمانية 
 (161,053)  ( 74,472)  ( 13,772)  ( 72,809) المتوقعة خل䐧ل السنة 

 (800,000)  (800,000)  -   -  إستبعادات

 2,159,252  1,815,255  5,438  338,559 رصيد بدایة السنة

 

2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي

 484,643  513,012 أسهم مدرجة في بورصة فلسطين

 1,257,005  1,400,314 أسهم مدرجة في أسواق مالية أجنبية

 1,510,371  1,720,923 محافظ استثمارية

 2,193,781  2,193,781 أسهم غير مدرجة

 5,828,030  5,445,800 
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 ، بالصافيمباشرة  ائتمانيةوتمويل䐧ت  تسهيل䐧ت   . 8
 يشمل هذا البند ما يلي:

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

    ال䐣فراد 

 891,368,665  929,047,630 قروض * 

 60,473,772  50,606,686 حسابات جارية مدينة 

 20,357,264  20,681,451 بطاقات ائتمان

 15,644,048  7,561,703 حسابات المكشوفين بالطلب

 294,730,693  317,906,733 تمويل䐧ت 

    وسلطات محلية  كبرى   شركات

 573,219,221  554,185,107 قروض * 

 116,926,265  115,216,012 حسابات جارية مدينة 

 335,690  362,061 بطاقات ائتمان

 3,049,210  1,624,396 حسابات المكشوفين بالطلب

 587,989,238  611,809,556 تمويل䐧ت 

    صغيرة ومتوسطة   مؤسسات

 421,615,069  446,392,783 قروض * 

 91,419,005  89,768,568 حسابات جارية مدينة 

 6,192,084  7,253,049 بطاقات ائتمان

 4,559,725  4,718,098 حسابات المكشوفين بالطلب

 116,330,665  113,426,266 تمويل䐧ت 

    السلطة الوطنية الفلسطينية

 459,147,764  714,640,793 قروض * 

 358,083,183  316,052,203 حسابات جارية مدينة ومكشوفين بالطلب 

 167,145,377  163,746,638 تمويل䐧ت 

 4,464,999,733  4,188,586,938 

 (21,917,849)  ( 35,618,131) فوائد وعمول䐧ت وأرباح معلقة 

 (324,028,640)  (417,348,775) مخصص خسائر ائتمانية متوقعة 

 4,012,032,827  3,842,640,449 
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 المعلقة خل䐧ل السنة: وال䐣رباح  فيما يلي ملخص الحركة على حساب الفوائد والعمول䐧ت  

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 17,891,796  21,917,849 الرصيد في بدایة السنة

 11,387,708  22,810,684 فوائد وأرباح معلقة خل䐧ل السنة

 (3,210,242)  (2,698,198) فوائد وأرباح معلقة حولت لل䐥يرادات خل䐧ل السنة

استبعاد فوائد وأرباح معلقة على تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية مضى على 
 (4,028,966)  (6,083,236) وتحويل䐧ت الى خارج المركز المالي  سنوات   6تعثرها أكثر من 

 (190,771)  (350,503) فوائد وأرباح معلقة تم شطبها 

 68,324  21,535 فروقات عملة  

 21,917,849  35,618,131 الرصيد في نهایة السنة  

 

 التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة: إجمالي  فيما يلي ملخص الحركة على  
 

 

 

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 4,188,586,938  229,918,053  1,782,134,711  2,176,534,174 رصيد بدایة السنة

 361,056,610  25,901,229  ( 17,628,783)  352,784,164 السنةصافي التغير خل䐧ل  

 -   (2,475,661)  (177,239,633)  179,715,294 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -   ( 14,725,224)  861,438,855  (846,713,631) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -   156,979,933  (151,111,774)  (5,868,159) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

 ( 37,215,221)  -   ( 37,215,221)  -  تعديل䐧ت على ال䐣صول 

تسهيل䐧ت    وتمويل䐧ت  إستبعاد 

إئتمانية مضى على تعثرها أكثر 
الى   سنوات   6من   وتحويل䐧ت 

 ( 45,696,347)  ( 45,696,347)  -   -  خارج المركز المالي 

 (1,732,247)  (1,732,247)  -   -  المشطوبةوالتمويل䐧ت  التسهيل䐧ت  

 4,464,999,733  348,169,736  2,260,378,155  1,856,451,842 رصيد نهایة السنة

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 4,121,614,291  231,626,661  1,516,645,740  2,373,341,890 رصيد بدایة السنة

 103,133,610  652,636  (103,911,647)  206,392,621 صافي التغير خل䐧ل السنة

 -  (2,896,355)  (88,812,194)  91,708,549 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  (9,712,284)  488,921,708  (479,209,424) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  46,408,358  (30,708,896)  (15,699,462) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

وتمويل䐧ت   تسهيل䐧ت  إستبعاد 
إئتمانية مضى على تعثرها أكثر 

 (34,793,470)  (34,793,470)  -  - سنوات  6من  

 (1,367,493)  (1,367,493)  -  - التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت المشطوبة

 4,188,586,938  229,918,053  1,782,134,711  2,176,534,174 رصيد نهایة السنة
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 فيما يلي ملخص الحركة على مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة:

 

 

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 324,028,640  131,335,063  170,743,131  21,950,446 رصيد بدایة السنة

 -  (1,002,858)  (3,173,531)  4,176,389 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  (5,054,362)  15,585,048  (10,530,686) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  81,529,614  (81,506,454)  (23,160) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

صافي إعادة القياس لمخصص 
 123,747,898  40,415,107  84,293,466  (960,675) الخسائر ال䐥ئتمانية خل䐧ل السنة

إستبعاد مخصص تسهيل䐧ت 
وتمويل䐧ت ائتمانية مضى على 

سنوات    6تعثرها أكثر من 
وتحويل䐧ت الى خارج المركز  

 (39,613,111)  (39,613,111)  -  - المالي 

المسترد من التمويل䐧ت ال䐥ئتمانية 
 70,879  70,879  -  - المستبعدة

 (1,381,744)  (1,381,744)  -  - التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت المشطوبة

 10,496,213  4,235,196  3,944,914  2,316,103 فرق تقييم عمل䐧ت أجنبية 

 417,348,775  210,533,784  189,886,574  16,928,417 رصيد نهایة السنة

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 264,714,268  130,271,292  112,690,907  21,752,069 رصيد بدایة السنة

 -  (950,292)  (708,695)  1,658,987 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  (3,075,346)  4,989,106  (1,913,760) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  535,631  (460,513)  (75,118) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

صافي إعادة القياس لمخصص 
 89,080,909  35,191,848  53,828,762  60,299 الخسائر ال䐥ئتمانية خل䐧ل السنة

تسهيل䐧ت  مخصص  إستبعاد 
على  مضى  ائتمانية  وتمويل䐧ت 

 (30,764,504)  (30,764,504)  -  - سنوات  6تعثرها أكثر من 

المسترد من التمويل䐧ت ال䐥ئتمانية 
 137,577  137,577  -  - المستبعدة

 (1,176,722)  (1,176,722)  -  - التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت المشطوبة

 2,037,112  1,165,579  403,564  467,969 فرق تقييم عمل䐧ت أجنبية 

 324,028,640  131,335,063  170,743,131  21,950,446 رصيد نهایة السنة



169

 

42

 التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة لل䐣فراد: إجمالي  فيما يلي ملخص الحركة على  
 

 

 

  

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 1,282,574,442  67,984,458  893,902,359  320,687,625 رصيد بدایة السنة

 89,686,116  12,372,459  31,981,177  45,332,480 صافي التغير خل䐧ل السنة

 -   (1,617,765)  ( 21,129,677)  22,747,442 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -   (6,224,770)  46,913,239  ( 40,688,469) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -   67,736,626  ( 65,727,995)  (2,008,631) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

 ( 37,215,221)  -   ( 37,215,221)  -  التعديل䐧ت على ال䐣صول

إستبعاد تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت  إئتمانية مضى 
من   أكثر  تعثرها    سنوات   6على 

 (7,761,298)  (7,761,298)  -   -  وتحويل䐧ت الى خارج المركز المالي 

 (1,479,836)  (1,479,836)  -   -  التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت المشطوبة

 1,325,804,203  131,009,874  848,723,882  346,070,447 رصيد نهایة السنة

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 1,285,849,745  62,004,086  867,124,287  356,721,372 رصيد بدایة السنة

 1,884,000  941,037  (10,425,677)  11,368,640 صافي التغير خل䐧ل السنة

 -  (2,321,602)  (33,479,331)  35,800,933 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  (6,950,310)  83,338,117  (76,387,807) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  19,470,550  (12,655,037)  (6,815,513) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

مضى  إئتمانية  وتمويل䐧ت  تسهيل䐧ت  إستبعاد 
 (3,791,810)  (3,791,810)  -  -  سنوات   6على تعثرها أكثر من 

 (1,367,493)  (1,367,493)  -  - التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت المشطوبة

 1,282,574,442  67,984,458  893,902,359  320,687,625 رصيد نهایة السنة
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 فيما يلي ملخص الحركة على مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة لل䐣فراد:
 

 

 

 

 

  

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 115,064,623  41,775,015  72,367,612  921,996 رصيد بدایة السنة

 -   (797,945)  (368,234)  1,166,179 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -   (2,669,724)  2,891,268  (221,544) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -   39,634,165  ( 39,621,781)  ( 12,384) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

الخسائر  لمخصص  القياس  إعادة  صافي 
 57,522,097  12,226,109  45,491,849  (195,861) ال䐥ئتمانية خل䐧ل السنة

إستبعاد مخصص تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية 
من  أكثر  تعثرها  على    سنوات  6 مضى 

 (5,621,705)  (5,621,705)  -   -  وتحويل䐧ت الى خارج المركز المالي 

 (1,286,337)  (1,286,337)  -   -  التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت المشطوبة

 4,944,480  1,324,644  2,883,468  736,368 فرق تقييم عمل䐧ت أجنبية 

 170,623,158  84,584,222  83,644,182  2,394,754 رصيد نهایة السنة

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 78,280,742  31,962,974  45,358,657  959,111 رصيد بدایة السنة

 -  (474,619)  (240,335)  714,954 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  (1,274,777)  1,649,687  (374,910) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  149,257  (138,113)  (11,144) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

الخسائر  لمخصص  القياس  إعادة  صافي 
 41,153,750  16,043,655  25,616,579  (506,484) ال䐥ئتمانية خل䐧ل السنة

إستبعاد مخصص تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية 
 (3,791,810)  (3,791,810)  -  - سنوات  6 مضى على تعثرها أكثر من 

 (1,167,165)  (1,167,165)  -  - التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت المشطوبة

 589,106  327,500  121,137  140,469 فرق تقييم عمل䐧ت أجنبية 

 115,064,623  41,775,015  72,367,612  921,996 رصيد نهایة السنة
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 : والسلطات المحلية  التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة للشركات الكبرى إجمالي  فيما يلي ملخص الحركة على  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 1,281,519,624  94,092,132  630,710,413  556,717,079 رصيد بدایة السنة

 30,738,630  12,380,770  ( 46,069,312)  64,427,172 صافي التغير خل䐧ل السنة

 -   (681,517)  (118,753,708)  119,435,225 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -   (5,679,851)  88,039,009  ( 82,359,158) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -   45,528,165  ( 43,633,447)  (1,894,718) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

تسهيل䐧ت إئتمانية   وتمويل䐧ت   إستبعاد 
 سنوات   6مضى على تعثرها أكثر من  

 ( 29,051,033)  ( 29,051,033)  -   -  وتحويل䐧ت الى خارج المركز المالي 

 ( 10,089)  ( 10,089)  -   -  التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت المشطوبة

 1,283,197,132  116,578,577  510,292,955  656,325,600 رصيد نهایة السنة

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 1,339,167,050  95,972,908  425,603,614  817,590,528 رصيد بدایة السنة

 (32,920,483)  6,772,673  (86,851,325)  47,158,169 صافي التغير خل䐧ل السنة

 -  (400,735)  (30,254,479)  30,655,214 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  (986,944)  333,648,104  (332,661,160) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  17,461,173  (11,435,501)  (6,025,672) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

إئتمانية  وتمويل䐧ت  تسهيل䐧ت  إستبعاد 
 (24,726,943)  (24,726,943)  -  -  سنوات   6مضى على تعثرها أكثر من  

 -  -  -  - التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت المشطوبة

 1,281,519,624  94,092,132  630,710,413  556,717,079 رصيد نهایة السنة
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 فيما يلي ملخص الحركة على مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة للشركات الكبرى 

 : والسلطات المحلية
 

 

 

  

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 119,237,732  54,334,590  61,487,289  3,415,853 رصيد بدایة السنة

 -   (134,895)  (2,216,705)  2,351,600 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -   (1,504,254)  1,980,931  (476,677) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -   22,916,772  ( 22,910,776)  (5,996) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

الخسائر  لمخصص  القياس  إعادة  صافي 
 13,607,020  19,904,049  (4,664,028)  (1,633,001) ال䐥ئتمانية خل䐧ل السنة

ائتمانية  وتمويل䐧ت  تسهيل䐧ت  مخصص  إستبعاد 
من   أكثر  تعثرها  على   سنوات   6مضى 

 ( 26,657,491)  ( 26,657,491)  -   -  وتحويل䐧ت الى خارج المركز المالي 

 70,879  70,879  -   -  المسترد من التمويل䐧ت ال䐥ئتمانية المستبعدة 

 ( 10,089)  ( 10,089)  -   -  التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت المشطوبة

 2,052,519  1,281,448  750,954  20,117 فرق تقييم عمل䐧ت أجنبية 

 108,300,570  70,201,009  34,427,665  3,671,896 رصيد نهایة السنة

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 108,352,279  61,892,823  44,602,176  1,857,280 رصيد بدایة السنة

 -  (276,774)  (256,659)  533,433 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  (1,014,926)  2,040,626  (1,025,700) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  224,860  (175,639)  (49,221) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

الخسائر  لمخصص  القياس  إعادة  صافي 
 30,588,539  13,559,309  15,115,821  1,913,409 ال䐥ئتمانية خل䐧ل السنة

ائتمانية  وتمويل䐧ت  تسهيل䐧ت  مخصص  إستبعاد 
 (20,697,977)  (20,697,977)  -  - سنوات  6مضى على تعثرها أكثر من 

 137,577  137,577  -  - المسترد من التمويل䐧ت ال䐥ئتمانية المستبعدة 

 857,314  509,698  160,964  186,652 فرق تقييم عمل䐧ت أجنبية 

 119,237,732  54,334,590  61,487,289  3,415,853 رصيد نهایة السنة
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 التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: إجمالي  فيما يلي ملخص الحركة على  
 

 

 

 

 

 

 

  

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 640,116,548  67,841,463  257,521,939  314,753,146 رصيد بدایة السنة

 30,568,554  1,148,000  (3,335,828)  32,756,382 صافي التغير خل䐧ل السنة

 -   (176,379)  ( 37,356,248)  37,532,627 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -   (2,820,603)  68,747,009  ( 65,926,406) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -   43,715,142  ( 41,750,332)  (1,964,810) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

مضى  إئتمانية  وتمويل䐧ت  تسهيل䐧ت  إستبعاد 
سنوات وتحويل䐧ت    6على تعثرها أكثر من  

 (8,884,016)  (8,884,016)  -   -    الى خارج المركز المالي 

 (242,322)  (242,322)  -   -  التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت المشطوبة

 661,558,764  100,581,285  243,826,540  317,150,939 رصيد نهایة السنة

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 711,105,670  73,649,667  223,917,839  413,538,164 رصيد بدایة السنة

 (64,714,405)  (7,061,074)  (6,634,645)  (51,018,686) صافي التغير خل䐧ل السنة

 -  (174,018)  (25,078,384)  25,252,402 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  (1,775,030)  71,935,487  (70,160,457) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  9,476,635  (6,618,358)  (2,858,277) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

مضى  إئتمانية  وتمويل䐧ت  تسهيل䐧ت  إستبعاد 
 (6,274,717)  (6,274,717)  -  -  سنوات   6على تعثرها أكثر من 

 -  -  -  - التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت المشطوبة

 640,116,548  67,841,463  257,521,939  314,753,146 رصيد نهایة السنة
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فيما يلي ملخص الحركة على مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة للمؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة: 

 

 

 

  

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 73,052,376  35,225,458  36,888,230  938,688 رصيد بدایة السنة

 -   ( 70,018)  (588,592)  658,610 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -   (880,384)  1,164,984  (284,600) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -   18,978,677  ( 18,973,897)  (4,780) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

الخسائر  لمخصص  القياس  إعادة  صافي 
 7,380,724  8,284,949  (686,090)  (218,135) ال䐥ئتمانية خل䐧ل السنة

إستبعاد مخصص تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية 
من   أكثر  تعثرها  على  سنوات    6مضى 

 (7,333,915)  (7,333,915)  -   -  وتحويل䐧ت الى خارج المركز المالي 

 ( 85,318)  ( 85,318)  -   -  التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت المشطوبة

 1,956,902  1,629,104  310,492  17,306 فرق تقييم عمل䐧ت أجنبية 

 74,970,769  55,748,553  18,115,127  1,107,089 رصيد نهایة السنة

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 60,405,468  36,415,495  22,730,074  1,259,899 رصيد بدایة السنة

 -  (198,899)  (211,701)  410,600 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  (785,643)  1,298,793  (513,150) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 -  161,514  (146,761)  (14,753) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

الخسائر   لمخصص  القياس  إعادة  صافي 
 18,340,490  5,588,884  13,096,362  (344,756) ال䐥ئتمانية خل䐧ل السنة

إستبعاد مخصص تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية 
 (6,274,717)  (6,274,717)  -  - سنوات  6مضى على تعثرها أكثر من 

 (9,557)  (9,557)  -  - التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت المشطوبة

 590,692  328,381  121,463  140,848 فرق تقييم عمل䐧ت أجنبية 

 73,052,376  35,225,458  36,888,230  938,688 رصيد نهایة السنة
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 : سلطة الوطنية الفلسطينيةالتسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة للإجمالي  فيما يلي ملخص الحركة على  
 

 

 

للسلطة الوطنية  فيما يلي ملخص الحركة على مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة  
 :الفلسطينية

 

 

  

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 984,376,324  -  -   984,376,324 رصيد بدایة السنة

 210,063,310  -  -  210,063,310 صافي التغير خل䐧ل السنة

 -   -  657,534,778  (657,534,778) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 1,194,439,634  -  657,534,778  536,904,856 رصيد نهایة السنة

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 785,491,826  -  -  785,491,826 رصيد بدایة السنة

 198,884,498  -  -  198,884,498 صافي التغير خل䐧ل السنة

 984,376,324  -  -  984,376,324 رصيد نهایة السنة

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 16,673,909  -     -   16,673,909 رصيد بدایة السنة

الخسائر  لمخصص  القياس  إعادة  صافي 
 45,238,057  -  44,151,735  1,086,322 ال䐥ئتمانية خل䐧ل السنة

    -   -  9,547,865  (9,547,865) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 1,542,312  -     -   1,542,312 فرق عملة 

 63,454,278  -  53,699,600  9,754,678 رصيد نهایة السنة

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 17,675,779  -  -  17,675,779 رصيد بدایة السنة

الخسائر   لمخصص  القياس  إعادة  صافي 
 (1,001,870)  -  -  (1,001,870) ال䐥ئتمانية خل䐧ل السنة

 16,673,909  -  -  16,673,909 رصيد نهایة السنة
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على   الحركة  ملخص  يلي  مباشرةفيما  ائتمانية  وتمويل䐧ت  تسهيل䐧ت  تدني  من  مخصص  أكثر  تعثرها  على  مضى   التي 

 : وتحويل䐧ت الى خارج المركز المالي   سنوات   6

  2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  

 43,948,455  73,274,039  رصيد في بدایة السنة

 30,764,504  39,613,111  ال䐥ضافات 

 (1,419,498)  (4,063,722)  صافي إسترداد مخصص تدني تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت 

 (19,422)  (725,826)  مخصص تم شطبه

 -  3,391,343  فروقات عملة

 73,274,039  111,488,945  رصيد في نهایة السنة

 

كانون   31دول䐧ر أمريكي كما في    4,072,448  تظهر القروض بالصافي بعد تنزيل الفوائد والعمول䐧ت المقبوضة مقدماً البالغة * 
. كما تظهر التمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة 2024كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي كما في    4,346,606مقابل    2025ال䐣ول  

مقابل   2025كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي كما في    114,036,051 البالغة  المقبوضة مقدماً بالصافي بعد تنزيل ال䐣رباح  
 .2024كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي كما في   114,993,313

بلغ إجمالي التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة المصنفة بعد تنزيل الفوائد والعمول䐧ت وال䐣رباح المعلقة وفقاً لتعليمات  -
من   (% 15,92)دول䐧ر أمريكي أي ما نسبته    705,088,896  مبلغ  2025كانون ال䐣ول    31سلطة النقد الفلسطينية كما في  

 586,402,614إجمالي التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة بعد تنزيل الفوائد والعمول䐧ت وال䐣رباح المعلقة مقابل مبلغ  

ال䐧ئتمانية المباشرة بعد تنزيل الفوائد والعمول䐧ت   والتمويل䐧ت   ( من إجمالي التسهيل䐧ت% 14,07دول䐧ر أمريكي أي ما نسبته )
 .2024كانون ال䐣ول    31المعلقة كما في  

 312,551,605  بلغت التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة المتعثرة بعد تنزيل الفوائد والعمول䐧ت وال䐣رباح المعلقة مبلغ -

نسبته   ما  أي  أمريكي  والعمول䐧ت   (% 7,06)دول䐧ر  الفوائد  تنزيل  بعد  المباشرة  ال䐧ئتمانية  والتمويل䐧ت  التسهيل䐧ت  إجمالي  من 
( من % 4,99دول䐧ر أمريكي أي ما نسبته )  208,000,204  مقابل مبلغ  2025كانون ال䐣ول    31وال䐣رباح المعلقة كما في  

الفوائد والعمول䐧ت تنزيل  المباشرة بعد  والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية  التسهيل䐧ت  في   وال䐣رباح   إجمالي  ال䐣ول   31 المعلقة كما  كانون 
2024 . 

( تم إستبعاد التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة المتعثرة والتي 1/2008بناءً على تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم ) -
بلغ رصيد مخصص والفوائد المعلقة للتسهيل䐧ت والتمويل䐧ت سنوات من القوائم المالية للبنك.    6مضى على تعثرها أكثر من  

كما في    دول䐧ر أمريكي   95,020,339و دول䐧ر أمريكي    139,884,715  مبلغ  ال䐧ئتمانية المباشرة المستبعدة من القوائم المالية
 ، على التوالي. 2024و  2025كانون ال䐣ول    31

دول䐧ر أمريكي أي ما نسبته   1,194,439,634  سلطة الوطنية الفلسطينيةبلغت التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية الممنوحة لل -
  984,376,324مقابل    2025كانون ال䐣ول    31من إجمالي التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة كما في    (% 26,75)

 .2024كانون ال䐣ول    31كما في   (% 23,50)دول䐧ر أمريكي أي ما نسبته  

دول䐧ر أمريكي أي ما   32,350,045  بلغت التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية للبنك الممنوحة بكفالة السلطة الوطنية الفلسطينية  -
 10,983,997مقابل    2025كانون ال䐣ول    31ال䐧ئتمانية المباشرة كما في    والتمويل䐧ت   من إجمالي التسهيل䐧ت   (% 0,72)نسبته  

 .2024كانون ال䐣ول    31كما في    %(0,26)دول䐧ر أمريكي أي ما نسبته  

دول䐧ر أمريكي كما   1,840,425,898  بلغت القيمة العادلة للضمانات المقدمة مقابل التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية مبلغ  -
 .  2024كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي كما في    1,761,578,728مقابل    2025كانون ال䐣ول    31في  
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دول䐧ر   13,707,620دول䐧ر أمريكي و   11,637,126  بلغت التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية الممنوحة لغير المقيمين مبلغ -
 ، على التوالي. 2024و   2025كانون    31أمريكي كما في  

العام  والتمويل䐧ت   بلغت التسهيل䐧ت  - الممنوحة لموظفي القطاع   655,038,473دول䐧ر أمريكي و   667,234,998  ال䐧ئتمانية 

أمريكي  نسبته  ،دول䐧ر  ما  التسهيل䐧ت   (% 15,64)و   (% 14,94)  أي  إجمالي  نسبته   والتمويل䐧ت   من  وما  المباشرة   ال䐧ئتمانية 

 على التوالي. ،2024و  2025كانون ال䐣ول    31من قاعدة رأسمال البنك كما في  (  % 99,16) و  (% 92,49)

دول䐧ر أمريكي أي ما   74,214,187  ال䐧ئتمانية المباشرة الممنوحة لعمال الداخل الفلسطيني مبلغ  والتمويل䐧ت   بلغت التسهيل䐧ت  -
التسهيل䐧ت   (% 1,66)نسبته   إجمالي  في    والتمويل䐧ت   من  كما  المباشرة  ال䐣ول    31ال䐧ئتمانية  مبلغ   2025كانون  مقابل 

كانون ال䐣ول    31من إجمالي التسهيل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة كما في    (%1,78)دول䐧ر أمريكي أي ما نسبته    74,357,753
2024. 

 تعليمات سلطة النقد الفلسطينية وقوانين ذات صلة

لتنظيم آجال القروض وأقساطها، والذي بموجبه منح الحق   2025( لسنة  3أصدر رئيس دولة فلسطين قراراً بقانون رقم ) -
لسلطة النقد الفلسطينية في حال䐧ت محددة نص عليها القرار بقانون في إصدار تعليمات ملزمة للبنوك لتعديل آجال القروض 

دة هيكلة الديون وال䐣قساط أو تحديد أسعار الفائدة بحيث ل䐧 يتجاوز سعر الفائدة وأقساطها من خل䐧ل تمديد فترة السداد أو إعا 
بخصوص التعامل   2025( لسنة  1سعر فائدة ال䐥قراض بين البنوك، وبناءً عليه، أصدرت سلطة النقد الفلسطينية تعليمات رقم )

وموظفي القطاع العام في الضفة الغربية،  مع آجال استحقاق الديون الخاصة بالتسهيل䐧ت الممنوحة لل䐣فراد في قطاع غزة  
  وحتى   2023تشرين ال䐣ول    1بحيث يتم إزاحة جدول السداد لكافة ال䐣قساط للمقترضين في قطاع غزة اعتبارا من تاريخ  

، وإزاحة جدول السداد لكافة ال䐣قساط أو الرصيد المستغل من سقف الجاري مدين للمقترضين من موظفي 2025تموز    1
، من خل䐧ل منح 2024كانون ال䐣ول    31وحتى    2023تشرين ال䐣ول    1القطاع العام في الضفة الغربية اعتبارا من تاريخ  

 دة على المبالغ المستحقة ل䐧 تتجاوز سعر فائدة ال䐥قراض بين البنوكالمقترض قرضاً جديداً بحيث يقوم المصرف باستيفاء فائ

(Six Months SOFR)  . 

ال䐧قساط التي تستحق حتى جال  آالتي تنص على تمديد    2025( لسنة  11كما أصدرت سلطة النقد الفلسطينية تعليمات رقم )
ول䐧حقاً لذلك التاريخ تنص التعليمات على تأجيل خصم ال䐣قساط تدريجياً، بحيث يتم في المرحلة ال䐣ولى    2025نهاية عام  

، ترتفع ل䐧حقاً بقيمة القسط بحيث ل䐧 تتجاوز 2026من الدخل لغاية حزيران    % 25خصم نسبة محددة من القسط ل䐧 تتجاوز  
 من الدخل.    50%

حيث يتطلب تسجيل الفرق بين القيمة   (،9يعتبر هذا الحدث تعديل䐧ً على ال䐣صول وفقًا لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )
الدفترية قبل   القيمة  الفائدة الفعلي ال䐧صلي وبين إجمالي  المعدلة والمخصومة على سعر  التعاقدية  النقدية  للتدفقات  الحالية 

 التعديل كخسائر تعديل䐧ت على التسهيل䐧ت ال䐧ئتمانية ضمن قائمة الدخل الموحدة. 

(، يعتمد تحديد ما إذا كان تعديل على ال䐣صل تؤدي إلى إلغاء ال䐧عتراف به أو 9وفقًا لمعيار التقارير المالية الدولية رقم )  
يُعتبر التعديل   .ينبغي معالجته كتعديل على ال䐣صل القائم على مدى جوهرية التغييرات التي طرأت على الشروط التعاقدية

 جوهريًا إذا تم تغيير شروط ال䐣صل بشكل كبير إلى حد يؤدي إلى إلغاء ال䐧عتراف بال䐣صل ال䐣صلي وال䐧عتراف بأصل جديد. 

خسائر بمليون دول䐧ر أمريكي، وبناءً عليه اعترف البنك    143لقد قام البنك بتأجيل مستحقات بمبلغ  نتيجة لهذه التعليمات،  
التعديل䐧ت غير الجوهرية ال䐧عتراف بتم  حيث  مليون دول䐧ر أمريكي خل䐧ل العام،   37 تعديل على ال䐣صول بمبلغناتجة عن ال

ال䐧عتراف وتم   ( في قائمة الدخل الموحدة،32مليون دول䐧ر أمريكي ضمن بند ايرادات الفوائد الدائنة )إيضاح    16,5بمبلغ  
على تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية تعديل䐧ت  ضمن    خسارة إلغاء اعترافكمليون دول䐧ر أمريكي    20,5التعديل䐧ت الجوهرية بمبلغ  ب

مليون دول䐧ر   538 . بلغ إجمالي التعرضات لهؤل䐧ء العمل䐧ء قبل التعديل䐧ت (40)إيضاح    في قائمة الدخل الموحدة  مباشرة
كما قام البنك، ونتيجة لهذه التعديل䐧ت، بتحديث المدخل䐧ت المستخدمة ل䐣غراض   .2025كانون ال䐣ول    31أمريكي كما في  

 . 2025كانون ال䐣ول    31احتساب مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة كما في  
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( بشأن التعامل مع تأجيل استحقاق 1/2025ولتعويض التكاليف ذات الصلة التي تحملها البنك نتيجة متطلبات التعليمات رقم )
، حصل البنك والشركة التابعة )البنك ال䐥سل䐧مي العربي( بتاريخ 2025( لسنة  3الديون الصادرة بموجب القرار بقانون رقم )

 من قبل سلطة النقد الفلسطينية، بآجال استحقاق متفاوتة.على وديعتين داعمتين    2025أيار    22

وقد قررت ال䐥دارة، استناداً إلى مراسلة من سلطة النقد، أن هذه الودائع غير المحملة بالفوائد تهدف بالدرجة ال䐣ولى إلى تعويض 
المتعلقة بتأجيل ال䐣قساط. تم احتساب معدل الفائدة المدعومة على أساس منتظم وفقاً  الجوهرية  الخسائر الناتجة عن التعديل䐧ت  

نتج عنه و "محاسبة المنح الحكومية وال䐥فصاح عن المساعدات الحكومية"،   – (20) لمتطلبات معيار المحاسبة الدولي رقم
في المنتهية    للسنةقائمة الدخل الموحدة  صافي التعديل على التسهيل䐧ت في  مليون دول䐧ر أمريكي تم قيده ضمن    13ربح بقيمة  

تقديرات وال䐧جتهادات المهنية الل䐧زمة ل䐣غراض ال䐧عتراف . كما قامت ال䐥دارة بتطبيق ال (40)إيضاح  2025كانون ال䐣ول    31
 بإطفاء متعلق    2025مليون دول䐧ر أمريكي ضمن قائمة الدخل الموحدة لعام    2,5تم تحميل مصروف بمبلغ    .بالمنحة وقياسها

 ربح اليوم ال䐣ول. ذلك بهدف مواءمة المعالجة المحاسبية بين تسوية المنح الحكومية والخسائر التي تم تعويض البنك عنها.

 المعلقة حسب النشاط ال䐧قتصادي للعمل䐧ء: وال䐣رباح  ال䐧ئتمانية بعد تنزيل الفوائد  والتمويل䐧ت  فيما يلي توزيع التسهيل䐧ت  

   2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي   

 1,035,434,679  1,070,992,174   عقارات وال䐥نشاءاتال

 984,376,324  1,194,439,634   السلطة الوطنية الفلسطينية

 751,663,428  760,345,527   سلع إستهل䐧كية

 719,464,782  731,835,589   تجارة بالجملة والمفرق 

 302,599,695  298,585,241   الصناعة 

 234,350,511  258,799,663   قطاع الخدمات والسلطات المحلية

 29,334,654  53,302,043   النقل

 34,871,680  31,642,039   السياحة

 18,074,772  18,713,895   الزراعة

 56,498,564  10,725,797   القطاع المالي 

   4,429,381,602  4,166,669,089 
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سسات ضمان القروض، فيما يلي توزيع هذه التسهيل䐧ت ؤ من قبل م بشكل جزئي  بمنح تسهيل䐧ت ائتمانية مضمونة  بنك  اليقوم  
 ال䐧ئتمانية: 

 2025كانون ال䐣ول    31  

 

 

  الرصيد القائم   المبلغ الممنوح

تغطية الجهة  
 الديون المتعثرة   الضامنة  

 دول䐧ر أمريكي  %  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  نوع التسهيل䐧ت

 2,109,657  70  20,684,737  24,123,341  مشاريع إنتاجية 

 452,960  75-50  30,663,296  35,760,722  قروض تشغيلية 

 6,353,732  50  19,343,383  22,559,002  قروض تنموية

 1,506,118  75-50  30,898,766  36,035,337  مشاريع صغيرة ومتوسطة

  118,478,402  101,590,182    10,422,467 

        

 2024كانون ال䐣ول    31  

 

 

  الرصيد القائم   المبلغ الممنوح

تغطية الجهة  
 الديون المتعثرة   الضامنة  

 دول䐧ر أمريكي  %  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  نوع التسهيل䐧ت

 2,196,213  70  20,409,481  29,305,989  مشاريع إنتاجية 

 471,544  75-50  30,255,253  43,443,541  قروض تشغيلية 

 6,614,415  50  19,085,977  27,405,569  قروض تنموية

 1,567,912  75-50  30,487,590  43,777,154  مشاريع صغيرة ومتوسطة

  143,932,253  100,238,301    10,850,084 

 ال䐢خر   الدخل الشامل  بنود  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل . 9
 ما يلي:  ال䐢خرتشمل الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل بنود الدخل الشامل  

 

 3,046,306 بقيمة خرالدخل الشامل ال䐢بنود نقدية من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل  توزيعاتقام البنك بقيد أرباح 

 (.36)إيضاح    2024كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي كما    2,493,885مقابل   2025كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي كما  

 
أسهم مدرجة في  

  أسواق مالية

غير مدرجة في   أسهم
 أسواق مالية  

استثمارات في  
 المجموع   محافظ مالية 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  

5202         

 35,293,216  -  8,904,204  26,389,012  محلي 

 63,341,603  3,939,339  1,648,871  57,753,393  أجنبي

  84,142,405  10,553,075  3,939,339  98,634,819 

4202         

 28,368,348  -  8,904,204  19,464,144  محلي 

 35,267,767  2,204,850  1,431,246  31,631,671  أجنبي

  51,095,815  10,335,450  2,204,850  63,636,115 
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 ب إحتياطي القيمة العادلة: ايلي ملخص الحركة التي تمت على حسفيما 

  2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  

 (106,169)  (2,214,932)  الرصيد في بداية السنة 

 (2,108,763)  30,928,024  التغير في القيمة العادلة من خل䐧ل بنود الدخل الشامل ال䐢خر 

 (2,214,932)  28,713,092  الرصيد في نهاية السنة 

 موجودات مالية بالكلفة المطفأة   . 10
 تشمل الموجودات المالية بالكلفة المطفأة ما يلي: 

 

 ات المالية بالكلفة المطفأة:ودالموجإجمالي  فيما يلي ملخص الحركة على  

 

 

 

 وسندات  أذونات 

  خزينة حكومية

سندات مالية 
 مدرجة في 

  أسواق مالية

سندات مالية 
غير مدرجة في 

  أسواق مالية

 صكوك 

 إسل䐧مية 

مخصص   
الخسائر ال䐥ئتمانية 

 المجموع   المتوقعة 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  

5202           

 71,808,722  (351,010)  -  72,159,732  -  -  محلي  

 244,903,470  (2,758,806)  47,024,147  -  3,275,548  197,362,581  أجنبي

  197,362,581  3,275,548  72,159,732  47,024,147  (3,109,816)  316,712,192 

4202           

 20,249,942  (250,058)  -  20,500,000  -  -  محلي 

 175,095,487  (3,400,950)  38,833,498  -  3,270,693  136,392,246  أجنبي

  136,392,246  3,270,693  20,500,000  38,833,498  (3,651,008)  195,345,429 

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 198,996,437  2,524,147  25,054,404  171,417,886 رصيد بدایة السنة

 120,825,571  -   (4,021,645)  124,847,216 صافي الحركة خل䐧ل السنة 

 -   -   (5,000,000)  5,000,000 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 319,822,008  2,524,147  16,032,759  301,265,102 رصيد نهایة السنة

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 163,802,679  2,524,147  26,206,437  135,072,095 رصيد بدایة السنة

 35,193,758  -   (4,090,236)  39,283,994 صافي الحركة خل䐧ل السنة 

 -   -   2,938,203  (2,938,203) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 198,996,437  2,524,147  25,054,404  171,417,886 رصيد نهایة السنة



181

 

54

 إن الحركة الحاصلة على مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة للموجودات المالية بالكلفة المطفأة هي كما يلي: 
 

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 3,651,008  2,524,147  754,088  372,773 رصيد في بدایة السنة

 (541,192)  -  (307,115)  (234,077) صافي إعادة قياس الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة

 -  -  (268,537)  268,537 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )

 3,109,816  2,524,147  178,436  407,233 رصيد نهایة السنة

 

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 4,448,446  2,524,147  1,407,236  517,063 رصيد في بدایة السنة

 (797,438)  -  (689,493)  (107,945) صافي إعادة قياس الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة

 -   -   36,345  ( 36,345) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 3,651,008  2,524,147  754,088  372,773 رصيد نهایة السنة
 

نتيجة بيع سند قبل موعد إستحقاقه ل䐥نخفاض المستوى ال䐧ئتماني للجهة خل䐧ل العام  دول䐧ر أمريكي    80,920قام البنك بقيد أرباح  
 (.  36المصدرة للسند علماً أن هذا البيع ل䐧 يُعد من ضمن العمليات المتكررة أو ال䐧عتيادية للبنك )إيضاح 

 . % 8,80إلى    % 3,35يتراوح سعر العائد على الموجودات المالية بالكلفة المطفأة بالدول䐧ر ال䐣مريكي بين 

 .% 8,00% إلى 3,59يتراوح سعر العائد على الموجودات المالية بالكلفة المطفأة بالدينار ال䐣ردني بين  

 . % 7,00سعر العائد على الموجودات المالية بالكلفة المطفأة بالدينار الكويتي 

 .% 5,74سعر العائد على الموجودات المالية بالكلفة المطفأة باليورو  

 سنوات.   5لفترة من شهر إلى    بالكلفة المطفأة تتراوح فترات استحقاق هذه الموجودات المالية

 سنوات.  6إلى    ين% وتستحق خل䐧ل فترة من شهر 8,78% و 3,23بين   يتراوح العائد على الصكوك ال䐥سل䐧مية ال䐥قليمية

العادلة   القيمة  مبلغبلغت  ال䐥سل䐧مية  والصكوك  المطفأة  بالكلفة  المالية  ومبلغ   318,531,621  للموجودات  أمريكي  دول䐧ر 
 ، على التوالي.2024كانون ال䐣ول    31و  2025كانون ال䐣ول    31كما في    دول䐧ر أمريكي  196,406,058
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 إستثمار في شركات حليفة ومشروع مشترك  . 11
 : 2024و  2025كانون ال䐣ول    31كما في   فيما يلي تفاصيل ال䐥ستثمار في الشركات الحليفة والمشروع المشترك

 

عام  تأسست   * فلسطين  في  وال䐧ستثمار)أبراج(  للتنمية  أبراج  وال䐣نشطة    2008شركة  ال䐥نشاء  بأعمال  القيام  أهدافها  ومن 
مليون سهم بقيمة اسمية دول䐧ر أمريكي واحد   25العقارية التجارية بكافة أنواعها. يتألف رأسمال أبراج المكتتب به من  

  رفع رأس مال الشركة   2025تشرين الثاني    23ة في إجتماعها غير العادي المننعقد بتاريخ  للسهم. قررت الهيئة العام

 . دول䐧ر أمريكي   526,239 من الزيادةدول䐧ر أمريكي وبلغت حصة البنك  2,500,000 بمبلغ  

دول䐧ر أمريكي وبلغت حصة البنك   1,500,000كما قررت الهيئة العامة للشركة خل䐧ل السنة توزيع أرباح نقدية بمبلغ         
 .دول䐧ر أمريكي   315,743

وتقوم   2008تأسست الشركة الفلسطينية لنقل ال䐣موال والمقتنيات الثمينة والخدمات المصرفية )أمان( في فلسطين سنة   **
 المصرح به والمدفوع  أمان  بلغ رأسمال  بتقديم خدمات نقل النقود والمقتنيات الثمينة وال䐣وراق التجارية داخل وخارج فلسطين.  

  .2024و  2025كانون ال䐣ول    31كما في    مليون سهم بقيمة اسمية دول䐧ر أمريكي واحد للسهم

 8برأسمال يتألف من    2020شركة قدرة لحلول الطاقة )قدرة( كشركة مساهمة خصوصية محدودة خل䐧ل عام  تأسست   ***
من أسهم قدرة، حيث يتم إدارة الشركة بشكل    %50مليون سهم بقيمة إسمية دول䐧ر أمريكي واحد لكل سهم، يمتلك البنك  

)نابكو(، لهذا فقد تم تصنيف قدرة على أنها مشروع   مشترك بالتعاون مع الشركة الوطنية لصناعة ال䐣لمنيوم والبروفيل䐧ت
مشترك. تعمل قدرة على توفير حلول الطاقة المتجددة الحديثة لل䐣فراد والمؤسسات. بلغ رأسمال قدرة المصرح به والمدفوع 

تنص على ال䐥ستثمار   .وقع البنك خل䐧ل العام إتفاقيةمليون دول䐧ر أمريكي   8مبلغ    2024و  2025  كانون ال䐣ول  31كما في  
 لتطوير المصادر الطبيعية ومشاريع البنية التحتية غايتها إدارة أصول شركة طاقة وشركة مصادر    في تأسيس شركة جديدة 

 معاً.    تمهيداً ل䐥ندماج الشركتين   )مصادر(

تنص    وشركة مصادر  سطينية لل䐥ستثمار)أبيك(الشركة العربية الفلو من البنك    بين كل  إتفاقيةالسنة بتوقيع  خل䐧ل  قام البنك    **** 
وشركة مصادر تمهيداً   قدرةغايتها إدارة أصول شركة    طاقة لتطوير المشاريع المستدامةشركة على ال䐥ستثمار في تأسيس  

خل䐧ل    من أسهمها حيث قام البنك  % 25مليون دول䐧ر أمريكي، يمتلك البنك    هبرأسمال مال مبدئي قدر   ل䐥ندماج الشركتين معاً 
كانون  31حتى  لم تباشر الشركة أنشطتها التشغيلية ي،  دول䐧ر أمريك 250,000مبلغ  ببسداد حصته في رأس المال  العام

 . 2025ال䐣ول  
  

  

 

 القيمة الدفترية  نسبة الملكية 

   2025  2024  2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  %  %  بلد المنشأ   

 7,600,308  8,048,128  21  21  فلسطين   شركة ابراج للتنمية وال䐥ستثمار *

الشركة الفلسطينية لنقل ال䐣موال 
والمقتنيات الثمينة والخدمات 

 1,650,549  30  30  فلسطين   المصرفية **

 

1,387,710 

 3,023,799  2,245,503  50  50  فلسطين   شركة قدرة لحلول الطاقة*** 

ة لتطوير المشاريع  شركة طاق
 250,000  -   25  فلسطين   ****المستدامة

 

 - 

        12,194,180  12,011,817 
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 لقد كانت الحركة على حساب استثمار في شركات حليفة ومشروع مشترك كما يلي:

 يوضح الجدول التالي ملخص المعلومات المالية المتعلقة باستثمار البنك في شركاته الحليفة:

 
  

  2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  

 11,858,121  12,011,817  رصيد بداية السنة 

 816,968  500,163  حصة البنك من نتائج أعمال الشركات الحليفة 

 (663,272)  (778,296)  حصة البنك من نتائج أعمال مشروع مشترك

 -   776,239  دفعات إستثمار في شركات حليفة 

 -  (315,743)  توزيعات أرباح نقدية 

 12,011,817  12,194,180  رصيد نهاية السنة 

 أمان   أبراج  

  2025  2024  2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  المركز المالي للشركات الحليفة 

 5,759,716  6,742,813  53,320,741  53,591,604  إجمالي الموجودات 

 (1,482,730)  (1,589,695)  (7,601,545)  (5,739,931)  إجمالي المطلوبات 

 4,276,986  5,153,118  45,719,196  47,851,673  حقوق الملكية 

 1,283,096  1,545,935  9,601,031  10,048,851  حصة البنك

 1,283,096  1,545,935  9,601,031  10,048,851  القيمة الدفترية قبل التعديل 

 104,614  104,614  (2,000,723)  (2,000,723)  تعديل䐧ت 

 1,387,710  1,650,549  7,600,308  8,048,128  القيمة الدفترية بعد التعديل 

         الايرادات ونتائج ال䐣عمال 

 4,986,906  4,972,120  3,955,669  1,935,673   صافي ال䐥يرادات 

 (3,787,756)  (4,235,634)  (794,066)  (609,201)  مصاريف تشغيلية وإدارية وعامة 

 (9,424)  (5,526)  (201,910)  (222,551)  مصاريف تمويل

خسائر تقييم موجودات مالية بالقيمة  
 (68,852)  100,037  -  -   العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح او الخسائر

 (63,051)  270,988  34,768  157,065  إيرادات )مصاريف( أخرى، بالصافي 

 1,057,823  1,101,985  2,994,461  1,260,986  الربح قبل الضريبة 

 (190,564)  (225,855)  (343,080)  (130,872)  مصروف الضريبة

 867,259  876,130  2,651,381  1,130,114  صافي الربح للسنة بعد الضريبة 

 -  -  -  -   بنود الدخل الشامل

 867,259  876,130  2,651,381  1,130,114  إجمالي الدخل الشامل 

 260,178  262,839  556,790  237,324  حصة البنك 
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 : )المشروع المشترك(  يوضح الجدول التالي ملخص المعلومات المالية المتعلقة بإستثمار البنك في شركة قدرة

  2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

    قائمة المركز المالي للمشروع المشترك 

 21,691,086  20,153,757 إجمالي الموجودات 

 (15,643,488)  (15,662,752) إجمالي المطلوبات 

 6,047,598  4,491,005 حقوق الملكية 

 3,023,799  2,245,502 حصة البنك

 3,023,799  2,245,502 القيمة الدفترية لل䐧ستثمار

 3,023,799  2,245,502 القيمة الدفترية لل䐧ستثمار بعد التعديل䐧ت 

    الايرادات ونتائج ال䐣عمال 

 1,670,828  1,486,897 إيرادات

 (1,326,543)  (1,556,592) نتائج ال䐣عمال 

 (663,272)  (778,296) حصة البنك من نتائج ال䐣عمال المشروع المشترك 

 إستثمارات عقارية   . 12
فيما يلي تفاصيل   .تظهر ال䐥ستثمارات العقارية بالقيمة العادلة ويتم إثبات التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة

 ال䐥ستثمارات العقارية:بند  الحركة التي تمت على 

باستثناء العقارات   يتم تحديد القيمة العادلة لل䐧ستثمارات العقارية استناداً إلى تخمين سنوي يقوم به مخمنون مستقلون معتمدون 
 .المؤجرة والتي يتم تقييمها بطريقة خصم التدفقات النقدية وهي غير جوهرية

  2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  

 24,776,440  40,676,948  رصيد بداية السنة 

 6,942,866  -   إضافات خل䐧ل السنة

 7,322,238  -   ( 13محول من عقارات وآل䐧ت ومعدات )إيضاح  

 -   (5,412,102)  ( 13محول الى عقارات وآل䐧ت ومعدات )إيضاح  

 (432,500)  -   محول إلى تمويل䐧ت ائتمانية 

 2,067,904  3,271,093  (37)ايضاح    التغير في القيمة العادلة خل䐧ل السنة

 40,676,948  38,535,939  رصيد نهاية السنة 
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 وحق استخدام أصول  عقارات وآلات ومعدات . 13

 

 

 

 

المصرفية *  أعماله  لممارسة  للبنك  مملوكة  أراضٍ  والعقارات  المباني  أمريكي   16,421,489  مبلغب  تشمل   ومبلغ    دول䐧ر 

  ، على التوالي.2024و  2025كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي كما في    16,421,489

 99,317,583 تتضمن الممتلكات وال䐢ل䐧ت والمعدات بنود مستهلكة بالكامل ول䐧 زالت تستخدم في عمليات البنك وتبلغ كلفتها مبلغ

 ، على التوالي.2024و  2025كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي كما في   94,455,215دول䐧ر أمريكي ومبلغ 

  مباني 

  وعقارات* 

 أثاث  

 ومعدات 

 أجهزة  

  الحاسب ال䐢لي  

 تحسينات

  المأجور  

 وسائل 

  نقل

حق استخدام 
 أصول 

  

 المجموع 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  2025

              :الكلفة

 284,891,184  39,690,511  5,601,087  16,636,174  19,828,212  134,034,613  69,100,587 الرصيد بداية السنة

 12,986,932  3,555,244  1,538,339  5,410  1,132,657  6,755,282  - إضافات

المحول من مشاريع تحت  
 232,659  -  -  78,279  154,380  -  - ( 14إيضاح ) التنفيذ

استثمارات   منمحول 
 5,412,102  -  -  -  -  -  5,412,102 ( 12عقارية )إيضاح  

 (1,581,956)  (432,663)  (885,046)  -  (119,283)  (144,964)  - ال䐧ستبعادات 

 301,940,921  42,813,092  6,254,380  16,719,863  20,995,966  140,644,931  74,512,689 الرصيد نهاية السنة

 والتدني  ال䐥ستهل䐧ك

              المتراكم: 

 165,709,976  21,337,524  2,346,375  13,488,761  17,534,473  100,295,064  10,707,779 الرصيد بداية السنة

 15,012,144  4,200,531  463,754  269,096  896,241  8,150,965  1,031,557 ال䐧ستهل䐧ك للسنة 

 (1,051,237)  (162,579)  (688,858)  -  (114,745)  (85,055)  - ال䐧ستبعادات 

 179,670,883  25,375,476  2,121,271  13,757,857  18,315,969  108,360,974  11,739,336 الرصيد نهاية السنة

 122,270,038  17,437,616  4,133,109  2,962,006  2,679,997  32,283,957  62,773,353 صافي القيمة الدفترية

  مباني 

  وعقارات* 

 أثاث  

 ومعدات 

 أجهزة  

  الحاسب ال䐢لي  

 تحسينات

  المأجور  

 وسائل 

  نقل

حق استخدام 
 أصول 

  

 المجموع 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  4202

              :الكلفة

 258,712,640  47,379,623  5,753,414  16,268,172  18,865,044  121,848,897  48,597,490 الرصيد بداية السنة  

 41,328,626  1,409,783  173,207  7,367  591,055  10,830,003  28,317,211 إضافات

المحول من مشاريع تحت  
 2,532,238  -  -  454,433  452,884  1,624,921  - ( 14إيضاح  التنفيذ )

محول الى استثمارات  
 (7,322,238)  -  -  -  -  -  (7,322,238) ( 12عقارية )إيضاح  

ممتلكات ومعدات تم 
 (837,403)  -  (54,310)  -  (74,793)  (216,424)  (491,876) شطبها خل䐧ل السنة 

 (9,522,679)  (9,098,895)  (271,224)  (93,798)  (5,978)  (52,784)  - ال䐧ستبعادات 

 284,891,184  39,690,511  5,601,087  16,636,174  19,828,212  134,034,613  69,100,587 الرصيد نهاية السنة  

 والتدني  ال䐥ستهل䐧ك

              المتراكم: 

 156,055,414  21,538,173  2,032,496  13,105,523  16,686,161  92,363,420  10,329,641 الرصيد بداية السنة  

 15,021,603  4,674,848  421,395  477,036  897,384  7,918,531  632,409 ال䐧ستهل䐧ك للسنة 

 435,774  -  -  -  30,000  270,000  135,774 خسائر تدني 

ممتلكات ومعدات تم 
 (728,211)  -  (54,310)  -  (73,070)  (210,786)  (390,045) شطبها خل䐧ل السنة 

 (5,074,604)  (4,875,497)  (53,206)  (93,798)  (6,002)  (46,101)  - ال䐧ستبعادات 

 165,709,976  21,337,524  2,346,375  13,488,761  17,534,473  100,295,064  10,707,779 الرصيد نهاية السنة  

 119,181,208  18,352,987  3,254,712  3,147,413  2,293,739  33,739,549  58,392,808 صافي القيمة الدفترية



186
التقرير السنوي 2025

 

59

 مشاريع تحت التنفيذ . 14
لمبنى إدارة   عمال تشطيب وتوسيع وتحسينات مأجورأ و يشمل هذا البند أعمال إنشاء وتشطيب وتوسيع وتحسينات لفروع البنك،  

 . فيما يلي الحركة على المشاريع تحت التنفيذ: )شركة تابعة(  ال䐥سل䐧مي العربي   للبنك  وفروع

  2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  

 2,268,294  1,352,535  الرصيد في بدایة السنة

 1,790,321  710,644   إضافات  

 (2,532,238)  (232,659)  (13محول إلى عقارات وآل䐧ت ومعدات )إيضاح 

 (173,842)  (63,864)  (15)إيضاح   محول إلى موجودات غير ملموسة

 1,352,535  1,766,656  الرصيد في نهایة السنة

دول䐧ر أمريكي   2,017,573  تقدر بمبلغ  2025كانون ال䐣ول    31إن الكلفة المتوقعة ل䐧ستكمال المشاريع تحت التنفيذ كما في  
 . 2026ويتوقع ال䐧نتهاء من هذه المشاريع خل䐧ل عام  

 موجودات غير ملموسة  . 15
  

  *شهرةحق ال

 برامج

  الحاسب ال䐢لي 

 

 المجموع 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

      الكلفة

 36,693,573  32,919,015  3,774,558 2025كانون الثاني   1كما في  

 2,276,926  2,276,926  - ال䐥ضافات 

 (1,295)  (1,295)  -  استبعادات خل䐧ل السنة

 63,864  63,864  - (14)ايضاح     محول من مشاريع تحت التنفيذ

 39,033,068  35,258,510  3,774,558 2025كانون ال䐣ول    31كما في  

      

      ال䐥طفاء المتراكم 

 22,305,268  22,305,268  - 2025كانون الثاني   1كما في  

 2,611,675  2,611,675  -  ال䐥طفاء للسنة  

 (1,295)  (1,295)  -  استبعادات خل䐧ل السنة

 24,915,648  24,915,648  -  2025كانون ال䐣ول    31كما في  

      صافي القيمة الدفترية  

 14,117,420  10,342,862  3,774,558 2025كانون ال䐣ول    31كما في  
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  *شهرةحق ال

 برامج

  الحاسب ال䐢لي 

 

 المجموع 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

      الكلفة

 34,454,705  30,680,147  3,774,558 2024كانون الثاني   1كما في  

 2,074,504  2,074,504  - ال䐥ضافات 

 (9,478)  (9,478)  -  استبعادات خل䐧ل السنة

 173,842  173,842  - ( 14)ايضاح   محول من مشاريع تحت التنفيذ

 36,693,573  32,919,015  3,774,558 2024كانون ال䐣ول    31كما في  
      

      ال䐥طفاء المتراكم 

 19,719,105  19,719,105  - 2024كانون الثاني   1كما في  

 2,592,632  2,592,632  -  ال䐥طفاء للسنة  

 (6,469)  (6,469)  -  استبعادات خل䐧ل السنة

 22,305,268  22,305,268  -  2024كانون ال䐣ول    31كما في  

      صافي القيمة الدفترية  

 14,388,305  10,613,747  3,774,558 2024كانون ال䐣ول    31كما في  

العربي، لم يتمكن البنك من اعداد دراسة لتدني الشهرة   البنك ال䐥سل䐧مي على  ستحواذ  ال䐧لشهرة الناتجة عن  يمثل هذا البند   * 
ضمن الوضع لعدم إمكانية إعداد دراسة موثوقة لتحديد القيمة القابلة لل䐧سترداد  نظراً  ،  2025كانون ال䐣ول    31كما في  
 (.55  )ايضاح  غياب مدخل䐧ت تقييم مناسبة وقابلة للتحقق  الناتج من الحرب على قطاع غزة وبسبب الراهن  

 موجودات أخرى  . 16

 يشمل هذا البند ما يلي:

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 16,695,102  26,105,453 فوائد وعمول䐧ت مستحقة

 10,298,626  11,354,169 دفعات مقدمة 

 9,332,142  8,949,841 شيكات مقاصة 

 11,531,331  8,361,333 ذمم مدينة وسلف مؤقتة، بالصافي* 

 1,349,486  7,775,681 (26سلفيات ضريبة الدخل )ايضاح  

 3,943,902  3,529,690 مخزون قرطاسية ومطبوعات وأجهزة

 641,755  1,630,924 المفتاح الوطني الفلسطيني حسابات  

 1,867,828  900,241 * *موجودات آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون 

 29,326  315,745 توزيعات نقدية غير مستلمة 

 1,821,186  9,078,029 حسابات مدينة أخرى 

 78,001,106  57,510,684 
 

كما  دول䐧ر أمريكي  407,728، تم قيد مخصص بمبلغ بعد تنزيل المخصص تظهر الذمم المدينة والسلف المؤقتة بالصافي  * 
 .(41)إيضاح   2024  كانون ال䐣ول  31كما في دول䐧ر أمريكي    72,018مقابل    2025كانون ال䐣ول    31في  
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 آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة:   موجودات ثل هذا البند الحركة على  يم **

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 3,520,370  3,520,370 الرصيد في بدایة السنة  

 -  - إضافات خل䐧ل السنة  

 3,520,370  3,520,370 

 (1,652,542)  (2,620,129)  ينزل: خسائر تدني   

 1,867,828  900,241 الرصيد في نهایة السنة  

 ودائع سلطة النقد الفلسطينية  . 17
 يشمل هذا البند ما يلي:

، 2025أيار    22يمثل هـــذا البنـــد صافي القيمة الحالية لوديعتين داعمتين تم ربطهم من قبل سلطة النقد الفلسطينية بتاريخ   * 
وذلك لدعم سيولة البنك والشركة التابعة ومساعدتهما في تحمل ال䐢ثار المالية المترتبة على التزاماتهم بمتطلبات التعليمات رقم 

المتعلقة بتنظيم   2025( لسنة  3مل مع آجال استحقاق الديون الصادرة بموجب القرار بقانون رقم )( بشأن التعا01/2025)
 (.8آجال القروض وأقساطها ودفعات التأجير التمويلي )إيضاح 

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية  . 18

 يشمل هذا البند ما يلي:

 

 

  

  2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  

 12,861,688  3,836,438  حسابات جارية 

 128,929,633  81,055,464  أشهر فأقل ثل䐧ثة ودائع ل䐣جل تستحق خل䐧ل فترة 

 100,000,000  195,556,043  ودائع تستحق خل䐧ل فترة تزيد عن ثل䐧ثة أشهر  

 -   21,387,940  ودائع تبادلية تستحق خل䐧ل فترة ثل䐧ثة أشهر فأقل 

 -  90,901,679  من سلطة النقد الفلسطينية لفترة تزيد عن ثل䐧ثة أشهر *  داعمةودائع  

  392,737,564  241,791,321 

 
 حسابات جارية 

  وتحت الطلب 

تستحق   ودائع ل䐣جل
ثل䐧ثة  خل䐧ل فترة

  أشهر فأقل 

تستحق  ودائع تبادلية
خل䐧ل فترة ثل䐧ثة أشهر  

 المجموع  فأقل 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  

5202        

 13,312,717  4,679,141  2,000,000  6,633,576 محلي

 22,283,496  -  -  22,283,496 أجنبي

 28,917,072  2,000,000  4,679,141  35,596,213 

4202        

 74,199,040  2,810,025  34,994,444  36,394,571 محلي

 36,878,638  6,000,000  -  30,878,638 أجنبي

 67,273,209  34,994,444  8,810,025  111,077,678 
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 ودائع العمل䐧ء  . 19

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

    ودائع العمل䐧ء 

 3,103,815,633  4,311,398,602 حسابات جارية وتحت الطلب 

 2,040,284,000  2,780,575,211 ودائع التوفير

 696,684,867  710,961,893 ودائع ل䐣جل وخاضعة ل䐥شعار

 22,505,485  31,015,230 مؤقتاً دائنة   –حسابات مدينة  

 7,833,950,936  5,863,289,985 

    حقوق أصحاب حسابات ال䐧ستثمار المطلقة  

 586,104,424  625,270,954 ودائع التوفير 

 296,940,684  314,373,498 ودائع ل䐣جل

 939,644,452  883,045,108 

 8,773,595,388  6,746,335,093 

 234,016,838و دول䐧ر أمريكي    249,530,607مبلغ    2024و  2025كانون ال䐣ول    31بلغت ودائع القطاع العام كما في   -

 من إجمالي الودائع، على التوالي.  % 3,47و  % 2,84دول䐧ر أمريكي أي ما نسبته  

في   - كما  عوائد  عليها  يُستوفى  أو  فوائد  تتقاضى   䐧ل التي  الودائع  قيمة  ال䐣ول    31بلغت   مبلغ   2024و   2025كانون 

من إجمالي الودائع،  % 77,19و   % 82,66دول䐧ر أمريكي أي ما نسبته   5,207,639,538دول䐧ر أمريكي و  7,252,011,642
 على التوالي. 

 212,677,533دول䐧ر أمريكي و  305,074,391مبلغ    2024و   2025كانون ال䐣ول    31بلغت قيمة الودائع الجامدة كما في   -

 من إجمالي الودائع، على التوالي.   % 3,15و  % 3,48دول䐧ر أمريكي أي ما نسبته  

 176,492,162دول䐧ر أمريكي و  150,141,440مبلغ    2024و  2025كانون ال䐣ول    31بلغت قيمة الودائع المحجوزة كما في   -

    من إجمالي الودائع، على التوالي.  % 2,62و  % 1,71دول䐧ر أمريكي أي ما نسبته  

 تأمينات نقدیة  . 20
 يشمل هذا البند تأمينات نقدية مقابل: 

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 199,230,515  246,563,382 تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية مباشرة

 35,543,790  44,837,636 تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية غير مباشرة 

 40,445,204  53,414,342 أخرى 

 344,815,360  275,219,509 

 

 خمس سنوات.   إلى ، وتستحق خل䐧ل فترة من شهر  % 5,25و  % 0,1على هذه التأمينات ما بين    وال䐣رباح تتراوح نسبة الفوائد  
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   ةض مساندو قر  . 21
 فيما يلي تفاصيل هذا البند: 

عام   * خل䐧ل  البنك  بقيمة   2023قام  وال䐧جتماعي  ال䐧قتصادي  لل䐥نماء  العربي  الصندوق  مع  مساند  قرض  اتفاقية   بتوقيع 

وتسدد   % 6وتستحق على هذا القرض فائدة سنوية بنسبة    2024عام  مليون دول䐧ر أمريكي. قام البنك بسحب المبلغ خل䐧ل    30
 .  2030نيسان   1بدفعات ربعية، بينما يسدد القرض دفعة واحدة بتاريخ  

مليون   50على قرض مساند بموجب اتفاقية تم توقيعها مع مؤسسة التمويل الدولية بمبلغ    2016كما حصل البنك خل䐧ل عام   **
سنوات فترة   5سنوات منها    10أقساط نصف سنوية خل䐧ل مدة    10دول䐧ر أمريكي، ويسدد القرض بموجب هذه ال䐧تفاقية على  

䐧اتفاقية قرض إضافي مع مؤسسة التمويل الدولية لزيادة قيمة القرض المساند بمبلغ   2017عام    لسماح. كما وقع البنك خل
 مليون دول䐧ر أمريكي، بنفس شروط اتفاقية القرض المساند المشار إليها أعل䐧ه.    75مليون دول䐧ر أمريكي ليصبح   25

  ويستحق القسط ال䐣خير بتاريخ   2021كانون ال䐣ول    15استحق القسط ال䐧ول من قروض مؤسسة التمويل الدولية بتاريخ  

الدولية نسبة فائدة فعلية سنوية تتراوح بين    2027حزيران    15 إلى   %6,960كما يستحق على قروض مؤسسة التمويل 
 . 2016كانون ال䐣ول    15وتسدد على أساس نصف سنوي بدأت بتاريخ    % 8,088

مليون دول䐧ر أمريكي من قيمة قروض مؤسسة التمويل الدولية ليصبح الرصيد القائم   15قام البنك خل䐧ل الفترة بتسديد مبلغ  
المساندة   في    15للقروض  كما  أمريكي  دول䐧ر  ال䐣ول    31مليون  في  30مقابل    2025كانون  كما  أمريكي  دول䐧ر   مليون 

 . 2024كانون ال䐣ول    31

يقوم البنك ول䐣غراض احتساب كفاية رأس المال باحتساب القروض المساندة المؤهلة كجزء من الشريحة الثانية لرأسمال البنك وفقاً  
   دول䐧ر أمريكي.  39,000,000  بمبلغلتعليمات سلطة النقد الفلسطينية 

 أموال مقترضة . 22
 فيما يلي تفاصيل هذا البند: 

 

  

 

كانون ال䐣ول    31
2025  

كانون ال䐣ول    31
2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 30,000,000  30,000,000 الصندوق العربي لل䐥نماء ال䐧قتصادي وال䐧جتماعي*

 30,000,000  15,000,000 مؤسسة التمويل الدولية ** 

 45,000,000  60,000,000 

 

كانون ال䐣ول    31
2025  

كانون ال䐣ول    31
2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 45,714,286  44,285,715 البنك ال䐣وروبي لل䐧ستثمار*

 30,879,576  26,382,133 وكالة التنمية الفرنسية**

 22,000,000  18,000,000 الصندوق العربي لل䐥نماء ال䐧قتصادي وال䐧جتماعي***

 6,333,333  2,111,111 البنك ال䐣وروبي ل䐥عادة ال䐥عمار والتنمية ****

 -   2,000,000 صندوق ال䐥ستثمار الفلسطيني*****

 92,778,959  104,927,195 



191

 

64

 

البنك خل䐧ل عام   *  البنك ال䐣وروبي لل䐧ستثمار بمبلغ    2021قام  اتفاقية مع  تمويل    50بتوقيع  مليون دول䐧ر أمريكي بهدف 
. 2021مليون دول䐧ر أمريكي خل䐧ل عام    10تسهيل䐧ت ائتمانية لدعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة، حيث تم تحويل مبلغ  

 15وينتهي السداد بتاريخ    2022أيار    15قسط ال䐣ول بتاريخ  قسط نصف سنوي. استحق ال  14يسدد هذا القرض بموجب  

 على الرصيد غير المستغل.  % 0,5و   %3,431. يستحق على القرض فائدة سنوية بمعدل  2028تشرين الثاني 

المبلغ بقيمة   باقي  البنك بسحب  قام  عام    40كما  خل䐧ل  دول䐧ر أمريكي  المسحوبة    2024مليون  المبالغ   ليصبح إجمالي 

قسط نصف   14. يسدد هذا القرض بموجب  2025  كانون ال䐣ول  31مليون دول䐧ر أمريكي منذ توقيع ال䐥تفاقية وحتى    50
 وينتهي السداد بتاريخ   2027تشرين ال䐣ول    8شهراً، حيث يستحق القسط ال䐣ول بتاريخ    36سنوي، يبدأ السداد بعد فترة سماح  

 .  % 7,24على القرض فائدة سنوية بمعدل  استحق.  2034نيسان   10

كانون   31و   2025كانون ال䐣ول    31بلغ الرصيد القائم كما في    .دول䐧ر أمريكي  1,482,571تم خل䐧ل الفترة تسديد مبلغ  
 دول䐧ر أمريكي، على التوالي.  45,714,286دول䐧ر أمريكي ومبلغ    44,285,715مبلغ   2024ال䐣ول  

بتوقيع اتفاقية تمويـل المشـاريع الخضـراء مع وكالة التنمية الفرنسية )الوكالة( وبنـاءً عليـه قـام   2018قام البنك خل䐧ل عام   **
” والتي تهدف للتعريــف بمبــادرة التمويــل ال䐣خضر المقدمــة مــن الوكالــة بدعــم Sunref Palestineالبنـك بإطـل䐧ق مشـروع “

يورو. تسدد هذه القروض   12,500,000مــن ال䐧تحاد ال䐣وروبي. وبناءً عليه، تتيح ال䐧تفاقية للبنك قروض بمبلغ أقصاه  
تشرين   30، حيث استحق القسط ال䐣ول بتاريخ  شهراً   36قسطاً نصف سنوي متساوية، يبدأ السداد بعد فترة سماح    20بموجب  
 %1,52هذه القروض فائدة سنوية بمعدل يتراوح بين    . ويستحق على 2031أيار    31وينتهي السداد بتاريخ    2021الثاني  

 .% 2,62و 

مليون دول䐧ر أمريكي. تسدد هذه  30بتوقيع اتفاقية قروض جديدة مع الوكالة بمبلغ أقصاه  2021كما قام البنك خل䐧ل عام  
بسحب   2022شهراً، قام البنك خل䐧ل عام    18قسط نصف سنوي متساوية، يبدأ السداد بعد فترة سماح    13القروض بموجب  

 2024عام  قام البنك خل䐧ل  و مليون دول䐧ر أمريكي،    10لغت كل منها  مليون دول䐧ر من السقف الممنوح على دفعتين ب  20

مليون دول䐧ر أمريكي منذ توقيع ال䐥تفاقية   26,5مليون دول䐧ر أمريكي ليصبح إجمالي المبالغ المسحوبة    6,5بسحب مبلغ بقيمة  
وينتهي السداد بتاريخ   2024آذار    15، حيث استحق القسط ال䐣ول على هذه القروض بتاريخ  2025كانون ال䐣ول    31وحتى  

  .% 7,13و  %5,74. يستحق على هذه القروض فائدة سنوية بمعدل يتراوح بين  2030آذار   15

كانون ال䐣ول   31بلغ الرصيد القائم كما في   يورو.  1,428,570دول䐧ر أمريكي و  4,076,924  تم خل䐧ل السنة تسديد مبلغ
 دول䐧ر أمريكي، على التوالي.   30,879,576دول䐧ر أمريكي ومبلغ    26,382,133مبلغ   2024كانون ال䐣ول    31و  2025

مليون دول䐧ر   30بتوقيع اتفاقية مع الصندوق العربي لل䐥نماء ال䐧قتصادي وال䐧جتماعي بمبلغ    2020قام البنك خل䐧ل عام   ***
قسط نصف   15أمريكي بهدف تمويل تسهيل䐧ت ائتمانية لدعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة. يسدد هذا القرض بموجب  

وينتهي السداد بتاريخ   2023حزيران    30ق القسط ال䐣ول بتاريخ  شهراً، حيث استح  36سنوي، يبدأ السداد بعد فترة سماح  
  .% 3. يستحق على القرض فائدة سنوية بمعدل  2030حزيران   30

كانون ال䐣ول   31و   2025كانون ال䐣ول    31مليون دول䐧ر أمريكي. بلغ الرصيد القائم كما في    4تم خل䐧ل السنة تسديد مبلغ  
 مليون دول䐧ر أمريكي، على التوالي.   22مليون دول䐧ر أمريكي ومبلغ    18مبلغ    2024

مليون دول䐧ر أمريكي بهدف   15بتوقيع اتفاقية مع البنك ال䐣وروبي ل䐥عادة ال䐥عمار والتنمية بمبلغ    2021قام البنك خل䐧ل عام   ****
ائتمانية لدعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة، حيث تم تحويل مبلغ مليون دول䐧ر أمريكي خل䐧ل عام   10 تمويل تسهيل䐧ت 

أقساط نصف سنوية، يبدأ  9. يسدد هذا القرض بموجب 2023مليون دول䐧ر أمريكي خل䐧ل عام  5وتم تحويل مبلغ  2021
حزيران   15وينتهي السداد بتاريخ    2022حزيران    15شهراً، حيث استحق القسط ال䐣ول بتاريخ    18السداد بعد فترة سماح  

 . % 7,24452و  % 6,02. يستحق على هذه القروض فائدة سنوية بمعدل يتراوح بين  2026

مليون دول䐧ر أمريكي،   30بتوقيع اتفاقية مع البنك ال䐣وروبي ل䐥عادة ال䐥عمار والتنمية بمبلغ  2024كما قام البنك خل䐧ل عام  
 .حتى تاريخ القوائم المالية الموحدة لم يقم البنك خل䐧ل بسحب أي مبلغ من السقف الممنوح

كانون   31و   2025كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي. بلغ الرصيد القائم كما في   4,222,222 تم خل䐧ل السنة تسديد مبلغ
 دول䐧ر أمريكي، على التوالي.  6,333,333دول䐧ر أمريكي ومبلغ    2,111,111مبلغ   2024ال䐣ول  

  



192
التقرير السنوي 2025

65

 

مليون دول䐧ر أمريكي بهدف تمويل تسهيل䐧ت    2بمبلغ  صندوق ال䐥ستثمار الفلسطيني  قام البنك خل䐧ل السنة بتوقيع اتفاقية مع   *****
أقساط    8ائتمانية لدعم المشاريع المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر في محافظة القدس. يسدد هذا القرض بموجب  

وينتهي السداد   2026آب    27شهراً، حيث يستحق القسط ال䐣ول بتاريخ    12نصف سنوية، يبدأ السداد بعد فترة سماح  
تسدد بشكل نصف سنوي، بلغ    %2. يستحق على هذا القرض فائدة سنوية متناقصة بمعدل  2030شباط    27بتاريخ  

 مليون دول䐧ر أمريكي.    2مبلغ   2025كانون ال䐣ول    31الرصيد القائم كما في  

، بتوقيع اتفاقية تمويل ائتماني مع مجموعة من الجهات التنموية الدولية وهي مؤسسة  2024كما قام البنك خل䐧ل عام  
الذراع ال䐧ستثماري للوكالة الفرنسية للتنمية، وصندوق "سند"  - PROPARCO( ومؤسسة بروباركو IFCالتمويل الدولية )

مليون دول䐧ر أمريكي. وتهدف ال䐧تفاقية إلى توفير خط   65لتمويل المشاريع متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة بسقف  
م المشاريع الصغيرة تمويلي ائتماني لدعم برامج البنك في إطار جهود التعافي ال䐧قتصادي في فلسطين، مع التركيز على دع 

 .حوالمتوسطة، حتى تاريخ القوائم المالية الموحدة لم يقم البنك بسحب أي مبلغ من السقف الممنو 

 قروض الاستدامة من سلطة النقد الفلسطينية . 23

( وذلك بهدف تخفيف ال䐢ثار 8/2021( و)2020/22) يمثل هذا البند قيمة ودائع سلطة النقد الممنوحة للبنك وفقاً لتعليمات رقم
( على ال䐣نشطة والمشاريع ال䐧قتصادية، وخاصة المشاريع الصغيرة والمتوسطة. تستوفي  19ال䐧قتصادية ل䐣زمة فيروس كورونا )كوفيد  

ة متناقصة بحد أقصى على التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت الممنوحة من قبلها ويلتزم البنك باستيفاء فائد  %0,5سلطة النقد فائدة بنسبة  
 نى من ذلك المقترضين ضمن برنامج تمويل مشاريع متناهية الصغر.ثمن المقترضين ويست   % 3

( بشأن صندوق استدامة )+( وذلك بهدف 15/2023كما يتضمن هذا البند ودائع سلطة النقد الممنوحة للبنك وفقاً لتعليمات رقم )
توفير السيولة في ال䐥قتصاد الفلسطيني لتمويل المشاريع والمساهمة في إنعاش ال䐥قتصاد الوطني في إطار تحقيق أهداف التنمية 

 .ومؤسسات ال䐥قراض  بال䐥ضافة الى عدد من البرامج ال䐣خرى التي تطلقها سلطة النقد من خل䐧ل البنوك ال䐥قتصادية المستدامة

دول䐧ر أمريكي   46,963,540مبلغ    2024كانون ال䐣ول    31و  2025كانون ال䐣ول    31بلغ رصيد قروض برامج ال䐧ستدامة كما في  
 دول䐧ر أمريكي، على التوالي.  48,446,863ومبلغ  

 جار یعقود الا  مطلوبات . 24
 فيما يلي تفاصيل الحركة التي تمت على مطلوبات عقود ال䐥يجار: 

 

. هذا وقد تم احتساب العمر المتوقع لمطلوبات  % 3,40عائد  و   % 3,01فائدة    العقود المستأجرة باستخدام نسبة  مطلوبات تم خصم  
 سنوات.  10عقود ال䐥يجار على فترة 

إن قيمة مصروف ال䐧يجار للعقود قصيرة ال䐧جل وعقود ايجار ال䐣صول منخفضة القيمة والتي تم ال䐧عتراف بها في قائمة الدخل  
 557,240ودول䐧ر أمريكي    843,649  بلغت  2024كانون ال䐣ول    31و  2025كانون ال䐣ول    31للسنة المنتهية في  الموحدة  

 (.39)إيضاح  دول䐧ر أمريكي، على التوالي  

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 27,094,674  19,193,970 رصيد بدایة السنة

 1,409,783  3,555,244 إضافات خل䐧ل السنة

 663,397  511,293 تكاليف التمويل للسنة

 (5,155,426)   (288,218)  استبعادات

 (4,818,458)   (4,248,762)  دفعات على عقود ال䐥يجار 

 19,193,970  18,723,527 رصيد نهایة السنة
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 مخصصات متنوعة . 25

 
 رصيد 

 بداية السنة 

 المكون  

  خل䐧ل السنة 

 المدفوع

  خل䐧ل السنة 

 رصيد 

 نهاية السنة 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

        5202كانون ال䐣ول    31

 59,026,757  (10,285,986)  12,083,799  57,228,944 تعويض نهاية الخدمة 

 2,446,844  (55,974)  29,207  2,473,611 مخصص قضايا 

 59,702,555  12,113,006  (10,341,960)  61,473,601 

        4202كانون ال䐣ول    31

 57,228,944  (2,107,466)  8,718,161  50,618,249 تعويض نهاية الخدمة 

 2,473,611  -  -  2,473,611 مخصص قضايا 

 53,091,860  8,718,161  (2,107,466)  59,702,555 

يتم التخصيص لتعويض نهاية الخدمة للموظفين وفقاً لقانون العمل الساري المفعول في فلسطين ونظام شؤون الموظفين الخاص  
 بالبنك.

 مخصصات الضرائب  . 26

على  الحركة  كانت  السنة  لقد  الضرائب خل䐧ل  في    حساب مخصصات  ال䐣ول    31المنتهية  يلي:   2024و  2025كانون   كما 

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 21,960,224  (1,349,486) رصيد بدایة السنة

 6,666,032  25,001,104 إضافات  

 (2,660,230)  (6,000,000) رديات مخالصات ضريبية 

 ( 27,602,927)  ( 24,610,473) المدفوع خل䐧ل السنة 

 287,415  (816,826) فرق عملة  

 (1,349,486)  (7,775,681) رصيد نهاية السنة 

 1,349,486  7,775,681 (16سلفيات ضريبة الدخل )إيضاح  

 -   -  رصيد نهایة السنة

 

 تمثل الضرائب الظاهرة في قائمة الدخل الموحدة ما يلي:

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 7,414,791  25,595,598 التخصيص للسنة 

 ( 23,013,941)  (9,873,965)  إضافات موجودات ضريبية مؤجلة

 1,449,017  212,801 إضافات مطلوبات ضريبية مؤجلة

 (2,660,230)  (6,000,000) فائض مخالصات ضريبية 

 (748,759)  (594,494) خصم على سلفيات مدفوعة 

 ( 17,559,122)  9,339,940 الضرائب الظاهر في قائمة الدخل الموحدة  )استرداد(  مصروف
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 لبنك: لفيما يلي ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي للسنة  

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 ( 45,470,578)  66,341,160 الربح المحاسبي 

 ( 14,378,366)  ( 10,887,180) أرباح غير خاضعة للضريبة 

 88,355,395  39,137,722 مصروفات غير مقبولة ضريبيا 

 28,506,451  94,591,702 إجمالي الربح الخاضع لضريبة القيمة المضافة 

 (3,931,924)  ( 13,047,131) ينزل: ضريبة القيمة المضافة

 (8,710,994)  - ضريبة القيمة المضافة على الرواتب 

 2,717,189  1,405,114 تعديل䐧ت لغايات إحتساب ضريبة الدخل 

 18,580,722  82,949,685 الدخل الخاضع لضريبة الدخل

 2,787,108  12,442,453 ضريبة الدخل

 6,719,032  25,489,584 الضرائب المستحقة عن السنة

 7,414,791  25,595,598 الضرائب المخصص لها خل䐧ل السنة

 -  %23.1 نسبة الضريبة الفعلية

 

. قام البنك بتقديم ال䐧قرار  2023إلى تسوية نهائية مع دوائر الضريبة عن نتائج أعماله حتى عام   2025توصل البنك خل䐧ل عام  
 في موعده، ويتابع المستشار الضريبي إجراء المخالصات النهائية.  2024الضريبي عن نتائج اعماله لعام  

إلى تسوية نهائية مع دوائر الضريبة عن نتائج أعماله حتى  2024كما توصل البنك ال䐥سل䐧مي العربي )شركة تابعة( خل䐧ل عام 
في موعده، ويتابع المستشار الضريبي   2024. قامت الشركة التابعة بتقديم ال䐧قرار الضريبي عن نتائج اعمالها لعام  2023عام  

 إجراء المخالصات النهائية.

الى تسويات نهائية مع دوائر الضريبة عن نتائج أعمالها حتى عام   2025خل䐧ل عام  تواصلت شركة بال بي )شركة تابعة(  كما  
في موعده، ويتابع المستشار الضريبي إجراء   2024. قامت الشركة التابعة بتقديم ال䐧قرار الضريبي عن نتائج اعمالها لعام  2023

 المخالصات النهائية.

للفترة منذ  المالية )شركة تابعة( لتسويات نهائية مع دوائر الضريبة عن نتائج أعمالها  كما لم تتوصل شركة الوساطة لل䐣وراق 
 . 2024وحتى عام    2005التأسيس في عام 

 موجودات ضريبية مؤجلة: 

رصيد الموجودات الضريبية المؤجلة المحتسبة على مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة المتعلقة بالتسهيل䐧ت  هذا البند يمثل
ال䐧ئتمانية المباشرة للمرحلة ال䐣ولى والثانية ومخصص تعويض نهاية الخدمة نظراً لوجود فروقات زمنية مؤقتة كما بتاريخ قائمة 

 المركز المالي الموحدة.  

 

 لقد كانت الحركة على حساب الموجودات الضريبية المؤجلة خل䐧ل السنة كما يلي: 

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 29,084,742  52,098,683 رصيد بداية السنة 

 23,013,941  9,873,965 التغير خل䐧ل السنة

 52,098,683  61,972,648 رصيد نهاية السنة 
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القيمة المتوقعة ل䐧حتساب القاعدة الضريبية للموجودات الضريبية والتي تمثل مجموع المبالغ المرجحة لعدة   يستخدم البنك طريقة
على حالة عدم اليقين إذا كان هناك  احتمال䐧ت ضمن نطاق عدد من النتائج المحتملة كون هذه الطريقة تساعد بشكل أفضل

مجموعة من النتائج المحتملة التي ليست ثنائية ول䐧 مركزة في قيمة واحدة وعليه لم يتم ال䐥عتراف بكامل الموجودات الضريبية 
يتم زيادة أرباح البنك وحقوق الملكية قد  اذا كان البنك قد اعترف بجميع ال䐣صول الضريبية المؤجلة غير المعترف بها،   المؤجلة.

 مليون دول䐧ر أمريكي.  7بمبلغ  

 مطلوبات ضريبية مؤجلة: 

رصيد المطلوبات الضريبية المؤجلة المحتسبة على أرباح تقييم ال䐥ستثمارات العقارية نظراً لوجود فروقات زمنية   هذا البند يمثل
 مؤقتة كما بتاريخ قائمة المركز المالي الموحدة.  

 

 لقد كانت الحركة على حساب المطلوبات الضريبية المؤجلة خل䐧ل السنة كما يلي: 

 2025  4202 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 2,686,546  4,135,563 رصيد بداية السنة 

 1,449,017  212,801 التغير خل䐧ل السنة

 4,135,563  4,348,364 رصيد نهاية السنة 

 

الدخل   لضريبة  القانونية  النسبة  المضافة  % 15بلغت  القيمة  لضريبة  القانونية  النسبة  بلغت  كما  في   % 16،  كما   وذلك 

 2011( لعام  8بشأن تعديل القرار بقانون رقم )  2014( لسنة  4. استناداً ل䐣حكام القرار بقانون رقم )2024كانون ال䐣ول    31

من   % 10بشأن ضريبة الدخل، فإن ضريبة الدخل على ال䐣رباح الناجمة عن تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة تستوفى بنسبة  
 .% 26,72حتساب الضرائب المؤجلة  إالنسبة الفعلية المستخدمة في    بلغت كما    تلك ال䐣رباح.

 مطلوبات أخرى  . 27
 يشمل هذا البند ما يلي:

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 120,043  37,579,345 مشتقات مالية سالبة 

 20,480,485  34,961,297 شيكات بنكية مصدقة 

 10,707,107  11,973,510 تأمينات نقدية لجهات مانحة

 8,750,772  10,859,296 مصاريف مستحقة

 9,895,633  9,707,301 فوائد مستحقة وغير مدفوعة 

 6,559,154  7,332,645 حسابات بطاقات ائتمان تحت التسوية

 7,408,308  6,266,823 أمانات مؤقتة

 6,064,820  6,001,900 توزيعات أرباح نقدية غير مدفوعة 

 2,244,867  5,644,867 مخصص مكافآت موظفين 

 8,018,168  5,447,167 عمل䐧ء شركات تابعة دائنة لذمم  

 3,179,814  4,258,978 عائد أصحاب حسابات ال䐥ستثمار المطلق 

 4,346,606  4,072,448 فوائد وعمول䐧ت مدفوعة مقدماً 

 4,241,096  3,654,952 ضرائب مستحقة

 4,899,721  3,441,281 ( 52مخصص تدني تسهيل䐧ت إئتمانية غير مباشرة )إيضاح 

 1,091,251  2,582,683 حوال䐧ت صادرة 

 -  990,000 إدارة البنك   مجلسمكافآت أعضاء  

 17,633,713  9,284,032 أخرى 

 164,058,525  115,641,558 

 2025كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي كما في   36,288,436غ  دول䐧ر أمريكي ومبل  48,937,558تشمل المطلوبات ال䐣خرى مبلغ  

 على التوالي، خاضع إلى احتساب متطلبات ال䐥حتياطي ال䐥لزامي النقدي لدى سلطة النقد. 2024و 
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 عل䐧وة إصدار  . 28
 :  صدارتفاصيل عل䐧وة ال䐥  ليفيما ي 

   المبلغ      

 المرجع    دول䐧ر أمريكي  السنة    الجهة  

 أ  2025  3,647,682  (FISEA)مجموعة الوكالة الفرنسية للتنمية  

 ، ب  أ  2025  395,537  (IFC) مؤسسة التمويل الدولية

 أ  2025  152,271  (EBRD) البنك ال䐣وروبي ل䐥عادة ال䐥عمار والتنمية

 ب   1,688,742  2024  شركة العربية الفلسطينية لل䐥ستثمارال

 ب   2,026,491  2024  سواق للمحافظ ال䐥ستثمارية ال䐣شركة  

 ت    2024  6,458,508  (IFC) مؤسسة التمويل الدولية

 ت   2024  5,066,225  (EBRD) البنك ال䐣وروبي ل䐥عادة ال䐥عمار والتنمية

 ث   2021  4,727,273  (FISEA)مجموعة الوكالة الفرنسية للتنمية  

 ج  15,813,723  2016  البنك التجاري الفلسطيني

 ح  2008  8,384,692  (IFC) مؤسسة التمويل الدولية

 خ  650,000  2007  اكتتاب ثانوي 

    49,011,144   

 ت  ،ب   (72,245)    مصاريف تسجيل وأتعاب مهنية ينزل:  

    48,938,899   

 

 نتجت عل䐧وة ال䐥صدار مما يلي: 

باصدار أسهم جديدة لرفع رأس المال وذلك من خل䐧ل توقيع اتفاقية مع مؤسسة بروباركو الفرنسية   السنةقام البنك خل䐧ل   - أ
عبر إصدار خاص أسهم قدرها  التابعة لمؤسسة بروباركو   (FISEA)تستثمر من خل䐧لها مجموعة الوكالة الفرنسية للتنمية  

إسمية سهماً   7,152,317 بقيمة   وبقيمة  إصدار  وعل䐧وة  للسهم  واحد  أمريكي  الواحد.   0,51دول䐧ر  للسهم  أمريكي  دول䐧ر 
والبنك ال䐣وروبي ل䐥عادة  (IFC) مع كل من مؤسسة التمويل الدولية   2024تموز    9وفقاً لل䐥تفاقية الموقعة بتاريخ   كذلك،

ي والتي تنص على حق ال䐣ولوية لهم بالمحافظة على نسبة مساهمتهم في البنك وال䐥شعارات الت (EBRD) ال䐥عمار والتنمية
والبنك ال䐣وروبي ل䐥عادة ال䐥عمار  (IFC) خل䐧ل الفترة، قامت كل من مؤسسة التمويل الدولية تم إرسالها لهم من قبل البنك

بلغ سهماً ،على التوالي، للحفاظ على نسب إستثمارهما،    298,572و   392,152بالموافقة على إصدار   (EBRD) والتنمية
 .دول䐧ر أمريكي   3,999,951سهماً وبمجموع عل䐧وة إصدار قدرها    7,843,041إجمالي عدد ال䐣سهم المصدرة  

البنك خل䐧ل عام   -ب  الفلسطينية ب  2024قام  المال وذلك عبر إصدار خاص للشركة العربية  اصدار أسهم جديدة لرفع رأس 
سهماً، على التوالي وبقيمة  3,973,509سهماً و  3,311,258لل䐥ستثمار و شركة أسواق للمحافظ ال䐥ستثمارية ل䐣سهم قدرها  

م الواحد، حيث بلغ إجمالي عدد ال䐣سهم دول䐧ر أمريكي للسه  0,51إسمية دول䐧ر أمريكي واحد للسهم وعل䐧وة إصدار بقيمة  
 15,000دول䐧ر أمريكي، تم تنزيل مبلغ    3,715,233سهماً وبمجموع عل䐧وة إصدار قدرها    7,284,767المصدرة للطرفين  

وفقاً    كذلك،  بهدف رفع رأس المال.البنك  دول䐧ر أمريكي من عل䐧وة ال䐥صدار تمثل مصاريف تسجيل وأتعاب مهنية تكبدها  
( والبنك ال䐣وروبي ل䐥عادة ال䐥عمار والتنمية IFCمع كل من مؤسسة التمويل الدولية )  2024تموز    9لموقعة بتاريخ  لل䐥تفاقية ا

(EBRD شعارات التي تم إرسالها لهم من䐥ولوية لهم بالمحافظة على نسبة مساهمتهم في البنك وال䐣والتي تنص على حق ال )
سهمأ بقيمة   383,409( بالموافقة على إصدار  IFCقبل البنك بخصوص ال䐥تفاقيتين أعل䐧ه قامت مؤسسة التمويل الدولية )

، للحفاظ على نسب إستثمارهمادول䐧ر أمريكي للسهم الواحد    0,51إسمية مقدارها دول䐧ر أمريكي واحد للسهم وعل䐧وة إصدار بقيمة  
 195,539نتج عنه تسجيل مبلغ    دول䐧ر أمريكي والذي  578,948بدفع مبلغ    السنة( خل䐧ل  IFCقامت مؤسسة التمويل الدولية )

 كعل䐧وة إصدار.  
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باصدار أسهم جديدة لرفع رأس المال وذلك من خل䐧ل توقيع اتفاقية لضم كل من مؤسسة التمويل    2024قام البنك خل䐧ل عام   -ت 
 كشريكين استراتيجيين بهدف تعزيز رأس مال البنك، (EBRD( والبنك ال䐣وروبي ل䐥عادة ال䐥عمار والتنمية )IFCالدولية )

سهماً بقيمة إسمية   22,597,516والعديد من ال䐣هداف ال䐣خرى، حيث تم إصدار ال䐣سهم عبر إصدار خاص ل䐣سهم قدرها  
دول䐧ر أمريكي للسهم الواحد تم احتسابه بال䐥تفاق المسبق مع   0,51مقدارها دول䐧ر أمريكي واحد للسهم وعل䐧وة إصدار بقيمة  

سهماً بقيمة   12,663,742دل  من رأسمال البنك أي ما يعا  % 5مويل الدولية  الشريكين، بحيث تبلغ نسبة استثمار مؤسسة الت
من رأسمال البنك   % 3,92إسمية مقدارها دول䐧ر أمريكي واحد للسهم، ونسبة مساهمة البنك ال䐣وروبي ل䐥عادة ال䐥عمار والتنمية  

سهماً بقيمة إسمية مقدارها دول䐧ر أمريكي واحد للسهم وبمجموع عل䐧وة إصدار من الطرفين قدرها   9,933,774أي ما يعادل  
دول䐧ر أمريكي من عل䐧وة ال䐥صدار تمثل مصاريف تسجيل وأتعاب   57,245تم تنزيل مبلغ    .دول䐧ر أمريكي   11,524,733

 مهنية تكبدها البنك بهدف رفع رأس المال. 

بتوقيع اتفاقية مع مؤسسة بروباركو الفرنسية )المؤسسة( بحيث تستثمر من خل䐧لها مجموعة    2021تموز    15قام البنك بتاريخ   -ث 
( التابعة للمؤسسة والتي تم بموجبها إدخال المؤسسة كشريك إستراتيجي للبنك بمساهمة FISEAالوكالة الفرنسية للتنمية )

سهماً بقيمة إسمية مقدارها دول䐧ر أمريكي واحد للسهم وعل䐧وة إصدار   7,272,727من رأسمال البنك أي ما يعادل    3,34%
 دول䐧ر أمريكي.  4,727,273( دول䐧ر أمريكي للسهم الواحد، بمجموع عل䐧وة إصدار قدرها  0,65بقيمة )

سهماً من اسهمه    10,008,685ال䐧ستحواذ على المحفظة البنكية للبنك التجاري الفلسطيني من خل䐧ل قيام البنك بإصدار   - ج
والبالغة   عل䐧وة ال䐥صدار  دول䐧ر أمريكي الفرق بين سعر تداول   15,813,723لمساهمي البنك التجاري الفلسطيني. تمثل 

متها ال䐣سمية والبالغة واحد دول䐧ر أمريكي للسهم، وذلك وفقاً لما أقرته الهيئة دول䐧ر أمريكي للسهم وقي  2,58ال䐣سهم والتي بلغت  
 .2016آذار    25العامة غير العادية للبنك بتاريخ 

سهماً    4,070,239من رأسمال البنك أي ما يعادل    % 5إدخال مؤسسة التمويل الدولية كشريك إستراتيجي للبنك بمساهمة   - ح
( دول䐧ر أمريكي للسهم الواحد، بمجموع عل䐧وة 2,06بقيمة إسمية مقدارها واحد دول䐧ر أمريكي للسهم وعل䐧وة إصدار بقيمة )

حزيران   15وفقاً لما أقره مجلس إدارة البنك في جلسته التي انعقدت في  دول䐧ر أمريكي، وذلك    8,384,692إصدار قدرها  
2008. 

مليون سهم لل䐥كتتاب الثانوي مقصوراً على مساهمي البنك فقط بقيمة إسمية مقدارها واحد دول䐧ر أمريكي للسهم    13طرح   - خ
دول䐧ر أمريكي، وذلك وفقاً لما    650,000( دول䐧ر أمريكي للسهم، بمجموع عل䐧وة إصدار قدرها  0,05وعل䐧وة إصدار بقيمة )

 . 2007نيسان  6جلستها التي انعقدت في أقرته الهيئة العامة غير العادية للبنك في  

 سند دائم . 29

مليون دول䐧ر   30ل䐧ستثمار مبلغ    JICA)  - بتوقيع اتفاقية مع الوكالة اليابانية للتعاون الدولي )جايكا  2022قام البنك خل䐧ل عام  
أمريكي في سند دائم ضمن الشريحة ال䐧ولى ال䐥ضافية من قاعدة رأس مال البنك وذلك بعد الحصول على موافقة سلطة النقد 

لمتوسطة.  الفلسطينية والهيئة العامة للبنك، وذلك لتعزيز المل䐧ءة المالية لرأسمال البنك وزيادة قدراته على تمويل المشاريع الصغيرة وا
. يستحق على السند فائدة سنوية بمعدل 2023تم استكمال ال䐥جراءات الل䐧زمة وال䐥تفاقية وتحويل قيمة السند الدائم للبنك خل䐧ل عام  

أشهر(. السند الدائم هو سند ثانوي غير مضمون ويحمل قسائم تسدد في نهاية كل ستة أشهر.    6مضافاً إليها )إيبور لمدة    7,5%
ذ القرار بشأن دفع أو عدم دفع الفوائد، ول䐧 يعد اختيار عدم سداد الفائدة حدثاً من أحداث التعثر. في حال اختار للبنك حق اتخا

 البنك عدم الدفع، فإنه ل䐧 يحق للبنك ال䐥عل䐧ن عن أي توزيعات أرباح أو دفعها.

للسنة المنتهية في دول䐧ر أمريكي    3,551,009بلغت الفائدة على السند الدائم المقيدة في قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة  
 .2025كانون ال䐣ول    31للسنة المنتهية في    دول䐧ر أمريكي  1,966,666ومبلغ    2025كانون ال䐣ول    31

 دول䐧ر أمريكي كما في   170,252مقابل    2025  كانون ال䐣ول  31دول䐧ر أمريكي كما في    158,203كما بلغت الفوائد المستحقة  

 . 2024كانون ال䐣ول    31

والنصف ال䐣ول من   2025قام البنك بتسديد الدفعات المستحقة من الفوائد بموجب بنود ال䐧تفاقية للنصف ال䐣ول والثاني من عام  
 .2024، بينما إختار البنك عدم سداد الفوائد المستحقة عن النصف الثاني من عام  2024عام 
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 ال䐥حتياطيات  . 30

 ال䐥حتياطي ال䐥جباري 
تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الحساب ما تم اقتطاعه من ال䐣رباح خل䐧ل السنوات وفقاً ل䐣حكام قانون الشركات. ل䐧 يجوز وقف  
ال䐧قتطاع من ال䐣رباح قبل أن يبلغ رصيد حساب ال䐧حتياطي ال䐥جباري المتجمع الحد ال䐣دنى المنصوص عليه في التشريعات النافذة. 

 ل䐧 يجوز توزيع ال䐧حتياطي ال䐥جباري على المساهمين إل䐧 بموافقة مسبقة من سلطة النقد الفلسطينية.

 ال䐥حتياطي ال䐥ختياري 
، لم تقم الشركات التابعة بإقتطاع إحتياطي إختياري خل䐧ل  يمثل ال䐥حتياطي ال䐥ختياري ما يتم إقتطاعه من قبل الشركات التابعة

 السنة. 

 إحتياطي مخاطر مصرفية عامة 

من   % 1,5( بنسبة  6/2015يمثل هذا البند قيمة إحتياطي المخاطر الذي تم اقتطاعه وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )
 والعمول䐧ت   التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة بعد طرح مخصص تدني التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية والفوائد وال䐣رباح

(، ل䐧 يتم 53/2013من التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية غير المباشرة. وفقاً لتعميم سلطة النقد الفلسطينية رقم )  % 0,5المعلقة و 
تكوين إحتياطي مخاطر مصرفية عامة مقابل التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

(  9بتطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )  2018في حال انطبقت عليها الشروط الواردة في التعميم. قام البنك خل䐧ل عام  
وتسجيل أثر المعيار من حساب هذا ال䐧حتياطي بما يتعلق بالخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة الخاصة بالمرحلتين ال䐣ولى والثانية وفقاً 

التصرف بهذا ال䐧حتياطي أو توزيعه إل䐧 بموافقة مسبقة من سلطة النقد (. ل䐧 يجوز  2/2018لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )
( فيما يتعلق بآلية 2018/ 2رقم ) ( بشأن تعديل تعليمات 317/2022أصدرت سلطة النقد الفلسطينية تعميم رقم )  الفلسطينية.

 احتساب احتياطي المخاطر المصرفية العامة، علماً بأن هذا التعميم لم يدخل حيز النفاذ حتى تاريخ القوائم المالية الموحدة.

 إحتياطي تقلبات دورية

( وبنسبة 6/2015يمثل بند احتياطي التقلبات الدورية قيمة ال䐧قتطاعات التي تمت وفقاً للتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )
من صافي ال䐧رباح بعد الضرائب، حيث توقف المصرف عن اقتطاع هذه النسبة واضافتها على بند ال䐧حتياطي بموجب   15%

من ال䐧صول المرجحة بالمخاطر كمصد رأس المال المضاد للتقلبات   % 0.57نسبته  ( والتي حددت ما  01/2018تعليمات رقم )
الدورية، وقد سمحت التعليمات للمصارف استغل䐧ل المبالغ المكونة في بند احتياطي التقلبات الدورية ل䐣غراض هذا المصد، وبموجب  

لمخاطر كمصد رأس المال المضاد للتقلبات من ال䐧صول المرجحة با  %0,66( تم احتساب ما نسبته  13/2019التعليمات رقم )
( بشأن مصد رأس المال  8/2022تعليمات رقم )  2022. وقد أصدرت سلطة النقد الفلسطينية خل䐧ل عام  2019الدورية للعام  

من ال䐣صول المرجحة بالمخاطر وال䐧لتزام بتكوين المصد خل䐧ل مدة أقصاها    % 0,5المضاد للتقلبات الدورية بحيث تكون النسبة  
  المصرف . كما يحظر على  2023المالية المرحلية والختامية اعتباراً من شهر حزيران  القوائم  وال䐧فصاح ضمن    2023آذار    31

التصرف بالمبالغ المرصدة في بند إحتياطي التقلبات الدورية باستثناء الرسملة وذلك بعد الحصول على الموافقة الخطية المسبقة  
 .من سلطة النقد الفلسطينية

 من شركات تابعة نقدیة  توزيعات أرباح   . 31

بتاريخ   عقد  الذي  إجتماعها  في  بي  بال  لشركة  العادية  العامة  الهيئة  بمبلغ  2025أيار    7قررت  نقدية  أرباح   توزيع 

عام    350,000 أعمال  نتائج  عن  أمريكي  مبلغ2024دول䐧ر  الموزعة  ال䐣رباح  من  المسيطرة  غير  الجهات  حصة  بلغت   . 

 .(11)ايضاح   دول䐧ر أمريكي   52,500
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 الفوائد الدائنة  . 32

 يشمل هذا البند الفوائد الدائنة على الحسابات التالية: 

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 140,030,274  135,438,493 * قروض

 32,816,739  33,713,628 حسابات جارية مدينة 

 66,173,922  73,711,277 أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

 11,610,499  10,983,158 حسابات طلب مكشوفة

 7,288,981  18,491,031 موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 3,183,501  3,189,398 بطاقات ال䐧ئتمان 

 275,526,985  261,103,916 

التعديل䐧ت  * الناتجة عن  الخسائر  بالصافي بعد تنزيل  القروض  إيرادات  والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية    تظهر  التسهيل䐧ت  غير على 
 (.8إيضاح  أمريكي )مليون دول䐧ر    16,5لغ ببمالجوهرية  

 الفوائد المدينة  . 33

 يشمل هذا البند الفوائد المدينة على الحسابات التالية: 

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

    فوائد على ودائع العمل䐧ء: 

 23,339,558  24,914,119 ودائع ل䐣جل وخاضعة ل䐥شعار

 1,064,550  1,034,784 ودائع التوفير

 528,554  665,292 حسابات جارية وتحت الطلب 

 26,614,195  24,932,662 

 8,962,039  12,361,442 فوائد على ودائع سلطة النقد الفلسطينية 

 1,318,934  281,993 فوائد على ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 4,622,763  3,817,993  فوائد على القروض المساندة

 5,817,623  5,403,039 فوائد على ال䐣موال المقترضة 

 663,397  511,293 عقود ايجار  مطلوبات فوائد على  

 48,989,955  46,317,418 

 اتصافي ايرادات التمويل والاستثمار  . 34
 ، فيما يلي تفاصيل هذا البند: )شركة تابعة(  للبنك ال䐥سل䐧مي العربي   اتيمثل هذا البند صافي ايرادات التمويل وال䐥ستثمار 

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 64,441,358  67,526,784 إيرادات عوائد تمويل䐧ت 

 5,145,222  5,551,190  عوائد إستثمارات 

 73,077,974  69,586,580 

 (9,651,852)  ( 11,344,176) ينزل: عوائد اصحاب حسابات ال䐧ستثمار المطلق 

 61,733,798  59,934,728 
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 صافي إيرادات العمولات   . 35

 يشمل هذا البند عمول䐧ت مقابل ما يلي:

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

    عمولات دائنة: 

 9,482,698  9,299,050 عمولة إدارة حساب

 4,772,946  7,875,486 حوال䐧ت بنكية 

 10,446,564  6,659,723 شيكات 

 3,566,475  3,078,374 تسهيل䐧ت ائتمانية غير مباشرة 

 2,566,152  2,662,870 عمولة تحويل رواتب

 2,059,169  2,017,052  تسهيل䐧ت ائتمانية مباشرة

 3,712,260  4,668,091 خدمات بنكية مختلفة 

 36,260,646  36,606,264 

 (7,843,579)  (8,662,189) عمولات مدينة 

 27,598,457  28,762,685 

 2,401,800  (762,651) صافي إيرادات عمولات البطاقات الائتمانية 

 26,835,806  31,164,485 

 موجودات مالية  محفظة  أرباح  صافي   . 36

 إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي: 

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

من خل䐧ل بنود  بالقيمة العادلة  موجودات مالية  نقدية من  عوائد توزيعات 
 2,493,885  3,046,306 (9)ايضاح    الدخل الشامل ال䐢خر 

أرباح  متحققة من بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح  
 138,160  1,459,322 ( 7)ايضاح  أو الخسائر  

باح )خسائر( غير متحققة من تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من ر أ
 (539,392)  297,361 (7)ايضاح    خل䐧ل ال䐣رباح أو الخسائر

  أرباح متحققة من بيع موجودات مالية بالكلفة المطفأة قبل موعد إستحقاقها

 -   80,920 ( 10)ايضاح  

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل  نقدية من  عوائد توزيعات 
 166,038  78,540 (7)ايضاح    الخسائر ال䐣رباح أو 

 (570,230)  (1,150,170)  عمولة إدارة إستثمارات 

 3,812,279  1,688,461 
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 ، بالصافيإيرادات أخرى  . 37
 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 2,382,393  8,376,647 ال䐧لكترونيةصافي إيرادات خدمات الدفع  

 2,067,904  3,271,093 ( 12)ايضاح   إعادة تقييم استثمارات عقارية

 3,210,242  2,698,198 استرداد فوائد معلقة أقل من ست سنوات

 1,995,806  599,512 استرداد مخصصات ل䐧 حاجة لها

 253,352  284,413 إيجارات الصناديق الحديدية 

 415,554  239,891 استرداد فوائد معلقة اكثر من ست سنوات

أرباح بيع واستبعاد ممتلكات وآل䐧ت ومعدات وحق استخدام ال䐣صول 
 901,056  207,646 وموجودات غير ملموسة 

 1,116,004  3,859,810 متفرقة

 19,537,210  12,342,311 

 نفقات الموظفين  . 38
 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 56,392,217  55,808,295 رواتب ومنافع وعل䐧وات الموظفين 

 8,718,161  12,083,799 تعويض نهاية خدمة الموظفين 

 8,710,994  8,474,293 ضريبة القيمة المضافة على الرواتب 

 3,124,393  5,541,381 مكافآت وحوافز 

 3,350,116  4,041,689 تأمين ونفقات طبية 

 2,474,334  2,445,758 مساهمة البنك في صندوق إدخار الموظفين* 

 1,041,039  1,309,940 تدريب موظفين

 819,502  1,204,472 تنقل䐧ت

 1,013,648  953,410 بدل مل䐧بس

 91,863,037  85,644,404 

 %5شهرياً من الراتب ال䐣ساسي لكل موظف ويساهم البنك بنسبة    % 5يقوم البنك وفقاً لنظام صندوق إدخار الموظفين باقتطاع   * 
للموظفين الذين أمضوا في الخدمة من خمس سنوات   % 8للموظفين الذين أمضوا في الخدمة حتى أقل من خمس سنوات، و 

 ضوا في الخدمة لفترة عشر سنوات فأكثر.للموظفين الذين أم  % 10حتى أقل من عشر سنوات، و 
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 أخرى   مصاريف تشغيلية . 39
 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 7,359,678  11,335,917 وخدمات خلوية بريد وفاكس وهاتف

 5,644,691  9,540,066 اشتراكات

 4,577,001  9,087,786 مصاريف مهنية 

 10,519,530  8,821,048 رسوم اشتراك مؤسسة ضمان ضمان الودائع *

 7,244,353  7,086,413 صيانة وترميمات

 5,118,535  5,973,097 مصاريف نقل النقد 

 4,324,300  5,867,799 دعاية وإعل䐧ن

 4,622,524  4,508,295 مسؤولية إجتماعية ** 

 2,738,913  4,231,199 مكافآت وبدل䐧ت أعضاء مجلس ال䐥دارة 

 2,558,321  2,393,139 رسوم تأمين

 2,603,319  2,385,328 حراسة وتنظيف 

 1,446,674  1,789,214 مصاريف سفر وندوات

 1,813,437  1,589,649 كهرباء ومياه 

 1,454,425  1,502,320 قرطاسية ومطبوعات 

 1,208,062  1,206,936 رسوم ترخيص 

 557,240  843,649 ( 24ال䐥يجارات )إيضاح 

 651,726  661,959 محروقات 

 419,047  440,638 مصاريف ضيافة وفعاليات 

 289,061  344,028 مصاريف سيارات

 4,539,286  4,200,098 متفرقة

 83,808,578  69,690,123 

يتوجب على البنوك احتساب رسوم اشتراك سنوية لحساب مؤسسة ضمان الودائع الفلسطينية )المؤسسة( بموجب قرار بقانون  *
( والذي يقضي بتعديل 2/2021إصدار تعميم رقم ) 2021تشرين الثاني   9. قامت المؤسسة بتاريخ 2013( لسنة 7رقم )

توسط اجمالي الودائع الخاضعة ل䐣حكام القانون وذلك اعتباراً من ( من م% 0,2نسبة رسوم ال䐧شتراك الثابتة حيث أصبحت )
( حيث 3/2023( وتعميم رقم )1/2024( و )1/2023. كما أصدرت المؤسسة تعليمات رقم )2022كانون الثاني    1تاريخ  
 تطبيق نظام استيفاء الرسوم المبني على المخاطر.ل䐧حقاً  سيتم 

( بشأن احتساب رسوم ال䐧شتراك للربع ال䐣خير 1/2025تعميم رقم )  2025كانون الثاني    9كما أصدرت المؤسسة بتاريخ        
على أن يتم خصم رسوم ال䐧شتراك الثابتة لودائع العمل䐧ء المودعة لدى    2025والنصف ال䐣ول من عام     2024من العام

( % 0,1العاملة في قطاع غزة، على أل䐧 تقل النسبة ال䐥جمالية لرسوم ال䐧شتراك التي يسددها البنك عن ) فروع البنوك ال䐣عضاء

( من متوسط % 0,2من متوسط الودائع المشمولة بالضمان مع استمرار احتساب نسبة رسوم ال䐧شتراك بناء على النسبة الثابتة )
ينص   (3/2025رقم )  بإصدار تعميم   2025تموز    1وقامت المؤسسة بتاريخ    ،الودائع المشمولة بالضمان في الضفة الغربية

 . 2026وللعام    2025للنصف الثاني من عام    (1/2025)الموضحة في تعميم رقم    إستمرار ال䐥حتساب بال䐢لية  على 

يهتم البنك بدعم مشاريع وأنشطة المسؤولية ال䐧جتماعية عبر المساهمة في تطوير عدة مجال䐧ت تتركز في قطاعات التعليم  **
والمساعي  المغتربين  وعل䐧قات  ال䐧قتصادية  والشؤون  والتنمية  والفنون  والثقافة  والبيئة  والصحة  والرياضة  وال䐧بداع  والشباب 

لبنك على تشجيع موظفيه على العمل التطوعي من خل䐧ل المشاريع التنموية التي يقودها ال䐥نسانية وشؤون المرأة، وكما يعمل ا
 المنتهية في   السنة% من ربح   7,91بلغت المسؤولية ال䐧جتماعية ما نسبته  مع المؤسسات الشريكة والمبادرات ال䐧نسانية.

 . 2025  كانون ال䐣ول  31
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 مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة وتعديل䐧ت على تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية مباشرة، بالصافي  . 40

 متوقعة أخرى وخسائر موجودات أخرى، بالصافي   ات خسائر ائتمانيةمخصص . 41

 غرامات سلطة النقد الفلسطينية  . 42
دول䐧ر   22,693يمثل هذا البند غرامات مفروضة من سلطة النقد الفلسطينية على البنك ال䐥سل䐧مي العربي )شركة التابعة( بمبلغ  

التابعة لبعض تعليمات سلطة النقد الفلسطينية والقوانين   ةشركال، لمخالفة  2025كانون ال䐣ول    31أمريكي خل䐧ل السنة المنتهية في  
 ذات العل䐧قة. 

 

 

 

 

  

  2025 
 2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  

صافي إعادة القياس مخصص الخسائر ال䐥ئتمانية على التسهيل䐧ت 
 89,080,909  123,747,898  (8)إيضاح  والتمويل䐧ت ال䐥ئتمانية المباشرة  

 -  7,530,080  (8خسارة ناتجة عن تعديل䐧ت على أصول بالصافي من المنح )إيضاح  

أكثر من ست سنوات   صافي إسترداد مخصص تدني تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت 
 (1,419,498)  (4,063,722)  (8)إيضاح  

  127,214,256  87,661,411 

  2025 
 2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  

 137,775,720  3,270,491  ( 5إيضاح  (خسائر نقد متحققة  

 -   967,587  ( 16إيضاح  (خسائر تدني عقارات آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة  

 72,018  407,728  ( 16خسائر تدني على ذمم مدينة )إيضاح  

 (105,138)  100,482  ( 5إيضاح  (أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية  

 (161,053)  (124,279)  (6إيضاح  (أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية  

 (797,438)  (541,192)  ( 10إيضاح  (موجودات مالية بالكلفة المطفأة  

 1,522,111  (1,458,440)  ( 52إيضاح  (تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية غير مباشرة   

 544,966  -   ( 13إيضاح (عقارات وآل䐧ت ومعدات  وشطب خسائر تدني  

  2,622,377  138,851,186 
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 النقد وما في حكمه . 43
 كما يلي: الموحدة  من المبالغ المبينة في قائمة المركز المالي    الموحدة  يتكون النقد وما في حكمه الظاهر في قائمة التدفقات النقدية

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 2,237,974,006  4,117,923,515 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 

 1,721,873,115  1,774,971,435 أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

 5,892,894,950  3,959,847,121 

    ي نزل: 

 (439,335,685)  (550,441,869) تستحق خل䐧ل فترة تزيد عن ثل䐧ثة أشهر  ودائع لدى بنوك  

 (6,000,000)  (6,000,000) إستثمارات لدى بنوك إسل䐧مية تستحق خل䐧ل فترة تزيد عن ثل䐧ثة أشهر

 (75,741,614)  (87,867,749) أرصدة مقيدة السحب 

ودائع وأرصدة سلطة النقد الفلسطينية تستحق خل䐧ل فترة ثل䐧ثة أشهر 
 (141,791,321)  (106,279,842) فأقل 

 (111,077,678)  (35,596,213) ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خل䐧ل فترة ثل䐧ثة أشهر فأقل  

 (632,351,357)  (843,441,660) متطلبات ال䐥حتياطي ال䐥لزامي النقدي

 4,263,267,617  2,553,549,466 

 الحصة الاساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة . 44

 

  

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 (28,901,957)  53,357,766 السنة العائد إلى مساهمي البنك )خسارة(  ربح  

 (1,966,666)  (3,551,009) ( 29)ايضاح   ينزل: فوائد سند دائم

 (30,868,623)  49,806,757  السنة بعد خصم فوائد السند الدائم  )خسارة(  صافي ربح 

    

 سهم  سهم 

 238,639,823  264,166,529 المتوسط المرجح لعدد ال䐣سهم المكتتب بها خل䐧ل السنة

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

السنة العائد إلى    )خسارة(  الحصة ال䐣ساسية والمخفضة للسهم من ربح 
 (0,13)  0,19  مساهمي البنك
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 جهات ذات عل䐧قة . 45

المساهمين الرئيسيين وأعضاء مجلس ال䐧دارة وال䐥دارة يمثل هذا البند ال䐣رصدة والمعامل䐧ت مع جهات ذات عل䐧قة والتي تتضمن  
العليا وأية شركات يسيطرون عليها أو لهم القدرة على التأثير بها كجهات ذات عل䐧قة. تمت خل䐧ل السنة معامل䐧ت مع هذه 

 ممنوحة كما يلي:  ائتمانية وتمويل䐧ت  الجهات تمثلت في ودائع وتسهيل䐧ت  

 

 

  

5202 
 شركات

 حليفة 

 

 مشروع 

 مشترك

أعضاء مجلس   
ال䐥دارة وال䐥دارة  

 أخرى*  التنفيذية 

 

 المجموع 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

          بنود قائمة المركز المالي الموحدة:

 118,641,911  36,929,916  75,735,257  4,665,984  1,310,754 تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية مباشرة 

          منها:

 336,274  336,274  -  -  - تسهيل䐧ت ائتمانية غير منتظمة 

 156,954,389  26,781,489  129,521,463  51,140  600,297 ودائع  

 26,909,732  -  26,909,732  -  - موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل  
 6,528,951  -  6,528,951  -  - بنود الدخل الشامل ال䐢خر 

 79,125  -  -  79,125  - مصاريف مدفوعة مقدما 

 990,000  -  990,000  -  - إدارة البنك  مجلس مكافآت أعضاء 

لس إدارة الشركات  امكافآت أعضاء مج
 900,000  -  900,000  -  - التابعة 

          إلتزامات محتملة:

 9,705,475  3,205,679  6,499,796  -  - كفال䐧ت 

 37,620  37,620  -  -  - اعتمادات 

 17,724,575  13,972,147  375,728  1,576,390  1,800,310 سقوف غير مستغلة 

          بنود قائمة الدخل الموحدة:

 6,248,696  1,837,288  3,899,835  309,148  202,425 مقبوضة فوائد وعمول䐧ت 

 3,152,701  249,725  2,902,976  -  - فوائد وعمول䐧ت مدفوعة 
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يتضمن بند أخرى مدراء الفروع وموظفين من غير ال䐧دارة التنفيذية وأقاربهم ومساهمين غير رئيسيين )بنسبة مساهمة اقل   * 
 من رأسمال البنك( وذلك حسب ما يتم ال䐥فصاح عنه لسلطة النقد الفلسطينية.  %5  من 

 2025كانون ال䐣ول    31يشكل صافي التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة الممنوحة لجهات ذات عل䐧قة كما في   −

 من صافي التسهيل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة، على التوالي.   % 3,06و  %2,96ما نسبته    2024و 

 2025كانون ال䐣ول    31يشكل صافي التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة الممنوحة لجهات ذات عل䐧قة كما في   −

 من قاعدة رأسمال البنك، على التوالي.   %17,80و  % 16,45ما نسبته    2024و 

 .% 24إلى    % 3تتراوح أسعار الفائدة على التسهيل䐧ت المباشرة بالدول䐧ر ال䐣مريكي بين  −

 .% 21إلى    % 3,75تتراوح أسعار الفائدة على التسهيل䐧ت المباشرة بالشيقل ال䐥سرائيلي بين   −

 . % 11إلى    % 4,27تتراوح أسعار الفائدة على التسهيل䐧ت المباشرة بالدينار ال䐣ردني بين   −

 .% 5إلى   % 0,10تتراوح أسعار الفائدة على الودائع بالدول䐧ر ال䐣مريكي بين   −

% إلى 1,9بين    العاميتراوح معدل ال䐣رباح على التمويل䐧ت الممنوحة بعملة الدول䐧ر ال䐣مريكي لجهات ذات عل䐧قة خل䐧ل   −
4,5.% 

  

4202 
 شركات

 حليفة 

 

 مشروع  

 مشترك

أعضاء مجلس   
ال䐥دارة وال䐥دارة  

 أخرى*  التنفيذية 

 

 المجموع 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

          بنود قائمة المركز المالي الموحدة:

 117,587,025  37,942,507  71,783,070  4,240,322  3,621,126 تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية مباشرة 

          منها:

 232,100  232,100  -  -  - تسهيل䐧ت ائتمانية غير منتظمة 

 99,624,056  22,171,733  76,902,015  184,966  365,342 ودائع  

 16,000,000  -  16,000,000  -  - موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل  
 3,839,283  -  3,839,283  -  - بنود الدخل الشامل ال䐢خر 

 79,125  -  -  79,125  - مصاريف مدفوعة مقدما 

 -  -  -  -  - مكافآت أعضاء مجلس إدارة البنك 

مكافآت أعضاء مجالس إدارة الشركات  
 325,000  -  325,000  -  - التابعة 

          إلتزامات محتملة:

 10,504,568  3,157,234  7,347,334  -  - كفال䐧ت 

 12,901,042  10,402,922  389,130  1,799,905  309,085 سقوف غير مستغلة 

          بنود قائمة الدخل الموحدة:

 6,809,181  2,208,720  4,043,594  323,569  233,298 مقبوضة فوائد وعمول䐧ت 

 1,997,432  282,615  1,714,817  -  - فوائد وعمول䐧ت مدفوعة 
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 :مجلس ال䐥دارةو   فيما يلي ملخص لمنافع )رواتب ومكافآت ومنافع أخرى( ال䐥دارة العليا

 : 4202و   5202لعامي    )ل䐧 تشمل الشركات التابعة(  فلسطين  إدارة بنكأعضاء مجلس    مكافآت فيما يلي تفاصيل  

 

من ال䐣رباح الصافية السنوية ل䐣عضاء مجلس   % 5( من النظام الداخلي للبنك بتوزيع ما نسبته 21( من المادة رقم )1ينص بند )
 .2024و  2025تي من ربح سن   % 0و  %1,74ال䐥دارة ما نسبته ال䐥دارة. بلغت نسبة المكافأة الفعلية ل䐣عضاء مجلس  

  

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 5,593,791  6,353,395 حصة ال䐥دارة العليا من الرواتب والمصاريف المتعلقة بها )منافع قصيرة ال䐣جل(

 537,844  628,471 حصة ال䐥دارة العليا من مصروف تعويض نهاية الخدمة )منافع طويلة ال䐣جل( 

 475,419  1,890,000  المجموعة  مكافآت أعضاء مجالس إدارة

 2,263,494  2,341,199 المجموعة  مصاريف وبدل䐧ت  مجالس إدارة

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 -   186,236 هاشم هاني الشوا 

 -   117,624 عبد ౫残 الغانم 

 -   107,822 لنـــا أبو حجلة 

 -   107,822 تفيدة الجرباوي 

 -   88,218 عماد إريك شحادة 

 -   88,218 مها عواد 

 -   88,218 توفيق حبش

 -   88,218 طارق العقاد

 -   68,614 عادل الدجاني

 -   49,010 لمى كنعان

 990,000   - 
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 القيمة العادلة لل䐣دوات المالية  . 46

 :2025كانون ال䐣ول    31يمثل الجدول التالي مقارنة للقيم الدفترية والقيم العادلة لل䐣دوات المالية كما في  

 

  

 القيمة الدفترية 
 القيمة العادلة  

  
 

 المستوى ال䐣ول 
 المجموع   المستوى الثالث   المستوى الثاني 

 دول䐧ر أمريكي  موجودات مالية
 دول䐧ر أمريكي  

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  

نقد وأرصدة لدى سلطة النقد  
 4,115,920,889  -  -  4,115,920,889  4,115,920,889 الفلسطينية

أرصدة وودائع واستثمارات لدى  
 1,772,936,462  -  -  1,772,936,462  1,772,936,462 بنوك ومؤسسات مصرفية

موجودات مالية بالقيمة العادلة  
          من خل䐧ل ال䐣رباح والخسائر: 

 1,913,326  -  -  1,913,326  1,913,326 أسهم مدرجة 

 3,914,704  3,914,704  -  -  3,914,704 أسهم غير مدرجة 

تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية 
          مباشرة:

 1,134,157,915  1,134,157,915  -  -  1,134,157,915 أفراد

شركات وسلطات محلية 
ومؤسسات ومشاريع  

 1,746,889,556  1,746,889,556  -  -  1,746,889,556 صغيرة 

 1,130,985,356  1,130,985,356  -  -  1,130,985,356 السلطة الوطنية الفلسطينية

موجودات مالية بالقيمة العادلة  
من خل䐧ل بنود الدخل الشامل  

          ال䐢خر: 

 84,142,405  -  -  84,142,405  84,142,405 أسهم مدرجة 

 14,492,414  14,492,414  -  -  14,492,414 أسهم غير مدرجة 

          موجودات مالية بالكلفة المطفأة:  

 199,072,246  16,945,697  -  182,126,549  197,155,674 أذونات خزينة حكومية 

 3,262,083  -  -  3,262,083  3,274,664 سندات مدرجة 

 71,808,722  71,808,722  -  -  71,808,722 سندات غير مدرجة 

 44,388,570  -  -  44,388,570  44,473,132 صكوك إسل䐧مية 

 62,217,006  62,217,006  -  -  62,217,006 موجودات مالية أخرى 

 مجموع الموجودات 
10,384,282,22

5  6,204,690,284  -  4,181,411,370  10,386,101,654 

          

          مطلوبات مالية

 392,737,564  -  -  392,737,564  392,737,564 ودائع سلطة النقد الفلسطينية

 35,596,213  -  -  35,596,213  35,596,213 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 8,773,595,388  -  -  8,773,595,388  8,773,595,388 ودائع العمل䐧ء 

 344,815,360  -  -  344,815,360  344,815,360 تأمينات نقدية 

 45,000,000  45,000,000  -  -  45,000,000 قروض مساندة

 92,778,959  92,778,959  -  -  92,778,959 أموال مقترضة

قروض ال䐧ستدامة من سلطة  
 46,963,540  46,963,540  -  -  46,963,540 النقد الفلسطينية

䐧18,723,527  18,723,527  -  -  18,723,527 جار يمطلوبات عقود ال 

 156,544,796  118,965,451  37,579,345  -  156,544,796 مطلوبات مالية أخرى 

 9,906,755,347  322,431,477  37,579,345  9,546,744,525  9,906,755,347 مجموع المطلوبات
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 :2024كانون ال䐣ول    31يمثل الجدول التالي مقارنة للقيم الدفترية والقيم العادلة لل䐣دوات المالية كما في  

 

للقيم التي يمكن أن تتم بها عمليات التبادل بين جهات معنية بذلك،    وفقاً تم إظهار القيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية  
 باستثناء عمليات البيع ال䐥جبارية أو التصفية.

 القيمة الدفترية 
 القيمة العادلة  

  
 

 المستوى ال䐣ول 
 المجموع   المستوى الثالث   المستوى الثاني 

 دول䐧ر أمريكي  موجودات مالية
 دول䐧ر أمريكي  

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  

نقد وأرصدة لدى سلطة النقد  
 2,236,071,862  -  -  2,236,071,862  2,236,071,862 الفلسطينية

أرصدة وودائع واستثمارات لدى  
 1,719,713,863  -  -  1,719,713,863  1,719,713,863 بنوك ومؤسسات مصرفية

موجودات مالية بالقيمة العادلة  
          من خل䐧ل ال䐣رباح والخسائر: 

 1,741,648  -  -  1,741,648  1,741,648 أسهم مدرجة 

 3,704,152  3,510,540  193,612  -  3,704,152 أسهم غير مدرجة 

تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية 
          مباشرة

 1,160,932,277  1,160,932,277  -  -  1,160,932,277 أفراد

شركات وسلطات محلية 
 1,714,005,757  1,714,005,757  -  -  1,714,005,757 ومؤسسات ومشاريع صغيرة

 967,702,415  967,702,415  -  -  967,702,415 السلطة الوطنية الفلسطينية

موجودات مالية بالقيمة العادلة  
من خل䐧ل بنود الدخل الشامل  

          ال䐢خر: 

 51,095,815  -  -  51,095,815  51,095,815 أسهم مدرجة 

 12,540,300  12,540,300  -  -  12,540,300 أسهم غير مدرجة 

          موجودات مالية بالكلفة المطفأة:  

 136,096,558  17,145,153  -  118,951,405  135,838,051 أذونات خزينة حكومية 

 3,219,750  -  -  3,219,750  3,268,090 سندات مدرجة 

 20,249,942  20,249,942  -  -  20,249,942 سندات غير مدرجة 

 36,839,808  -  -  36,839,808  35,989,346 صكوك إسل䐧مية 

 41,400,328  41,400,328  -  -  41,400,328 موجودات مالية أخرى 

 8,105,314,475  3,937,486,712  193,612  4,167,634,151  8,104,253,846 مجموع الموجودات 

          

          مطلوبات مالية

 241,791,321  -  -  241,791,321  241,791,321 ودائع سلطة النقد الفلسطينية

 111,077,678  -  -  111,077,678  111,077,678 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 6,746,335,093  -  -  6,746,335,093  6,746,335,093 ودائع العمل䐧ء 

 275,219,509  -  -  275,219,509  275,219,509 تأمينات نقدية 

 60,000,000  60,000,000  -  -  60,000,000 قروض مساندة

 104,927,195  104,927,195  -  -  104,927,195 أموال مقترضة

قروض ال䐧ستدامة من سلطة  
 48,446,863  48,446,863  -  -  48,446,863 النقد الفلسطينية

䐧19,193,970  19,193,970  -  -  19,193,970 جار يمطلوبات عقود ال 

 106,395,231  106,275,188  120,043  -  106,395,231 مطلوبات مالية أخرى 

 7,713,386,860  338,843,216  120,043  7,374,423,601  7,713,386,860 مجموع المطلوبات
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لدى البنوك والمؤسسات المصرفية    والودائع وال䐧ستثمارات   إن القيم العادلة للنقد ولل䐣رصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية وال䐣رصدة
ودائع العمل䐧ء والتأمينات النقدية و والموجودات المالية ال䐣خرى وودائع سلطة النقد الفلسطينية وودائع البنوك والمؤسسات المصرفية  

والمطلوبات المالية ال䐣خرى هي مقاربة بشكل كبير لقيمها الدفترية وذلك لكون تلك ال䐣دوات ذات فترات سداد أو تحصيل قصيرة 
 .أو ان أسعار الفائدة لها يعاد تسعيرها خل䐧ل العام  ال䐣جل

والمطلوبات وقروض ال䐧ستدامة   ض المساندةو تم إظهار الموجودات المالية بالكلفة المطفأة غير المدرجة وال䐣موال المقترضة والقر 
 .بطريقة خصم التدفقات النقدية المتوقعة باستخدام أسعار الفوائد السائدة في ال䐣سواق المالية المتعلقة بعقود ال䐥يجار

وللموجودات المالية بالقيمة العادلة من   الخسائر  و أال䐣رباح  تم تحديد القيمة العادلة للموجودات المالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل  
 وفقاً في ال䐣سواق المالية  والمشتقات المالية    والموجودات المالية بالكلفة المطفأة المدرجة  المدرجةال䐢خر    الدخل الشامل  بنود  خل䐧ل

 . الموحدة  ل䐣سعار تداولها في تاريخ القوائم المالية

مالية بالقيمة العادلة من الللموجودات  و للموجودات المالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح أو الخسائر  تم تحديد القيمة العادلة  
 باستخدام طرق تقييم مناسبة. غير المدرجةال䐢خر    الدخل الشامل  بنود  خل䐧ل

تم تحديد القيمة العادلة للوحدات في المحفظة ال䐧ستثمارية من خل䐧ل الرجوع إلى حصة البنك في صافي قيمة الموجودات للمحفظة 
 .التي تتضمن أدوات مالية متداولة

وعوامل  أو ال䐣رباح  ال䐧ئتمانية من خل䐧ل دراسة المتغيرات المختلفة مثل أسعار الفوائد  والتمويل䐧ت  تم تحديد القيمة العادلة للتسهيل䐧ت  
كانون ال䐣ول    31 ال䐧ئتمانية عن قيمتها العادلة كما في والتمويل䐧ت  المخاطر وقدرة المدين. ل䐧 تختلف القيمة الدفترية للتسهيل䐧ت  

2025. 
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 قياس القيمة العادلة   . 47

 لتحديد وال䐥فصاح عن القيم العادلة ل䐣دواته المالية:  ليستخدم البنك التسلسل التالي  

 المستوى ال䐣ول: بإستخدام أسعار التداول )غير المعدلة( ل䐣دوات مالية مشابهة تماماً في أسواق مالية نشطة لل䐣دوات المالية. −

 المستوى الثاني: بإستخدام معطيات غير أسعار التداول ولكن يمكن مل䐧حظتها بشكل مباشر أو غير مباشر.  −

 المستوى الثالث: بإستخدام معطيات ل䐧 تستند لبيانات سوق يمكن مل䐧حظتها.  −

 

البنك. فيما يلي ال䐥فصاحات الكمية لقياس القيمة    مطلوبات و   القيمة العادلة لموجودات  يمثل الجدول التالي التسلسل الهرمي لقياس
 :2025كانون ال䐣ول    31كما في   والمطلوبات العادلة والتسلسل الهرمي للموجودات  

  

 قياس القيمة العادلة بإستخدام     

 
 تاريخ التقييم 

  المجموع  

أسعار التداول في  
اسواق مالية نشطة  
  )المستوى ال䐣ول( 

معطيات جوهرية 
 يمكن مل䐧حظتها

  )المستوى الثاني( 

  䐧معطيات جوهرية ل
 يمكن مل䐧حظتها

 )المستوى الثالث( 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   

          بالقيمة العادلة:تم قياسها موجودات 

ال䐣رباح  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل 
          (:7)ايضاح  أو الخسائر

 -  -  1,913,326  1,913,326  2025كانون ال䐣ول  31 مدرجة

 3,914,704  -  -  3,914,704  2025كانون ال䐣ول  31 غير مدرجة

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل بنود 
          (: 9)إيضاح  ال䐢خرالدخل الشامل 

 -  -  84,142,405  84,142,405  2025كانون ال䐣ول  31 مدرجة

 14,492,414  -  -  14,492,414  2025 كانون ال䐣ول 31 غير مدرجة

 38,535,939  -  -  38,535,939  2025كانون ال䐣ول  31 ( 12إستثمارات عقارية )إيضاح 

          موجودات مالية تم ال䐥فصاح عنها بالقيمة العادلة:

          (:10موجودات مالية بالكلفة المطفأة )ايضاح 

 16,945,697  -  182,126,549  199,072,246  2025كانون ال䐣ول  31 أذونات خزينة حكومية 

 -  -  3,262,083  3,262,083  2025كانون ال䐣ول  31 سندات مدرجة 

 71,808,722  -  -  71,808,722  2025كانون ال䐣ول  31 سندات غير مدرجة 

 -  -  44,388,570  44,388,570  2025كانون ال䐣ول  31 صكوك إسل䐧مية 

المطلوبات التي تقاس بالقيمة العادلة على أساس 
          متكرر 

مشتقات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح أو 
 -  37,579,345  -  37,579,345  2025كانون ال䐣ول  31 ( 27الخسائر )إيضاح 
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 : 2024كانون ال䐣ول    31كما في   طلوبات والمفيما يلي ال䐥فصاحات الكمية لقياس القيمة العادلة والتسلسل الهرمي للموجودات  

 . 2024و  2025لم يقم البنك بإجراء أي تحويل䐧ت بين المستويات المذكور أعل䐧ه خل䐧ل العامين  

 يمثل الجدول التالي حساسية القيمة العادلة لل䐧ستثمارات العقارية: 

 قياس القيمة العادلة بإستخدام     

 
 تاريخ التقييم 

  المجموع  

أسعار التداول في  
اسواق مالية نشطة  
  )المستوى ال䐣ول( 

معطيات جوهرية 
 يمكن مل䐧حظتها

  )المستوى الثاني( 

  䐧معطيات جوهرية ل
 يمكن مل䐧حظتها

 )المستوى الثالث( 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   

          موجودات تم قياسها بالقيمة العادلة:

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح  
          (:7أو الخسائر )ايضاح 

 -  -  1,741,648  1,741,648  2024كانون ال䐣ول  31 مدرجة

 3,510,540  193,612  -  3,704,152  2024كانون ال䐣ول  31 غير مدرجة

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل بنود 
          (: 9الدخل الشامل ال䐢خر )إيضاح 

 -  -  51,095,815  51,095,815  2024كانون ال䐣ول  31 مدرجة

 12,540,300  -  -  12,540,300  2024كانون ال䐣ول  31 غير مدرجة

 40,676,948  -  -  40,676,948  2024كانون ال䐣ول  31 ( 12إستثمارات عقارية )إيضاح 

          موجودات مالية تم ال䐥فصاح عنها بالقيمة العادلة:

          (:10موجودات مالية بالكلفة المطفأة )ايضاح 

 17,145,153  -  118,951,405  136,096,558  2024كانون ال䐣ول  31 أذونات خزينة حكومية 

 -  -  3,219,750  3,219,750  2024كانون ال䐣ول  31 سندات مدرجة 

 20,249,942  -  -  20,249,942  2024كانون ال䐣ول  31 سندات غير مدرجة 

 -  -  36,839,808  36,839,808  2024كانون ال䐣ول  31 صكوك إسل䐧مية 

المطلوبات التي تقاس بالقيمة العادلة على أساس 
 متكرر 

 

        

مشتقات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح أو 
 -  120,043  -  120,043  2024كانون ال䐣ول  31 ( 27الخسائر )إيضاح 

    

الزيادة/النقص في 
  القيمة العادلة

ال䐣ثر على القيمة 
 العادلة

 دول䐧ر أمريكي  %    

5202       

 1,926,797  5+     القيمة العادلة للمتر المربع الواحد

 (1,926,797)  5-     القيمة العادلة للمتر المربع الواحد

4202       

 2,033,847  5+     القيمة العادلة للمتر المربع الواحد

 (2,033,847)  5-     القيمة العادلة للمتر المربع الواحد
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 لقد كانت الحركة على ال䐧ستثمارات التي تم قياس قيمتها العادلة باستخدام المستوى الثالث كما يلي:
 

 

 حساسية المعطيات التي ل䐧 يمكن مل䐧حظتها )المستوى الثالث(:  −

الخارجيين، يقوم البنك باختيار ال䐣ساليب والمدخل䐧ت والتي ستستخدم للتقييم   مخمنين لتقييم الموجودات الجوهرية مثل ال䐧ستثمارات العقارية. بعد النقاش مع هؤل䐧ء ال  مخمنين خارجيين معتمدين يتم تكليف  
 مربعة.في ال䐣غلب أسعار بيع ل䐣راضي مشابهة خل䐧ل العام والتي يتم احتسابها بالقيمة العادلة للمتر المربع من ال䐣رض مضروباً بعدد ال䐣متار ال  لفي كل حالة، والتي تمث

 
 رصيد

 بداية السنة

 

 إضافات 

 

استحقاق/  
  محول /بيع

إحتياطي القيمة  
 العادلة 

خسائر غير متحققة من   
تقييم موجودات مالية تم  
قيدها في قائمة الدخل  

  الموحدة 

 رصيد

 نهاية السنة

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  5202كانون ال䐣ول  31

            (:7موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح أو الخسائر )ایضاح 

 3,914,704  (53,936)  -  -  458,100  3,510,540 غير مدرجة 

            (: 9موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل بنود الدخل ال䐢خر )إیضاح 

 14,492,414  -  629,205  -  1,322,909  12,540,300 غير مدرجة 

            : موجودات تم قياسها بالقيمة العادلة 

 38,535,939  3,271,093  -  (5,412,102)  -  40,676,948 ( 12إستثمارات عقارية )إيضاح 

 56,727,788  1,781,009  (5,412,102)  629,205  3,217,157  56,943,057 

 
 رصيد

 بداية السنة

 

 إضافات 

 

استحقاق/  
  محول /بيع

إحتياطي القيمة  
 العادلة 

خسائر غير متحققة من   
تقييم موجودات مالية تم  
قيدها في قائمة الدخل  

  الموحدة 

 رصيد

 نهاية السنة

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  4202كانون ال䐣ول  31

            (:7موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح أو الخسائر )ایضاح 

 3,510,540  (732,678)  -  (7,901)  254,000  3,997,119 غير مدرجة 

            (: 9موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل بنود الدخل الشامل ال䐢خر )إیضاح 

 12,540,300  -  (290,626)  -  1,139,790  11,691,136 غير مدرجة 

            : موجودات تم قياسها بالقيمة العادلة 

 40,676,948  2,067,904  -  (432,500)  14,265,104  24,776,440 ( 12إستثمارات عقارية )إيضاح 

 40,464,695  15,658,894  (440,401)  (290,626)  1,335,226  56,727,788 
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 التركز في الموجودات والمطلوبات  . 48

 كما يلي: والقطاعي  طبقاً للتوزيع الجغرافي  الموحدة  توزيع الموجودات والمطلوبات وبنود خارج قائمة المركز المالي  

 2025  2024 

  موجودات  

مطلوبات وحقوق  
  الملكية

بنود خارج قائمة 
  موجودات   الموحدة  المركز المالي

مطلوبات وحقوق  
  الملكية

بنود خارج قائمة 
 الموحدة  المركز المالي

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  حسب المناطق الجغرافية 

 684,826,931  8,066,084,376  6,472,226,410  649,956,491  10,283,917,484  8,618,765,200 داخل فلسطين

 1,283,778  1,401,939  55,431,294  -  63,244,849  98,506,733 إسرائيل 

 46,200  1,499,839  400,909,469  148,000  32,687,377  471,623,086 ال䐣ردن

 15,348,132  109,199,035  892,927,299  7,453,388  93,163,574  876,012,583 أوروبا 

 -  32,007,285  120,945,538  3,707,138  15,032,791  343,285,995 أمريكا 

 9,756,599  149,881,224  417,633,688  10,685,182  162,877,131  242,729,609 دول أخرى 

 711,261,640  8,360,073,698  8,360,073,698  671,950,199  10,650,923,206  10,650,923,206 المجموع

            حسب القطاع 

 62,675,205  4,602,230,483  1,160,932,277  62,663,205  6,163,155,667  1,134,157,915 ال䐣فراد 

 648,586,435  2,419,324,119  2,681,708,172  609,286,994  2,955,255,081  2,877,874,912 الشركات والمؤسسات والقطاع العام

 -  566,243,057  4,232,224,886  -  613,076,276  6,322,226,572 خزينة

 -  772,276,039  285,208,363  -  919,436,182  316,663,807 أخرى 

 711,261,640  8,360,073,698  8,360,073,698  671,950,199  10,650,923,206  10,650,923,206 المجموع
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   إدارة المخاطر . 49

يقوم البنك بال䐥فصاح عن معلومات تساعد مستخدمي القوائم المالية في تقييم طبيعة ودرجة المخاطر التي يتعرض لها البنك والناشئة 
 عن ال䐣دوات المالية كما بتاريخ القوائم المالية وهي كما يلي: 

 

 تعرضات الحكومة الفلسطينية وموظفيها -أ

يأتي تقييم التعرضات ال䐧ئتمانية للحكومة وموظفيها في ظل بيئة مالية واقتصادية دقيقة تتسم بالتحديات المستمرة. فقد أدى تخفيض 
وتعليق تحويل䐧ت إيرادات المقاصة من قبل الحكومة ال䐥سرائيلية إلى ضغوط كبيرة على السيولة، إذ تمثل هذه ال䐥يرادات جزءاً مهماً  

 أكبر إن هذا ال䐣مر يؤثر بشكل ملموس على قدرة الحكومة على إدارة ميزانيتها والسيولة المتاحة واعتماد بشكل  من دخل الحكومة.  

على التمويل الخارجي لتغطية العجز في السيولة. أدى ذلك الى تراكم مستحقات رواتب موظفي القطاع العام وتأخير في تسديد 
في غ  الحرب  انتهاء  ومع  الخاص.  القطاع  النشاط مستحقات  استمرار  أن   䐧إل ال䐧قتصادي،  للتعافي  الفرص  تتاح بعض  قد  زة، 

ال䐧قتصادي وتحسن السيولة يظل مرتبطاً بال䐧ستقرار السياسي واستئناف تحويل ال䐥يرادات المحتجزة لدى إسرائيل ودعم المانحين. 
 لى الوفاء بالتزاماتها. إن هذا ال䐣مر يعرض البنوك الفلسطينية لمخاطر تتمثل في احتمال عدم قدرة الحكومة ع 

المباشرة الممنوحة للحكومة   من  %(26,75أمريكي أي ما نسبته )1,194,439,634 بلغت التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية 
أمريكي   دول䐧ر  984,376,324مقابل    2025  كانون ال䐣ول  31إجمالي رصيد التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة كما في  

 . 2024كانون ال䐣ول    31( من إجمالي رصيد التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة كما في  % 23,50أي ما نسبته )

  %( 14,94دول䐧ر أمريكي أي ما نسبته )  667,234,998كما بلغت التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت الممنوحة لموظفي القطاع العام مبلغ 

دول䐧ر أمريكي   655,038,473مقابل مبلغ    2025كانون ال䐣ول    31في  من إجمالي التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة كما  
  .2024كانون ال䐣ول    31%( من إجمالي التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية المباشرة كما في  15,64أي ما نسبته )

 تتمثل التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت الممنوحة للحكومة الفلسطينية من خل䐧ل وزارة المالية الفلسطينية والهيئة العامة للبترول ما يلي:

 

 قرض التجمع البنكي: 

منح قرض مجمّع لوزارة المالية الفلسطينية. وقد تضمن القرض فترة سماح أولية مدتها ستة أشهر، على  2023تم في نهاية عام  
، حيث تم سداد القسط ال䐣ول في الموعد المحدد. واستمرت الدفعات الشهرية بعد ذلك وفق الجدول  2024أن يبدأ السداد في تموز  

 . 2024المحدد حتى تشرين الثاني  
 

 ل䐧حقاً، خضع القرض منذ ذلك الحين لعمليتي إعادة هيكلة:

 لمدة ستة أشهر.   2025إلى أيار    2024: تم تأجيل سداد ال䐣قساط المستحقة عن الفترة من كانون ال䐣ول  2025كانون الثاني   -د

من البنوك الفلسطينية 2025آب   -ذ على طلب  من القرض بناءاً  عملة جزء  تغيير  مرة ثانية، بهدف  تمت إعادة الهيكلة   :
 بال䐧ضافة الى تأجيل أقساط شهرية إضافية لفترة ستة أشهر أخرى. 

 

في الموعد   2025، كما دفعت قسط تموز  2025وعلى الرغم من ذلك، قامت وزارة المالية بسداد فوائد فترة السماح في حزيران  
 المحدد. كما تواصل وزارة المالية سداد الفوائد المتعلقة بإعادة الهيكلة الثانية. 

، 2024و  2025كانون ال䐣ول  31مليون دول䐧ر أمريكي كما في    359مليون دول䐧ر أمريكي و  387بلغ الرصيد القائم لهذا القرض  
 على التوالي.
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 قروض أخرى ممنوحة لوزارة المالية: 
وما   2025كانون ال䐣ول    31كما في  مليون دول䐧ر أمريكي    328لوزارة المالية ما يعادل    ةالممنوحال䐣خرى  القروض  بلغ رصيد  

على هذه  لم تطرأ أي تعديل䐧ت أو عمليات إعادة هيكلة.  2024كانون ال䐣ول    31مليون دول䐧ر أمريكي كما في    100يعادل  
 مضمونة بضمانات نقدية. % من الرصيد القائم لهذه التسهيل䐧ت  60التسهيل䐧ت؛ حيث أن  

 جاري مدين وزارة المالية: 
 ما يعادلو   2025كانون ال䐣ول    31كما في  مليون دول䐧ر امريكي    196جاري مدين الممنوح لوزارة المالية ما يعادل  بلغ رصيد  

على هذا التسهيل䐧ت؛   . لم تطرأ أي تعديل䐧ت أو عمليات إعادة هيكلة2024كانون ال䐣ول    31مليون دول䐧ر أمريكي كما في    252
حيث تم تمويل هذه التسهيل䐧ت بضمان إيرادات ضريبية مخصصة من شركات محلية كبرى يتم تحصيلها عبر القنوات المصرفية 

 المحلية، مع أداء مستقر دون أي تأخير في السداد أو خرق للشروط التعاقدية.

 جاري مدين الهيئة العامة للبترول:

وما   2025كانون ال䐣ول    31مليون دول䐧ر أمريكي كما في    120بلغ رصيد جاري مدين الممنوح للهيئة العامة للبترول ما يعادل  
. لم تطرأ أي تعديل䐧ت أو عمليات إعادة هيكلة على هذا 2024كانون ال䐣ول    31مليون دول䐧ر أمريكي كما في    106يعادل  

مان شيكات تجارية من محطات الوقود يتم تحصيلها عبر القنوات المصرفية المحلية،  التسهيل؛ حيث تم تمويل هذه التسهيل䐧ت بض
مع أداء مستقر دون أي تأخير في السداد أو خرق للشروط التعاقدية، وعلى الرغم من التحديات ال䐧قتصادية الكلية، ل䐧 تزال عملية 

 السداد منتظمة ول䐧 توجد مؤشرات على ارتفاع المخاطر ال䐧ئتمانية. 

 تمويل䐧ت وزارة المالية: 

وبالتزامن مع منح البنوك التجارية العاملة في فلسطين قرض    2023قام البنك ال䐥سل䐧مي العربي "شركة تابعة" في نهاية عام  -
المالية بمبلغ   دول䐧ر أمريكي، وقد تضمنت هذه   53ومبلغ   مليون شيكل إسرائيلي   347تجمع بنكي بمنح تمويل䐧ت لوزارة 

، حيث تم سداد القسط ال䐣ول في الموعد  2024التمويل䐧ت فترة سماح مدتها ستة أشهر، على أن يبدأ السداد في شهر تموز 
قام البنك    السنة. ل䐧حقاً وخل䐧ل  2024المحدد واستمرت الدفعات الشهرية بعد ذلك وفق الجدول المحدد حتى تشرين الثاني  

مليون دول䐧ر أمريكي   6مليون شيكل إسرائيلي ومبلغ    45ال䐥سل䐧مي العربي "شركة تابعة" بمنح وزارة المالية تمويل䐧ت بمبلغ  
وقد تضمنت هذه التمويل䐧ت فترة سماح مدتها ستة أشهر ولغرض تسديد ال䐣قساط المستحقة على التمويل䐧ت ال䐣صلية حتى 

، ل䐧حقاً 2025 أيلولد ال䐣قساط على التمويل䐧ت ال䐣صلية من مصادرها حتى ة المالية بسدا، وبعد ذلك قامت وزار 2025أيار 
مليون   8  حوالي   ومبلغمليون شيكل إسرائيلي    57زارة المالية تمويل بمبلغ حوالي  و لتاريخ القوائم المالية الموحدة قام البنك بمنح  

 . 2026وال䐣قساط المستبقيلة حتى شهر نيسان المستحقة ال䐣قساط لفترة سماح مدتها ستة أشهر لغرض تسديد دول䐧ر أمريكي 

دول䐧ر أمريكي كما في  مليون   140و  2025  كانون ال䐣ول  31دول䐧ر أمريكي كما في    139بلغ الرصيد القائم لهذا التمويل䐧ت 
 بهذه التمويل䐧ت مشابهه لتعرض التجمع البنكي المذكور أعل䐧ه. إن الظروف المحيطة  .2024كانون ال䐣ول    31

 تمويل䐧ت الهيئة العامة للبترول: 

مليون   25ما يعادل   البنك ال䐥سل䐧مي العربي "شركة تابعة"  بلغ إجمالي التمويل䐧ت القائمة الممنوحة للهيئة العامة للبترول من قبل  
لم تطرأ .  2024كانون ال䐣ول    31مليون دول䐧ر أمريكي كما في    27وما يعادل    2025كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي  كما في  

شيكات تجارية من محطات   ؛ حيث تم تمويل هذه التمويل䐧ت بضمان على هذه التمويل䐧ت  أي تعديل䐧ت أو عمليات إعادة هيكلة
يتم تحصيلها عبر القنوات المصرفية المحلية، مع أداء مستقر دون أي تأخير في السداد أو خرق للشروط التعاقدية، وعلى   الوقود

 الرغم من التحديات ال䐧قتصادية الكلية، ل䐧 تزال عملية السداد منتظمة ول䐧 توجد مؤشرات على ارتفاع المخاطر ال䐧ئتمانية 
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 تقييم البنك لتعرضات الحكومة الفلسطينية:
قام البنك بقياس مخاطر ال䐧ئتمان لتعرضات الحكومة الفلسطينية المختلفة والخسارة ال䐧ئتمانية المتوقعة بشكل افرادي على مستوى 
ال䐣داة المالية استناداً الى سياسة البنك في تحديد العناصر )المواصفات( المشتركة وحسب متطلبات معيار التقارير المالية الدولي  

 . (9)رقم  

، إذا تمت إعادة التفاوض أو تعديل التدفقات النقدية التعاقدية ل䐣صل مالي ولم يتم (9)وفقًا لمعيار التقارير المالية الدولية رقم  
شطبه، يتعيّن على المنشأة تقييم ما إذا كان قد طرأ ارتفاع جوهري في مخاطر ال䐧ئتمان على ال䐣داة المالية، وذلك من خل䐧ل المقارنة  

 : بين ما يلي 
 مخاطر حدوث تعثر عند تاريخ التقرير )استناداً إلى الشروط التعاقدية المعدّلة(،  - أ

 مخاطر حدوث تعثر عند ال䐧عتراف ال䐣ولي )استناداً إلى الشروط التعاقدية ال䐣صلية وغير المعدّلة(. -ب 

العمر   خل䐧ل  التعثر  مخاطر  في  التغيّر  لتحديد  أدلة  إلى  والمستندة  المعقولة  المعلومات  بال䐧عتبار  ال䐣خذ  أيضاً  المعيار  يتطلب 
 .ال䐧ئتماني المتوقع لهذه ال䐣دوات المالية

( للحكومة الفلسطينية باستخدام منهجية التصنيف البديل، نظراً لعدم وجود تصنيف PDكما قام البنك بتقدير احتمالية التعثر )
وقد استند هذا التقدير إلى منهجية مرجعية متّسقة مع الممارسات ائتماني رسمي للحكومة الفلسطينية من وكال䐧ت التصنيف الدولية.  

، مع إجراء تعديل䐧ت كمية لتعكس مستويات  9السائدة في القطاع المصرفي الفلسطيني منذ تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم  
بال䐧عتماد على دراسات   (TTC PDs) وتم اشتقاق احتمال䐧ت التعثر على مدى دورة اقتصادية كاملة  .المخاطر السياسية ذات الصلة

 PIT) ي تشمل فترات ال䐧نتعاش والركود، ومن ثم تحويلها إلى احتمال䐧ت تعثر آنيةتاريخية منشورة من قبل شركات تصنيف عالمية والت 

PDs)   باستخدام نموذج إحصائي استناداً إلى توقعات اقتصادية مستقبلية، بما في ذلك النشرات الصادرة عن البنك الدولي، وخاصة
 والتي قام البنك بتحديثها خل䐧ل العام.التوقعات المتعلقة بمعدل䐧ت النمو ال䐧قتصادي.

ونظراً للظروف الجيوسياسية المشار إليها أعل䐧ه والصعوبات المالية الناتجة عنها ، قام البنك بتصنيف بعض تعرضات وزارة المالية 
عن ذلك تكوين    نتج الفلسطينية مرتفعة المخاطر ضمن المرحلة الثانية لغرض احتساب مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة،  

مخصصات إضافية مبنية على تقديرات ال䐥دارة عند ال䐧حتساب النهائي لمخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة لكافة تعرضات وزارة  
هذا وسيستمر البنك بمراقبة  المالية، ومن هذه التقديرات إعطاء وزن ترجيحي أكبر لسيناريو ال䐧حتساب ال䐣سوأ ورفع قيمة احتمالية التعثر

 ل䐧ئتمانية المتوقعة. هذه التعرضات وتحديث مدخل䐧ت احتساب الخسائر ا

 العل䐧قة مع البنوك المراسلة ال䐥سرائيلية والقيود على عملة الشيكل  -ب
يعمل البنك في بيئة يُعد فيها الشيكل ال䐥سرائيلي أحد العمل䐧ت الرئيسية المتداولة، ونتيجة لعدم وجود عملة وطنية فلسطينية، تتم 
عملية مقاصة ال䐣موال النقدية التي يحتفظ بها البنك بالشيكل من خل䐧ل البنوك المراسلة ال䐥سرائيلية، والتي تخضع لضوابط تنظيمية 

ل䐥سرائيلي، حيث تشكّل البنوك ال䐥سرائيلية القناة الوحيدة لعمليات المقاصة والتحويل بعملة الشيكل، بما في ذلك يفرضها الجانب ا
والكهرباء والتحويل䐧ت الطبية   همقاصة الشيكات، تحويل䐧ت العمال والتجار، والمدفوعات للجانب ال䐥سرائيلي مقابل الوقود والميا

جبيها الحكومة ال䐥سرائيلية لصالح الحكومة الفلسطينية. وتخضع هذه الترتيبات لتجديد سنوي  وكذلك تحويل إيرادات المقاصة التي ت
بموافقة الحكومة ال䐥سرائيلية، مما يعرض البنوك الفلسطينية لمخاطر إضافية تتمثل في احتمال عدم تجديد هذه العل䐧قة، وبالتالي 

 .انقطاع قنوات المقاصة والتحويل بالشيكل

تاريخيًا، قدمت وزارة المالية ال䐥سرائيلية كتاب ضمان للبنوك ال䐥سرائيلية المشاركة في عل䐧قات مصرفية مع البنوك الفلسطينية. كان 
هذا الكتاب يقدم حماية للبنوك ال䐥سرائيلية من بعض المسؤوليات القانونية والتنظيمية التي قد تنشأ عن المعامل䐧ت مع المؤسسات  

 .الفلسطينية
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ات الضمان الحالي والذي من المقرر أن ينتهي بتاريخ ابحالياً توجد حالة من عدم اليقين حول نية الحكومة ال䐧سرائيلية بتجديد خط
الحكومة ال䐧سرائيلية مؤخراً بتمديد هذا الخطاب بشكل نصف شهري. هذا وقد قامت البنوك المراسلة  تقوم ، حيث 2026آذار  26

ال䐧سرائيلية عدم تجديد العل䐧قة إل䐧 اذا حصلت على كتاب الضمان من وزارة المالية  بال䐥سرائيلية بإبل䐧غ عمل䐧ئها من البنوك الفلسطينية  
 كما جرت عليه العادة. 

 قد يؤدي تعليق أو إنهاء خدمات البنوك المراسلة ال䐥سرائيلية إلى التأثير بشكل جوهري على قدرة البنك على:

 معالجة المدفوعات والتسويات في الوقت المناسب. - ر

 إدارة السيولة، بما في ذلك الوصول إلى التمويل قصير ال䐣جل والتدفقات النقدية التشغيلية.  - ز

 تنفيذ العمليات المصرفية العادية بكفاءة.  - س

 إدارة المخاطر التشغيلية ال䐣خرى وغيرها من المخاطر القانونية ومخاطر السمعة.  - ش

قامت إدارة البنك بتقييم تأثير هذا الخطر على عمليات البنك ووضعه المالي. وعلى الرغم من أن البنك يتوقع حاليًا قدرته على 
استمرار عملياته، فإن حالة عدم اليقين المتعلقة بتجديد هذه العل䐧قات المراسلة تمثل خطرًا جوهريًا وقد تم أخذها في ال䐧عتبار عند 

 ة، ومخاطر السيولة، والمخاطر التشغيلية ال䐧خرى.تقييم ال䐧ستمراري

 ومن ال䐥جراءات التي اتخذها البنك لمواجهة هذا ال䐣مر المتوقع ما يلي:  

 .التواصل مع البنوك ال䐥سرائيلية المراسلة والسلطات التنظيمية لتوضيح استمرارية العمليات  -ص

 .تعزيز الضوابط الداخلية وعمليات ال䐧متثال لمعالجة المخاطر المتزايدة المتعلقة بمكافحة غسيل ال䐣موال وتمويل ال䐥رهاب  -ض

 .زيادة احتياطيات السيولة للتخفيف من ال䐧ضطرابات المحتملة في تسوية المدفوعات  - ط

 .استكشاف ترتيبات مصرفية بديلة وتنويع التعرض لعملة الشيكل ال䐥سرائيلي حيثما أمكن  - ظ

كما أدت القيود التي فرضتها السلطات ال䐥سرائيلية في السنوات ال䐣خيرة إلى إبطاء أو تقييد قبول الودائع النقدية بالشيكل ال䐥سرائيلي 
من البنوك الفلسطينية. نتيجة لذلك، تراكمت لدى البنك كميات كبيرة من النقد بالشيكل ال䐥سرائيلي، بال䐥ضافة إلى نقص في ال䐣رصدة 

بالعملة نفسها لتلبية ال䐣نشطة والعمليات التشغيلية للبنك ووضع قيود على مقاصة الشيكات والحوال䐧ت ال䐥لكترونية، إلى   ال䐥لكترونية
 جانب زيادة مخاطر ال䐣من والتخزين.

تؤثر هذه العوامل على قدرة البنوك العاملة في فلسطين على إدارة السيولة بكفاءة، وإنجاز معامل䐧ت العمل䐧ء، مما قد يؤثر سلبًا 
  2024:1,5)  دول䐧ر أمريكي مليار  2,9بلغ صافي رصيد النقد المحتفظ به بعملة الشيكل ما يعادل   على أدائها المالي واستقرارها.

 في الصندوق لدى البنك.  من صافي النقد  (%93,75:  2024) %90,63، وهو ما يمثل نسبة دول䐧ر أمريكي(  مليار

 إن تعرضات البنك بعملة الشيكل ال䐧سرائيلي مفصح عنها ضمن بند مخاطر العمل䐧ت أدناه.

سيستمر البنك بمراقبة الحالة، وسيتم عكس أي تاثير مادي على المركز المالي وقائمة الدخل في فترات التقارير المستقبلية، كما  
 .يواصل البنك التعاون مع الجهات المعنية لمعالجة هذه التحديات واستكشاف آليات بديلة للحد من المخاطر المرتبطة بها
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 المخاطر ال䐣خرى التي يتعرض لها البنك:  -ت

 إدارة المخاطر    رإطا

تتم إدارة المخاطر المتعلقة بأنشطة البنك وقياسها ومراقبتها بشكل مستمر لتبقى في إطار الحدود المسموح بها، ونظراً ل䐣همية 
 عملية إدارة المخاطر على أرباح البنك، يتم توزيع المهام والمسؤوليات الرقابية المرتبطة بهذه المخاطر على الموظفين.

 عملية إدارة المخاطر 

وجود عدة جهات مسؤولة عن    إلى دارة المخاطر مسؤولين عن تحديد ومراقبة المخاطر بال䐥ضافة  إدارة البنك ولجنة إيعتبر مجلس  
 عملية إدارة مخاطر البنك في كافة مناطق تواجده. 

 لجنة إدارة المخاطر 
 دارة المخاطر.ة والحدود المسموح بها على لجنة إإستراتيجية المخاطر وتطبيق المبادئ وال䐣طر العام  تقع مسؤولية تطوير

 قياس المخاطر وأنظمة التقارير 

تتم مراقبة المخاطر والسيطرة عليها من خل䐧ل مراقبة الحدود المسموح بها لكل نوع من أنواع المخاطر. تعكس هذه الحدود استراتيجية 
مستوى المخاطر المقبول. يتم جمع المعلومات من الدوائر المختلفة   إلى عمل البنك وعوامل السوق المختلفة المحيطة بال䐥ضافة  

وتحليلها للتعرف المبكر على المخاطر المتوقعة التي قد تنجم عنها. تعرض هذه المعلومات على مجلس إدارة البنك ولجنة ادارة 
 المخاطر والدوائر التنفيذية ل䐥دارة المخاطر. 

 المخاطر 

يتبع البنك سياسات ل䐥دارة المخاطر المختلفة ضمن إستراتيجية محددة وتتولى دوائر المخاطر رقابة وضبط المخاطر وإجراء التوزيع 
السوق   ومخاطر  ال䐧ئتمان  مخاطر  المخاطر  هذه  وتشمل  المالية،  والمطلوبات  المالية  الموجودات  من  لكل  ال䐣مثل  ال䐧ستراتيجي 

قام البنك بإنشاء وحدة جودة ال䐧ئتمان   العمل䐧ت ومخاطر التغيير بأسعار ال䐣سهم( ومخاطر السيولة.)مخاطر أسعار الفائدة ومخاطر  
تحديد التدني في جودة ائتمان العمل䐧ء أو انخفاض القيمة العادلة لضماناتهم بشكل مبكر. كما يقوم البنك حالياً   إلىوالتي تهدف 

 بإعداد نظام تصنيف ائتماني لعمل䐧ئه. 

 أولاً: مخاطر الائتمان: 

مخاطر ال䐧ئتمان هي المخاطر التي قد تنجم عن تخلف أو عجز الطرف ال䐢خر لل䐣داة المالية عن الوفاء بالتزاماته تجاه البنك مما  
ز على التدفق يحدوث خسائر. يعمل البنك على إدارة مخاطر ال䐧ئتمان من خل䐧ل إعداد دراسة تمويلية تتضمن الترك  إلى يؤدي  

كذلك يعمل البنك على مراقبة   ،النقدي والسداد، ووضع سقوف لمبالغ التمويل )فرد أو مؤسسة( لكل قطاع وكل منطقة جغرافية
البنك على ضمانات مناسبة من   إلى مخاطر ال䐧ئتمان ويعمل بإستمرار على تقييم الوضع ال䐧ئتماني للعمل䐧ء، إضافة   حصول 

 العمل䐧ء. 
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المتوقعة والفيما يلي   الائتمانية  الخسائر  )بعد مخصص  الائتمان  لمخاطر  التعرضات  الضمانات  فإجمالي  المعلقة وقبل  وائد 
 ومخففات المخاطر( 

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

    الموحدة  بنود داخل قائمة المركز المالي

 645,950,093  884,195,770 أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

 1,719,713,863  1,772,936,462 أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

    تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية مباشرة:

 1,160,932,277  1,134,157,915 أفراد

 1,714,005,757  1,746,889,556 شركات ومؤسسات وسلطات محلية 

 967,702,415  1,130,985,356 السلطة الوطنية الفلسطينية

 195,345,429  316,712,192 موجودات مالية بالكلفة المطفأة  

 41,400,328  62,217,006 موجودات مالية أخرى 

 7,048,094,257  6,445,050,162 

    بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

 198,894,965  222,499,663 كفال䐧ت 

 34,176,725  21,967,558 إعتمادات 

 5,246,675  9,413,871 قبول䐧ت

 467,892,154  414,488,426 سقوف تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت غير مستغلة

 151,400  139,400 أخرى 

 668,508,918  706,361,919 

 
 الضمانات والتعزيزات الائتمانية ال䐣خرى 

يعتمد مبلغ ونوع الضمان المطلوب على تقييم مخاطر ال䐧ئتمان للطرف المقابل. توجد إرشادات لكيفية قبول وتقييم كل نوع من 
 أنواع الضمانات. 

تراقب ال䐥دارة القيمة السوقية للضمانات ويتم طلب ضمانات إضافية وفقًا لل䐧تفاق ال䐣ساسي. في سياق أعماله ال䐧عتيادية، يستعين 
البنك بوكل䐧ء خارجيين ل䐧سترداد ال䐣موال من الممتلكات المعاد حيازتها أو غيرها من ال䐣صول في محفظة التجزئة الخاصة به،  

قائمة العمل䐧ء. نتيجة لذلك، فإن العقارات السكنية ل䐧 يتم تسجيلها في    إلى. أي أموال فائضة يتم إعادتها  ات العلنيةمثال ذلك: المزاد
 غير متداولة محتفظ للبيع.  كموجودات ول䐧 تعامل    المركز المالي الموحدة

على الرغم من أن عمليات التقاص الرئيسية قد تقلل بشكل كبير من مخاطر ال䐧ئتمان، إل䐧 أنه يجب مل䐧حظة أن مخاطر ال䐧ئتمان 
فقط في حدود المبالغ المستحقة لنفس الطرف المقابل. توضح الجداول الواردة أدناه الحد ال䐣قصى للتعرض لمخاطر    ا يتم استبعاده

. يتم إظهار إجمالي القيمة العادلة للضمانات، أي الفائض في الضمانات )الفرق بين القيمة الموجودات الماليةال䐧ئتمان حسب فئة  
 المتعلق به(، وصافي التعرض لمخاطر ال䐧ئتمان.  العادلة للضمانات المحتفظ بها أكبر من قيمة التعرض 
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 نسبة تغطية المخصصات
 

 

  

 نسبة تغطية المخصصات   الخسائر ال䐥ئتمانية المتوقعة   إجمالي التعرض 
 ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة )  ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة )  ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 5202

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  

 -  -  %0,23  -  -  2,002,626  -  -  886,198,396 أرصدة لدى سلطة النقد  

أرصدة وودائع واستثمارات لدى  
 %100,00  %0,06  %0,01  1,799,870  23,254  211,849  1,799,870  39,851,862  1,733,319,703 بنوك ومؤسسات مصرفية 

التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت  
                  ال䐧ئتمانية:

 %64,56  %9,86  %0,69  84,584,222  83,644,182  2,394,754  131,009,874  848,723,882  346,070,447 ل䐣فرادا

 %55,43  %7,43  %0,35  55,748,553  18,115,127  1,107,089  100,581,285  243,826,540  317,150,939 شركات صغيرة ومتوسطة 

 %60,22  %6,75  %0,56  70,201,009  34,427,665  3,671,896  116,578,577  510,292,955  656,325,600 وسلطات محلية شركات كبرى 

 -  %8,17  %1,82  -  53,699,600  9,754,678  -  657,534,778  536,904,856 السلطة الوطنية الفلسطينية

 %100,00  %1,11  %0,14  2,524,147  178,436  407,233  2,524,147  16,032,759  301,265,102 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

 -  -  -  -  -  -  -  -  62,217,006 موجودات مالية أخرى 

 %60,95  %8,21  %0,40  214,857,801  190,088,264  19,550,125  352,493,753  2,316,262,776  4,839,452,049 المجموع

                  

التعرض ال䐧ئتماني لبنود خارج  
 -  %1,27  %0,14  -  2,825,836  615,445  -  223,183,532  448,766,667 قائمة المركز المالي: 

 نسبة تغطية المخصصات   الخسائر ال䐥ئتمانية المتوقعة   إجمالي التعرض 
 ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة )  ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة )  ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 4202

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  

 -  -  % 0,29  -  -  1,902,144  -  -  647,852,237 أرصدة لدى سلطة النقد  
أرصدة وودائع واستثمارات لدى  

 % 100,00  % 0,01  % 0,02  1,815,255  5,438  338,559  1,815,255  38,861,345  1,681,196,515 بنوك ومؤسسات مصرفية 

التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت  
                  ال䐧ئتمانية:

 % 61,45  % 8,10  % 0,29  41,775,015  72,367,612  921,996  67,984,458  893,902,359  320,687,625 ل䐣فرادا
 % 51,92  % 14,32  % 0,30  35,225,458  36,888,230  938,688  67,841,463  257,521,939  314,753,146 شركات صغيرة ومتوسطة 

 % 57,75  % 9,75  % 0,61  54,334,590  61,487,289  3,415,853  94,092,132  630,710,413  556,717,079 وسلطات محلية شركات كبرى 
 -  -  % 1,69  -  -  16,673,909  -  -  984,376,324 السلطة الوطنية الفلسطينية

 % 100,00  % 3,01  % 0,22  2,524,147  754,088  372,773  2,524,147  25,054,404  171,417,886 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 -  -  -  -  -  -  -  -  41,400,328 موجودات مالية أخرى 

 % 57,92  % 9,29  % 0,52  135,674,465  171,502,657  24,563,922  234,257,455  1,846,050,460  4,718,401,140 المجموع

                  
التعرض ال䐧ئتماني لبنود خارج  

 -  % 1,72  % 0,10  -  4,439,294  460,427  -  258,405,851  452,855,789 قائمة المركز المالي: 
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 (: 2( الذي یعكس معايير ال䐥دراج في المرحلة )2تحليل قروض المرحلة )

( حسب فئة القروض للعمل䐧ء )إجمالي القيمة الدفترية والخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة المقابلة(.  2في تاريخ إعداد التقرير الذي يعكس أسباب التضمين في المرحلة )  2فيما يلي تحليل التعرضات للمرحلة  
تم تخصيص إجمالي القيمة الدفترية والخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة المقابلة بترتيب يدة الجوهرية في مخاطر ال䐧ئتمان، ل䐣غراض هذا التحليل، عندما تستوفي التعرضات أكثر من معيار واحد لتحديد الزيا 

 الفئات. لهذه  

 (3( في إيضاح )SICRتم توضيح مؤشرات الزيادات الكبيرة في مخاطر ال䐧ئتمان )

 

 

 (2إجمالي المرحلة )  السلطة الوطنية الفلسطينية  شركات كبرى وسلطات محلية   شركات صغيرة ومتوسطة   أفراد 5202

 المخصص  التعرض   المخصص  التعرض   المخصص  التعرض   المخصص  التعرض   المخصص  التعرض  

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  

                    

يوم  30أقل من 
䐣90,279,038  1,275,254,804  42,302,408  523,968,531  16,777,864  409,859,624  5,447,922  166,296,343  25,750,844  175,130,306 سباب نوعية ل 

 99,607,536  985,123,351  11,397,192  133,566,247  17,649,801  100,433,331  12,667,205  77,530,197  57,893,338  673,593,576 يوم  30أكثر من 

 848,723,882  83,644,182  243,826,540  18,115,127  510,292,955  34,427,665  657,534,778  53,699,600  2,260,378,155  189,886,574 

 (2إجمالي المرحلة )  السلطة الوطنية الفلسطينية  شركات كبرى وسلطات محلية   شركات صغيرة ومتوسطة   أفراد 4202

 المخصص  التعرض   المخصص  التعرض   المخصص  التعرض   المخصص  التعرض   المخصص  التعرض  

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  

                    

يوم  30أقل من 
䐣26,289,051  124,184,963  -  -  14,500,325  103,838,241  812,997  3,574,494  10,975,729  16,772,228 سباب نوعية ل 

 144,454,080  1,657,949,748  -  -  46,986,964  526,872,172  36,075,233  253,947,445  61,391,883  877,130,131 يوم  30أكثر من 

 893,902,359  72,367,612  257,521,939  36,888,230  630,710,413  61,487,289  -  -  1,782,134,711  170,743,131 
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 القيمة العادلة للضمانات ل䐥جمالي التعرضات ال䐧ئتمانية:

 

  

     القيمة العادلة للضمانات    

2025 

إجمالي قيمة  
  التعرض 

 تأمينات

  نقدية 

 معادن 

  ثمينة واخرى 

أسهم متداولة  
 وكفال䐧ت 

 

صناديق 
  الضمان

  سيارات وآل䐧ت

  عقارات  وأخرى 

إجمالي قيمة  
  الضمانات 

صافي التعرض 
  بعد الضمانات 

الخسارة  
ال䐧ئتمانية 
 المتوقعة 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  

التعرض ال䐧ئتماني 
المرتبط لبنود داخل  

قائمة المركز  
                    المالي: 

أرصدة لدى سلطة  
 2,002,626  886,198,396  -  -  -  -  -  -  -  886,198,396 النقد  

أرصدة وودائع  
واستثمارات لدى بنوك  

 2,034,973  1,774,971,435  -  -  -  -  -  -  -  1,774,971,435 ومؤسسات مصرفية 

التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت  
                    ال䐧ئتمانية:

 170,623,158  926,695,351  399,108,852  279,603,348  59,511,562  5,384,837  2,266,231  1,335,863  51,007,011  1,325,804,203 ال䐣فراد

المؤسسات الصغيرة 
 74,970,769  138,732,066  522,826,698  330,058,364  37,092,522  62,694,271  11,014,590  536,502  81,430,449  661,558,764 والمتوسطة 

الشركات الكبرى  
 108,300,570  596,377,161  686,819,971  421,122,101  84,352,316  6,246,061  43,861,848  -  131,237,645  1,283,197,132 والسلطات المحلية 

السلطة الوطنية  
 63,454,278  998,225,389  196,214,245  -  -  -  -  -  196,214,245  1,194,439,634 الفلسطينية

موجودات مالية  
 3,109,816  319,822,008  -  -  -  -  -  -  -  319,822,008 بالكلفة المطفأة 

 -  62,217,006  -  -  -  -  -  -  -  62,217,006 موجودات مالية أخرى 

 424,496,190  5,703,238,812  1,804,969,766  1,030,783,813  180,956,400  74,325,169  57,142,669  1,872,365  459,889,350  7,508,208,578 المجموع

                    

التعرض ال䐧ئتماني 
المرتبط لبنود خارج 

قائمة المركز  
 3,441,281  604,909,240  67,040,959  20,319,535  324,739  950,537  600,634  7,878  44,837,636  671,950,199 المالي: 
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 القيمة العادلة للضمانات للتعرضات المدرجة ضمن المرحلة الثالثة: 

 

 
  

   القيمة العادلة للضمانات    

5202 

إجمالي قيمة  
  التعرض 

 تأمينات 

  نقدية 

 معادن 

 عقارية   ثمينة 

 

صناديق 
  الضمان

 أسهم  

  متداولة 

سيارات وآل䐧ت  
  وأخرى 

إجمالي قيمة  
  الضمانات 

صافي التعرض 
  بعد الضمانات 

الخسارة  
ال䐧ئتمانية 
 المتوقعة 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  

التعرض ال䐧ئتماني 
المرتبط لبنود داخل  
  قائمة المركز المالي: 

    

  

  

    

      

التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت  
 ال䐧ئتمانية:

                   

 84,584,222  107,058,370  23,951,504  11,707,722  3,795  2,920,104  6,945,607  29,491  2,344,785  131,009,874 ال䐣فراد

 125,949,562  123,025,564  94,134,298  1,689,964  2,105,342  12,019,816  68,059,245  15,963  10,243,968  217,159,862 شركات ومؤسسات 

 210,533,784  230,083,934  118,085,802  13,397,686  2,109,137  14,939,920  75,004,852  45,454  12,588,753  348,169,736 المجموع
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 القيمة العادلة للضمانات ل䐥جمالي التعرضات الائتمانية:

 
  

     القيمة العادلة للضمانات   

4202 
إجمالي قيمة  

  التعرض

 تأمينات

  نقدية

 معادن  

  ثمينة واخرى 

أسهم متداولة  
 وكفال䐧ت

 

صناديق 
  الضمان

  سيارات وآل䐧ت

  عقارات  وأخرى 

إجمالي قيمة  
  الضمانات

صافي التعرض 
  بعد الضمانات

الخسارة 
ال䐧ئتمانية  
 المتوقعة

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

التعرض ال䐧ئتماني المرتبط 
لبنود داخل قائمة المركز  

        المالي:

  

          

 1,902,144  647,852,237  -  -  -  -  -  -  -  647,852,237 أرصدة لدى سلطة النقد  

أرصدة وودائع واستثمارات لدى  
 2,159,252  1,721,873,115  -  -  -  -  -  -  -  1,721,873,115 بنوك ومؤسسات مصرفية 

التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت 
                    ال䐧ئتمانية: 

 115,064,623  884,374,581  398,199,861  282,869,944  53,253,056  5,925,772  1,407,941  4,372,252  50,370,896  1,282,574,442 ال䐣فراد

المؤسسات الصغيرة 
 73,052,376  117,441,439  522,675,109  355,290,440  31,263,287  55,376,037  9,884,701  3,032,967  67,827,677  640,116,548 والمتوسطة 

الشركات الكبرى والسلطات  
 119,237,732  540,815,866  740,703,758  489,439,604  69,304,478  6,525,232  73,196,406  4,347,285  97,890,753  1,281,519,624 المحلية

 16,673,909  884,376,324  100,000,000  -  -  -  -  -  100,000,000  984,376,324 السلطة الوطنية الفلسطينية

موجودات مالية بالكلفة 
 3,651,008  198,996,437  -  -  -  -  -  -  -  198,996,437 المطفأة 

 -  41,400,328  -  -  -  -  -  -  -  41,400,328 موجودات مالية أخرى 

 331,741,044  5,037,130,327  1,761,578,728  1,127,599,988  153,820,821  67,827,041  84,489,048  11,752,504  316,089,326  6,798,709,055 المجموع 

                    

التعرض ال䐧ئتماني المرتبط 
لبنود خارج قائمة المركز  

 4,899,721  650,242,638  61,019,002  23,683,449  295,097  826,799  664,394  5,473  35,543,790  711,261,640 المالي:
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 القيمة العادلة للضمانات للتعرضات المدرجة ضمن المرحلة الثالثة: 
 

 

 كما يلي:  بالصافي  ،حسب التوزيع الجغرافي  ئتمانيةتتوزع التعرضات الا 

 إجمالي   دول أخرى   أمريكا  أوروبا   إسرائيل   دول عربية   داخل فلسطين  

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 884,195,770  -  -  -  -  -  884,195,770 أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 

أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك  
 1,772,936,462  139,415,707  182,001,239  871,822,169  98,475,145  418,134,476  63,087,726 ومؤسسات مصرفية 

 4,012,032,827  704,495  427,534  -  31,588  10,923,509  3,999,945,701 تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية مباشرة 

 316,712,192  10,686,238  154,442,203  -  -  79,775,029  71,808,722 موجودات مالية بالكلفة المطفأة  

 62,217,006  -  -  -  -  -  62,217,006 موجودات مالية أخرى 

 7,048,094,257  150,806,440  336,870,976  871,822,169  98,506,733  508,833,014  5,081,254,925 2025كانون ال䐣ول  31كما في 

 6,445,050,162  130,850,420  122,429,073  911,632,338  55,431,294  628,819,930  4,595,887,107 2024كانون ال䐣ول  31كما في 

     القيمة العادلة للضمانات    

4202 

إجمالي قيمة  
  التعرض 

 تأمينات 

  نقدية 

 معادن 

 عقارية   ثمينة 

صناديق  
  الضمان

 أسهم  

  متداولة 

سيارات 
  وآل䐧ت وأخرى 

إجمالي قيمة  
  الضمانات 

صافي التعرض 
  بعد الضمانات 

الخسارة ال䐧ئتمانية 
 المتوقعة 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  

التعرض ال䐧ئتماني المرتبط  
لبنود داخل قائمة المركز  

  المالي: 

    

  

  

    

      

التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت  
 ال䐧ئتمانية:

                   

 41,775,015  49,483,220  18,501,238  3,806,935  -  1,433,640  10,980,609  74,339  2,205,715  67,984,458 ال䐣فراد

 89,560,048  92,766,913  69,166,682  951,878  1,413,317  2,128,660  56,311,919  9,027  8,351,881  161,933,595 شركات ومؤسسات 

 131,335,063  142,250,133  87,667,920  4,758,813  1,413,317  3,562,300  67,292,528  83,366  10,557,596  229,918,053 المجموع
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  2025  ال䐣ولكانون    31( كما في  9توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق معيار التقارير المالية الدولي رقم )فيما يلي  

 : 2024و

 

 
 

 2025  ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 5,081,254,925  102,017,821  2,042,062,576  2,937,174,528 داخل فلسطين 

 508,833,014  -  81,168,285  427,664,729 دول عربية 

 98,506,733  -  -  98,506,733 إسرائيل

 871,822,169  -  -  871,822,169 أوروبا 

 336,870,976  -  -  336,870,976 أمريكا 

 150,806,440  -  2,943,651  147,862,789 دول أخرى 

 7,048,094,257  102,017,821  2,126,174,512  4,819,901,924 المجموع 

 2024  ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 4,595,887,107  76,665,141  1,611,391,580  2,907,830,386 داخل فلسطين 

 628,819,930  -  59,003,637  569,816,293 دول عربية 

 55,431,294  -  -  55,431,294 إسرائيل

 911,632,338  -  -  911,632,338 أوروبا 

 122,429,073  -  -  122,429,073 أمريكا 

 130,850,420  -  4,152,586  126,697,834 دول أخرى 

 6,445,050,162  76,665,141  1,674,547,803  4,693,837,218 المجموع 
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 حسب القطاع الاقتصادي كما يلي:  ئتمانيةتتوزع التعرضات الا 

 

  عقاري   تجاري   صناعي   مالي

السلطة الوطنية  
وسندات   الفلسطينية

 إجمالي   أخرى   حكومية أخرى 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 884,195,770  -  -  -  -  -  884,195,770 أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 

لدى بنوك  وودائع واستثمارات أرصدة 
 1,772,936,462  -  -  -  -  -  1,772,936,462 ومؤسسات مصرفية 

 4,012,032,827  1,064,634,185  1,130,985,356  938,363,868  640,413,639  227,337,587  10,298,192 تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية مباشرة 

 316,712,192  998,392  197,155,674  2,276,275  18,818,941  7,958,457  89,504,453 موجودات مالية بالكلفة المطفأة  

 62,217,006  49,636,818  -  -  -  -  12,580,188 موجودات مالية أخرى 

 7,048,094,257  1,115,269,395  1,328,141,030  940,640,143  659,232,580  235,296,044  2,769,515,065 2025كانون ال䐣ول  31كما في 

 6,445,050,162  1,039,143,026  1,103,540,467  916,783,589  634,094,468  268,218,451  2,483,270,161 2024كانون ال䐣ول  31كما في 



229

 

102

  2025  كانون ال䐣ول  31( كما في  9توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق معيار التقارير المالية الدولي رقم )فيما يلي  

 : 2024و

 

 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 5202

 2,769,515,065  -  45,654,589  2,723,860,476 قطاع مالي 

 235,296,044  11,994,844  91,896,461  131,404,739 صناعي 

 659,232,580  30,776,766  254,955,170  373,500,644 تجاري 

 940,640,143  22,035,957  540,237,123  378,367,063 عقاري 

السلطة الوطنية الفلسطينية 
 1,328,141,030  -  618,692,190  709,448,840 وسندات حكومية أخرى 

 1,115,269,395  37,210,254  574,738,979  503,320,162 أخرى 

 7,048,094,257  102,017,821  2,126,174,512  4,819,901,924 المجموع 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 4202

 2,483,270,161  -   47,425,935  2,435,844,226 قطاع مالي 

 268,218,451  12,656,399  121,560,040  134,002,012 صناعي 

 634,094,468  21,411,695  259,587,751  353,095,022 تجاري 

 916,783,589  18,578,855  594,443,285  303,761,449 عقاري 

   السلطة الوطنية الفلسطينية

 1,103,540,467  -   18,569,243  1,084,971,224 وسندات حكومية أخرى 

 1,039,143,026  24,018,192  632,961,549  382,163,285 أخرى 

 6,445,050,162  76,665,141  1,674,547,803  4,693,837,218 المجموع 
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 عوامل الاقتصاد الكلي، ال䐣حداث المستقبلية المتوقعة واستخدام اكثر من سيناريو:

سيناريو ال䐣سوأ(. ويرتبط كل منها بأوزان مختلفة من احتمالية التعثر عند تقدير الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة، فإن البنك يأخذ بعين ال䐧عتبار ثل䐧ثة سيناريوهات )السيناريو العادي، السيناريو ال䐣فضل، وال
 والتعرض ال䐧ئتماني عند التعثر والخسارة المفترضة عند التعثر.  

 :2025كانون ال䐣ول    31فيما يلي أثر عوامل ال䐧قتصاد الكلي على ال䐣حداث المستقبلية المتوقعة باستخدام أكثر من سيناريو كما في  
 

 
  

عوامل الاقتصاد  
 الكلي

 

السيناريو 
 المستخدم

 

الوزن المرجح  
  لكل سيناريو

نسبة التغيير 
في عوامل 
ال䐧قتصاد 

  (%) الكلي 

نسبة التغيير 
في عوامل 
ال䐧قتصاد 

  (%) الكلي 

نسبة التغيير 
في عوامل 
ال䐧قتصاد 

  (%) الكلي 

نسبة التغيير 
في عوامل 
ال䐧قتصاد 

  (%) الكلي 

نسبة التغيير 
في عوامل 
ال䐧قتصاد 

  (%) الكلي 

نسبة التغيير 
في عوامل 
ال䐧قتصاد 

 (%) الكلي 

     )%(  2025  2026  2027  2028  2029  2030 

الناتج المحلي 
 ال䐥جمالي 

 

 0.32  0.17  4.97  11.6  5.1  3.9  40  السيناريو العادي 

 13.77  13.62  18.42  25.05  18.55  17.35  -  السيناريو ال䐣فضل   

 (13.13)  (13.28)  (8.48)  (1.85)  (8.35)  (9.55)  60  السيناريو ال䐣سوأ   

                 التضخم

 3.39  3.36  3.34  3.04  3.02  (0.11)  40  السيناريو العادي   

 1.48  1.45  1.42  1.13  1.10  (0.11)  -  السيناريو ال䐣فضل   

 5.31  5.28  5.25  4.96  4.93  (0.11)  60  السيناريو ال䐣سوأ   
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 :2024كانون ال䐣ول    31فيما يلي أثر عوامل الاقتصاد الكلي على ال䐣حداث المستقبلية المتوقعة باستخدام أكثر من سيناريو كما في  

 

 . 4202و  2025عامي    للسيناريو ال䐣سوء للعمل䐧ء المتضررين من الحرب على قطاع غزة خل䐧ل  % 100قام البنك بإحتساب وزن ترجيحي بنسبة   * 

  

عوامل الاقتصاد  
 الكلي

 

السيناريو 
 المستخدم

 
الوزن المرجح  
  لكل سيناريو

نسبة التغيير 
في عوامل 
ال䐧قتصاد 

  (%) الكلي 

نسبة التغيير 
في عوامل 
ال䐧قتصاد 

  (%) الكلي 

نسبة التغيير 
في عوامل 
ال䐧قتصاد 

  (%) الكلي 

نسبة التغيير 
في عوامل 
ال䐧قتصاد 

  (%) الكلي 

نسبة التغيير 
في عوامل 
ال䐧قتصاد 

  (%) الكلي 

نسبة التغيير 
في عوامل 
ال䐧قتصاد 

 (%) الكلي 

     )%(  4202  2025  2026  2027  2028  2029 

الناتج المحلي 
 ال䐥جمالي 

 

 3,93  9,30  10,31  9,74  4,86  (28,00)  40  السيناريو العادي 

 17,86  23,23  24,24  23,67  18,79  (14,07)  -  السيناريو ال䐣فضل   

 (10,00)  (4,63)  (3,62)  (4,19)  (9,07)  (41,93)  60  السيناريو ال䐣سوأ   

                 معدل䐧ت البطالة

 25,02  25,70  31,00  35,53  49,12  51,00  40  السيناريو العادي   

 14,18  14,86  20,16  24,69  38,28  40,16  -  السيناريو ال䐣فضل   

 35,86  36,54  41,84  46,37  59,96  61,84  60  السيناريو ال䐣سوأ   
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 تصنيف سندات الدين حسب درجة المخاطر

ال䐧ئتمانية  التصنيف  لوكال䐧ت  ال䐧ئتماني  التصنيف  باستخدام  المخاطر  درجة  الدين حسب  يبين تصنيف سندات  التالي  الجدول 
 العالمية: 

 ثانياً: مخاطر السوق  
يقوم مجلس ال䐥دارة بوضع حدود   .تنشأ مخاطر السوق عن التقلبات في أسعار الفوائد وأسعار صرف العمل䐧ت وأسعار ال䐣سهم

 .لقيمة المخاطر المقبولة ويتم مراقبة ذلك من قبل إدارة البنك بشكل دوري 

 مخاطر أسعار الفائدة 
حتمال تأثير التغيرات في أسعار الفائدة على قيمة ال䐣دوات المالية، يتعرض البنك لمخاطر أسعار  إتنجم مخاطر أسعار الفائدة عن  

الفائدة نتيجة لعدم توافق أو لوجود فجوة في مبالغ الموجودات والمطلوبات حسب ال䐢جال الزمنية المتعددة أو إعادة مراجعة أسعار  
ذه المخاطر عن طريق مراجعة أسعار الفوائد على الموجودات والمطلوبات من الفوائد في فترة زمنية معينة ويقوم البنك بإدارة ه

 . ستراتيجية إدارة المخاطرإخل䐧ل  

يتم مراجعة أسعار الفوائد على الموجودات والمطلوبات بشكل دوري كما يتم متابعة كلفة ال䐣موال الفعلية واتخاذ القرارات المناسبة 
 .ستناداً لل䐣سعار السائدةإبخصوص التسعير  

 ومعاكس ل䐣ثر الزيادة المبينة أدناه:  ص المتوقع في أسعار الفائدة مساوٍ إن أثر النق 

  2025  2024 

 العملة 

 

الزيادة في سعر 
  الفائدة 

حساسية إيراد الفائدة 
  )قائمة الدخل الموحدة( 

الزيادة في 
  سعر الفائدة 

 حساسية إيراد الفائدة 

 )قائمة الدخل الموحدة( 

 دول䐧ر أمريكي  ( أساس)نقطة    دول䐧ر أمريكي  ( أساس)نقطة   

 1,717,606  10  1,890,683  10  دول䐧ر أمريكي

 239,093  10  248,138  10  دينار أردني

 771,594  10  816,039  10  شيقل إسرائيلي

 146,986  10  147,222  10  عمل䐧ت اخرى 

  

 2025  2024 

 التصنيف ال䐧ئتماني

موجودات مالية أخرى 
  كلفة المطفأةبال

موجودات مالية أخرى 
 كلفة المطفأةبال

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

    القطاع الخاص: 

 AAA   27,208,208  16,000,000إلى    A- من  

 BBB   21,931,587  25,582,846إلى +   B- من  

 21,021,345  73,319,632 غير مصنف 

 136,392,246  197,362,581 حكومات وقطاع عام

 319,822,008  198,996,437 
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 فجوة إعادة تسعير الفائدة 
 

 فجوة اعادة تسعير الفائـــــدة  2025كانون ال䐣ول   31

 

 شهر 

  فأقل

 أكثر من شهر

  شهور  3إلى 

 شهور 3أكثر من 

  شهور  6إلى 

 شهور 6أكثر من 

  حتى سنة 

 أكثر من  

  سنة

 عناصر

 المجمـوع   بدون فـائدة

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

              موجودات  

 4,115,920,889  4,115,920,889  -  -  -  -  - نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك 
 1,772,936,462  226,613,132  19,630,497  167,079,125  177,417,141  299,281,902  882,914,665 ومؤسسات مصرفية 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل  
 5,828,030  5,828,030  -  -  -  -  - ال䐣رباح أو الخسائر

 4,012,032,827  -  1,767,944,993  558,869,139  444,968,022  350,434,905  889,815,768 تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية مباشرة 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل  
 98,634,819  98,634,819  -  -  -  -  - الدخل الشامل

 316,712,192  -  142,349,845  15,051,207  38,129,376  32,544,944  88,636,820 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

إستثمار في شركات حليفة ومشروع 
 12,194,180  12,194,180  -  -  -  -  - مشترك

 38,535,939  38,535,939  -  -  -  -  - إستثمارات عقارية 

وحق استخدام   عقارات وآل䐧ت ومعدات
 122,270,038  122,270,038  -  -  -  -  - ال䐣صول 

 61,972,648  61,972,648  -  -  -  -  - موجودات ضريبية مؤجلة

 1,766,656  1,766,656  -  -  -  -  - مشاريع تحت التنفيذ 

 14,117,420  14,117,420  -  -  -  -  - موجودات غير ملموسة 

 78,001,106  78,001,106  -  -  -  -  - موجودات أخرى 

 10,650,923,206  4,775,854,857  1,929,925,335  740,999,471  660,514,539  682,261,751  1,861,367,253 مجموع الموجودات

               مطلوبات

 392,737,564  134,108,847  20,000,000  86,222,229  34,666,907  43,111,271  74,628,310 ودائع سلطة النقد الفلسطينية

 35,596,213  33,596,213  -  -  -  -  2,000,000 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 8,773,595,388  7,252,011,642  623,959,335  280,669,088  213,788,916  270,190,402  132,976,005 ودائع العمل䐧ء

 344,815,360  -  182,501,618  35,207,693  36,892,156  12,497,334  77,716,559 تأمينات نقدية

 45,000,000  -  32,500,000  5,000,000  7,500,000  -  - قروض مساندة 

 92,778,959  -  89,076,490  2,971,925  730,544  -  - أموال مقترضة

 46,963,540  -  26,948,993  8,138,889  5,283,851  3,641,530  2,950,277 قروض استدامة

 4,348,364  4,348,364  -  -  -  -  - مطلوبات ضريبية مؤجلة 

 61,473,601  61,473,601  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة

 -  -  -  -  -  -  - مخصصات الضرائب 

 18,723,527  18,723,527  -  -  -  -  - مطلوبات عقود ال䐧جار

 164,058,525  164,058,525  -  -  -  -  - مطلوبات أخرى 

 9,980,091,041  7,668,320,719  974,986,436  418,209,824  298,862,374  329,440,537  290,271,151 مجموع المطلوبات

              حقوق الملكية 

 268,786,067  268,786,067  -  -  -  -  - رأس المال المدفوع

 48,938,899  48,938,899  -  -  -  -  - عل䐧وة إصدار 

 30,000,000  30,000,000  -  -  -  -  - سند دائم 

 74,621,191  74,621,191  -  -  -  -  - إحتياطي إجباري 

 246,361  246,361  -  -  -  -  - إحتياطي إختياري 

 8,374,676  8,374,676  -  -  -  -  - إحتياطي مخاطر مصرفية عامة 

 40,000,000  40,000,000  -  -  -  -  - إحتياطي تقلبات دورية  

 28,713,092  28,713,092  -  -  -  -  - إحتياطي القيمة العادلة  

 100,055,051  100,055,051  -  -  -  -  - أرباح مدورة

 599,735,337  599,735,337  -  -  -  -  - حقوق ملكية مساهمي البنك

 71,096,828  71,096,828  -  -  -  -  - حقوق جهات غير مسيطرة

 670,832,165  670,832,165  -  -  -  -  - مجموع حقوق الملكية 

 10,650,923,206  8,339,152,884  974,986,436  418,209,824  298,862,374  329,440,537  290,271,151 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية 

 -  (3,563,298,027)  954,938,899  322,789,647  361,652,165  352,821,214  1,571,096,102 فجوة إعادة تسعير الفائدة  

 -  -  3,563,298,027  2,608,359,128  2,285,569,481  1,923,917,316  1,571,096,102 الفجوة التراكمية

 فجوة اعادة تسعير الفائـــــدة  2024كانون ال䐣ول   31

 

 شهر 

  فأقل

 أكثر من شهر

  شهور  3 إلى

 شهور 3أكثر من 

  شهور  6 إلى

 شهور 6أكثر من 

  حتى سنة 

 أكثر من

  سنة

 عناصر

 المجمـوع   بدون فـائدة

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 8,360,073,698  2,731,495,580  2,202,671,866  866,977,919  633,740,851  969,243,366  955,944,116 مجموع الموجودات

 8,360,073,698  5,606,774,210  445,715,988  525,338,710  387,651,553  392,066,513  1,002,526,724 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

 -  (2,875,278,630)  1,756,955,878  341,639,209  246,089,298  577,176,853  (46,582,608) فجوة إعادة تسعير الفائدة  

 -  -  2,875,278,630  1,118,322,752  776,683,543  530,594,245  (46,582,608) الفجوة التراكمية



234
التقرير السنوي 2025

 

107 

 مخاطر العمل䐧ت  

ول䐧ر ال䐣مريكي يعتبر الد  .مخاطر العمل䐧ت ال䐣جنبية هي مخاطر تغير قيمة ال䐣دوات المالية نتيجة التغير في أسعار العمل䐧ت ال䐣جنبية
لمالي لكل عملة لدى البنك يقوم مجلس ال䐥دارة بتحديد العمل䐧ت المقبول أخذ مراكز بها ووضع حدود للمركز ا  عملة ال䐣ساس للبنك.

 إلىيتم مراقبة مركز العمل䐧ت ال䐣جنبية بشكل يومي بحيث يتم التحقق من عدم وجود أية تجاوزات في هذه المراكز قد تؤدي  سنوياً.

تحمل البنك لمخاطر أعلى من المستوى المقبول، كما يتم إتباع استراتيجيات للتحوط وللتأكد من ال䐧حتفاظ بمركز العمل䐧ت ال䐣جنبية 
 .ضمن الحدود المعتمدة

إن سعر صرف الدول䐧ر ال䐣مريكي مربوط بسعر ثابت مع الدينار ال䐣ردني وبالتالي فإن أثر مخاطر التغير في سعر الدينار ال䐣ردني 
 .للبنك  الموحدة  غير جوهري على القوائم المالية

 ومعاكس ل䐣ثر الزيادة المبينة أدناه:   ص المتوقع في أسعار العمل䐧ت مساوٍ إن أثر النق 
 

 فيما يلي صافي مراكز العمل䐧ت ال䐣جنبية لدى البنك:

 

  

  2025  2024 

 العملة 

 

الزيادة في سعر 
  صرف العملة  

ال䐣ثر على قائمة 
 الدخل الموحدة  

الزيادة في سعر  
  صرف العملة  

ال䐣ثر على قائمة 
 الدخل الموحدة 

 دول䐧ر أمريكي  )%(   دول䐧ر أمريكي  )%(  

 76,181  10  (26,640)  10  شيقل إسرائيلي

 22,948  10  401,087  10  عمل䐧ت أخرى 

    2025 كانون ال䐣ول  31 

 إجمالي   عمل䐧ت أخرى   شيكل إسرائيلي   دينار أردني  

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

        الموجودات

 2,953,352,890  162,169  2,912,979,141  40,211,580 نقد في الصندوق 

 497,421,918  21,550,980  366,953,305  108,917,633 أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 

أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك ومؤسسات  
 705,768,940  155,648,164  163,333,129  386,787,647 مصرفية 

 2,256,558,049  56,898,905  1,942,582,063  257,077,081 تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت ائتمانية مباشرة 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خل䐧ل بنود  
 73,746,073  4,295,729  -  69,450,344 الدخل الشامل ال䐢خر

 28,651,913  5,792,199  -  22,859,714 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

 62,173,118  1,435,268  52,577,164  8,160,686 موجودات أخرى 

 6,577,672,901  245,783,414  5,438,424,802  893,464,685 مجموع الموجودات 

        المطلوبات 

 196,585,885  -  196,585,885  - ودائع سلطة النقد الفلسطينية 

 4,477,099  2,615,971  787,900  1,073,228 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية 

 4,715,978,006  198,051,224  3,680,114,135  837,812,647 ودائع العمل䐧ء 

 200,696,946  8,246,605  179,024,999  13,425,342 تأمينات نقدية 

 35,124,613  -  35,124,613  - قروض استدامة 

 8,035,980  8,035,980  -  - أموال مقترضة 

 58,546,649  12,450,058  7,184,434  38,912,157 مطلوبات أخرى 

 5,219,445,178  229,399,838  4,098,821,966  891,223,374 مجموع المطلوبات 

صافي التركز داخل قائمة المركز المالي  
 1,358,227,723  16,383,576  1,339,602,836  2,241,311 الموحدة  

المركز المالي  إلتزامات محتملة خارج قائمة 
 1,353,041,374  12,372,704  1,339,869,234  799,436 الموحدة  

 5,186,349  4,010,872  (266,398)  1,441,875 صافي المركز 
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 مخاطر التغير بأسعار ال䐣سهم 
  قص المتوقع في أسعار ال䐣سهم مساوٍ إن أثر الن  .تنتج مخاطر أسعار ال䐣سهم عن التغير في القيمة العادلة لل䐧ستثمارات في ال䐣سهم

 ومعاكس ل䐣ثر الزيادة المبينة أدناه: 
    2025  2024 

 

 
الزيادة في  

  المؤشر

 ال䐣ثر على  
  قائمة الدخل 

 الموحدة 

 
 ال䐣ثر على  
 حقوق الملكية 

 ال䐣ثر على   
  قائمة الدخل 

 الموحدة 

 
 ال䐣ثر على  
 حقوق الملكية 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  )%(  المؤشر

 1,946,415  48,464  2,638,902  51,301  10  أسهم محلية مدرجة  

 890,420  151,037  890,420  172,092  10  أسهم محلية غير مدرجة 

 3,163,167  125,701  5,775,339  140,032  10  أسواق مالية خارجية مدرجة 

 363,610  219,378  558,821  219,378  10  أسواق مالية خارجية غير مدرجة 
  

     2024ال䐣ول كانون  31 

 إجمالي   عمل䐧ت أخرى   شيكل إسرائيلي   دينار أردني  

 4,673,390,191  205,592,628  3,724,811,974  742,985,589 مجموع الموجودات 

 4,529,567,374  193,103,495  3,602,697,114  733,766,765 مجموع المطلوبات  

 143,822,817  12,489,133  122,114,860  9,218,824 صافي التركز داخل قائمة المركز المالي  

 131,117,109  9,264,059  121,353,050  500,000 المركز المالي  إلتزامات محتملة خارج قائمة 

 12,705,708  3,225,074  761,810  8,718,824 صافي المركز 
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 : مخاطر السيولة ثالثاً 

من هذه المخاطر تقوم ال䐥دارة   حدلتزاماته في تواريخ استحقاقها، ولل بإ  للوفاءتتمثل مخاطر السيولة في عدم قدرة البنك على توفير التمويل الل䐧زم  
فيما يلي تفاصيل موجودات    .من النقد وما في حكمه  مة آجالها وال䐧حتفاظ برصيد كافٍ ءبتنويع مصادر التمويل وإدارة الموجودات والمطلوبات وموا

 :2024و  2025كانون ال䐣ول    31ها كما في  على الفترات المتبقية على استحقاقات  بناءً ومطلوبات البنك  

 

  

 
 شهر 

 فأقل 
 

 أكثر من شهر إلى 

 شهور  3 
 

شهور   3أكثر من  
 شهور  6إلى 

 
 شهور  6أكثر من  

 حتى سنة 
 

 أكثر مـن سنة 

 سنوات  3حتى  
 

   3أكثـر من 

 سنوات
 

 بــدون 

 استحقـاق
 المجمـوع 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  5202كانون ال䐣ول  31

                الموجودات: 

نقد وأرصدة لدى سلطة  
 4,115,920,889  146,441,205  -  -  -  -  -  3,969,479,684 النقد الفلسطينية 

أرصدة وودائع واستثمارات 
لدى بنوك ومؤسسات  

 1,772,936,462  -  10,313,370  4,317,127  178,362,623  177,417,141  315,249,800  1,087,276,401 مصرفية 

موجودات مالية بالقيمة  
العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح  

 5,828,030  5,828,030  -  -  -  -  -  - أو الخسائر

تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت  
 4,012,032,827  -  1,097,790,017  670,154,976  558,869,139  444,968,022  350,434,905  889,815,768 ائتمانية مباشرة 

موجودات مالية بالقيمة  
العادلة من خل䐧ل بنود  

 98,634,819  98,634,819  -  -  -  -  -  - الدخل الشامل 

موجودات مالية بالكلفة  
 316,712,192  -  121,113,531  21,236,314  15,051,207  38,129,376  32,544,944  88,636,820 المطفأة  

إستثمار في شركات حليفة  
 12,194,180  12,194,180  -  -  -  -  -  - ومشروع مشترك 

 38,535,939  38,535,939  -  -  -  -  -  - إستثمارات عقارية  

عقارات وآل䐧ت ومعدات  
 122,270,038  122,270,038  -  -  -  -  -  - وحق استخدام ال䐣صول 

 61,972,648  61,972,648  -  -  -  -  -  - موجودات ضريبية مؤجلة 

 1,766,656  1,766,656  -  -  -  -  -  - مشاريع تحت التنفيذ

 14,117,420  14,117,420  -  -  -  -  -  - موجودات غير ملموسة 

 78,001,106  950,343  -  19,574,197  6,065,415  6,565,679  5,277,983  39,567,489 موجودات أخرى 

 10,650,923,206  502,711,278  1,229,216,918  715,282,614  758,348,384  667,080,218  703,507,632  6,074,776,162 مجموع الموجودات 

                المطلوبات: 

ودائع سلطة النقد  
 392,737,564  -  -  120,000,000  87,722,229  34,666,907  61,094,061  89,254,367 الفلسطينية 

ودائع بنوك ومؤسسات  
 35,596,213  -  -  -  -  20,717,771  3,890,052  10,988,390 مصرفية 

 8,773,595,388  -  375,824,331  248,135,004  280,669,088  213,788,916  270,190,402  7,384,987,647 ودائع العمل䐧ء 

 344,815,360  -  56,710,704  125,790,914  35,207,693  36,892,156  12,497,334  77,716,559 تأمينات نقدية

 45,000,000  -  30,000,000  2,500,000  5,000,000  7,500,000  -  - قروض مساندة

 92,778,959  -  61,185,170  27,891,320  2,971,925  730,544  -  - أموال مقترضة 

 4,348,364  4,348,364  -  -  -  -  -  - مطلوبات ضريبية مؤجلة 

 46,963,540  -  9,852,650  17,096,343  8,138,889  5,283,851  3,641,530  2,950,277 قروض ال䐧ستدامة 

 61,473,601  61,473,601  -  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة 

 -  -  -  -  -  -  -  - مخصصات الضرائب 

 18,723,527  -  4,233,243  10,359,064  2,170,793  285,974  396,249  1,278,204 مطلوبات عقود ال䐧يجار

 164,058,525  -  17,468,227  7,326,289  6,374,990  9,625,408  45,027,138  78,236,473 مطلوبات أخرى 

 9,980,091,041  65,821,965  555,274,325  559,098,934  428,255,607  329,491,527  396,736,766  7,645,411,917 مجموع المطلوبات 

                حقوق الملكية: 

 268,786,067  268,786,067  -  -  -  -  -  - رأس المال المدفوع 

 48,938,899  48,938,899  -  -  -  -  -  - عل䐧وة إصدار 

 30,000,000  30,000,000  -  -  -  -  -  - سند دائم 

 74,621,191  74,621,191  -  -  -  -  -  - إحتياطي إجباري 

 246,361  246,361  -  -  -  -  -  - إحتياطي إختياري 

إحتياطي مخاطر مصرفية  
 8,374,676  8,374,676  -  -  -  -  -  - عامة 

 40,000,000  40,000,000  -  -  -  -  -  - إحتياطي تقلبات دورية

 28,713,092  28,713,092  -  -  -  -  -  - إحتياطي القيمة العادلة  

 100,055,051  100,055,051  -  -  -  -  -  - أرباح مدورة 

 599,735,337  599,735,337  -  -  -  -  -  - حقوق ملكية مساهمي البنك 

 71,096,828  71,096,828  -  -  -  -  -  - مسيطرة  حقوق جهات غير 

  670,832,165  670,832,165  -  -  -  -  -  - مجموع حقوق الملكية 

مجموع المطلوبات وحقوق  
 10,650,923,206  736,654,130  555,274,325  559,098,934  428,255,607  329,491,527  396,736,766  7,645,411,917 الملكية 

 -  (233,942,852)  673,942,593  156,183,680  330,092,777  337,588,691  306,770,866  (1,570,635,755) فجوة ال䐧ستحقاق  

 -  -  233,942,852  (439,999,741)  (596,183,421)  (926,276,198)  (1,263,864,889)  (1,570,635,755) الفجوة التراكمية 
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 بــدون 

 استحقـاق
 المجمـوع 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  4202كانون ال䐣ول  31

                الموجودات: 

نقد وأرصدة لدى سلطة  
 2,236,071,862  129,360,306  -  -  -  -  -  2,106,711,556 النقد الفلسطينية 

أرصدة وودائع واستثمارات 
لدى بنوك ومؤسسات  

 1,719,713,863  -  -  3,540,846  54,000,000  375,820,588  701,546,518  584,805,911 مصرفية 

موجودات مالية بالقيمة  
العادلة من خل䐧ل ال䐣رباح  

 5,445,800  5,445,800  -  -  -  -  -  - أو الخسائر

تسهيل䐧ت وتمويل䐧ت  
 3,842,640,449  -  1,233,578,992  871,240,973  792,332,648  246,950,548  210,090,617  488,446,671 ائتمانية مباشرة 

موجودات مالية بالقيمة  
العادلة من خل䐧ل بنود  

 63,636,115  63,636,115  -  -  -  -  -  - الدخل الشامل 

موجودات مالية بالكلفة  
 195,345,429  -  42,672,942  51,638,113  20,645,271  10,969,715  57,606,231  11,813,157 المطفأة  

إستثمار في شركات حليفة  
 12,011,817  12,011,817  -  -  -  -  -  - ومشروع مشترك 

 40,676,948  40,676,948  -  -  -  -  -  - إستثمارات عقارية  

عقارات وآل䐧ت ومعدات و  
 119,181,208  119,181,208  -  -  -  -  -  - حق استخدام ال䐣صول 

 52,098,683  52,098,683  -  -  -  -  -  - موجودات ضريبية مؤجلة 

 1,352,535  1,352,535  -  -  -  -  -  - مشاريع تحت التنفيذ

 14,388,305  14,388,305  -  -  -  -  -  - موجودات غير ملموسة 

 57,510,684  10,010,494  -  -  9,408,718  6,932,594  2,587,718  28,571,160 موجودات أخرى 

 8,360,073,698  448,162,211  1,276,251,934  926,419,932  876,386,637  640,673,445  971,831,084  3,220,348,455 مجموع الموجودات 

                المطلوبات: 

ودائع سلطة النقد  
 241,791,321  -  -  80,000,000  20,000,000  -  39,776,187  102,015,134 الفلسطينية 

ودائع بنوك ومؤسسات  
 111,077,678  -  -  -  -  -  28,681,025  82,396,653 مصرفية 

 6,746,335,093  -  12,113,694  92,925,795  437,242,734  330,775,786  303,958,584  5,569,318,500 ودائع العمل䐧ء 

 275,219,509  -  23,903,463  60,309,131  47,613,122  42,928,679  17,883,126  82,581,988 تأمينات نقدية

 60,000,000  -  30,000,000  15,000,000  7,500,000  7,500,000  -  - قروض مساندة

 104,927,195  -  65,264,736  28,727,354  7,523,108  3,411,997  -  - أموال مقترضة 

 4,135,563  4,135,563  -  -  -  -  -  - مطلوبات ضريبية مؤجلة 

 48,446,863  -  7,616,722  29,855,093  5,459,746  3,035,091  1,767,591  712,620 قروض ال䐧ستدامة 

 59,702,555  59,702,555  -  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة 

 -  -  -  -  -  -  -  - مخصصات الضرائب 

 19,193,970  5,625,191  4,129,499  7,079,460  1,109,015  278,966  386,538  585,301 مطلوبات عقود ال䐧يجار

 115,641,558  4,300,369  2,173,302  12,155,976  7,274,383  8,245,565  6,082,983  75,408,980 مطلوبات أخرى 

 7,786,471,305  73,763,678  145,201,416  326,052,809  533,722,108  396,176,084  398,536,034  5,913,019,176 مجموع المطلوبات 

                حقوق الملكية: 

 260,559,617  260,559,617  -  -  -  -  -  - رأس المال المدفوع 

 44,743,409  44,743,409  -  -  -  -  -  - عل䐧وة إصدار 

 30,000,000  30,000,000  -  -  -  -  -  - سند دائم 

 69,285,414  69,285,414  -  -  -  -  -  - إحتياطي إجباري 

 246,361  246,361  -  -  -  -  -  - إحتياطي إختياري 

إحتياطي مخاطر مصرفية  
 8,374,676  8,374,676  -  -  -  -  -  - عامة 

 40,000,000  40,000,000  -  -  -  -  -  - إحتياطي تقلبات دورية

 (2,214,932)  (2,214,932)  -  -  -  -  -  - إحتياطي القيمة العادلة  

 55,584,071  55,584,071  -  -  -  -  -  - أرباح مدورة 

 506,578,616  506,578,616  -  -  -  -  -  - حقوق ملكية مساهمي البنك 

 67,023,777  67,023,777  -  -  -  -  -  - مسيطرة  حقوق جهات غير 

  573,602,393  573,602,393  -  -  -  -  -  - مجموع حقوق الملكية 

مجموع المطلوبات وحقوق  
 8,360,073,698  647,366,071  145,201,416  326,052,809  533,722,108  396,176,084  398,536,034  5,913,019,176 الملكية 

 -  (199,203,860)  1,131,050,518  600,367,123  342,664,529  244,497,361  573,295,050  (2,692,670,721) فجوة ال䐧ستحقاق  

 -  -  199,203,860  (931,846,658)  (1,532,213,781)  (1,874,878,310)  (2,119,375,671)  (2,692,670,721) الفجوة التراكمية 
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 : التعاقدي  حسب فترة ال䐧ستحقاق  2024و    2025كانون ال䐣ول   31كما في   للبنكيبين الجدول التالي أرصدة المطلوبات المالية الموحدة غير المخصومة  

  

 

 شهر

  فأقل 

 إلىأكثر من شهر 

  شهور 3 

شهور   3أكثر من 
  شهور 6 إلى

 شهور  6أكثر من 

  حتى سنة  

 أكثر مـن سنة

  سنوات 3حتى  

   3أكثـر من 

  سنوات

 بــدون 

 المجمـوع   استحقـاق 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  2025كانون ال䐣ول  31

                المطلوبات:

 404,980,275  -  -  121,694,275  90,167,278  36,059,207  64,634,149  92,425,366 ودائع سلطة النقد الفلسطينية 

 35,602,257  -  -  -  -  20,717,771  3,890,052  10,994,434 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 7,838,491,587  -  -  1,260,668  121,301,091  71,424,884  127,621,659  7,516,883,285 ودائع العمل䐧ء 

 347,046,149  -  57,277,811  126,744,482  35,207,693  37,000,760  12,501,046  78,314,357 تأمينات نقدية

 53,680,126  -  31,950,000  6,302,200  6,301,963  8,525,963  300,000  300,000 قروض مساندة

 115,154,923  -  73,169,022  37,828,123  3,312,102  825,676  20,000  - أموال مقترضة

 47,144,581  -  9,894,421  17,163,093  8,161,601  5,296,784  3,649,997  2,978,685 قروض ال䐧ستدامة 

 18,868,632  -  4,483,805  10,788,619  2,238,084  302,901  419,703  635,520 مطلوبات عقود ال䐥يجار

 61,473,601  61,473,601  -  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة

 4,348,364  4,348,364  -  -  -  -  -  - مطلوبات ضريبية مؤجلة 

 164,058,526  -  17,468,227  7,326,289  6,374,990  9,625,408  45,027,138  78,236,474 مطلوبات أخرى 

 9,090,849,021  65,821,965  194,243,286  329,107,749  273,064,802  189,779,354  258,063,744  7,780,768,121 مجموع المطلوبات 



23
9

 

112

 

 

 

 

 شهر

  فأقل 
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  شهور 3 

شهور   3أكثر من 
  شهور 6إلى 

 شهور  6أكثر من 

  حتى سنة  

 أكثر مـن سنة

  سنوات 3حتى  

   3أكثـر من 

  سنوات

 بــدون 

 المجمـوع   استحقـاق 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  2024كانون ال䐣ول  31

                المطلوبات:

 253,201,180  -  -  85,641,411  22,792,931  2,839,222  39,776,187  102,151,429 ودائع سلطة النقد الفلسطينية 

ودائع بنوك ومؤسسات 
 111,187,077  -  -  -  -  -  28,721,257  82,465,820 مصرفية

 6,760,122,802  -  12,731,220  99,624,946  441,687,785  331,845,626  304,619,226  5,569,613,999 ودائع العمل䐧ء 

 276,968,755  -  24,142,498  60,616,610  47,832,240  43,050,513  17,949,632  83,377,262 تأمينات نقدية

 71,482,051  -  33,750,000  19,780,125  8,975,963  8,525,963  300,000  150,000 قروض مساندة

 124,893,604  -  77,592,479  34,081,852  8,902,712  4,316,561  -  - أموال مقترضة

 48,610,882  -  7,654,806  29,926,153  5,487,045  3,050,266  1,776,429  716,183 قروض ال䐧ستدامة 

 20,137,883  5,312,528  4,671,553  7,240,203  1,189,387  359,338  440,119  924,755 مطلوبات عقود ال䐥يجار

 59,702,555  59,702,555  -  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة

 4,135,563  4,135,563  -  -  -  -  -  - مطلوبات ضريبية مؤجلة 

 115,641,558  4,300,369  2,173,302  12,155,976  7,274,383  8,245,565  6,082,983  75,408,980 مطلوبات أخرى 

 7,846,083,910  73,451,015  162,715,858  349,067,276  544,142,446  402,233,054  399,665,833  5,914,808,428 مجموع المطلوبات 
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 نسبة تغطية السيولة 
( بشأن تطبيق نسبة تغطية السيولة، والتي تعتبر أداة 2018/ 4اصدار تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )  2018تم خل䐧ل عام  

من أدوات ال䐥صل䐧حات الكمية المقررة من قبل لجنة بازل للرقابة المصرفية، بحيث يجب أل䐧 تقل هذه النسبة في جميع ال䐣حوال 
تعزيز قدرة البنك على مواجهة مخاطر السيولة على المدى القصير من خل䐧ل   إلى ، حيث تهدف نسبة تغطية السيولة  % 100عن 

لسيناريو ال䐧جهاد ولمدة   وفقاً ضمان توافر مخزون كاف من ال䐣صول السائلة عالية الجودة لتلبية احتياجات السيولة التي قد تطرأ  
يوما، وبغرض استمرار البنك بتقديم خدماته خل䐧ل الفترة المذكورة منذ بداية تاريخ ال䐧جهاد ولحين اتخاذ البنك ال䐥جراءات لحل   30

 المشكلة بطريقة منظمة. 

 :2025كانون ال䐣ول    31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة تغطية السيولة للسنة المنتهية في  
 

 البند 

القيمة قبل تطبيق 
نسب الخصم / 

 التدفقات )المتوسط( 

 

القيمة بعد تطبيق 
نسب الخصم / 

 التدفقات )المتوسط( 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 
  

 
 

 4,218,356,280  4,244,074,890 مجموع ال䐣صول عالية الجودة * 

    ودائع التجزئة بما فيها ودائع مؤسسات صغيرة الحجم: 

 115,278,688  2,305,573,757 الودائع المستقرة   - أ

 421,523,990  5,055,303,363 الودائع ال䐣قل استقراراً   - ب 

 الودائع وأشكال التمويل غير المضمونة لل䐣شخاص الاعتبارين من غير  
    عمل䐧ء التجزئة ومؤسسات صغيرة الحجم:   

 71,919,289  287,677,154 الودائع التشغيلية   - أ

 548,806,656  1,903,504,102 الودائع غير التشغيلية   - ب 

 1,157,528,623  9,552,058,376 الودائع والتمويل المضمون 

خطوط الائتمان والسيولة الملزمة غير القابلة لل䐥لغاء وعلى الخطوط  
 182,424,291  511,476,606 يوم   30القابلة لل䐥لغاء خل䐧ل فترة  

 12,753,755  214,539,052 أي تدفقات نقدیة خارجة أخرى 

 1,352,706,669  10,278,074,034 إجمالي التدفقات النقدیة الخارجة

 26,021,023  52,042,045 ال䐥قراض المضمون 

 857,656,164  1,016,063,639 التدفقات النقدیة الداخلة من القروض المنتظمة 

 883,677,187  1,068,105,684 إجمالي التدفقات النقدیة الداخلة 

 469,029,482   **صافي التدفقات النقدیة الخارجة بعد التعديل䐧ت

    

 4,218,356,280   مجموع الاصول عالية الجودة بعد التعديل䐧ت 

صافي التدفقات النقدیة الخارجة بعد التعديل䐧ت    469,029,482 

 %899   نسبة تغطية السيولة )%( 
 

( النقد وال䐣رصدة لدى سلطة النقد 4/2018تتضمن ال䐣صول عالية الجودة استناداً الى تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم ) * 
 ( وال䐧ستثمارات في ال䐣سهم والسندات المدرجة بعد تنزيل أي استثمارات في مؤسسات مالية.5  ح)إيضا

صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديل䐧ت إجمالي التدفقات النقدية الخارجة مطروحاً منها إجمالي التدفقات النقدية تمثل   **
 من إجمالي التدفقات النقدية الخارجة أيها أقل.  % 75الداخلة أو  
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 :2024كانون ال䐣ول    31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة تغطية السيولة للسنة المنتهية في  

 البند 

القيمة قبل تطبيق 
نسب الخصم / 

 التدفقات )المتوسط( 

 

القيمة بعد تطبيق 
نسب الخصم / 

 التدفقات )المتوسط( 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 
  

 
 

 2,337,778,815  2,358,392,667 مجموع ال䐣صول عالية الجودة * 

    ودائع التجزئة بما فيها ودائع مؤسسات صغيرة الحجم: 

 93,957,791  1,879,155,834 الودائع المستقرة   - أ

 371,494,023  3,785,716,683 الودائع ال䐣قل استقراراً   - ب 

 الودائع وأشكال التمويل غير المضمونة لل䐣شخاص الاعتبارين من غير  
    عمل䐧ء التجزئة ومؤسسات صغيرة الحجم:   

 61,253,213  245,012,855 الودائع التشغيلية   - أ

 525,858,055  1,627,068,010 الودائع غير التشغيلية   - ب 

 1,052,563,082  7,536,953,382 الودائع والتمويل المضمون 

خطوط الائتمان والسيولة الملزمة غير القابلة لل䐥لغاء وعلى الخطوط  
 187,905,578  537,348,951 يوم   30القابلة لل䐥لغاء خل䐧ل فترة  

 14,269,115  244,841,213 أي تدفقات نقدیة خارجة أخرى 

 1,254,737,775  8,319,143,546 إجمالي التدفقات النقدیة الخارجة

 24,162,854  48,325,707 ال䐥قراض المضمون 

 924,106,925  1,048,152,501 التدفقات النقدیة الداخلة من القروض المنتظمة 

 948,269,779  1,096,478,208 إجمالي التدفقات النقدیة الداخلة 

 313,684,444   **صافي التدفقات النقدیة الخارجة بعد التعديل䐧ت

    

 2,337,778,815   مجموع الاصول عالية الجودة بعد التعديل䐧ت 

صافي التدفقات النقدیة الخارجة بعد التعديل䐧ت   
 

313,684,444 

 %745   نسبة تغطية السيولة )%( 

 

( النقد وال䐣رصدة لدى سلطة النقد 4/2018تتضمن ال䐣صول عالية الجودة استناداً الى تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم ) * 
 وال䐧ستثمارات في ال䐣سهم والسندات المدرجة بعد تنزيل أي استثمارات في مؤسسات مالية.  (5)إيضاح  

صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديل䐧ت إجمالي التدفقات النقدية الخارجة مطروحاً منها إجمالي التدفقات النقدية تمثل   **
 من إجمالي التدفقات النقدية الخارجة أيها أقل.  % 75الداخلة أو  
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 ويل المستقر منسبة صافي الت
حيث تهدف نسبة صافي  ( بشأن تطبيق نسبة صافي التمويل المستقر،5/2018تم اصدار تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )

تعزيز إدارة مخاطر السيولة لدى البنك من خل䐧ل ال䐧حتفاظ بمصادر تمويل أكثر استقرار لمواءمة استحقاقات   إلىالتمويل المستقر  
 ال䐣صول داخل وخارج الميزانية، والحد من اعتماد البنك على مصادر تمويل قصيرة ال䐣جل وغير مستقرة في تمويل أصولها. 

 : 2025كانون ال䐣ول    31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة صافي التمويل المستقر للسنة المنتهية في  

 2025  البند 

 دول䐧ر أمريكي  

  
 

 721,425,245  رأس المال الرقابي 

 ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم )المستقرة(
 

2,203,883,505 

 4,068,933,679  ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم )ل䐣قل استقراراً(

 التمويل )الودائع( المضمون وغير المضمون  
 

709,431,942 

 تمويل وودائع أخرى 
 

93,238,117 

 فئات ال䐧لتزامات ال䐣خرى )والتي لم يتم إدراجها في الفئات أعل䐧ه(
 

223,077,311 

 8,019,989,799  إجمالي التمويل المستقر المتاح 

  
 

 ال䐣صول السائلة عالية الجودة من المستوى ال䐣ول غير المرهونة
 

7,833,551 

 ال䐣صول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/الفئة )أ( غير المرهونة
 

2,542,497 

 ال䐣صول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/ الفئة )ب( غير المرهونة
 

17,243,620 

 القروض
 

2,500,786,640 

 أدوات الدين المصدرة أو المضمونة من المؤسسات المالية والبنوك 
 

28,513,700 

 ال䐧ستثمارات غير المدرجة بخل䐧ف ما ذكر أعل䐧ه
 

98,139,470 

 ال䐧ستثمارات المدرجة بخل䐧ف ما ذكر أعل䐧ه
 

77,182,454 

 القروض غير المنتظمة 
 

48,400,258 

 جميع ال䐣صول ال䐣خرى 
 

832,377,359 

 تسهيل䐧ت ال䐧ئتمان والسيولة غير القابلة لل䐥لغاء والقابلة لل䐥لغاء المشروطة 
 

20,586,048 

 التزامات التمويل المستقبلية المحتملة ال䐣خرى:
 

9,541,687 

 3,324,911  ال䐧لتزامات غير التعاقدية ال䐣خرى 

 6,970  جميع التعرضات خارج الميزانية التي لم يتم إدراجها في الفئات السابقة

 3,646,479,165  إجمالي التمويل المستقر المطلوب

  
 

 %220  نسبة صافي التمويل المستقر  
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 : 2024كانون ال䐣ول    31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة صافي التمويل المستقر للسنة المنتهية في  

 2024  البند 

 دول䐧ر أمريكي  
   

 660,595,304  رأس المال الرقابي 

 ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم )المستقرة(

 

1,798,897,890 

 2,989,711,599  ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم )ل䐣قل استقراراً(

 التمويل )الودائع( المضمون وغير المضمون  

 

723,955,955 

 تمويل وودائع أخرى 

 

- 

 فئات ال䐧لتزامات ال䐣خرى )والتي لم يتم إدراجها في الفئات أعل䐧ه(

 

174,924,678 

 6,348,085,426  إجمالي التمويل المستقر المتاح 

  

 

 ال䐣صول السائلة عالية الجودة من المستوى ال䐣ول غير المرهونة

 

4,054,724 

 ال䐣صول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/الفئة )أ( غير المرهونة

 

2,538,787 

 ال䐣صول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/ الفئة )ب( غير المرهونة

 

12,151,228 

 القروض

 

2,458,293,583 

 أدوات الدين المصدرة أو المضمونة من المؤسسات المالية والبنوك 

 

15,279,796 

 ال䐧ستثمارات غير المدرجة بخل䐧ف ما ذكر أعل䐧ه

 

47,195,951 

 ال䐧ستثمارات المدرجة بخل䐧ف ما ذكر أعل䐧ه

 

53,939,196 

 القروض غير المنتظمة 

 

27,547,479 

 جميع ال䐣صول ال䐣خرى 

 

836,667,954 

 تسهيل䐧ت ال䐧ئتمان والسيولة غير القابلة لل䐥لغاء والقابلة لل䐥لغاء المشروطة 

 

23,394,608 

 التزامات التمويل المستقبلية المحتملة ال䐣خرى:

 

9,366,150 

 2,794,754  ال䐧لتزامات غير التعاقدية ال䐣خرى 

 7,570  جميع التعرضات خارج الميزانية التي لم يتم إدراجها في الفئات السابقة

 3,493,231,780  إجمالي التمويل المستقر المطلوب

  

 

 %182  نسبة صافي التمويل المستقر  
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 نسبة الرفع المالي 

( بشأن تطبيق نسبة الرفع المالي، حيث تهدف هذه التعليمات الى الحد 24/2021اصدرت سلطة النقد الفلسطينية التعليمات رقم )
من تراكم الرفع المالي لدى المصارف وذلك من أجل الحد من أية ضغوطات على النظام المالي وعلى ال䐧قتصاد بشكل عام، 

䐧حوال عن وتعزيز متطلبات رأس المال، وتجدر ال䐧تقل نسبة الرفع المالي في جميع ال 䐧4شارة الى أنه يجب أن ل % . 

 :2025كانون ال䐣ول   31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة الرفع المالي للسنة المنتهية في  

 

 :2024كانون ال䐣ول   31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة الرفع المالي للسنة المنتهية في  

 

 2025  البند 

 دول䐧ر أمريكي  

 11,359,342,755  إجمالي مقياس التعرضات 

التعديل䐧ت الرقابية ذات العل䐧قة بال䐧ستثمارات في المصارف والمؤسسات المالية وشركات التامين 
  والكيانات التجارية المجمعة لل䐧غراض المحاسبية لكنها خارج نطاق التجمع الرقابي 

- 

 (980,712)  التعديل䐧ت ذات العل䐧قة بتعرضات المشتقات 

 -  التعديل䐧ت ذات العل䐧قة بعمليات تمويل ال䐣وراق المالية

 (424,466,944)  التعديل䐧ت ذات العل䐧قة ببنود خارج مركز البيان المالي

 (19,884,909)  تعديل䐧ت/تعرضات أخرى 

 10,914,010,190  إجمالي مقياس التعرضات لغایة احتساب نسبة الرفع المالي

   

 614,322,263  صافي الشريحة ال䐣ولى من رأس المال 

   

 %5,63  2025كانون ال䐣ول    31كما في  نسبة الرفع المالي  

 4%  الحد ال䐣دنى للنسبة حسب تعليمات سلطة النقد الفلسطينية )%( 

 2024  البند 

 دول䐧ر أمريكي  

 9,104,405,981  إجمالي مقياس التعرضات 

التعديل䐧ت الرقابية ذات العل䐧قة بال䐧ستثمارات في المصارف والمؤسسات المالية وشركات التامين 
 -  والكيانات التجارية المجمعة لل䐧غراض المحاسبية لكنها خارج نطاق التجمع الرقابي 

 (11,191,154)  التعديل䐧ت ذات العل䐧قة بتعرضات المشتقات 

 -  التعديل䐧ت ذات العل䐧قة بعمليات تمويل ال䐣وراق المالية

 (461,176,178)  التعديل䐧ت ذات العل䐧قة ببنود خارج مركز البيان المالي

 ( 17,752,112)  تعديل䐧ت/تعرضات أخرى 

 8,614,286,537  إجمالي مقياس التعرضات لغایة احتساب نسبة الرفع المالي

   

 531,920,339  صافي الشريحة ال䐣ولى من رأس المال 

   

 %6,17  2024كانون ال䐣ول    31كما في  نسبة الرفع المالي  

 4%  الحد ال䐣دنى للنسبة حسب تعليمات سلطة النقد الفلسطينية )%( 
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 التحليل القطاعي . 50

 معلومات قطاعات أعمال 

 ثل䐧ثة قطاعات أعمال رئيسية:  إلى ل䐣غراض إدارية تم توزيع أنشطة البنك  

 䐧فراد ومنحهم القروض والديون والبطاقات ال䐣ء ال䐧فراد: يشمل متابعة ودائع العمل䐣وخدمات أخرى   ئتمانيةحسابات ال. 

والخدمات المصرفية ال䐣خرى الخاصة    ئتمانية: يشمل متابعة الودائع والتسهيل䐧ت ال䐧والقطاع العام  المؤسسات الشركات و حسابات  
 .والقطاع العام  المؤسسات الشركات و بالعمل䐧ء من  

 .الخزينة: يشمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وإدارة أموال البنك وال䐥ستثمارات 

 فيما يلي معلومات قطاعات ال䐣عمال موزعة حسب ال䐣نشطة:
 

 

 
  

 

 

  أفراد 2025كانون ال䐣ول  31

شركات ومؤسسات  
 المجموع   أخرى   خزينة   وقطاع عام 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  

 488,237,863  16,599,121  154,033,877  173,013,042  144,591,823 إجمالي ال䐥يرادات 

مخصص خسائر ائتمانية متوقعة  
 (129,836,633)  (4,238,078)  564,989  (61,111,367)  (65,052,177) وخسائر موجودات أخرى 

 358,401,230         نتائج أعمال القطاع 

 ( 292,060,070)         مصاريف غير موزعة 

 66,341,160         الربح قبل الضرائب 

 (9,339,940)         مصروف الضرائب 

 57,001,220         ربح السنة

 

          معلومات أخرى 

 17,623,819         إستهل䐧كات وإطفاءات 

 12,419,258         مصاريف رأسمالية

          

 10,650,923,206  316,663,807  6,322,226,572  2,877,874,912  1,134,157,915 إجمالي موجودات القطاع 

 9,980,091,041  248,604,017  613,076,276  2,955,255,081  6,163,155,667 إجمالي مطلوبات القطاع  

  أفراد 2024كانون ال䐣ول  31

شركات ومؤسسات  
 المجموع   أخرى   خزينة   وقطاع عام 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  

 440,062,547  8,716,515  116,432,134  172,782,452  142,131,446 إجمالي ال䐥يرادات 

مخصص خسائر ائتمانية متوقعة  
 (226,512,597)  (138,320,686)  1,063,629  (48,029,772)  (41,225,768) وخسائر موجودات أخرى 

 213,549,950         نتائج أعمال القطاع 

 (259,020,528)         مصاريف غير موزعة 

 (45,470,578)         الربح قبل الضرائب 

 17,559,122         مصروف الضرائباسترداد 

 (27,911,456)         ربح السنة

 

          معلومات أخرى 

 17,614,235         إستهل䐧كات وإطفاءات 

 43,783,668         مصاريف رأسمالية

          

 8,360,073,698  285,208,363  4,232,224,886  2,681,708,172  1,160,932,277 إجمالي موجودات القطاع 

 7,786,471,305  198,673,646  566,243,057  2,419,324,119  4,602,230,483 إجمالي مطلوبات القطاع  
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 علومات التوزيع الجغرافي م

يمارس البنك نشاطاته بشكل رئيسي في فلسطين والتي تمثل ال䐣عمال المحلية   .يمثل هذا ال䐥يضاح التوزيع الجغرافي ل䐣عمال البنك
 .وكذلك يمارس البنك نشاطات دولية والتي تمثل ال䐣عمال الدولية

 فيما يلي توزيع ال䐥يرادات والموجودات للبنك حسب القطاع الجغرافي:

 إدارة رأس المال . 51
إن الهدف الرئيسي من إدارة رأسمال البنك هو الحفاظ على نسب رأسمال مل䐧ئمة بشكل يدعم نشاط البنك ويُعظم حقوق المساهمين.  
يقوم البنك بإدارة هيكلة رأس المال وإجراء التعديل䐧ت الل䐧زمة عليها في ضوء تغيرات الظروف ال䐧قتصادية وطبيعة العمل. لم يقم 

䐧ل السنة الحالية والسنة السابقة البنك بإجراء أية تعديل䐧جراءات المتعلقة بهيكلة رأس المال خل䐥هداف والسياسات وال䐣ت على ال
( والبنك ال䐣وروبي ل䐥عادة ال䐥عمار والتنمية IFCباستثناء قيام البنك وفقاً لل䐥تفاقية الموقعة مع كل من مؤسسة التمويل الدولية )

(EBRDولوية لهم بال䐣والتي تنص على حق ال )( محافظة على نسبة مساهمتهم في البنك قامت مؤسسة التمويل الدوليةIFC  )
( بدفع IFCسهماً للحفاظ على نسبة إستثمارها بالبنك، حيث قامت مؤسسة التمويل الدولية )  383,409بالموافقة على إصدار  
 .  السنةمبلغ ال䐥سثمار خل䐧ل  

   (FISEA)اتفاقية مع مؤسسة بروباركو الفرنسية تستثمر من خل䐧لها مجموعة الوكالة الفرنسية للتنمية    السنةكما وقع البنك خل䐧ل  

والبنك   (IFC) سهماً وقامت كل من مؤسسة التمويل الدولية  7,152,317عبر إصدار خاص أسهم قدرها   التابعة لمؤسسة بروباركو 
سهماً للحفاظ على نسبة إستثمارها  298,572و   392,152بالموافقة على إصدار   (EBRD) ال䐣وروبي ل䐥عادة ال䐥عمار والتنمية

 . 2025كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي كما في  268,786,067بالبنك، على التوالي، ليصبح رأسمال البنك المدفوع  

( والبنك ال䐣وروبي ل䐥عادة ال䐥عمار والتنمية IFCبتوقيع اتفاقية تضم كل من مؤسسة التمويل الدولية )  2024وقيام البنك خل䐧ل عام  
(EBRD  بحيث تستثمر مؤسسة التمويل الدولية المؤسسة بمساهمة )عادة   % 5䐥وروبي ل䐣من رأسمال البنك وأن يستثمر البنك ال

سهماً للطرفين بقيمة إسمية مقدارها دول䐧ر   22,597,516من رأسمال البنك نتج عنها طرح    %3,92ال䐥عمار والتنمية بمساهمة  
دول䐧ر أمريكي، بال䐥ضافة الى توقيع البنك إتفاقيتين مع كل من الشركة    11,524,733أمريكي واحد للسهم وعل䐧وة إصدار قدرها  

سهماً للطرفين بقيمة   7,284,767نتج عنهما طرح ما مجموعه  العربية الفلسطينية لل䐥ستثمار وشركة أسواق للمحافظ ال䐥ستثمارية
 (.  28دول䐧ر أمريكي )إيضاح    3,715,233إسمية مقدارها دول䐧ر أمريكي واحد للسهم وعل䐧وة إصدار قدرها  

تم تصنيف بنك فلسطين كمصرف ذو أهمية نظامية على المستوى المحلي وفقاً لل䐥طار العام للمصارف ذات ال䐣همية النظامية 
 المعتمدة من مجلس إدارة سلطة النقد الفلسطينية. 

 

 

 

 المجموع   دولي  محلي  

 2025  2024  2025  2024  2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي   دول䐧ر أمريكي  

 440,062,547  488,237,863  77,485,414  100,592,839  362,577,133  387,645,024 إجمالي ال䐥يرادات 

 8,360,073,698  10,650,923,206  1,887,874,842  2,032,158,006  6,472,198,856  8,618,765,200 إجمالي موجودات القطاع 

 43,783,668  12,419,258  -  -  43,783,668  12,419,258 مصاريف رأسمالية
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( وفيما يلي نسبة كفاية رأس 8/2018وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم ) 2025لعام  تم احتساب نسبة كفاية رأس المال
 المال: 

 

يقوم البنك بإدارة رأس المال بشكل يضمن استمرارية عملياته التشغيلية وتحقيق أعلى عائد ممكن على حقوق الملكية، ويتكون رأس  
 كما هو مبين في الجدول التالي:(  8/2018وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )  2024و  2025المال لعام  

 كانون ال䐣ول  31 

2025 

 كانون ال䐣ول  31 

2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 576,656,660  494,567,695 (CET 1)صافي ال䐣سهم العادية  

 531,920,339  614,322,263 الشريحة ال䐣ولى لرأس المال 

 128,674,965  107,102,982 الشريحة الثانية لرأس المال

 660,595,304  721,425,245 قاعدة رأس المال

    

 3,695,846,624  3,748,260,083 مخاطر ال䐧ئتمان 

 10,891,600  11,656,060 مخاطر السوق 

 610,835,882  667,603,494 المخاطر التشغيلية

 4,317,574,106  4,427,519,637 مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

 
 

 
 

 %11,45 %13,02 إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر  (CET 1)نسبة ال䐣سهم العادية 

 %12,32 %13,88 نسبة الشريحة ال䐣ولى إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر

 %2,98 %2,42 نسبة الشريحة الثانية إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر

 %6,36 %5,77 نسبة الشريحة ال䐣ولى إلى الموجودات 

 %7,90 %6,77 نسبة رأس المال التنظيمي إلى الموجودات 

 %15,30 %16,29 نسبة كفایة رأس المال

 

 2025  2024 

  المبلغ 

 إلى  نسبته

  الموجودات  

 إلى  نسبته

الموجودات  
المرجحة  
  المبلغ  بالمخاطر 

 إلى  نسبته

  الموجودات  

 إلى  نسبته

الموجودات  
المرجحة  
 بالمخاطر 

 %  %  دول䐧ر أمريكي  %  %  دول䐧ر أمريكي 

 15,30  7,90  660,595,304  16,29  6,77  721,425,245 رأس المال التنظيمي

 12,32  6,36  531,920,339  13,88  5,77  614,322,263 رأس المال ال䐣ساسي 
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 إرتباطات والتزامات محتملة  . 52

 التزامات محتملة مقابل ما يلي:الموحدة  على البنك بتاريخ القوائم المالية  

 2025  2024 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 203,680,375  225,900,399 كفال䐧ت 

 34,291,036  22,008,103 إعتمادات مستندية 

 5,246,675  9,413,871 قبول䐧ت

 467,892,154  414,488,426 سقوف تسهيل䐧ت ائتمانية مباشرة غير مستغلة

 151,400  139,400 أخرى 

 671,950,199  711,261,640 

 (4,899,721)  (3,441,281) (27)ايضاح  ينزل: مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة  

 668,508,918  706,361,919 

 

دول䐧ر أمريكي كما  11,304,196دول䐧ر أمريكي ومبلغ    990,618القائمة مبلغ بلغت العقود ال䐢جلة لبيع وشراء العمل䐧ت للعمل䐧ء 
، على التوالي، ول䐧 يتم ال䐥فصاح عنها ضمن ال䐧رتباطات وال䐧لتزامات المحتملة 2024كانون    31و  2025كانون ال䐣ول    31في  

قيامه بحجز تأمينات نقدية   إلى نظراً لقيام البنك بتغطية مخاطر هذه العقود عبر إبرام عقود مقابلة لها لدى بنوك أخرى، بال䐥ضافة  
 من كل عقد لتغطية أية انحرافات قد تحدث في ال䐣سعار أو عدم التزام العميل بالعقد.   %10  إلى تصل  

  :تمويل䐧ت ال䐥ئتمانية غير المباشرةالللتسهيل䐧ت و ال䐣رصدة  اجمالي  فيما يلي ملخص الحركة على  

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 711,261,640  -  258,405,851  452,855,789 رصيد بدایة السنة

 (39,311,441)  -  (35,222,319)  (4,089,122) صافي التغير خل䐧ل السنة

 671,950,199  -  223,183,532  448,766,667 رصيد نهایة السنة

 

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 636,055,448  -  166,308,576  469,746,872 رصيد بدایة السنة

 75,206,192  -   92,097,275  ( 16,891,083) صافي التغير خل䐧ل السنة

 711,261,640  -   258,405,851  452,855,789 رصيد نهایة السنة
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 غير المباشرة: التمويل䐧ت ال䐥ئتمانية للتسهيل䐧ت و فيما يلي ملخص الحركة على مخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة  

 2025 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 4,899,721  -  4,439,294  460,427 رصيد بدایة السنة

صافي إعادة قياس الخسائر ال䐧ئتمانية 
 (1,458,440)  -  (1,613,458)  155,018 المتوقعة خل䐧ل السنة 

 3,441,281  -  2,825,836  615,445 رصيد نهایة السنة

 

 2024 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي  دول䐧ر أمريكي 

 3,377,610  -   3,205,127  172,483 رصيد بدایة السنة

ال䐧ئتمانية  الخسائر  قياس  إعادة  صافي 
 1,522,111  -  1,234,167  287,944 المتوقعة خل䐧ل السنة 

 4,899,721  -  4,439,294  460,427 رصيد نهایة السنة

 

 (.27تم تسجيل المخصص ضمن مطلوبات أخرى إيضاح رقم )

 القضایا المقامة على البنك  . 53
، على 2024و   2025كانون ال䐣ول    31( قضية كما في  198و)  (205)بلغ عدد القضايا المقامة على البنك وشركاته التابعة  

يعادل   مبلغ  القضايا  قيمة  بلغت  للبنك.  الطبيعي  النشاط  ضمن  وذلك  يعادل  86,848,592 التوالي،  ومبلغ  أمريكي  دول䐧ر 
، على التوالي، وفي تقدير إدارة ومحامي البنك فإنه لن 2024و   2025كانون ال䐣ول    31دول䐧ر أمريكي كما في   83,809,062

 يترتب على البنك أية إلتزامات لقاء هذه القضايا باستثناء ما تم تخصيصه لمواجهتها.

من قبل أفراد معينين لدى محكمة مقاطعة الول䐧يات   2019كانون الثاني    1، تم兎ّ رفع دعوى قضائية ضد البنك في  2019خل䐧ل عام  
م المدعون بمطالبة وحيدة ضد البنك بناءً على المسؤولية   ّ兎ل هذه الدعوى، تقد䐧المتحدة للمقاطعة الشرقية من نيويورك. من خل

م البنك طلباً لرفض الدعوى نظراً إلى 2019آب    17ات المتحدة الخاص بمكافحة ال䐥رهاب. في  الثانوية بموجب قانون الول䐧ي ّ兎قد ،
أن البنك غير خاضع لل䐧ختصاص القضائي الشخصي في نيويورك، وأن المدعين لم يثبتوا دعوى ذات أساس قانوني كافٍ ضد 

 .البنك

م البنك في   ّ兎ئحة ادعاء معدلة. بناءً على ذلك، قد䐧م المدعون ل ّ兎ول    24رداً على الطلب، قد䐣ئحة   2019كانون ال䐧طلباً لرفض ل
م البنك بأوراق  2020شباط    4ال䐧دعاء المعدلة. ل䐧حقاً، في   ّ兎دعاء المعدلة، وتقد䐧ئحة ال䐧م المدعون بردٍ على طلب البنك رفض ل ّ兎تقد ،

  تعزيزاً لطلبه رفض الدعوى.   2020آذار  10رده في  
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، قراراً برفض ذلك الجزء من طلب البنك رفض الدعوى بناءً على أسباب متعلقة بال䐧ختصاص 2021أيار    3أصدرت المحكمة بتاريخ  
يوماً من مرحلة ال䐧ستكشاف بخصوص   120القضائي، ولكن "بدون تأثير" على حق البنك بتجديد ذلك الطلب بعد مضي فترة  

دود لل䐧ستكشاف بخصوص ال䐧ختصاص القضائي وذلك لتقرير فيما إذا كان ال䐧ختصاص القضائي. حددت المحكمة نطاق مح
البنك قد أرسل أو استقبل أي تحويل䐧ت من خل䐧ل الحسابات المراسلة الخاصة به في الول䐧يات المتحدة لعدد صغير من عمل䐧ء  

وجه التحديد إصدار قرار بشأن   (. كما أجّل قرار المحكمة على 2003- 2001البنك المزعومين خل䐧ل الفترة الزمنية ذات الصلة )
دفع البنك المنفصل بأن المدعين قد أخفقوا في تقديم مطالبة كافية من الناحية القانونية ضد البنك. مرحلة ال䐧ستكشاف بخصوص  
ال䐧ختصاص القضائي جارية ال䐢ن، وبعدها يعتزم البنك تجديد طلبه رفض الدعوى ل䐣سباب متعلقة بال䐧ختصاص القضائي، والتأكيد 

حيث يعتزم البنك تجديد التماسه بالرفض ل䐣سباب تتعلق بال䐧ختصاص  على طلبه المعلق للرفض ل䐣سباب تتعلق بالكفاية القانونية،
 .2026القضائي، والضغط على التماسه المعلق بالرفض ل䐣سباب تتعلق بالقصور القانوني، وذلك على ال䐣رجح خل䐧ل عام  

ومدعي عليه آخر من قبل أفراد معينين لدى محكمة مقاطعة   ، تم兎ّ رفع دعوى قضائية ضد البنك2025تشرين ال䐣ول    18في  
على  وحيدة ضد البنك بناءً  بمطالبة  م المدعون  ّ兎ل هذه الدعوى، تقد䐧من خل من نيويورك.  الول䐧يات المتحدة للمقاطعة الجنوبية 

طلب لرفض الدعوى القضائية المسؤولية الثانوية بموجب قانون الول䐧يات المتحدة الخاص بمكافحة ال䐥رهاب. يعتزم البنك تقديم  
. وفي حين أنه من المبكر للغاية التنبؤ بنتيجة طلب الردّ، 2026بالكامل، ومن المرجح أن يتم ذلك خل䐧ل الربع ال䐣ول من عام  

 .فإن دفوع البنك في مواجهة الدعوى قوية

، يلتزم البنك بشكل كامل بالقوانين الفلسطينية وأفضل الممارسات الدولية. بال䐥ضافة إلى تماشياً مع التزام إدارة البنك بسياسة البنك
والمتطلبات الفلسطينية   2015( لسنة  20ذلك، يلتزم البنك بشكل كامل بقانون مكافحة ال䐥رهاب وغسيل ال䐣موال الفلسطيني رقم )

القضائية في مراحلها ال䐣ولى ول䐧    اتللبنك، فإن الدعوالقانوني  للحفاظ على سرية العمل䐧ء والمعامل䐧ت المصرفية. وفقاً لمستشار  
 يمكن التنبؤ بأي أثر مالي بتاريخ البيانات المالية الموحدة، وكما ان الدفوع المثارة في طلب البنك رفض الدعوى هي دفوع قوية.

 السياسة التطويرية  . 54
 تشمل السياسة التطويرية للبنك ال䐣مور التالية: 

 مواصلة التعاون مع المؤسسات الدولية لتصميم برامج تمويل خاصة بالشركات والمشاريع الصغيرة والمتوسطة –

 تطوير برامج تمويل وخدمات خاصة بالمرأة لتلبية احتياجاتها المصرفية –

 مواصلة التركيز على إدارة المخاطر حفاظاً على ال䐣داء والنمو المستدام –

 تطوير أنظمة الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات بما في ذلك متطلبات معايير التقارير المالية الدولية  –

 إتاحة فرص تدريبية لجميع موظفي البنك على اختل䐧ف مستوياتهم الوظيفية –

 ال䐧ستمرار في تطوير التطبيقات ال䐧لكترونية –

 غزةقطاع  على  حرب  ال . 55
لحرب مما أثر بشكل كبير على كافة ال䐣نشطة ال䐧قتصادية في قطاع غزة  2023تعرض قطاع غزة في بداية شهر تشرين ال䐣ول 

مختلفة في الضفة الغربية نتيجة البال䐥ضافة إلى تعرض الكثير من المنشآت والعقارات إلى أضرار. كما تضررت قطاعات ال䐣عمال  
 .ال䐧غل䐧قات والقيود بين المدن وكذلك ال䐧غل䐧ق المتكرر للمعابر الخارجية

لقد أثرت هذه ال䐣مور بشكل سلبي على ال䐣نشطة ال䐧قتصادية في فلسطين وقد أدت إلى انخفاض إيرادات القطاع الخاص وعمال 
 الداخل الفلسطيني وال䐥يرادات الحكومية من الضرائب والرسوم المحلية وإيرادات المقاصة وبالتالي قدرة العمل䐧ء على الوفاء بالتزاماتهم 

ن تعرض البنك للتسهيل䐧ت والتمويل䐧ت الممنوحة للحكومة وموظفيها وعمال الداخل الفلسطيني مفصح عنها للبنوك في مواعيدها. ا
 (.8في إيضاح )
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 إجراءات الادارة 
استجابة للحرب على قطاع غزة قام البنك ومنذ اليوم ال䐣ول بإعل䐧ن حالة الطوارئ وتفعيل لجنة إدارة استمرارية العمل والتي قامت  

 بالعديد من ال䐥جراءات تمثلت في يلي:

تحديد سيناريوهات ال䐧غل䐧قات المحتملة على الضفة الغربية وقطاع غزة لضمان استمرارية العمل وتحديد المسؤوليات لفرق   -
 الطوارئ للسيناريوهات المختلفة 

 تفعيل لجنة إدارة استمرارية العمل على مستوى الشركات التابعة  -

 عمل دراسة مخاطر وسيناريوهات ضاغطة بشكل دوري للمحاور التالية:   -

 النقد والسيولة  -1

 محفظة التسهيل䐧ت ال䐧ئتمانية ومخصص الخسائر ال䐧ئتمانية المتوقعة -2

 الموجودات غير المالية  -3

 المخاطر طويلة ال䐣جل  -4

 المتأتية منها في قطاع غزة.  بعض أنشطة البنك التشغيلية وايراداته واستثماراته وخصوصاً على    أثرترى إدارة البنك أن هذا الحدث  

 تعرضات البنك في قطاع غزة

 مليون دول䐧ر أمريكي  425 مبلغ  2025كانون ال䐣ول    31بلغت صافي القيمة الدفترية لموجودات البنك في قطاع غزة كما في  

مليون دول䐧ر أمريكي   390 والبالغةمقابلها  والخسائر المتكبدة  مليون دول䐧ر أمريكي( بعد تنزيل المخصصات المكونة    484:  2024)
مليون دول䐧ر أمريكي(. قامت ال䐥دارة باحتساب هذه المخصصات وفقاً لتقديراتها المبنية على أخر معلومات متوفرة   348:  2024)

 الحرب على قطاع غزة.تداعيات  لديها في ظل حالة عدم التيقن الخارجة عن ارادتها بسبب استمرار 

 : 2024و  2025كانون ال䐣ول    31ومخصصات التدني المكونة مقابلها كما في   فيما يلي تفاصيل تعرضات البنك في قطاع غزة

 

بقيمة   *  معلقة  وأرباح  وعمول䐧ت  فوائد  البند  هذا  و  12يتضمن  أمريكي  دول䐧ر  دول䐧ر    3مليون  في   أمريكي مليون   كما 

 ، على التوالي. 2024و  2025كانون ال䐣ول    31

  

 ل䐣قرب مليون دول䐧ر أمريكي 2025كانون ال䐣ول    31

  التعرض 

مخصص التدني/  
  الخسائر

 صافي القيمة

 الدفترية   

      القطاع

 21  (190)  211 نقد في الخزينة )أ(

 393  (196)  589 تسهيل䐧ت ائتمانية )ب( 

 11  (4)  15 موجودات أخرى )ت(

 815  (390)  425 

 ل䐣قرب مليون دول䐧ر أمريكي 2024كانون ال䐣ول    31

  التعرض 

مخصص التدني/  
  الخسائر

 صافي القيمة

 الدفترية   

      القطاع

 23  (170)  193 نقد في الخزينة )أ(

 452  (175)  627 تسهيل䐧ت ائتمانية )ب( 

 9  (3)  12 موجودات غير مالية )ت( 

 832  (348)  484 
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 النقد في الخزينة: -أ
في  كما  غزة  قطاع  في  تابعة(  )شركة  العربي  ال䐥سل䐧مي  والبنك  فلسطين  بنك  فروع  في  الخزنات  في  النقد  إجمالي   بلغ 

تعرضت فروع البنك وشركته   .مليون دول䐧ر أمريكي( 193: 2024)مليون دول䐧ر أمريكي    211حوالي    2025كانون ال䐣ول    31
واعتداءات بما يشمل النقد في الخزنات والصرافات ال䐢لية. بلغت قيمة  جسيمة ل䐣ضرار  الحرب   فترة التابعة في قطاع غزة خل䐧ل

مليون    170:  2024)مليون دول䐧ر أمريكي    190حوالي    2025كانون ال䐣ول    31المخصصات المكونة لخسائر النقد كما في  
النقد كافية لمجابهة المخاطر المتعلقة بتعرضات النقد دول䐧ر أمريكي( وأن   . في إعتقاد ال䐥دارة أن المخصصات المكونة مقابل 

 المبالغ المتبقية قابلة لل䐧سترداد وغير متضررة. 

 ائتمانية:   وتمويل䐧ت  تسهيل䐧ت -ب
مليون   393ال䐧ئتمانية في قطاع غزة    والتمويل䐧ت قام البنك بعمل دراسة للقطاعات المتأثرة من الحرب، حيث بلغ صافي التسهيل䐧ت  

:  2024)مليون دول䐧ر أمريكي   196 وذلك بعد تنزيل مخصصات بمبلغمليون دول䐧ر أمريكي(    452:  2024)دول䐧ر أمريكي  

مليون   337مليون دول䐧ر أمريكي و  311ة  بقيمتعرضات ائتمانية  يتضمن هذا المبلغ صافي    .مليون دول䐧ر أمريكي(  175
  ، أي ل䐣فراد موظفين لدى السلطة الفلسطينية  ، على التوالي، تعود2024و    2025كانون ال䐧ول    31كما في   دول䐧ر أمريكي

كانون ال䐣ول  31في قطاع غزة كما في القيمة الدفترية للتسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية من صافي % 74و %79ما نسبته 
، في حين يعود معظم صافي التعرضات ال䐧ئتمانية المتبقية لموظفي البنك ول䐣فراد مؤسسات 2024كانون ال䐣ول    31و  2025

 . دولية أو شركات قطاع خاص كبيرة ولديها مل䐧ءة مالية ومن المتوقع استمرارية هذه الجهات بالوفاء بالتزاماتها

مليون دول䐧ر أمريكي   78حوالي   ال䐧ئتمانية غير المباشرة في قطاع غزة والتمويل䐧ت  تسهيل䐧ت  بال䐥ضافة الى ذلك بلغ إجمالي ال
مليون    88بالمقابل بلغ قيمتها حوالي    2025كانون ال䐣ول    31كما في  مليون دول䐧ر أمريكي سقوف غير مستغلة  38 منها  

بلغ المخصص المكون مقابلها  . كما  2024كانون ال䐣ول    31سقوف غير مستغلة كما في  مليون    43دول䐧ر أمريكي منها  
  8,3حوالي 

 على التوالي.  ، 2024و 2025كانون ال䐣ول  31مليون دول䐧ر أمريكي كما في  5,9ومليون دول䐧ر أمريكي 

البنك بتقييم المقترضين بحثاً عن مؤشرات تدل على عدم القدرة على الدفع، مع ال䐣خذ في ال䐧عتبار السبب الكامن وراء أي   إستمر
كما قام البنك منذ بدء   صعوبة مالية وما إذا كان من المحتمل أن تكون مؤقتة باعتبارها نتيجة الحرب أو على المدى الطويل.

الحرب بتحديث عوامل ال䐧قتصاد الكلي بال䐥ضافة إلى تغيير ال䐧حتمال䐧ت المرجحة لسيناريوهات ال䐧قتصاد الكلي من خل䐧ل احتساب 
للسيناريو ال䐣سوأ لمحافظات الضفة   %60للسيناريو ال䐣سوأ لمحافظات قطاع غزة ووزن ترجيحي بنسبة    %100وزن ترجيحي بنسبة  

من  الغربية   ال䐣ول    31اعتباراً  ف  2023كانون  زيادة  إلى  أدت  البنك  والتي  قام  كما  المتوقعة.  ال䐧ئتمانية  الخسائر  ي مخصص 
بتصنيف محفظة التسهيل䐧ت والتمويل䐧ت ال䐧ئتمانية في قطاع غزة وعمال الداخل والقطاعات ال䐣كثر تضرراً بسبب الحرب كقطاع و 

السياحة ضمن المرحلتين الثانية والثالثة من مخصصات الخسائر ال䐧ئتمانية، أخذاً بعين ال䐧عتبار متطلبات سلطة النقد الفلسطينية 
حيث قام البنك خل䐧ل   ابير إضافية وسيناريوهات أكثر تشدداً ودراسات فردية للعديد من الحسابات بالخصوص إضافة إلى اتخاذ تد

ل䐧حقاً   .مليون دول䐧ر أمريكي ضمن المرحلة الثالثة استناداً الى احدث المعلومات المتوفرة  83رض بقيمة حوالي  السنة بتصنيف تع
لوقف اطل䐧ق النار، أعاد البنك فتح عدد من فروعه في قطاع غزة ويقوم البنك حالياً بمحاولة التواصل مع كافة العمل䐧ء في القطاع  

خفض التعرضات في تمكن من و  إعادة تفعيل آليات التحصيل لقياس المبالغ القابلة لل䐧سترداد، حيث تمكن البنك خل䐧ل العام من 
ل䐧حقاً لتاريخ القوائم المالية .  الى خارج البيانات المالية  جزء من المديونيات غير القابلة للتحصيل  استبعادقطاع غزة باضافة الى  

قساط العمل䐧ء في قطاع غزة اعتباراً من كانون ثاني جزء من أبإعادة اقتطاع    والبنك ال䐥سل䐧مي العربي )الشركة التابعة(  البنك  أبد
الفلسطينية.  2026 النقد  سلطة  وتعليمات  ل䐧حكام  احتساب مخصص  كما    وفقاً  في  المستخدمة  المدخل䐧ت  بتحديث  البنك  يقوم 

 الخسائر المتوقعة فور توفر تحديثات جديدة.
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 موجودات أخرى:  -ت
كانون   31مليون دول䐧ر أمريكي كما في   11 موجودات أخرى في قطاع غزة بصافي قيمة دفترية  يمتلك البنك وشركاته التابعة 

بعض ال䐧ستثمارات و (  15مليون )إيضاح    3.7بمبلغ    حق الشهرةفي  وتتمثل  مليون دول䐧ر أمريكي(    9:  2024)،  2025ال䐣ول  
آلت ملكيتها للبنك واستثمارات العقارية والعقارات والمعدات وعقارات  بالقيمة العادلة من خل䐧ل بنود قائمة الدخل الشامل ال䐢خر  

وشركاته التابعة بقيد مخصصات مقابل التدني المحتمل في قيمة  قام البنكالحرب،    لتداعيات نتيجةً    .وبعض الموجودات ال䐣خرى 
  .بأن جزء من هذه الموجودات مغطاة ببوالص تأمين أخطار الحرب الساريةدول䐧ر أمريكي، علماً  مليون    4هذه الموجودات بقيمة  

تداعيات إستمرار  بسبب    وإجراء إختبار انخفاض مفصل لهذه ال䐣صولقياس القيمة القابلة ل䐧سترداد في الوقت الحالي  ل䐧 يمكن  
 وغياب مدخل䐧ت تقييم مناسبة وقابلة للتحقق.  الحرب 

 السيولة النقدیة 

قامت ال䐥دارة بمراجعة نسب السيولة الحالية والمتوقعة وخطط ال䐧ستمرارية واختبارات الضغط وفقاً للظروف المتغيرة. حيث يقوم 
 البنك بمراقبة منتظمة لوضع السيولة لضمان وجود مستويات كافية من السيولة لتلبية احتياجاته المتوقعة ومواصلة أعماله.  

( السيولة  نسبة تغطية  المستقر )%899تبلغ  التمويل  النقد % 220( ونسبة صافي  التي حددتها سلطة  النسب  ( وهي أعلى من 
 (.49كما هو مبين في إيضاح )  % 100الفلسطينية والبالغة 

 المخاطر التشغيلية 
زالت معظم فروع البنك في قطاع غزة مغلقة، حيث فتحت فروع البنك في   ل䐧   2023تشرين ال䐣ول    7منذ بداية ال䐣حداث بتاريخ  

 أوعزتمناطق الوسط والجنوب أبوابها للجماهير خل䐧ل فترة الهدنة المؤقتة ال䐣ولى والثانية، ونتيجة لوقف لحرب على قطاع غزة  

، 2025تشرين ال䐣ول    16سلطة النقد للمصارف العاملة في قطاع غزة على البدء بتقديم الخدمات المصرفية تدريجياً ابتداءً من  
كما يقوم    وفرع النصر  وفرع دير البلح وفرع النصيرات السرايا  وعليه يقوم البنك حالياً بتقديم الخدمات المصرفية من خل䐧ل فرع  

 . حالياً بتقديم الخدمات المصرفية من خل䐧ل فرع النصيرات وفرع الرمالالبنك ال䐥سل䐧مي العربي  

كما تعمل ال䐥دارة منذ اليوم ال䐣ول للحرب بأقصى جهد ل䐧ستمرار تغذية وعمل الصرافات ال䐢لية في المناطق التي تسمح بها الظروف  
الميدانية، وذلك لتمكين العمل䐧ء من إجراء معامل䐧تهم البنكية النقدية سواء من عمل䐧ء البنك أو أية بنوك أخرى ضمن برنامج المفتاح 

   لدى سلطة النقد. أما بالنسبة للضفة الغربية فتتم إدارة ال䐣عمال من خل䐧ل المركز الرئيسي لل䐥دارة العامة في الوطني الفلسطيني  

ات  رام ౫残 ويتم خدمة العمل䐧ء في كافة المناطق. ويعتقد البنك أن لديه الموارد المالية الكافية لمواصلة أعماله من خل䐧ل اتخاذ ال䐥جراء
 ت الناشئة وضمان قدرة البنك على ال䐧ستمرارية وذلك من خل䐧ل تنفيذ خطط ال䐧ستمرارية.  الل䐧زمة للتكيف مع التغيرا

وبالنتيجة، ل䐧 تزال تأثيرات استمرار تداعيات هذه الحرب غير واضحة على بعض قطاعات أعمال البنك ول䐧 يمكن التنبؤ بها بدقة 
في الوقت الحالي. تستمر ال䐥دارة بمتابعة هذا الحدث ودراسة تأثيراته المحتملة. هذا وتعتقد ال䐥دارة أنه ل䐧 يوجد أية شكوك جوهرية 

ركاته التابعة على ال䐧ستمرار في أعمالها وأن ال䐥جراءات المتخذة من شأنها أن تضمن الحفاظ على متانة حول قدرة البنك أو ش
 المركز المالي للبنك ومل䐧ءته المالية.  

 الجغرافية    تركز المخاطر في المنطقة . 56
يمارس البنك وشركاته التابعة غالبية أنشطتهم في فلسطين. إن عدم استقرار الوضع السياسي وال䐧قتصادي في المنطقة يزيد من 

 خطر ممارسة البنك وشركاته التابعة ل䐣نشطتهم وقد يؤثر سلباً على أدائهم.  

 أرقام المقارنة  . 57
لتتناسب مع عرض أرصدة القوائم المالية   2024كانون ال䐣ول    31تم إعادة تبويب بعض أرصدة القوائم المالية الموحدة كما في  

 ، إن هذه التبويبات ل䐧 تؤثر على أرباح السنوات السابقة أو حقوق الملكية. 2025كانون ال䐣ول   31الموحدة كما في  


