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ــتوى  ــدة تســـعى للنهــــوض بمســ ــة رائـ ــة ماليـ ــام 1960، كمؤسسـ تأســـس بنـــك فلســـطين في العـ
الخدمــات المصرفيــة في فلســطين مــع التركيــز علــى تمويــل المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة. 
ــة  ــات الماليــ ــه لتلبــــي جميــــع الاحتياجــ ــر إلى أن توســــعت خدماتــ ــة التطويــ وواصــــل البنــــك عمليــ

لمختلــــف الشــــرائح والقطاعــــات الفلســــطينية.

كبـر صـرح مصـرفي وطنـي مـن حيـث الموجـودات  يُُعـد بنـك فلسـطين اليـوم- ومقره في رام الله- أ
وودائـع العـملاء والتســهيلات الائتمانيــة والأربــاح التاريخية وعــدد الموظفيــن والقيمــة الســوقية. 
بالإضافــــة إلى امتلاكــه شــبكة مصرفيــة تضــم 100 فرعــاًً ومكتبــاًً تنتشــر في جميــع أرجــاء فلســطين 
لتقديــم خدمــات بنكيــة لأكثــر مــن مليــون عميــل مــن خلال باقــة متنوعــة وواســعة مــن الخدمــات 
المــالي،  الشــمول  تعزيــز  في  رئيســياًً  مســاهماًً  البنــك  ويعتبــر  المميــزة.  والرقميــة  المصرفيــة 
والاســتدامة وريــادة الأعمــال، كمــا يعمــل علــى تعزيــز تواجــده الــدولي في دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة وجمهوريــة مصــر العربيــة للتوســع إقليميــاًً.

نبـــذة عن مجموعـــــة

بنك فلسطين
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وتصنيف • المركزية  مشروع  من  الانتهاء 
“Segmentation Project” العملاء

التابعة •  “FISEA” مؤسسة  انضمام 
الاستثماري  الذراع   - بروباركو  لمؤسسة 
لوكالة التنمية الفرنسية كشريك ومساهم 

استراتيجي 

 إدخال ماكنات الصراف
 الآلي ونقــــــــــاط البيـــــــــــــــــع

ATMs و Point of Sale

البنك الأول والوحيد في فلسطين الذي يقوم
 VISA & Master Cards بتأسيــــس مركــــز

لإجراء عمليــات البطاقات البنكيـــــة 

 “Palpay” تأسيس شركة بال بــــــــــــــــــاي
لحلــــــــــــول الدفــــــــــع الإلكتـــــــــــروني

1994

1995

1998

2000

2002

20052006

2009

2010
2015

2 0 1 7

2018

2019

2020

2021

2022
2023

تأسيس بنك فلسطين

1960

 بناء علاقات مع
البنوك العالمية

يعتمـد  فلسطين  في  بنـــــــك  أول 
“SWIFT” نظام السويـفــــت

 إدراج سهـــــــم بنك فلسطــين في بـــورصـة
فلسطين

الوساطة شركة   تأسيس 
 لـــــــلأوراق الماليــــــــــة الـــــذراع
 الاستثماري لمجموعة بنك

فلسطين

إطـــــــــــــلاق برنـــــــامج ”فلسطينـــــــيـــــــــــــــــــة“ •
لتمكيـــــــــــــــــــن المـــــــرأة

تمثيلــــــــــــــي • مكتــــــــــب  أول  افتتــــــاح 
دبـــــــــــــــــــــي  في  فلسطيـــــــــــــن  لبنــــــــــــــك 

الإمـــــــــــــــــــــــــــارات

 افتتـــــاح مكتب تمثيلي
 لبنــــــــــــــك فلســــــطيـــن في
ليـــــــــــــــــــكون  تشيلـــــــــــــــــي 
تمثيـــلي مكتـب   ثــــــاني 

للبــــنك خارج الوطن

في • عالمية  مبادرات  في  المشاركة 
مشاريع البيئة والمجتمع مع الشركاء: 
 "IFC" الدولية  التمويل  مؤسسة 

"AFD" ووكالة التنمية الفرنسية
إطلاق الفرع المتنقل "بنكي رحال"•

اندماج البنك التجاري الفلسطيني مع •
بنك فلسطين

العالمي • التحالف  في  كعضو  الانضمام 
للقيم البنكية

 Global Alliance for Banking on  
Value (GABV)

من • مسيطرة  حصة  على  الاستحواذ 
البنك الإسلامي العربي

2016

•USSD خدمة
خدمة البنك الناطق •
البنك • حساب  عبر  التواصل  خدمة 

آب  واتس  تطبيق  في  الخاص 
WhatsApp

لتشجيع • "بوينتكم"  حملة  إطلاق 
الخدمات البنكية الالكترونية

إطلاق تطبيق "محفظتي"•

للأفراد • الإلكترونية  الخدمات  تحديث 
وتطبيق  البنكي  الإنترنت  على  والشركات 

”بنكي“
تأسيس شركة قدرة لحلول الطاقة المتجددة •

من قبل مجموعة بنك فلسطين وشركة نابكو
تأسيس حاضنة إنترسكت •
توقيع اتفاقية قرض بقيمة 50 مليون دولار مع •

المؤسسات  لدعم  الاوروبي  الاستثمار  بنك 
الصغيرة والمتوسطة

توقيع اتفاقية قرض بقيمة 15 مليون دولار مع •
لدعم  والتنمية  الإعمار  لاعادة  الاوروبي  البنك 
وسيدات  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات 

الأعمال

العرب • مدى  شركة  في  الاستثمار 
لتعزيز التحول الرقمي في فلسطين

إطلاق مؤتمر مخاطر التغير المناخي •
منها  الحد  في  المالي  القطاع  ودور 
بالتعاون بين بنك فلسطين و البنك 
والتنمية  الإعمار  لإعادة  الأوروبي 

“EBRD”
الأخضر • التمويل  إتفاقية  توقيع 

وبروباركو  البنك  بين   SUNREF II
مشاريع  لدعم  الأوروبي  والاتحاد 

كفاءة الطاقة والطاقة المتجددة
إصدار أول تقرير استدامة يستند إلى •

لإعداد  العالمية  المبادرة  معايير 
 GRI التقارير

توقيع اتفاقية مع الوكالة اليابانية للتعاون الدولي •
امريكي  دولار  مليون   30 مبلغ  لاستثمار  (جايكا) 
في الشريحة الأولى الاضافية من رأس مال البنك 
جايكا على  تنفذه  نوعه  الأول من  الاستثمار  وهو 

مستوى فلسطين والعالم. 

التابع • المستدامة  الوديعة  برنامج  الى  الانضمام 
لمجموعة ”ستي“  المصرفية العالمية حيث يعد 
بنك فلسطين أول بنك في الشرق الأوسط ينضم 

الى هذه الوديعة. 
توقيع  إتفاقية  أريز  مع مؤسسة بروباركو والاتحاد •

الصغيرة  المشاريع  وتمويل  لدعم  الأوروبي 
والمتوسطة في فلسطين. 

للبنك • الاستراتيجية  الخطة  إعداد  استكمال 
للخمس سنوات القادمة.

2024
بدأ العمل على افتتاح فرع متكامل في سوق ابو ظبي العـــــــالمي•

بــدأ العمــل علــى افتتــاح مكتــب تمثيلــي للبنــك في جمهوريــة مصــر •
العربية

اســتثمار كل مــن مؤسســة التمويــل الدوليــة والبنــك الأوروبي لإعــادة •
الإعمار والتنمية بنسبة 8.92%  عبر إصدار خاص للأسهم 

التعــاون • أواصــر  لتعزيــز  أفريقيــا  بنــك  مــع  اســتراتيجية  كة  شــرا
الاقتصــادي حيــث قــام بنــك أفريقيــا بشــراء حصــة تصــل الى %1.2 

من رأس مال بنك فلسطين
توقيــع اتفاقيــة مــع كل مــن مؤسســة التمويــل الدوليــة وبروباركــو •

للمشــاريع  دعمــاً  دولار  مليــون   65 بقيمــة  "ســند"  وصنــدوق 
الصغيرة والمتوسطة والتعافي الاقتصادي

للإنمــاء • العــربي  الصنــدوق  مــع  مســاند  قــرض  اتفاقيــة  توقيــع 
الاقتصــادي والاجتماعــي بقيمــة 30 مليــون دولار لتمويــل المشــاريع 

الصغيرة والمتوسطة
مؤسســة • مــع  أمريكــي  دولار  مليــون   80 بقيمــة  اتفاقيــة  توقيــع 

تمويــل التنميــة الدوليــة (DFC) لدعــم وتمويــل المشــاريع الصغيــرة 
والمتوسطة.

مبــادرة • مــع  أمريكــي  دولار  مليــون   20 بقيمــة  اتفاقيــة  توقيــع 
الصغيــرة  المشــاريع  لتمويــل  الأوســط  الشــرق  في  الاســتثمار 

والمتوسطة.
لدعــم •   FISEAو بروباركــو  مــن  كل  مــع  كة  شــرا اتفاقيتــي  توقيــع 

المشــاريع  بواقــع  النهــوض  و  الرقمــي  والتحــول  الأعمــال  ريــادة 
الصغيرة والمتوسطة بقيمة  1.3 مليون يورو .

 أول بنك في فلسطين يبدأ باستخدام
 أجهزة الحاسوب

1981

 تأسيـس دائرة التجـــارة
 الدولية والتعـامل مــــــع
شبكة البنوك العالمية

لمحة عن مسيرتنــا

إطـــــــلاق نقاط بيــــع GPRS وأول 
صــراف آلي من خلال السيـارات

(Drive - through ATM ) 
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التأسيس

كلمة عرفان للمؤسسين 

المرحوم الدكتور

 هاني هاشم الشوا
الرئيس السابق لمجلس الإدارة

الشــوا  هاشــم  هــاني  الدكتــور  المرحــوم  كمــل  أ

المميــز  الصــرح  هــذا  وتطويــر  بنــاء  مســيرة 

كبــة  معتمــداًً علــى اســتراتيجية التوســع وموا

بمســتوى  والنهــوض  التكنولوجــي  التطــور 

المرحــوم  واســتطاع  الأداء،  ومهنيــة  العمــل 

سياســاته  زالــت  مــا  حيــث  بصماتــه  تــرك 

تحقيقــاًً  هــذا  يومنــا  حتــى  تقودنــا  الحكيمــة 

لهدفنــا المشــترك في النهــوض لخدمــة عملائنــا 
همينا. مســا و

المرحوم الحاج

 هاشم عطا الشوا
مؤسس بنك فلسطين

الشــوا  الحــاج هاشــم عطــا  المرحــوم  اســتطاع 

بنــاء صــرح اقتصــادي كبيــر حيــث قــام بتأســيس 

المزارعيــن  وتشــجيع  دعــم  بهــدف  البنــك 

لتوســيع  غــزة  قطــاع  في  البيــارات  وأصحــاب 

مــن  جــزءاًً  البرتقــال  شــجرة  فكانــت  أعمالهــم. 

هويــة البنــك وهويــة وطننــا . لقــد كــرّّس المرحــوم 

حقــق  حيــث  ووطنــه،  شــعبه  لخدمــة  حياتــه 

توســعا وإنتشــاراًً وتطويــراًً بهــذا البنــك ليصــل 

بــه إلى مســتويات متقدمــة مــن العلــو حتــى آخــر 

رمــق في حياتــه.

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية
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لأفضــل  وشــاملة   1960 العــام  منــذ  بالقيــم  متأصلــة  بمهمــة جذورهــا  فلســطين  بنــك  يضطلــع 

الممارســات المهنيــة المســتدامة والحداثــة المصرفيــة الرقميــة للتأثيــر علــى التنميــة الإقتصاديــة 

والإجتماعيــة في فلســطين عبــر الريــادة المصرفيــة، والحفــاظ علــى حقــوق المســاهمين والمتعاملين 

كة وطنيــة تمتــد أواصرهــا إلى الإقليــم والعالــم ضمــن هــذه المســؤولية التشــاركية. في شــرا

نطمــح لأن نكــون المؤسســة المصرفيــة المتميــزة بالقيــم والاســتدامة والحداثــة المصرفيــة الرقميــة 

علــى المســتوى المحلــي والــدولي.

مهمتنــــا 

20202021202220232024دولار الأمريكي

327,803,812353,990,781 299,176,819 262,534,310 222,247,443 إجمالي الدخــل قبل المخصصات

192,091,644127,478,184 182,789,657237,920,164271,078,059إجمالي الدخــل بعد المخصصات

)45,470,578(17,936,254 40,160,36884,604,853107,337,833الأرباح قبل الضريبة

)27,911,456(16,490,514 46,637 22,412,14856,254,32766,6صافي الأرباح

7,126,060,7488,360,073,698 5,809,809,9886,508,221,8066,487,960,857الموجودات

5,807,727,2946,989,608,721 4,834,024,2545,305,139,6025,266,723,842ودائع العملاء

الائتمانية 3,839,008,2273,842,640,449 3,266,748,5883,453,207,1603,572,054,865التسهيلات 

المساهمين 560,360,382573,602,393 433,520,671496,099,429545,922,621حقوق 

230,677,334260,559,617 208,080,000217,433,527223,958,577رأس المال المدفوع

290,004,515305,885,711 197,457,949223,598,064256,282,832صافي إيــرادات الفوائد والعمولات

الموظفين 2,4422,4302,5772,5722,653عدد 

عدد العملاء 

)يشمل كافة العملاء(
670,956732,462843,657 913,307914,123

102100103103102عدد الفروع

37.23 %33.02%31.78 %31.72 %31.70 %الحصة الســوقية - ودائع

34.74 %33.86%34.21 %33.92 %34.11 %الحصة الســوقية - تسهيلات

الخمـــس الأخيـــرة الســـنوات  الرئيســـية خلال  الأداء  التغيـــر فـــي مؤشـــرات 

المؤشرات المالية الرئيسية

رؤيتـنـــــــا

قيمنــــــــا

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية
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السيدات والسادة مساهمات ومساهمو بنك فلسطين المحترمون،
أخاطبكــم وقــد أقبــل عــام آخــر محــمّّلاًً بالعزيمــة علــى مواجهــة التحديــات، حيــث لا تــزال فلســطين تُُعــاني مــن الحــرب الضــروس المســتمرة علــى 
قطــاع غــزة، والتــي طالــت تداعياتهــا مختلــف القطاعــات، فألقــت بظلالهــا علــى عمليــات البنــك وعلــى عافيــة الاقتصــاد الفلســطيني برمتــه. ورغــم 
الأحــداث الســلبية والتحديــات غيــر المســبوقة التــي شــهدها العــام 2024، أثبتنــا في مجموعــة بنــك فلســطين مرونــة وقــدرة اســتثنائية علــى 
الصمــود والاســتمرار في مســيرتنا وتطلعاتنــا، وذلــك بفضــل التخطيــط الاســتراتيجي المتــأني، وخطــط اســتمرارية الأعمــال وإدارة الأزمــات، مقدريــن 

إخلاص موظفينــا وحرصهــم علــى تحمــل المســؤولية، والالتــزام الجــاد تجــاه عملائنــا ومســاهمينا وشــركائنا.  

وعلــى الرغــم مــن التحديــات التــي فُُرضــت علينــا جميعــاًً، إلا أن العــام المنصــرم كان زاخــراًً بالإنجــازات، مــا يجسّّــد البرهــان الأمثــل علــى نجاعــة 
التــي اتبعهــا البنــك، حيــث أثبــت قدرتــه علــى رفــع رأس المــال في ظــل الظــروف المعقــدة، ليصــل إلى 260 مليــون دولار حتــى  السياســات 
نهايــة العــام 2024، وذلــك عبــر جــذب مســتثمرين اســتراتيجيين جــدد مــن خلال إصــدارات خاصــة للأســهم تمــت خلال الحــرب. وعلــى غــرار 
ذلــك، اســتطاع البنــك في غضــون بضعــة أشــهر؛ اســتقطاب اســتثمارات مــن مؤسســات ماليــة تنمويــة دوليــة تهــدف إلى توفيــر الدعــم والســيولة 

والمتوســطة. الصغيــرة  الفلســطينية  للمؤسســات 

وقــد اســتمر البنــك في تقديــم خدماتــه محققــاًً نمــواًً ملحوظــاًً في إيراداتــه التشــغيلية، إلا أن الحــرب تركــت أثرهــا علــى ربحيــة البنــك، حيــث تــم 
الإعلان عــن خســائر ماليــة لأول مــرة منــذ التأســيس. وكان البنــك مــدركاًً لأهميــة تبنــي أفضــل الممارســات لمواجهــة حالــة عــدم اليقيــن السياســية 
وتداعياتهــا الاقتصاديــة، والتــي تمثلــت في تكويــن مخصصــات تحوطيــة كبيــرة لضمــان اســتمراريته وديمومتــه ولمواجهــة كافــة مخاطــر الحــرب 
المســتمرة، وبمــا يشــمل خســائر النقــد المفقــود والمخاطــر الائتمانيــة. ورغــم هــذه النتائــج المرحليــة والاســتثنائية، إلا أن المركــز المــالي للمجموعــة 
أظهــر متانــة عاليــة ونمــواًً في معظــم المؤشــرات الماليــة، أهمهــا الإيــرادات التشــغيلية، وحقــوق المســاهمين وودائــع العــملاء وجميــع نســب 

الســيولة. 

هاشم الشـوا
رئيس مجلس إدارة مجموعة بنك فلسطين

كلمة رئيس مجلس الإدارة
مجموعة بنك فلسطيــن

كمــا أثمــرت جهــود البنــك خلال العــام الفائــت؛ عبــر اســتقطاب اســتثمار اســتراتيجي بقيمــة 34 مليــون دولار كــرأس مــال إضــافي لصالــح تحالــف 
ضــم مؤسســة التمويــل الدوليــة )IFC( والبنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة )EBRD(، حيــث بلغــت حصــة هــذا التحالــف %8.92 مــن أســهم 

البنــك.

كة اســتراتيجية مــع بنــك إفريقيــا في المملكــة المغربيــة، وتضمنــت شــراء  كذلــك، تمكــن البنــك مــن جــذب اســتثمارات إضافيــة مــن خلال إبــرام شــرا
كة خلال الحــرب أيضــاًً. هــذا علاوة علــى  بنــك إفريقيــا حصــة بنســبة 1.2 % مــن أســهم البنــك عبــر بورصــة فلســطين، حيــث تــم إنجــاز هــذه الشــرا
كات مــع مؤسســاتٍٍ تنمويــةٍٍ دوليــةٍٍ أخــرى، والتــي ســاهمت في رفــد البنــك بــأدوات تمويليــة عديــدة لصالــح تمويــل قطــاع المؤسســات  نســج شــرا
كثــر  صغيــرة ومتوســطة الحجــم، بهــدف إســناد جهــود البنــك في تدعيــم وتعــافي الاقتصــاد الفلســطيني، حيــث بلغــت قيمــة هــذه الحــزم التمويليــة أ

مــن 360 مليــون دولار.

ولقــد اســتمر البنــك، وبتوجيهــات مجلــس الإدارة، وبجهــود الإدارة التنفيذيــة؛ في تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية الخمســية المتمثلــة بتسريــع وتيــرة 
الأتمتــة وتعزيــز القنــوات الإلكترونيــة، الأمــر الــذي مكنــه وشــركته التابعــة PalPay مــن توفيــر الخدمــات المصرفيــة في قطــاع غــزة عبــر الحلــول 

الرقميــة، ممــا أتــاح أداة ماليــة مناســبة لتلبيــة الاحتياجــات الإنســانية والإغاثيــة الطارئــة في ظــل الظــروف القاســية وشــح الســيولة في القطــاع.

كمــا ضاعــف البنــك جهــوده في تطبيــق خطــط التوســع الإقليمــي، حيــث حصــل علــى موافقــة مــن البنــك المركــزي المصــري لافتتــاح مكتــب تمثيلــي 
في العاصمــة المصريــة -القاهــرة، مــع تطلعــه لافتتــاح فــروع للبنــك في جمهوريــة مصــر العربيــة مســتقبلا، وذلــك في إطــار ســعيه إلى خدمــة عملائــه 

ودعــم جهــود إعــادة الإعمــار.

كمــا باشــرنا في العــام الماضــي إجــراءات الحصــول علــى رخصــة مصرفيــة في ســوق أبوظبــي العالمــي، لمــا لهــذه الخطــوة مــن أهميــة في دعــم عملائنــا 
في فلســطين عبــر منحهــم فرصــة التعامــل مــع بنــك فلســطين في أبوظبــي، والتــي تُُعــدّّ مركــزاًً ماليــاًً مســتقراًً ويتمتــع بأفضــل التشريعــات والمزايــا 
العالميــة الجاذبــة للودائــع والأمــوال، الأمــر الــذي ســيمكننا أيضــاًً مــن جــذب عــملاء جــدد مــن المجتمــع الفلســطيني المتواجــد في كافــة أصقــاع 
الأرض. وإننــا نتطلــع إلى هــذه الخطــوة لنرســخ وجودنــا إقليميــا ولنقــدم خدمــات ماليــة مميــزة في مجــال إدارة الثــروات والخدمــات المصرفيــة 

الخاصــة لــكل فلســطيني حــول العالــم.

ونؤكــد علــى تشــبثنا بالأمــل؛ وإصرارنــا علــى الوفــاء بمســؤولياتنا نحــو جميــع متعاملينــا مــن موظفيــن وعــملاء ومســاهمين وشــركاء. وســنظل 
كاتنا، وعبــر التوظيــف الأمثــل للمــوارد  ملتزميــن بقِِيمنــا وبرؤيتنــا الطموحــة وبنهــج الاســتدامة، مــن خلال خدماتنــا وبرامجنــا ومبادراتنــا وشــرا
وتعزيــز الابتــكار الرقمــي، مــن أجــل تحقيــق التنميــة المجتمعيــة والاقتصاديــة الشــاملة ودعــم جهــود التعــافي وإعــادة الإعمــار، متطلعيــن إلى آفــاقٍٍ 

أوســع وغــدٍٍ أفضــل يليــقُُ بفلســطين.

رئيس مجلس الإدارة 
مجموعة بنك فلسطين

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية

وقـــدرة  مرونـــة  أثبتنـــا 
اســـتثنائية  علـــى الصمود 
مسيرتنـــا  فـــي  والاســـتمرار 
مســـتلهمين  وتطلعاتنـــا، 
رغـــم  والإصـــرار  العزيمـــة 

الصعبـــة الظـــروف 
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السيدات والسادة المساهمون المحترمون، 
بالنيابــة عــن الإدارة التنفيذيــة وجميــع العالميــن في بنــك فلســطين، يســرني أن أضــع بيــن أيديكــم تقريرنــا الســنوي الــذي يتضمــن خلاصــة أعمالنــا 

وإنجازاتنــا وأدائنــا في البنــك وشــركات المجموعــة خلال العــام 2024. 

نــدرك جميعنــا التحديــات الراهنــة الناجمــة عــن اســتمرار الحــرب علــى قطــاع غــزة وتفاقــم الأوضــاع في الضفــة الغربيــة ميدانيــاًً واقتصاديــاًً نتيجــة 
الظــروف الأمنيــة والسياســية، ممــا أدى إلى تأثــر الحالــة الاقتصاديــة بشــكل بالــغ، حيــث أشــارت تقاريــر أمميــة ووطنيــة صــادرة عــن جهــات رقابيــة؛ 
إلى تأثــر الاقتصــاد الوطنــي ســلباًً بتراجــع نســبته 50 % في النشــاط الاقتصــادي، وزيــادة نســبة البطالــة في الضفــة الغربيــة وغــزة والتــي بلغــت 

51 %مــع نهايــة العــام الماضــي، وتضــاؤل مســاهمة قطــاع غــزة في الناتــج القومــي بشــكل شــبه تــام.

ورغــم اســتمرار هــذه الظــروف الصعبــة، اتســم أداؤنــا خلال العــام 2024 بقــدرة عاليــة علــى تحقيــق الإنجــازات والنمــو في معظــم المؤشــرات، وظــل 
تركيزنــا الأساســي منصبــاًً علــى دعــم عملائنــا ومجتمعنــا، حيــث لعــب بنــك فلســطين دوراًً محوريــاًً في تقديــم الخدمــات الماليــة والبنكيــة لأهلنــا 
في قطــاع غــزة، وإمدادهــم بجســر إغــاثي يلبــي احتياجاتهــم الإنســانية الطارئــة، حيــث بلغــت مســاهمة المجموعــة في المســؤولية المجتمعيــة 4.6 
مليــون دولار. وذلــك بالتــوازي مــع الاســتمرار في تقديــم خدماتنــا بأعلــى معاييــر الجــودة رغــم الصعوبــات الاقتصاديــة، إلى جانــب التزامنــا المتواصــل 
بمســؤوليتنا الاجتماعيــة. ونبــع توجهنــا هــذا مــن قناعتنــا بــأن هــذا النهــج يمثّّــل الطريــق الصحيــح للمضــي قدمــاًً، مســتندين إلى قيمنــا المؤسســية 

المســتقاة مــن قيمنــا الفلســطينية، والتزامنــا بخدمــة مجتمعنــا.

وتتويجــاًً للاســتراتيجية الجديــدة، وللسياســات الرشــيدة التــي تبناهــا البنــك، ســجلت معظــم مؤشــراتنا الماليــة نمــواًً جيــداًً خلال العــام الماضــي، 
حيــث ارتفعــت موجوداتــه بنســبة 17.32 % لتصــل إلى 8.36 مليــار دولار أمريكــي مقارنــة بـــ 7.13 مليــار دولار أمريكــي نهايــة العــام 2023. كمــا 
نمــت ودائــع العــملاء بنســبة 20.4 % لتصــل إلى حــوالي 6.99 مليــار دولار أمريكــي مرتفعــة بمــا يعــادل 1.1 مليــار دولار، مــا يشــير إلى تنامــي ثقــة 
العــملاء بالبنــك كوجهــة موثوقــة آمنــة لإيــداع مدخراتهــم خلال الظــروف الصعبــة التــي تمــر بهــا الــبلاد. وعلــى الرغــم مــن التباطــؤ الاقتصــادي الحــاد، 
إلا أن التســهيلات الائتمانيــة ســجلت نمــواًً طفيفــاًً، لتصــل إلى 3.84 مليــار دولار أمريكــي مقارنــة مــع 3.83 مليــار دولار أمريكــي في نهايــة العــام 

 .2023

وعلــى صعيــد الإيــرادات التشــغيلية، حققــت المجموعــة إيــرادات بقيمــة 354 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 327 مليــون دولار أمريكــي في العــام 
الماضــي وبنســبة نمــو بلغــت 8 %، وذلــك علــى الرغــم مــن الخســائر الناتجــة عــن المخصصــات الماليــة المرحليــة التــي كوّّنهــا البنــك لمواجهــة 

خســائر النقــد المفقــود والمخاطــر الائتمانيــة المرتبطــة بحالــة عــدم اليقيــن.

وتبرهــن النتائــج الماليــة علــى متانــة المركــز المــالي للبنــك، الأمــر الــذي ســاهم في جــذب مســتثمرين اســتراتيجيين بهــدف رفــع رأس مــال البنــك 
بمــا يمكنــه مــن الاســتمرار في دعــم وتمويــل القطاعــات الاقتصاديــة خلال المرحلــة القادمــة مــن التعــافي وإعــادة الإعمــار. أمــا الســيولة، فــإن بنــك 
فلســطين يتمتــع بنســبة تغطيــة ســيولة عاليــة فاقــت النســب المعمــول بهــا دوليــاًً، وســاهمت في تعزيــز قدرتــه علــى تحمــل صدمــات العــام 

الماضــي، ومكنتــه مــن الاســتمرار بخدمــة أهلنــا في قطــاع غــزة وتســخير القنــوات الإلكترونيــة.

أمــا علــى صعيــد شــركات المجموعــة، فقــد اســتطاع البنــك الإسلامــي العــربي الحفــاظ علــى مركــز مــالي متيــن، رغــم خســائر النقــد المفقــود 
والمخصصــات الائتمانيــة، محققــاًً ربحــاًً صافيــاًً بقيمــة 1.12 مليــون دولار. كمــا حققــت شــركة PalPay أداءًً متميــزاًً، ونالــت عملياتهــا وخدماتهــا في 
قطــاع غــزة ثقــة العــملاء والمؤسســات الدوليــة، حيــث اســتطاعت الشــركة زيــادة عــدد عملائهــا وقيامهــا بتحويــل أجهــزة نقــاط البيــع )POS(  إلى 
أجهــزة لتوفيــر النقــد في ظــل شــحّّ الســيولة النقديــة، ممــا مكــن المواطنيــن مــن تســيير معاملاتهــم اليوميــة وتأميــن احتياجاتهــم، هــذا بالإضافــة إلى 

مضاعفــة عــدد مشــتركي المحفظــة الإلكترونيــة ممــن لا يمتلكــون حســاباًً مصرفيــاًً.

وفي ضــوء مــا تحقــق مــن إنجــازات خلال عــام ســادت فيــه التحديــات العصيبــة، فإننــا نتطلــع إلى البنــاء علــى مــا أنجزنــاه، ونتعهــد بالاســتمرار في تطويــر 
خدماتنــا الإلكترونيــة، ومواصلــة الارتقــاء بخدمــة عملائنــا، وتعزيــز رأس مالنــا، وتوســيع عملياتنــا إقليميــاًً. كمــا نلتــزم بتحمــل مســؤوليتنا الوطنيــة 
في دعــم جهــود الإعمــار والتعــافي الاقتصــادي، إلى جانــب الالتــزام بمســؤوليتنا الاجتماعيــة نحــو أهلنــا في غــزة والضفــة والقــدس، لنواصــل تبــوُُّءََ دورنــا 

الطبيعــي والريــادي في العمــل المصــرفي علــى أرض فلســطين الحبيبــة.

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية

خلال  أداؤنـــا  اتســـم 
بتحقيـــق   2024 العـــام 
إنجـــازات ونمو في معظم 
رغم  الماليـــة  المؤشـــرات 
غير  والتحديـــات  الأزمـــات 

قة لمســـبو ا

محمود الشوا
مدير عام بنك فلسطين

المدير العام
بنك فلسطين
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تحليل الأداء المالي 2024

%2.36

573.6 
%17.32   

8.360  

%-269

-27.9
 

 الحصة السوقية
ودائع

% 37.23

 الحصة السوقية
تسهيلات 

% 34.74

القيمة السوقيـــــة
في بورصة فلسطين

% 9.90

%0.1

3.843
 %20.4

 
6.990

 
%17.8   

181.0  

الأرباح قبل
المخصصات والضريبة
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135.8
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5.808

6.990
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433.5
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منطقة شمال الضفة الغربية 

محافظة جنين

فرع جنين

مكتب ميثلون

مكتب يعبد

مكتب اليامون

مكتب الجامعة العربية الأمريكية

فرع قباطية

محافظة طوباس

فرع طوباس

محافظة نابلس

فرع نابلس

مكتب الحسبة

مكتب حواره

مكتب شارع طولكرم

مكتب عصيرة الشمالية

فرع رفيديا

محافظة طولكرم

فرع طولكرم

مكتب خضوري

مكتب وسط البلد - طولكرم

محافظة قلقيلية

فرع قلقيلية

مكتب عزون

 منطقة وسط الضفة الغربية
محافظة رام الله والبيرة

فرع رام الله

مكتب ترمسعيا

مكتب نعلين

مكتب دير دبوان

مكتب المنارة

فرع الإرسال

مكتب بيرزيت

مكتب سلواد

فرع الماصيون

مكتب بدو

مكتب بيتونيا

فرع البيرة

مكتب الطيرة

مكتب لاكاسا مول

فرع القصبة

محافظة أريحا والأغوار

فرع أريحا

مكتب الإستراحة-أريحا

محافظة سلفيت

فرع سلفيت

مكتب بديا

محافظة ضواحي القدس

فرع الرام

فرع أبوديس

مكتب جامعة القدس-أبوديس

فرع ضاحية البريد

منطقة جنوب الضفة الغربية 
محافظة الخليل

فرع الخليل

مكتب جامعة الخليل

مكتب سعير

مكتب باب الزاوية

مكتب السلام 

فرع ترقوميا

فرع دورا

مكتب يطا

مكتب الظاهرية

محافظة بيت لحم

فرع بيت لحم

مكتب بيت جالا

مكتب بيت ساحور

منطقة قطاع غزة

محافظة شمال غزة

فرع جباليا

مكتب بيت لاهيا

مكتب بيت حانون

محافظة غزة

فرع الرمال

مكتب السرايا

مكتب تل الهوا

الفرع الرئيسي

مكتب عمر المختار

فرع النصر

المحافظات الوسطى

فرع دير البلح

فرع النصيرات

مكتب مدينة الزهراء

المحافظات الجنوبية

فرع خانيونس

مكتب بني سهيلا

فرع رفح

مكتب رفح الغربية

المكاتب التمثيلية
دبي/ مركز دبي المالي العالمي، بارك تورز (أ)

الفرع المتنقل / بنكي رحال

71 فرعاًً ومـكـتباًً

فروعنا ومكاتبنا

الإدارة العامة

موظفة وموظفموظفة وموظف 903932
الفروع والمكاتب

“Global Alliance for Banking on Values/ GABV” عضو في التحالف العالمي للبنوك الملتزمة بالقيم
أول بنك في المنطقة العربية وعلى مستوى الشرق الأوسط يحوز عضوية هذا التحالف.

“Middle East Investor Relations Association/ MEIRA” عضو في جمعية علاقات المستثمرين في الشرق الأوسط

“World Economic Forum/ WEF” عضو في المنتدى الاقتصادي العالمي

“Global Banking Alliance for Women” عضو في التحالف المصرفي العالمي للمرأة

“United Nations Global Compact” عضو في الميثاق العالمي للأمم المتحدة

عضو في المجلس الفلسطيني للابنية الخضراء 

 “GIIN” عضو في الشبكة العالمية للاستثمار الإجتماعي

“UNEP - FI” عضو في مبادرة التمويل لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة

"Institute of International Finance / IIF " عضو في معهد التمويل الدولي

أفضل بنك في فلسطين
للعام 2023

 Global Finance المقدمة من

 STP Excellence جائزة
  Award              
 Citi Bank المقدمة من

Bank of the Year جائزة
 the Banker المقدمة من مجلة

2023

أفضل بنك في فلسطين
للعام 2023

المقدمة من مجلة المال العالمية  
 Emea Finance

المقدمة من البنك الأوروبي لإعادة 
(EBRD) الإعمار والتنمية

 The Trade جائزة
   Facilitation Programme

أفضل بنك في فلسطين
في مجال التجارة الدولية 

 Global Finance المقدمة من

Best IR Film جائزة 

الجوائــز 2023-2024

العضويات

المقدمة من جمعية علاقات 
المستثمرين 2024

2024
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عدد موظفي بنك فلسطين
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الجوائز والعضويات
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2009
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190
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2005
139
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2002
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القطاع المصرفي في فلسطين

في ظــل اســتمرار الحــرب علــى قطــاع غــزة، ورغــم تداعياتهــا علــى الاقتصــاد الفلســطيني، لعــب القطــاع المصــرفي دوراًً محوريــاًً في إســناد القطاعــات 
المختلفــة، وتمكينهــا مــن مواجهــة التحديــات الاقتصاديــة التــي فرضتهــا الحــرب، مكرّسّــاًً دوره كأحــد أهــم أركان الاقتصــاد الوطنــي، بفضــل تفوقــه في 
توظيــف كافــة الإمكانيــات، والاســتثمار في الحلــول الرقميــة، وســعيه إلى تحقيــق الشــمول المــالي مــن خلال مــا يقدمــه مــن خدمــات ماليــة ومصرفيــة 
كــب احتياجــات الأفــراد والشــركات والمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، ممــا يســاهم في تعزيــز قــدرة الاقتصــاد الفلســطيني علــى النمــو والصمــود  توا

في وجــه الأزمــات. 

كبــة متطلبــات نمــوه واســتمراريته، مــن أجــل المســاهمة في تحقيــق الاســتدامة  وبــدوره، تعهــد بنــك فلســطين بدعــم الاقتصــاد الفلســطيني وموا
المصرفيــة. وحــرص البنــك علــى رفــد القطــاع المصــرفي بالخدمــات والمنتجــات المصرفيــة والماليــة الرقميــة والعصريــة، وابتــكار برامــج تمويليــة 
تلبــي احتياجــات جميــع القطاعــات والشــرائح، مركــزاًً اهتمامــه علــى المشــاريع صغيــرة ومتوســطة الحجــم، إضافــة إلى دعــم وتحفيــز بيئــة ريــادة 

الأعمــال والابتــكار في فلســطين مــن خلال أذرعــه المتمثلــة بحاضنــة إنترســكت وصنــدوق ابتــكار.

القطاع المصرفي قلعة صامدة في مواجهة التحديات

أثبــت القطــاع المصــرفي الفلســطيني مقدرتــه علــى مواجهــة التحديــات وتطويــع الأزمــات، وتوفيــر كافــة الســبل المصرفيــة التي من شــأنها التخفيف 
كــب  مــن تأثيــر تداعيــات الظــروف الاقتصاديــة والسياســية الصعبــة التــي تعيشــها فلســطين، مــن أجــل تهيئــة بيئــة مصرفيــة رقميــة متطــورة توا
التطــور المصــرفي في دول العالــم. ولقــد ســخّّر بنــك فلســطين الحلــول المصرفيــة الرقميــة ومتانتــه الماليــة في مجابهــة تحديــات الحــرب علــى قطــاع 
غــزة، وذلــك مــن خلال الاســتمرار في توفيــر الخدمــات المصرفيــة في أحلــك الظــروف وأصعبهــا، وتذليــل العقبــات أمــام كافــة عملائــه. ويترجــم البنــك 
ســعيه الدائــم إلى النهــوض بالاقتصــاد الفلســطيني مــن خلال إحــداث تأثيــر حقيقــي في تمكيــن قطــاع المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، وإمدادهــا 
بالتمويــل اللازم لضمــان اســتدامة أنشــتطها، فحــرص البنــك علــى توقيــع العديــد مــن الاتفاقيــات مــع الشــركاء الدولييــن لتوفيــر الســيولة الكافيــة 

لهــذا الشــأن.

الثقة بالقطاع المصرفي في إدارة الأزمات

علــى الرغــم مــن الظــروف الصعبــة التــي فرضتهــا الحــرب علــى قطــاع غــزة، وتأثيرهــا علــى الضفــة الغربيــة، وتراجــع المؤشــرات الاقتصاديــة؛ إلا أن 
كمــة التــي تتمتــع بهــا المصــارف الفلســطينية، إلى جانــب إدارتهــا الحكيمــة للأزمــات، ســاهما في كســب ثقــة العــملاء وجميــع أصحــاب  الخبــرة المترا
المصلحــة، حيــث شــهد العــام 2024 ارتفاعــاًً في نســبة الودائــع المصرفيــة بلــغ 6.75 %. ومــن جهتــه يمتلــك بنــك فلســطين الحصــة الســوقية الأكبــر 

مــن الودائــع بنســبة 37.23 % والتســهيلات الائتمانيــة بنســبة 34.74 .%. 

بنك فلسطين البنك الوطني الأول

لقــد حافــظ البنــك علــى أدائــه المتميــز منــذ عــام التأســيس 1960 وحتــى يومنــا هــذا، متجــذراًً بالقيــم والحداثــة المصرفيــة والشــفافية، والالتــزام 
كبــر شــبكة صرافــات آليــة  كبــر عــدد مــن الحســابات الفاعلــة، وأ بالإجــراءات والقوانيــن التــي تنظــم عمــل القطــاع المصــرفي، حيــث يمتلــك البنــك أ

كـبـر ـعـدد ممـكـن ـمـن الخدـمـات المصرفـيـة عـبـر منصاـتـه الرقمـيـة. ونـقـاط بـيـع في فلـسـطين، بالإضاـفـة إلى حرـصـه عـلـى توفـيـر أ

وقــد تجلــى هــذا التميــز في انطلاقــة البنــك نحــو العالميــة، والتــي تنســجم مــع اســتراتيجيته نحــو التوســع والانتشــار، حيــث تقــدم بطلــب الحصــول 
علــى ترخيــص مصــرفي مــن الفئــة الأولى في ســوق أبوظبــي العالمــي )ADGM(، كمــا يســتعد لافتتــاح مكتــب تمثيلــي في جمهوريــة مصــر العربيــة، 

كبــر شريحــة ممكنــة مــن الفلســطينيين المغتربيــن، وفتــح آفــاق جديــدة للعمــل المصــرفي. وذلــك لخدمــة أ

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية

لمحة عن القطاع المصرفي
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مؤشرات النمو في القطاع المصرفي

الودائع )مليار دولار(الموجودات )مليار دولار(

إجمالي التسهيلات* )مليار دولار(

* قبل طرح المخصصات والفوائد المعلقة

2024 2023 2022 2021 2020 الموجودات

%6.38 %1.69 %1.24- %8.99 %10.96 القطاع المصرفي في فلسطين

%17.32 %9.84 %0.31- %12.02 %10.35 بنك فلسطين

2024 2023 2022 2021 2020 ودائع العملاء

%6.75 %6.14 %0.93- %9.70  %12.35 القطاع المصرفي في فلسطين

%20.35 %10.27 %0.72- %9.75 %17.46 بنك فلسطين

2024 2023 2022 2021 2020 التسهيلات الائتمانية

%0.17- %9.12 %2.77 %6.63 %11.55 القطاع المصرفي في فلسطين

%1.62 %9.09 %3.65 %6.03 %10.41 بنك فلسطين

نسبة النمو في الموجودات والودائع والتسهيلات )عام عن عام(

حوكمة الشركات

4
24  -  أعضاء مجلس الإدارة ولجانه

38  -  الإدارة التنفيذية
40  -  إدارة المخاطر

48  -  مكافحة غسل الأموال ومراقبة الامتثال 
53  -  الإفصاحات

54  -  علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية
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السيد / هاشم الشوا
رئيس مجلس الإدارة 

مجموعة بنك فلسطين

خبرات

2017 - حتى الآن رئيس مجلس إدارة مجموعة بنك 
فلسطين المالية

2007 - 2017   مدير عام بنك فلسطين 
2005 - 2007  مدير منتدب لمنطقة الخليج والشرق 

الأوسط- HSBC Bank – سويسرا  
2002 – 2005 نائب الرئيس لمنطقة الشرق الأوسط 

- Bank Citigroup - جنيف - سويسرا    
1997-2002 مساعد نائب رئيس العمليات 

والتكنولوجيا - Bank  Citigroup - لندن - المملكة 
المتحدة

بكالوريوس هندسة - جامعة لندن - المملكة المتحدة 
1997

تاريخ الميلاد: 1976/01/25
تاريخ العضوية:2007 

عضويات

رئيس مجلس الإدارة/ مجموعة بنك فلسطين المالية

رئيس مجلس إدارة شركة PalPay للمدفوعات 

الإلكترونية

رئيس مجلس إدارة شركة الوساطة للأوراق المالية

رئيس مجلس إدارة صندوق إبتكار

عضو مؤسس لحاضنة إنترسكت

عضو مجلس إدارة الشركة العربية الفلسطينية 

للاستثمار )أيبك( - فلسطين

عضو مجلس إدارة شركة دار الشفاء

عضو في المجلس الاستشاري للأسواق الناشئة في 

   IIF معهد التمويل الدولي

عضو في مجموعة العمل الإقليمية للشرق الأوسط في 

المنتدى الإقتصادي العالمي

السيدة/ لنا أبو حجلة
عضوة مجلس إدارة

خبرات

2003 - حتى الآن المدير الاقليمي لمؤسسة 

مجتمعات عالمية في فلسطين 

1986-2003 نائبة الممثل المقيم لبرنامج الامم 

المتحدة ألانمائي - برنامج مساعدة الشعب 

   UNDP-PAPP الفلسطيني

بكالوريوس هندسة مدنية وبيئية – جامعة آيوا 

-  الولايات المتحدة ألامريكية - 1985

ماجستير في القيادة والتنمية المستدامة - جامعة 

كمبريا، المملكة المتحدة

تاريخ الميلاد: 03/ 07/ 1963  

تاريخ العضوية: 2014

ممثلة صغار المساهمين

عضويات

عضوة في مجلس إدارة صندوق الاستثمار 

الفلسطيني 

 رئيسة مجلس إدارة مجموعة عمار وشركة مصادر 

رئيسة مجلس ادارة شركة فلسطين لتوليد الطاقة 

عضوة في الهيئة العامة لجمعية انترسكت لدعم 

الريادة والابداع 

عضوة في مؤسسة التعليم من اجل التوظيف 

عضوة في منتدى سيدات الاعمال – فلسطين 

عضوة في شبكة سيدات الاعمال والمهنيات- 

فلسطين  

مؤسس جمعية شيم- شباب يصنع المستقبل  

   YPO عضوة في مؤسسة المدراء الرؤساء الدولية

زميلة في مؤسسة ASPEN الدولية ضمن شبكة 

القيادات العالمية

السيد/ عبدالله الغانم
نائب رئيس مجلس الإدارة

ممثلاًً عن شركة المهلب الكويتية العقارية

خبرات

2016 - مستشار 

2015 - 2016 مساعد المدير العام - بنك الخليج 

- الكويت 

2012 - 2015 مدير ادارة الاستثمار – شركة آسيا 

للاستثمارات - الكويت 

2011 - 2012 مؤسسة التمويل الدولية – دولة 

الإمارات المتحدة  

2010 - 2011 بنك بوبيان – الكويت 

2006 - 2010 بنك HSBC الكويت 

2001 - 2006  شركة المهلب الكويتية العقارية 

– الكويت

ماجستير في إدارة الأعمال الدولية )MBA( - جامعة 

ثاندربيرد للأعمال الدولية - 2005

بكالوريوس  -  جامعة بوسطن - 1996

تاريخ الميلاد: 08/ 02/ 1976  

تاريخ العضوية: 2014

عضويات

عضو في مجلس إدارة شركة الوساطة للأوراق المالية     

أعضاء مجلس الإدارة ولجانه

الدكتورة/ تفيدة الجرباوي
عضوة مجلس إدارة

خبرات 

2011 - 2020 المديرة العامة لمؤسسة التعاون
2010 - 2011 نائبة مدير عام مؤسسة التعاون 

2008 - 2010 مديرة دائرة العمليات البرامجية في 
مؤسسة التعاون. 

2006 - 2008 مديرة دائرة البحث والتخطيط في 
مؤسسة التعاون 

1995 - 2006  استاذة مشاركة - عميدة كلية 
العلوم التربوية لإعداد المعلمين والمعلمات، 
ومديرة كلية التعليم التقني والمهني للفتيات 

التابعة لوكالة الغوث الدولية
1995 أستاذة زائرة في جامعة بون- ألمانيا

1987 أستاذة زائرة في جامعة مينيسوتا- الولايات 
المتحدة الأمريكية

1981 - 1994 أستاذ مساعد في الكيمياء، ومن ثم 
رئيس دائرة الكيمياء - جامعة بيرزيت. 

مؤلفة للعديد من الدراسات والبحوث والمقالات في 
الكيمياء والتعليم والاستدامة و وضع المرأة .  

الدكتوراه في الكيمياء التحليلية من جامعة 
سينسناتي/أوهايو في الولايات المتحدة الأمريكية 

عام 1981
تاريخ الميلاد: 08/ 03/ 1955  

تاريخ العضوية: 2019

عضويات
مؤسِِسة جمعية "نعلم لفلسطين" 
عضوة مجلس أًمًناء جامعة القدس

عضوة مجلس أًمًناء مؤسسة التعاون
عضوة المجلس الاستشاري لهيئة مكافحة الفساد

عضوة المجلس الاستشاري لسفراء الاستدامة 
العالمي 

استشارية لبرنامج جامعة  بارد - القدس  
استشارية لبرنامج مهنة التعليم - جامعة هارفرد - 

التعليم العالي
لجنة إصلاح التعليم الفلسطيني 

هيئة أخلاقيات العلوم والتكنولوجيا التابعة 
لليونيسكو 

أخلاقيات العلوم الحياتية الخاصة بالمرأة والتابعة 
لليونيسكو 

المجلس الأعلى للتعليم التقني والمهن  
هيئة الترخيص والجودة في التعليم العالي

السيدة/ مها عواد
عضوة مجلس إدارة

خبرات

1988 - حتى الان رئيسة إدارة ومديرة عامة 

لشركة أبو شوشة للمقاولات

1997 - 2008 رئيسة مجلس إدارة ومديرة عام 

شركة أبو شوشة التجارية

2008 - حتى الان عضوة مجلس إدارة شركة 

أوتوزون للتجارة منذ عضوة مجلس ادارة شركة 

ازدهار فلسطين

رئيسة مجلس إدارة الشاحنين الفلسطينين

رئيسة مجلس إدارة مؤسسة رواق 

قنصلة فخرية لدولة أندونيسيا 

بكالوريوس إقتصاد /جامعة بير زيت 

تاريخ الميلاد:  27/ 04/ 1962

تاريخ العضوية: 2018

عضويات

عضوة مجلس إدارة منتدى سيدات الأعمال

عضوة مجلس أمناء جامعة القدس

عضوة مجلس إدارة جمعية الإغاثة الطبية

عضوة مجلس إدارة سيدات الأعمال العرب/

جامعة الدول العربية

عضوة مؤسِِسة في العديد من مؤسسات القطاع 

الخاص 

السيد / طارق العقاد
عضو مجلس إدارة

ممثلاًً عن الشركة العربية الفلسطينية للاستثمار 
"أبيك"

خبرات

رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي للشركة 
العربية الفلسطينية للاستثمار )أيبك( - فلسطين

عضو مجلس ادارة تنفيذي لشركة العقاد 
للاستثمار - السعودية.

بكالوريوس في الاقتصاد – جامعة هارفرد - 1992
تاريخ الميلاد: 24/ 01/ 1971 

تاريخ العضوية: 2014

عضويات
رئيس مجلس إدارة شركة سنيورة للصناعات 

الغذائية -  الأردن/فلسطين
رئيس مجلس إدارة شركة يونيبال للتجارة العامة 

- فلسطين
رئيس مجلس إدارة شركة تليد للخدمات التجارية 

- السعودية    
رئيس مجلس ادارة شركة التوريدات والخدمات 

الطبية - فلسطين
رئيس مجلس إدارة الشركة الفلسطينية للسيارات 

- فلسطين  
عضو مجلس إدارة في الشركة الفلسطينية للكهرباء 

- فلسطين 
عضو مجلس إدارة في شركة فلسطين لتوليد 

الكهرباء - فلسطين
عضو مجلس إدارة ومجلس أمناء في مؤسسة 

الحسين للسرطان - الأردن
بالإضافة الى عضوية مجالس ادارات في العديد 

من الشركات الريادية في قطاعات الاستثمار، 
والصناعة، والتوزيع، والخدمات في فلسطين 

والاردن والسعودية  
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السيد / إريك شحادة
عضو مجلس إدارة 

خبرات
 

2025 حتى وقتنا الحالي رئيس مجموعة الفطيم 
للخدمات المالية، التحول والتطوير، دبي، الإمارات 

العربية المتحدة

2024-2024 مؤسس مجموعة SH Capital – تقديم 
الاستشارات للمكاتب العائلية في دبي، الإمارات العربية 

المتحدة.

2023-2023 رئيس مجموعة عمليات الدمج 
والاستحواذ في بنك أبوظبي الأول، أبوظبي، الإمارات 

العربية المتحدة

 My 2017-2022 الرئيس والمدير التنفيذي لمجموعة
Money Group باريس، فرنسا.

 GE Money Bank 2012-2017 الرئيس التنفيذي
France & DOMs باريس، فرنسا.

2009-2012 المدير المالي لشركة مبادلة جي إي 
كابيتال أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة.

2008-2009 المدير العام والمدير المالي - عمليات 
الدمج والاستحواذ، GE Capital الشرق الأوسط، دبي، 

الإمارات العربية المتحدة.

2005-2008 المدير المالي، شركة GE Money تايلاند، 
بانكوك، تايلاند.

 GE Money New 2003-2005 المدير المالي لشركة
Zealand، أوكلاند، نيوزيلندا

2002-2003 المدير المالي ومساعد المراقب المالي 
لشركة GE Healthcare Europe باريس، فرنسا.

2000-2002 الحزام الأسود في التمويل Six Sigma من 
GE Healthcare Europe، باريس، فرنسا

 FMP) – GE( 1998-2000 برنامج الإدارة المالية
Healthcare Europe

2008- كلية هارفارد للأعمال في بوسطن، الولايات 
المتحدة الأمريكية، برنامج التعليم التنفيذي الخدمات 

المصرفية الاستهلاكية والتمويل لكبار المسؤولين 
التنفيذيين

1995 - 1998 المدرسة العليا للتجارة في باريس )كلية 
إدارة الأعمال ESCP( باريس، فرنسا، ماجستير في 

الرقابة المالية والإدارية

1991 – 1995 جامعة بوينت بارك بيتسبرغ، الولايات 
المتحدة الأمريكية، بكالوريوس في العلوم السياسية. 

 
تاريخ الميلاد: 29/ 05/ 1971

تاريخ العضوية: 2020

السيدة / لما كنعان
عضوة مجلس إدارة 

خبرات

 EFG 2024 - حتى الان المديرة التنفيذية - بنك
)الشرق الأوسط( المحدود - الخدمات المصرفية 

الخاصة
2022 - 2024 المديرة التنفيذية لإدارة الثروات 
- شركة هوبيرك كابيتال - هيئة سوق أبوظبي 

 Azura Asset  -2021 - مستشارة العالمي
Management - SAM

2017 – 2019 المديرة التنفيذية ومديرة العلاقات 
لـــ Julius Baer دبي ورئيسة فريق العملاء للخدمات 

المصرفية الخاصة.
2011 – 2017 مديرة العلاقات للخدمات المصرفية 

 Credit Suisse الخاصة  في
  BSI Bank 2010 – 2011 نائبة الرئيس  لــــ
2004 – 2010 المديرة التنفيذية لمؤسسة  

 Capivest Equitable Alliance
1999 – 2004 مديرة العلاقات  والاستثمار 

والخزينة في البنك السعودي الهولندي 
1998 – 1999 مديرة التسويق الاستثماري في 

البنك الأهلي التجاري 
1996 – 1998 مسؤولة التسويق الاستثماري 

للخدمات المصرفية الخاصة في البنك السعودي 
الفرنسي 

دبلوم في الإدارة، كلية إس إس، المملكة المتحدة 
 1987

 BIBF  دبلوم في التمويل الإسلامي من معهد
البحرين 2007-2005 

دورة تدريبية في مجال مكافحة غسل الأموال، 
كابيفست، البحرين 2009 

مهارات العلاقات عالية القيمة الصافية يورو موني 
لندن, المملكة المتحدة 2005 

دورة تدريبية في مجال مكافحة غسل الأموال, معهد 
BIBF، البحرين 2005 

المنتجات المصرفية، البنك السعودي الهولندي، 
الرياض، المملكة العربية السعودية 2003 

 ,BIBF دورة مكثفة في العملات الأجنبية معهد
البحرين 2002 

أسواق الصرف الأجنبي, البنك السعودي الفرنسي، 
الرياض، المملكة العربية السعودية 1996

تاريخ الميلاد:  24/ 03/ 1969
تاريخ العضوية: 2022

عضويات
عضوة مجلس إدارة في  Hauberk Capital، تحت 

سلطة سوق أبوظبي العالمي

السيد / توفيق حبش
عضو مجلس إدارة 

خبرات

عضو مجلس إدارة شركة المشرق للتأمين.
عضو مجلس إدارة فارماكير.

2023 نائب رئيس غرفة التجارة والصناعة العربية – 
القدس حتى فبراير 

2023 عضو مجلس إدارة غرفة التجارة العربية 
الفرنسية – باريس حتى فبراير

2022 نائب رئيس مجلس إدارة الشركة العقارية 
للتجارة والاستثمار

2000-1998 عضو منتدب للشركة الفلسطينية 
للأوراق المالية، رام الله

1998-1997 المدير الإقليمي لبنك الاتحاد للادخار 
والاستثمار، فلسطين

1996-1992 مدير عام الشركة العربية للتنمية 
والائتمان، القدس 

1990-1988 مسؤول الائتمان في البنك العربي 
المحدود، فرع نيويورك 

 
ماجستير في إدارة الأعمال المالية / الأعمال الدولية- 
كلية الدراسات العليا لإدارة الأعمال، جامعة نيويورك 

، يونيو 1987 
بكالوريوس في العلوم المالية وتطبيقات أنظمة 

الحاسبات في الإدارة -  الجامعة الأمريكية في واشنطن 
العاصمة،، مايو 1984 

تاريخ الميلاد:  07/06/ 1962
تاريخ العضوية: 2022

عضويات

عضو اللجنة التأسيسية لشركة التأمين الوطنية
الرئيس السابق للجنة المراجعة الداخلية بشركة 

التأمين الوطنية
عضو سابق في اللجنة الاستشارية للبطريركية اللاتينية 

في القدس
عضو سابق في مجلس إدارة جمعية الشبان المسيحية 

في القدس
عضو ســـابق في مجلـــــس ادارة فنـــــــدق الاقـــــواس الثلاث

 )Arches Hotel 3( - القدس

أعضاء مجلس الإدارة ولجانه

السيد / عادل الدجاني
عضو مجلس إدارة 

خبرات

 Maghreb 2004 - 2022 المؤسس والمدير العام
 Venture Partners Emergence, a regional

 investment bank
2009 - 2014 عضو مجلس إدارة مصرف أمان ليبيا 

مجموعة بانكو إسبيريتو سانتو
1995 - 2002 المؤسس والمدير العام لبنك المغرب 

الدولي التجاري في تونس ومستشار مجلس الإدارة 
 )2000-2002(

1985 - 1994 المؤسس والمدير العام  وعضو في 
هيئة الخدمات المالية )المملكة المتحدة( لندن 

London Court Ltd
1981 - 1985 نائب الرئيس التنفيذي قسم تمويل 

الشركات في الخدمات المصرفية الاستثمارية التابعة لـ 
HSBC هونغ كونغ  

 HSBC 1979-1980 موظف دولي لندن

حاصل على مرتبة الشرف - بكالوريوس في القانون 
الدولي والمقارن )ليسانس الحقوق( - جامعة لندن 

)كلية الدراسات الشرقية والأفريقية( 
 Member عضو نقابة المحامين في المملكة المتحدة

of the UK Bar Association

تاريخ الميلاد: 29/ 07/ 1955
تاريخ العضوية: 2022

عضويات
عضو مؤسس لجمعية المصرفيين العرب في لندن 

 2012

السيدة / ليندا ترزي
عضوة مجلس إدارة 

خبرات

2022 – حتى الآن الرئيس التنفيذي لإدارة التحول 
للمجموعة، كابيتال بنك الأردن - دبي، الإمارات العربية 

المتحدة
2013 – 2022 نائبة الرئيس التنفيذي - رئيسة 

الخدمات المصرفية الرقمية للشركات، بنك المشرق - 
دبي، الإمارات العربية المتحدة

 2010 – 2013 مديرة دائرة الاستدامة، ونائبة الرئيس 
في دائرة التميز في الأعمال، بنك المشرق - دبي، 

الإمارات العربية المتحدة 
 2006 – 2010 نائبة الرئيس - ورئيسة برنامج 

التعهيد )برنامج AOM(، بنك المشرق - دبي ، الإمارات 
العربية المتحدة 

 2005 – 2006 محللة مالية في جميرا  كابيتال - دبي، 
الإمارات العربية المتحدة

 1998 – 2005 مدير مساعد في مجموعة 
CITIGROUP- لندن، المملكة المتحدة 

حاصلة على ماجستير في الهندسة الميكانيكية الكلية 
الإمبراطورية للعلوم والتكنولوجيا والطب - لندن، 

المملكة المتحدة 1996-1992

تاريخ الميلاد:  05/ 01/ 1974
تاريخ العضوية: 2022
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مكافأة 2023مكافأة 2024المنصبالاسم

39,385-رئيس مجلس الإدارةالسيد / هاشم الشوا

39,385-نائب رئيس مجلس الإدارةالسيد / عبدالله الغانم

39,385-عضوة مجلس إدارةالدكتورة / تفيدة الجرباوي

39,385-عضوة مجلس إدارةالسيد /  إريك شحادة

39,385-عضوة مجلس إدارةالسيدة / لنا ابو حجلة

39,385-عضوة مجلس إدارةالسيدة / مها عواد

39,385-عضوة مجلس إدارةالسيد / توفيق حبش

39,385-عضوة مجلس إدارةالسيد / عادل الدجاني

21,882-عضوة مجلس إدارةالسيد / طارق العقاد

39,385-عضوة مجلس إدارةالسيدة / لمى كنعان

30,633-عضوة مجلس إدارةالسيدة / ليندا ترزي

406,980-المجموع

حضور وغياب أعضاء مجلس الإدارة لعام 2024

 إجمالي الحضور
لكل عضو 12/19 11/19 10/22 09/30 08/29 05/30 04/25 03/07 01/28

تاريخ الجلسة

أسماء السادة الأعضاء

9 8 7 6 5 4 3 2 1

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيد / هاشم الشوا 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور  السيد / عبدالله الغانم 

6 حضور - - حضور - حضور حضور حضور حضور  السيد / طارق العقاد 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور  السيدة / لنا ابو حجلة 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور  السيدة / مها عواد 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور  الدكتورة / تفيدة الجرباوي 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور  السيد / إريك شحادة 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيدة / لمى كنعان 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيد / عادل الدجاني  حضور

8 حضور حضور حضور - حضور حضور حضور حضور حضور السيد / توفيق حبش 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيدة / ليندا ترزي  حضور

11 10 10 10 10 11 11 11  11 مجموع الحضور للجلسات 

أعضاء مجلس الإدارة ولجانه

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة عن عامي 2024 و 2023 بالدولار

مجلس الإدارة

يتحمــل المجلــس المســؤولية الكاملــة عــن أداء البنــك. ويتــم انتخابــه 
مــن قبــل المســاهمين للقيــام بمهــام الإشــراف علــى الإدارة وتوجيههــا 
المتمثــل في تنميــة حقــوق المســاهمين  الهــدف الأساســي  لتحقيــق 
علــى المــدى الطويــل، مــع وضــع مصلحــة المنتفعيــن الآخريــن نصــب 

عينيــه مــن خلال قيامــه بالمهــام والأنشــطة التاليــة:

مراجعــة واعتمــاد ومراقبــة الأهــداف الاســتراتيجية طويلــة المــدى ¿	
وخطــط عمــل الإدارة التنفيذيــة.

مراقبة الأداء العام ومدى التقدم لتحقيق الأهداف الاستراتيجية¿	

مــن ¿	 اتخاذهــا  يتــم  التــي  والخطــوات  الرئيســية  المخاطــر  تقييــم 
فيهــا. والتحكــم  المخاطــر  تلــك  لمراقبــة  الإدارة  قبــل 

تحديد مستوى تحمل المخاطر وضمان وجود ثقافة المخاطر.¿	

الالتــزام ¿	 مــن  للتأكــد  الماليــة  القوائــم  صحــة  علــى  الإشــراف 
بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة بالإضافــة إلى التأكــد مــن جــودة 

والداخلــي. الخارجــي  المدقــق  واســتقلالية  أداء 

القــرارات ¿	 ذلــك  في  بمــا  الرئيســية  المعامــات  واعتمــاد  دراســة 
والمصروفــات  المــال  رأس  ومخصصــات  الهامــة  الائتمانيــة 

الصلاحيــات. هيــكل  في  ورد  لمــا  وفقــا  الرأســمالية 

الإشــراف على الأنشــطة الاســتثمارية والتمويلية واتخاذ القرارات ¿	
الاســتثمارية والتمويلية الأساسية.

الإشــراف علــى سياســات وإطــار إدارة المــوارد البشــرية والحوكمــة ¿	
واعتمادهما.

لانتخابهــم ¿	 الإدارة  لعضويــة مجلــس  المرشــحين  وتزكيــة  اختيــار 
المســاهمين. مــن قبــل 

اختيــار وإعــداد وتقييــم المرشــحين المحتمليــن لمناصــب الإدارة ¿	
التنفيذيــة والإشــراف علــى صياغــة خطــط الإحــال.

تحديد سياسات مكافآت أعضاء المجلس وكبار المدراء.¿	

تقييــم الأداء العــام للمجلــس وفاعليــة أعضائــه واتخــاذ الإجــراءات ¿	
التصحيحيــة اللازمــة عنــد الضــرورة.

الإشــراف علــى إطــار عمــل الحوكمــة لضمــان الالتــزام بالسياســات ¿	
والأحــكام المتفــق عليهــا.

ضمــان الحفــاظ علــى ســامة العلاقــات مــع المســاهمين وحمايــة ¿	
حقوقهــم وعقــد الاجتماعــات وفقــا للقوانيــن واللوائــح المعمــول 

بهــا.

ضمان مراعاة مصالح المساهمين.¿	

رئيس ونائب رئيس المجلس

ينتخــب المجلــس مــن بيــن أعضائــه رئيســاً ونائبــاً لرئيــس المجلــس. 
ويمــارس  المجلــس  رئيــس  محــل  المجلــس  رئيــس  نائــب  ويحــل 
صلاحياتــه ويتــولى مهامــه في غيابــه. ويكــون رئيــس المجلــس مســؤولاً 
في المقــام الأول عــن أنشــطة المجلــس واللجــان المنبثقــة عنــه. ويعتبــر 
رئيــس المجلــس بمثابــة الناطــق الرســمي باســم المجلــس. كمــا أنــه 

العموميــة. والجمعيــة  المجلــس  يــرأس 

وتتمثل مهام رئيس المجلس في ضمان التالي:

تعريــف ¿	 برنامــج  في  التعييــن،  عنــد  المجلــس،  أعضــاء  مشــاركة 
الموظفيــن بالعمــل وإذا دعــت الحاجــة، في برامــج التعليــم الإضافي 

أو البرامــج التدريبيــة.

أداء المجلس للمهام المنوطة به.¿	

تلقــي أعضــاء المجلــس جميــع المعلومــات اللازمــة لأداء المهــام ¿	
المســندة إليهــم.

تلــك ¿	 ورئاســة  المجلــس،  اجتماعــات  أعمــال  جــدول  تحديــد 
الاجتماعــات. تلــك  محاضــر  تحريــر  وضمــان  الاجتماعــات، 

توفير الوقت الكافي لدى المجلس للتشاور واتخاذ القرار¿	

أداء اللجان للمهام المسندة إليها بشكل صحيح.¿	

تقييم أداء أعضاء المجلس على الأقل مرة واحدة سنوياً.¿	

انتخاب المجلس نائبًا لرئيس المجلس.¿	

لجان مجلس الإدارة

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات الماليةلمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية
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لجنة المراجعة والتدقيق

 أعضاء اللجنة

السيد / توفيق حبش - رئيس اللجنة

السيدة / لنا أبو حجلة - عضوة

السيد / إريك شحادة - عضواًً

الدكتورة / تفيدة الجرباوي - عضوة

أدوات  متابعــة  في  الإدارة  مجلــس  مســاعدة  في  اللجنــة  دور  يتمثــل 
علــى: خــاص  بشــكل  التركيــز  مــع  للبنــك  الماليــة  الرقابــة 

)1( نزاهة أدوات الرقابة الداخلية وسلامة التقارير المالية.

)2( تمتع المدقق الخارجي بالمؤهلات المناسبة والاستقلالية.

الخارجــي  ومدققــه  الداخلــي  والتدقيــق  والتفتيــش  الرقابــة  أداء   )3(
الامتثــال. مراقبــة  ودائــرة 

والمســؤوليات  بالســلطات  اللجنــة  تتمتــع  دورهــا،  تنفيــذ  أجــل  ومــن 
التاليــة:

مراجعة نظم الرقابة الداخلية.¿	

الداخلــي ¿	 والمدقــق  والتفتيــش  الرقابــة  دائــرة  تقاريــر  مراجعــة 
ودائــرة مراقبــة الامتثــال بمــا في ذلــك الموضوعــات الماليــة وغيــر 
الماليــة والإجــراءات التصحيحيــة وســبل الســيطرة علــى المخاطــر 

التــي يواجههــا البنــك.

والتفتيــش ¿	 الرقابــة  لدائــرة  الســنوية  الخطــط  واعتمــاد  مراجعــة 
ودائــرة الإمتثــال وضابــط اتصــال مكافحــة غســيل الامــوال مــع 

للتقاريــر. البنــك  مراجعــة 

الإدارة ¿	 لمجلــس  المقدمــة  الماليــة  القوائــم  دقــة  مراجعــة 
الآخريــن. والمســتخدمين  والمســاهمين 

والتعليمــات ¿	 والأنظمــة  بالقوانيــن  البنــك  التــزام  مــدى  مراجعــة 
الصــادرة عــن ســلطة النقــد والقواعــد الصــادرة عــن مجلــس الإدارة 

والتشــريعات الأخــرى الســارية في فلســطين.

مراجعــة خطــة المدقــق الخارجــي والتأكــد مــن احتــواء الخطــة علــى ¿	
كافــة أنشــطة البنك.

واللوائــح ¿	 بالقوانيــن  والالتــزام  الحســابات  ونزاهــة  دقــة  ضمــان 
البنــك أنشــطة  علــى  الســارية 

الإدارة ¿	 لمجلــس  ورفعهــا  والشــفافية  الإفصــاح  معاييــر  تطويــر 
لاعتمادهــا.

النقــد ومتابعــة ¿	 تقاريــر ســلطة  الــواردة في  الملاحظــات  مراجعــة 
ورفــع  تنفيذهــا  مــن  للتأكــد  المتخــذة  التصحيحيــة  الإجــراءات 

الإدارة. لمجلــس  بشــأنها  التوصيــات 

التنســيق مــع لجنــة إدارة المخاطــر لعــرض الموقــف والأداء المــالي ¿	
للبنك.

توصيــات ¿	 وتقديــم  البنــك  في  المطبــق  المــالي  النظــام  دراســة 
لتحســينه والتأكــد مــن تمثيــل هــذه التوصيــات للموقــف الحــالي 

غيــر صحيحــة. بيانــات  تســجيل  وعــدم  عــادلاً  تمثيــاً 

عــن ¿	 ســري  بشــكل  الإبــاغ  للموظفيــن  يتيــح  نظــام  تطبيــق 
مــن  تجعــل  وبطريقــة  المحتملــة  المخالفــات  بشــأن  مخاوفهــم 
الممكــن التحقيــق في هــذه المخالفــات بشــكل مســتقل ومتابعتها 
دون تعرضهــم للعقــاب مــن رؤســائهم أو المعاملــة الســيئة مــن 
زملائهــم. وتتــولى لجنــة المراجعــة والتدقيــق مراقبــة تنفيــذ هــذه 

الإجــراءات.

العمــل كحلقــة وصــل بيــن مجلــس الإدارة والمدقــق الخارجــي، ¿	
ومجلــس الإدارة والمدقــق الداخلــي، والمدقــق الداخلــي والمدقــق 

الخارجــي.

متابعة التزام البنك بقواعد السلوك المهني.¿	

تدخــل ¿	 إلى  تحتــاج  التــي  بالموضوعــات  الإدارة  مجلــس  إخطــار 
العلاجيــة  الإجــراءات  بشــأن  التوصيــات  وتقديــم  فــوري وعاجــل 

المناســبة.

الأمــور ¿	 كافــة  عــن  الإدارة  لمجلــس  تقاريرهــا  برفــع  اللجنــة  تقــوم 
التــي تدخــل في نطــاق اختصاصهــا بمــا يمكـّـن مجلــس الإدارة مــن 
ممارســة وظيفــة مراقبــة إدارة البنــك وتقديــم معلومــات حقيقيــة 

وموثقــة للمســاهمين.

تزويــد مجلــس الإدارة بالمشــورة المســتقلة والموضوعيــة فيمــا ¿	
يتعلــق بكفــاءة التدابيــر المتعلقــة بالتدقيــق والإمتثــال ومكافحــة 

غســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب

لجان مجلس الإدارة

لجنة الإمتثال والمخاطر

أعضاء اللجنة

السيد / إريك شحادة – رئيس اللجنة

السيدة / ليندا ترزي - عضوة

السيد / عادل الدجاني - عضواًً

السيد / توفيق حبش - عضواًً

يتمثــل دور اللجنــة في مســاعدة مجلــس الإدارة في تنفيــذ مســؤولياته 
الرقابيــة فيمــا يتعلــق بــكل مــن:

)1( المخاطر الناتجة عن نشاط البنك وعملية الرقابة عليها.

)2( تقييــم ومراجعــة كافــة أنــواع المخاطــر كمخاطــر الائتمــان والخزينــة 
والعمليــات.

)3( إجراءات إدارة المخاطر بالبنك والفروع التابعة له

 ومن أجل تنفيذ دورها تتمتع اللجنة بالمسؤوليات التالية:

الموافقــة علــى السياســات العامــة لإدارة المخاطــر وضمــان وجــود ¿	
إطــار فعــال لإدارة المخاطــر للمبــادرة بتحديــد وقيــاس وتخفيــف 
ومتابعــة كافــة أنــواع المخاطــر بالبنــك وتشــجيع الحــوار المســتمر 
ترويــج  البنــك)أي  مســتويات  كافــة  علــى  المخاطــر  إدارة  حــول 

ثقافــة المخاطــر(.

للبنــك أن ¿	 الــذي يمكــن  المخاطــر  العــام مــن  المســتوى  تحديــد 
تقبلهــا  ومســتويات  المخاطــر  حجــم  أن  مــن  والتأكــد  يتحملــه، 

عليــه. المتفــق  العــام  المســتوى  مــع  متماشــية 

الحصــول علــى تأكيــد مــن الإدارة التنفيذيــة والمدقــق الداخلــي ¿	
بــأن عمليــات ونظــم المخاطــر تعمــل بكفــاءة مــن خــال أدوات 

المعتمــدة. بالسياســات  رقابيــة ســليمة والالتــزام 

الخاصــة ¿	 الســارية  بالقوانيــن واللوائــح  البنــك  التــزام  التأكــد مــن 
المخاطــر. إدارة  وإجــراءات  سياســات  بكافــة 

التزامهــا ¿	 لضمــان  والمخصصــات  المــال  رأس  كفايــة  مراجعــة 
المخاطــر  وضــع  مــع  وتماشــيها  الرقابيــة  الإرشــادية  بالمعاييــر 

بالبنــك.

وضــع ¿	 حــول  التنفيذيــة  الإدارة  مــن  الــواردة  التقاريــر  مراجعــة 
محفظــة المخاطــر الربــع ســنوية )علــى الأقــل( أو حســب الحاجــة 
للبنــك، وإبــراز مجــالات واتجاهــات وتنبــؤات المخاطــر الرئيســية 
التــي تتخذهــا الإدارة للتعامــل مــع مخاطــر معينــة. والإجــراءات 

مراجعــة عمليــات التعــرض للمخاطــر والإجــراءات التــي تتخذهــا ¿	
الإدارة لمتابعــة ومراقبــة وتســجيل كافــة أنــواع المخاطــر بمــا في 
التشــغيل والســيولة  الائتمــان والســوق ومخاطــر  ذلــك مخاطــر 
أنــواع  وكافــة  الاســتراتيجية  والمخاطــر  والســمعة  والامتثــال 

البنــك. تؤثــر علــى  التــي  الداخليــة والخارجيــة  المخاطــر 

تقديــم التوجيــه والإرشــاد لــإدارة – عنــد الضــرورة - لمســاعدتها ¿	
مخاطــر  تخفيــف  أو  و/  المخاطــر  إدارة  ممارســات  تحســين  في 
معينــة بمــا في ذلــك وجــود كــوادر مؤهلــة علــى مســتوى الإدارة 

لتنفيــذ أنشــطة إدارة المخاطــر بشــكل فعــال.

المخاطــر ¿	 الإدارة بشــكل دوري بوضــع محفظــة  إخطــار مجلــس 
بالبنــك وإخطــار المجلــس بشــكل فــوري بــأي تغييــرات جوهريــة 

في وضــع محفظــة المخاطــر بالبنــك.

مراجعــة تعييــن وأداء واســتبدال مديــر المخاطــر ومراقبــة كفــاءة ¿	
دوائــر إدارة المخاطــر بشــكل عــام.

دعــم جهــود لجنــة المراجعــة والتدقيــق بمســاعدة مديــر المخاطــر ¿	
ســلطة  عــن  الصــادرة  للتعليمــات  طبقــا  والتقييــم  المتابعــة  في 

الفلســطينية. النقــد 

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات الماليةلمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية
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اللجنة التنفيذية

أعضاء  اللجنة

السيد / هاشم الشوا  – رئيس اللجنة

السيدة / مها عوّّاد - عضوة

السيد / عبدالله الغانم - عضواًً

السيد / طارق العقاد - عضواًً

أدوار  ومسؤوليات

تتــولى اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس الإدارة المســؤولية الرئيســية في الاشــراف علــى نشــاط وعمليــات وأعمــال البنــك لضمــان اســتمرار البنــك ¿	
في تحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية طويلــة الاجــل. وبهــذه الصفــة، تمــارس اللجنــة الاشــراف المباشــر علــى المهــام والوظائــف الرئيســية لادارة 
الاصــول والخصــوم، نمــو الاصــول، تطــور الاعمــال، الموازنــات الســنوية، كفايــة رأس المــال، عمليــات الدمــج والاســتحواذ، التوســع في الاســواق 

الجديــدة، الاتفاقيــات الدوليــة والتمثيليــة، وبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك

تقــوم اللجنــة بدراســة ومناقشــة الطلبــات المقدمــة لهــا فيمــا يخــص الطلبــات الائتمانيــة والقــرارات الاســتثمارية و أيــة التزامــات ماليــة أخــرى ¿	
أو طلبــات أخــرى تتعلــق بأنشــطة وعمليــات وخدمــات البنــك تزيــد عــن صلاحيــات الإدارة التنفيذيــة، ويتــم اطــاع المجلــس بكامــل هيئتــه 
في هــذه الحالــة لاتخــاذ القــرار المناســب وفي حــال كانــت الطلبــات أعلــى مــن صلاحيــات اللجنــة تقــوم اللجنــة بعــد دراســتها وتقييمهــا بتقديــم 

التوصيــات بشــأنها لمجلــس الإدارة لاتخــاذ القــرار المناســب بالخصــوص.

تقــوم اللجنــة بمراجعــة وتقديــم التوصيــات لمجلــس الإدارة بشــأن خطــط الأعمــال أو إعــادة الهيكلــة، بمــا في ذلــك التغييــرات الجوهريــة في ¿	
المهــام والوظائــف الرئيســية، التوزيــع الجغــرافي للفــروع والعمليــات، وعلاقــات البنــوك المراســلة.

وفي هذا السياق، تقوم اللجنة بتنفيذ الخطط المذكورة بناء على تقارير المدير العام والفريق التنفيذي للبنك.¿	

تحــدد اللجنــة نطــاق عملهــا وبرامجهــا وأهدافهــا وخططهــا الســنوية بمــا يمكــن مــن تحديــد مســؤولياتها وتقييــم عملهــا والانشــطة والاعمــال ¿	
التــي تشــرف عليهــا أو تتخــذ قــرارات بشــأنها.

لجنة الموارد البشرية وحوكمة البنك

أعضاء  اللجنة

السيدة / لنا آبو حجلة – رئيسة اللجنة

الدكتورة / تفيدة الجرباوي - عضوة

السيد/ هاشم الشوا - عضواًً

السيد/ عادل الدجاني - عضواًً

يتمثــل دور اللجنــة في مراقبــة إطــار حوكمــة البنــك وعمليــة ترشــيح أعضــاء مجلــس الإدارة وسياســات مكافــأة وتقييــم أعضــاء مجلــس الإدارة 
والإدارة التنفيذيــة وتخطيــط عمليــة الإحلال الوظيفــي وتطويــر سياســات المــوارد البشريــة. ومــن أجــل تنفيــذ دورهــا، تســند إلى اللجنــة الســلطات 

والمســؤوليات التاليــة:

مراجعة واعتماد سياسات الموارد البشرية لضمان أنها عادلة وتنافسية وكاملة وتحقق مصالح بنك فلسطين على المدى الطويل.¿	

المساعدة في مراقبة التغيرات والتحسينات الرئيسية في دائرة الموارد البشرية من أجل ضمان تلبيتها لاستراتيجية البنك.¿	

إعداد جدول بالصلاحيات وتفويض الصلاحيات للإدارة ومراجعة هذا الجدول سنويا ورفعه لمجلس الإدارة للاعتماد.¿	

دراســة التضــارب المحتمــل لمصالــح الأعضــاء والصفقــات مــع الأطــراف ذات الصلــة التــي يقــوم بهــا الأعضــاء وتقديــم مقترحــات في هــذا ¿	
الشــأن لمجلــس الإدارة طبقــا لدليــل حوكمــة البنــك.

مراجعــة أي تغييــر في الوضــع )بمــا في ذلــك تنفيــذ متطلبــات اســتقلالية العضــو( والتبعيــة المهنيــة للأعضــاء الحالييــن وتقديــم مقترحــات في ¿	
هــذا الشــأن لمجلــس الإدارة طبقــا لدليــل حوكمــة البنــك.

مراقبة تنفيذ عملية تنصيب الأعضاء الجدد وبرنامج التطوير والتثقيف المستمر لأعضاء مجلس الإدارة حسب الضرورة.¿	

مراجعــة سياســات وممارســات الحوكمــة علــى كافــة مســتويات البنــك وتقديــم مقترحــات بهــذا الشــأن لمجلــس الإدارة لتحســين فعاليــة ¿	
وكفــاءة هــذه السياســات.

تقييم اللجان

لجنة الحوكمة والموارد البشرية في بنك فلسطين مسؤولة عن تقييم اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة.
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لجان مجلس الإدارة

لجنة الاستدامة 

أعضاء اللجنة

الدكتورة / تفيدة الجرباوي - رئيسة اللجنة

السيد / هاشم الشوّّا - عضواًً

السيدة/ لنا أبو حجلة - عضوة

السيدة / لمى كنعان - عضوة

أدوار  ومسؤوليات  اللجنة:

إقــرار هيــكل حوكمــة خــاص بالاســتدامة، وإطــار عملهــا وسياســتها ¿	
وإجراءاتهــا، ومــا يرتبــط بهــا مــن أولويــات الاســتدامة الاســتراتيجية 
وأهدافهــا المتفــق عليهــا، لتوجيــه التنفيــذ الصحيــح للاســتدامة 
في جميــع مراحــل ووظائــف البنــك والمجموعــة، وتعديلهــا و/أو 
تحديثهــا دوريــاً وعنــد الحاجــة، لتتماشــى مــع اتجاهــات الاســتدامة، 
ومخاطرهــا، وفرصهــا المتطــورة والمتجــددة، وفــق ركائــز وأســس 

الحوكمــة المتعــارف عليهــا عالميــاً.

ترســيخ الاســتدامة في اســتراتيجية البنــك وسياســاته وإجراءاتــه ¿	
أفضــل  تطبيــق  وضمــان  وثقافتــه،  وأنشــطته  الإداريــة  ونظمــه 

والبيئــي. الاجتماعــي  بالبعــد  يتعلــق  فيمــا  الممارســات 

تحديــد ودعــم مبــادرات الاســتدامة العميقــة الأثــر والأكثــر فاعليــة ¿	
والتــي مــن شــأنها تحســين الأداء في البنــك والمجموعــة.

إنجــاز ¿	 مــن  والتأكــد  الاســتدامة،  لدائــرة  والتوجيــه  الدعــم  تقديــم 
البنــك. مســتوى  علــى  مهامهــا 

إجراءات محددة

القصيــر ¿	 المدييْــن  علــى  الاســتدامة  أهــداف  وتقييــم  مراجعــة 
والطويــل، والتــي تتضمــن أهــم قضايــا الاســتدامة مرتبــة حســب 
أصحــاب  توقعــات  ومخطــط  الأداء،  لمؤشــر  وســجلاً  الأولويــة، 
المصلحــة، والتأكــد مــن أنهــا مدرجــة في خطــة العمــل الســنوية 

للبنــك.

وإنجــاح ¿	 لتنفيــذ  اللازمــة  الاســتدامة  وإجــراءات  سياســات  إقــرار 
البنــك. في  ومخططاتهــا  الاســتدامة  عمــل  إطــار 

أســاس ¿	 علــى  المؤشــرات  إلى  بالنظــر  الأداء  ومراجعــة  قيــاس 
اللجنــة. توصيــات  تنفيــذ  ومتابعــة  ســنوي،  وربــع  ســنوي 

تقييــم اســتجابة البنــك لقضايــا الاســتدامة الرئيســية ســنوياً مــا ¿	
مــن شــأنه تحســين الأداء.

مناقشــة وإقــرار برامــج الاســتدامة والموازنــات اللازمــة لهــا والتــي ¿	
للمجلــس  والتوصيــة  الصلــة،  ذات  الإدارات  صلاحيــات  تتجــاوز 

بالميزانيــات الســنوية اللازمــة لهــا.

مراجعــة تقاريــر الاســتدامة المعــدة مــن قبــل الدائــرة المختصــة في ¿	
البنــك، وإعــداد التقاريــر الدوريــة للمجلــس بشــأن أداء الاســتدامة 
التقريــر  صيغــة  وإقــرار  ســنوي،  وربــع  ســنوي  أســاس  علــى 
الســنوي النهائيــة قبــل اعتمــاده وقبــل نشــره بالطــرق المناســبة.

أصحــاب ¿	 وإشــراك  مســتمرة،  مســتدامة  داخليــة  حملــة  إطــاق 
الاســتدامة. قضايــا  في  المصلحــة 

ذلــك ¿	 في  بمــا  البنــك،  وإجــراءات  سياســات  أن  مــن  التحقــق 
سياســات إدارة المخاطــر وسياســات منــح الائتمــان، تتوافــق مــع 

الإدارة. مجلــس  مــن  المقــرة  الاســتدامة  مبــادئ 

مسؤوليات أخرى

التحقــق مــن انعــكاس أهــداف وعناصــر الاســتدامة في كافــة جوانــب أداء الأعمــال وإدارات البنــك وحوكمتــه، والتــي تشــمل علــى ســبيل المثال ¿	
هيــكل الحوكمــة، هيــكل مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه، دمــج الاســتدامة في حوكمــة الشــركات والأعمــال المســؤولة، النمــو والأثــر 
الاقتصــادي، تقييــم المخاطــر وممارســات إدارة المخاطــر، الامتثــال، الالتــزام الرقــابي والشــفافية، وإعــداد هيــكل حوكمــة خــاص بالاســتدامة 

المســؤولة تجــاه الموظفيــن وقواعــد الســلوك والعمــاء والمجتمــع والبيئــة.

التحقــق مــن التــزام البنــك بتصميــم منتجــات مصرفيــة تتوافــق مــع احتياجــات العمــاء وحمايــة البيئــة وتمويــل المشــروعات التــي تدعــم ¿	
المجتمــع.

كة مــع أصحــاب المصالــح مــن أجــل تحديــد الموضوعــات الأكثــر أهميــة بالنســبة إليهــم، ¿	 متابعــة التــزام البنــك بالتشــاور والمشــاركة والشــرا
ومنظومــة الأهميــة النســبية وفقــاً لتصنيــف أصحــاب المصالــح الخارجييــن والداخلييــن، والــذي يتــم الاتفــاق عليــه خــال ورش العمــل، وبمــا 

يشــمل ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

المتابعــة بشــكل متواصــل لتحقيــق “الريــادة في مجــال الأعمــال والحوكمــة” و “المســاهمة في التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة”، والســعي ¿	
فيمــا يتعلــق بممارســات الأعمــال المســؤولة إلى تحســين وتطويــر الأعمــال التشــغيلية ومشــاريع الابتــكار والتحــول الرقمــي، ومنهــا علــى 
 )I Hub( ســبيل المثــال لا الحصــر، أتمتــة العمليــات الروبوتيــة، الخدمــة المصرفيــة عبــر الموبايــل، الخدمــة المصرفيــة عبــر الإنترنــت، منصــة

وغيرهــا.

تعزيــز سياســة حمايــة البيئــة كأحــد أهــم الأولويــات الحيويــة التــي يحــرص عليهــا البنــك، والتــزام البنــك بالمســؤولية البيئيــة وتقييــم الجوانــب ¿	
البيئيــة لأنشــطة أعمالــه، وإدارة عمليــات البنــك بمــا يســاهم في الحفــاظ علــى الميــاه والطاقــة، وتبنــي التوجهــات للمبــاني الصديقــة للبيئــة، 
وأنظمــة وطاقــات التبريد/التدفئــة، وخصائــص توفيــر الطاقــة، وتوفيــر الميــاه، والحــد مــن اســتخدام المــوارد والإضــاءة، والحــد مــن اســتخدام 
الطاقــة والميــاه بمــا في ذلــك الاســتخدام الأمثــل لهــا، بمــا يشــمل تقنيــات إيقــاف التشــغيل التلقــائي، والتوفيــر التلقــائي للتدفئــة والتبريــد، 

واســتخدام المصابيــح الموفــرة للطاقــة.

كــز ¿	 تعزيــز ومتابعــة مشــاركة المــرأة في الوظائــف المختلفــة في البنــك، بحيــث لا تقــل عــن 50 % مــن عــدد الموظفيــن، والمشــاركة في المرا
القياديــة وفي مجلــس الإدارة.

التحقــق مــن التــزام البنــك بـــ “احتــرام وتطويــر الموظفيــن” ، والتزامــه بالجوانــب المختلفــة لهــذا المبــدأ بمــا في ذلــك إدارة المواهــب، التنــوع ¿	
والشــمولية، إشــراك الموظفيــن وتزويدهــم ببرامــج التدريــب والتنميــة والحفــاظ علــى صحتهــم وســامتهم، التواصــل معهــم وتعزيــز روح 
الصداقــة والتواصــل فيمــا بينهــم، مشــاركة موظفــي البنــك في مبــادرات مجتمعيــة، تقديــم مجموعــة متنوعــة وشــاملة مــن برامــج التدريــب 

والتأهيــل والتطويــر، وتشــجيع الموظفيــن علــى المشــاركة في حاضنــة الإبــداع والتميــز.

التحقــق مــن حــرص البنــك علــى تحقيــق نمــو مســتدام، والمســاهمة في خطــة التنميــة الوطنيــة الفلســطينية، ودعــم المبــادرات والإبداعــات، ¿	
وتمويــل المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، وتمويــل المشــروعات متناهيــة الصغــر، وانعــكاس ذلــك علــى ســمعته وصورتــه في المجتمــع.

التحقــق مــن ســعي البنــك ومســاهمته بشــكل فعــال في تطويــر المجتمــع المحلــي، وتعظيــم تأثيــره الاجتماعــي، وذلــك في إطــار ســجل البنــك ¿	
الحافــل والمســتمر في العطــاء المجتمعــي، وفــق سياســته المعتمــدة للمســؤولية الاجتماعيــة، والتــي تشــمل الرعايــة الصحيــة، الشــباب 

والتعليــم، المشــاركة المجتمعيــة، التوعيــة، البيئــة، الرياضــة والثقافــة، رعايــة الأنشــطة والمبــادرات الخاصــة.

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات الماليةلمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية
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الحوكمة وإدارة المخاطر

الهــدف الرئيســي لإدارة المخاطــر في بنــك فلســطين هــو تأســيس 
آليــات يمكــن مــن خلالهــا تحديــد وقيــاس وإدارة ومراقبــة المخاطــر 
التــي تواجــه البنــك بفاعليــة وتمكنــه مــن التعاطــي معهــا ودرء أي 
نتائــج ســلبية. وتكمــن الغايــة مــن إدارة هــذه المخاطــر في تعزيــز 
مبــدأ »العائــد – المخاطــرة« في نتائــج البنــك مــن خلال التأكــد مــن 
أن المخاطــر المحيطــة في الحــدود التــي تســمح بهــا درجــة شــهية 
تــم  البنــك والتــي  المخاطــر والموضوعــة مــن قبــل مجلــس إدارة 
تضمينهــا في سياســات وإجــراءات البنــك. تــم التحــوط منهــا لتعظيــم 
ملكيــة المســاهمين علــى المــدى الطويــل ولحمايــة الأطــراف ذات 
الموظفيــن، ســلطة  والمســاهمين،  المودعيــن  العلاقــة »العــملاء، 

النقــد«.

مرتبطــة بالأهــداف الربحيــة الموضوعــة مــن قبــل مجلــس الإدارة 
والتــي تســعى وحــدات الأعمــال لتحقيقهــا. بحيــث يكمــن الهــدف 
ضمــن  المثلــى  المخاطــرة«   – »العائــد  درجــة  إلى  الوصــول  في 
المحــددات الموضوعــة ودرجــة شــهية المخاطــر المقبولــة مــن قبــل 

الإدارة. مجلــس 

تــم عكســها بدقــة وفي الوقــت المناســب في تقاريــر المخاطــر لتمكيــن 
الأطــراف ذات العلاقــة مــن اتخــاذ القــرارات الإدارية المناســبة.

إن عمليــة إدارة المخاطــر لا تعنــي تجنبهــا بشــكل كامــل فتعتبــر 
المخاطــر جــزءاًً أصــيلاًً مــن العمــل المصــرفي. ولذلــك فــإن البنــك 
يقبــل تحمــل مســتوى معيــن مــن المخاطــر كجــزء مــن اســتراتيجية 
البنــك ولكنــه يتوقــع عائــد مــالي وغيــر مــالي متناســب مــع درجــة 

هــذه المخاطــر.

حوكمة المخاطر

بنــك  في  المخاطــر  لحوكمــة  العــام  الإطــار  تحــدد  التاليــة  المبــادئ 
: فلســطين

إدارة المخاطــر كيــان مســتقل عــن جميــع الوحــدات الأخــرى في ¿	
البنــك. والاســتقلالية لا تعنــي الانعــزال حيــث يجــب ان تكــون 
إدارة المخاطــر قريبــة مــن كافــة الوحــدات ذات العلاقــة للتأكــد 
مــن أن إدارة المخاطــر تعمــل بشــكل فاعــل علــى مســتوى 

البنــك.

تســتخدم إدارة المخاطــر مصــادر معلوماتهــا المســتقلة )نظــم ¿	
المعلومــات الإداريــة MIS، بلومبــرج، تقاريــر/ بطاقــات التقييم 

الائتمــاني، البيانــات الماليــة المدققــة(.

يمكــن لإدارة المخاطــر في البنــك أن تقتــرح وســائل للوصــول ¿	
مثــل  المخاطــرة«  درجــة  علــى  »المبنــي  الأمثــل  العائــد  إلى 
الوصــول للحــد الأمثــل مــن الســيولة وكذلــك الحــدود المثلــى 

لتوزيــع المحفظــة الائتمانيــة.

قبــل ¿	 مــن  تطويرهــا  يتــم  التــي  والأدوات  المنهجيــات  تعتبــر 
إدارة المخاطــر متناســبة مــع طبيعــة بيئــة العمــل التــي يعمــل 

بهــا المصــرف.

تعتبــر إدارة المخاطــر خــط الدفــاع الثــاني في المنظومــة الرقابيــة ¿	
فعاليــة  مــن  التأكــد  في  واضــح  دور  ولهــا  كمــا  البنــك  لــدى 
الأنظمــة الرقابيــة في الخــط الأول المتمثــل في وحــدات الأعمــال.

مسؤولية مجلس الإدارة

الإدارة  مجلــس  صلاحيــات  أحــد  هــو  المخاطــر  ادارة  سياســة  وضــع  إن 
وهــو المســؤول عــن اعتمــاد اســتراتيجية ودرجــة شــهية المخاطــر وكذلــك 
المجلــس  يفــوض  لذلــك.  الحاجــة  تطلبــت  كلمــا  أو  الســنوية  المراجعــة 
عمليــة الإشــراف علــى جميــع أنشــطة إدارة المخاطــر إلى لجنــة المخاطــر 
بمســتوى مجلــس الإدارة. وبالرغــم مــن تفويــض هــذه الصلاحيــة، تقــع 
بهــذه السياســة علــى عاتــق  المخاطــر والالتــزام  إدارة  مســؤولية فعاليــة 

المجلــس.

يقــوم مجلــس الإدارة بمراجعــة إطــار عمــل إدارة المخاطــر مــرة ســنويا علــى 
الأقــل أو كلمــا اقتضــت الحاجــة وتبعــا للأحــداث الداخليــة والخارجيــة.

ــإدارة المخاطــر الجوانــب  تتضمــن مســؤوليات مجلــس الإدارة المتعلقــة ب
التاليــة:

المقترحــات ¿	 مســودة  علــى  اعتمــادا  العمــل  اســتراتيجية  تطويــر 
الخاصــة بالموازنــة وتخطيــط رأس المــال )التقييــم الداخلــي لكفايــة 

المــال(. رأس 

اعتمــاد سياســات إدارة المخاطــر وتوضيــح / تفصيــل درجــة شــهية ¿	
ودرجــة  الحــدود  متضمنــة  السياســة  هــذه  مــن  كجــزء  المخاطــر 
التحمــل. تأســيس إطــار حوكمــة المخاطــر كجــزء مــن سياســة إدارة 

المخاطــر. 

التــي تتســم بدرجــة مخاطــر مرتفعــة والمســلط ¿	 الحــالات  مراجعــة 
عليهــا الضــوء مــن قبــل لجنــة المخاطــر بمســتوى مجلــس الإدارة.

المخاطــر بمســتوى مجلــس الإدارة ¿	 فويــض الصلاحيــات إلى لجنــة 
للمراجعــة المســتمرة لفعاليــة إطــار العمــل الخــاص بــإدارة المخاطــر.

رفــع التقاريــر للمســاهمين حــول إدارة المخاطــر بالبنــك كجــزء مــن ¿	
التقريــر الســنوي لأعمــال البنــك.

عتماد الإفصاحات العامة.¿	

يفــوض مجلــس الإدارة المســؤوليات التاليــة للجنــة المخاطــر بمســتوى 
الإدارة: مجلــس 

 التأكد من تطبيق وتطوير الإطار العام لإدارة المخاطر في البنك.¿	

مراقبــة مــدى فعاليــة إدارة المخاطــر في البنــك ومتابعــة الإجــراءات ¿	
لتصحيحيــة

مراجعــة حزمــة التقاريــر المقدمــة مــن إدارة المخاطــر ربــع ســنويا ¿	
علــى الأقــل.

والتوصيــة ¿	 الأقــل  علــى  ســنويا  المخاطــر  إدارة  سياســة  مراجعــة 
الأمــر. تطلــب  إذا  بالتعديــل 

 المراقبة المستمرة لعرض المخاطر الهامة في البنك.¿	

تعليمــات ¿	 البنــك،  في  المخاطــر  إدارة  لسياســات  الامتثــال  مراقبــة 
المخاطــر. لإدارة  أخــرى  متطلبــات  وأي  النقــد    ســلطة 

الموافقــة علــى تعييــن مديــر المخاطــر والمســؤولين الرئيســيين في ¿	
إدارة المخاطــر واعتمــاد الهيــكل التنظيمــي لإدارة المخاطــر.

لجنة الموجودات والمطلوبات 

تقــوم لجنــة الموجــودات والمطلوبــات في البنــك بــدور لجنــة إدارة 
لجنــة  وتغطــي  هــذا  التنفيذيــة.  الإدارة  مســتوى  علــى  المخاطــر 
الموجــودات والمطلوبــات وظيفــة مراقبــة المخاطــر المصرفيــة مــن 
خلال عــرض آخــر التطــورات في ملــف مخاطــر البنــك علــى أعضــاء 

اللجنــة.

الإدارة  بمســتوى  المخاطــر  إدارة  لجنــة  مســؤوليات  وتتلخــص 
التــالي: في  والمطلوبــات«  الموجــودات  »لجنــة  التنفيذيــة 

المخاطــر ¿	 لإدارة  العــام  للإطــار  الأقــل  علــى  ســنوية  مراجعــة 
المنهجيــات(. التقاريــر،  الإجــراءات،  السياســات،  )وتشــمل 

المخاطــر ¿	 مــن  مقبــول  مســتوى  ضمــن  البنــك  بقــاء  ضمــان 
المصرفيــة والمحــدد في سياســة إدارة المخاطــر المعتمــدة مــن 
المجلــس والتوصيــة بإجــراءات تصحيحيــة في حــال ملاحظــة 

الانحــراف عــن هــذه السياســة.

تحليــل تقاريــر إدارة المخاطــر واتخــاذ الإجــراءات الإداريــة بنــاء ¿	
عليهــا بهــدف المحافظــة علــى البنــك ضمــن الحــدود المقبولــة 

مــن المخاطــر المصرفيــة ووصــولا إلى الحــدود المثلــى.

القيــام بعمليــة التقييــم والإشــراف وإدارة المخاطــر الأساســية ¿	
علــى نطــاق البنــك وتتضمــن علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
الفائــدة  العمليــات، مخاطــر ســعر  الائتمــان، مخاطــر  مخاطــر 

والســوق »الخزينــة«. والســيولة 

دوائر إدارة المخاطر

تتبــع دوائــر إدارة المخاطــر في البنــك لمديــر المخاطــر وهــي الدوائــر 
المخاطــر  لإدارة  العــام  الإطــار  وتطويــر  تطبيــق  عــن  المســؤولة 

التاليــة: النقــاط  في  مســؤولياتها  وتنحصــر  البنــك  في  المصرفيــة 

إعــداد المســودات الخاصــة بسياســات وإجــراءات المخاطــر في ¿	
البنــك.

بــإدارة ¿	 المتعلقــة  والأدوات  والمنهجيــات  الإجــراءات  تطويــر 
البنــك. في  المخاطــر 

مراقبــة ملــف المخاطــر المصرفيــة علــى مســتوى البنــك ورفــع ¿	
التقاريــر .

مراجعــة قبليــة و/أو بعديــة لبعــض العمليــات المصرفيــة وفقــا ¿	
للمحــددات الــواردة في سياســة إدارة المخاطــر.

تقديــم تقييــم مبنــي علــى دراســة المخاطــر لبعــض الإجــراءات ¿	
ورفــع النتائــج والتوصيــات إلى لجنــة المخاطــر.

لغــة ¿	 وتطويــر  البنــك  مســتوى  علــى  المخاطــر  ثقافــة  دعــم 
مشــتركة مبنيــة علــى هــذه الثقافــة وتقديــم الدعــم والتدريــب 

ذلــك. لتحقيــق  الــازم 

تقديــم تفســيرات للوائــح والممارســات المتعلقــة بالمخاطــر ¿	

لجنة إدارة المخاطر بمستوى الإدارة التنفيذية

ونشــرها علــى مســتوى وحــدات الأعمــال.

تقديــم التدريــب للفــروع ووحــدات الاعمــال والمتعلــق بكيفيــة إدارة ¿	
المخاطــر وتشــديد الرقابــة علــى العمليــات.

الهامــة ¿	 والعمليــات  المنتجــات  السياســات،  الإجــراءات،  مراجعــة 
المؤثــرة علــى ملــف المخاطــر المصرفيــة في البنــك قبــل الموافقــة 

النهائيــة.

المراجعــة الســنوية للموازنــة المبنيــة علــى المخاطــر وتخطيــط رأس ¿	
المــال ارتباطــا بالموازنــة الماليــة للبنــك.

دراســة العلاقــة بيــن المتغيــرات الاقتصاديــة والسياســية والســوقية ¿	
التنافســية وتأثيرهــا علــى المخاطــر المصرفيــة المحيطــة  والبيئــة 

بالبنــك.

مراقبــة ومتابعــة الامتثــال لمتطلبــات ســلطة النقــد وتحديــد ســقوف ¿	
زمنيــة للامتثــال لهــذه المتطلبــات.

رفــع التقاريــر لمجلــس الإدارة حــول القضايــا الهامــة الناتجــة عــن ¿	
المراجعــة. عمليــة 

تطويــر الوعــي بأهميــة إدارة المخاطــر علــى مســتوى الإدارة والطاقم ¿	
ومســاعدة إدارة المخاطــر في نشــر ثقافــة المخاطــر المصرفيــة علــى 

مســتوى البنــك.

 التوصيــة / الإشــراف علــى برامــج تدريبيــة رســمية لطاقــم العمــل ¿	
في البنــك حــول إدارة المخاطــر المصرفيــة.

مــن ¿	 اعتمادهــا  قبــل  البنــك  في  المخاطــر  إدارة  سياســة  مراجعــة 
الإدارة. مجلــس 

مناقشــة ومراجعــة الإجــراءات، السياســات، المنتجــات والعمليــات ¿	
قبــل  البنــك  المصرفيــة في  المخاطــر  ملــف  علــى  المؤثــرة  الهامــة 

عرضهــا علــى المجلــس للموافقــة النهائيــة.

مسؤوليات وحدات الأعمال

الفــروع ووحــدات  عاتــق  علــى  تقــع  اليوميــة  المخاطــر  إدارة  إن عمليــة 
الأعمــال في الإدارة العامــة وتتضمــن مســؤوليات وحــدات الأعمــال التــالي:

تحديــد، قيــاس، تقييــم، مراقبــة ورفــع تقاريــر عــن المخاطــر المختلفــة ¿	
المتعلقــة بوحــدة العمل.

العمــل ¿	 لمراقبــة  المســتخدمة  الأنظمــة والضوابــط  تقييــم فعاليــة 
العمــل  وطبيعــة  تتناســب  أنظمــة  وتشــغيل  وتصميــم  اليومــي 

ومراقبتهــا 

المخاطــر ¿	 شــهية  ودرجــة  تتوافــق  عمــل  بمقترحــات  التوصيــة 
العمــل. سياســات  في  عليهــا  المنصــوص 

رفــع التقاريــر عــن الحــالات والحــوادث المرتبطــة بمخاطــر »خســائر ¿	
مرتبطــة بالعمليــات« إلى دوائــر المخاطــر المعنيــة بشــكل دوري.

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات الماليةلمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية
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السيد يزن هاني المصري
مدير إدارة الخزينة 

بكالوريوس علوم مالية مصرفية  

جامعة بيرزيت 

تاريخ الميلاد: 1990/05/08

تاريخ بداية العمل: 2012

السيد سليم ديغول الهودلي
مدير إدارة أعمال الأفراد

بكالورويس إدارة أعمال

جامعة بيت لحم

تاريخ الميلاد: 1984/01/19

تاريخ بداية العمل: 2005

السيد محمود ماهر الشوا
المدير العام

ماجستير مالية ومصرفية  

University of Wales 2007

تاريخ الميلاد: 1982/07/24

تاريخ بداية العمل: 2005

السيد ناصر محمد باكير
مدير إدارة أعمال الشركات

بكالوريوس محاسبة

جامعة المنصورة

تاريخ الميلاد: 1969/7/23

تاريخ بداية العمل: 1994

الإدارة التنفيذية

السيد حنا باسيل سحار
مدير إدارة الإئتمان

ماجستير إدارة أعمال

Northwestern University

تاريخ الميلاد: 1972/10/06

تاريخ بداية العمل: 2020

السيد نجيب جاسر ياسر
مدير إدارة التدقيق

ماجستير إدارة أعمال

University of South California 

تاريخ الميلاد: 1978/05/30

تاريخ بداية العمل: 2017

السيدة امل باتريسيا مصيص 
مديرة إدارة المخاطر

ماجستير ادارة أعمال  

جامعة بيرزيت 

تاريخ الميلاد: 1978/02/20

تاريخ بداية العمل: 2014

السيد سليمان محمد نصر 
مدير إدارة مراقبة الإمتثال ومكافحة غسل 

الأموال

ماجستير إدارة اعمال

جامعة بيرزيت

تاريخ الميلاد: 1978/10/25

تاريخ بداية العمل: 2000

السيد أيمن كامل جبيل
مدير الإدارة المالية

بكالوريوس محاسبة

جامعة بيرزيت 

تاريخ الميلاد: 1987/10/21

تاريخ بداية العمل: 2023

السيد صخر رستم نمري
مدير إدارة الإستراتيجية والتحول

بكالوريوس محاسبة وإدارة أعمال

The University of Edinburgh

تاريخ الميلاد: 1978/12/17

تاريخ بداية العمل: 2018

السيد كامل عارف حسيني
مدير إدارة العلاقات والتعاون الإستراتيجي

ماجستير إدارة أعمال  

The American University

تاريخ الميلاد: 11/ 1966/02

 تاريخ بداية العمل: 2016

السيد موسى ميشيل شامية
مدير إدارة العمليات

ماجستير إدارة أعمال  

جامعة بيرزيت 

تاريخ الميلاد: 1966/03/08

تاريخ بداية العمل: 2014

السيدة رنده صليبا موسى “عبدالله”
 مديرة إدارة الموارد البشرية

ماجستير إدارة أعمال 

جامعة بيرزيت

تاريخ الميلاد: 1974/05/14

تاريخ بداية العمل: 2011

السيد خميس فوزي عصفور
المستشار القانوني

بكالوريوس حقوق

جامعة الإسكندرية

تاريخ الميلاد: 1952/05/29

تاريخ بداية العمل: 1979

السيدة دارين غالب أبودية
مديرة إدارة تكنولوجيا المعلومات

ماجستير إدارة أعمال

جامعة بيرزيت 

تاريخ الميلاد: 1985/03/24

تاريخ بداية العمل: 2016
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إدارة مخاطر العمليات

يحرص بنك فلسطين في المقام الأول على التحديد المبكّرّ للمخاطر 
المناســب،  الوقــت  بتخفيفهــا في  التشــغيلية وتقييمهــا ممــا يســمح 
هــذا إلى جانــب حرصــه علــى إعــداد تقاريــر إداريــة هادفــة وتحســين 
في  التشــغيلية  المخاطــر  وتتمثّّــل  مســتمر.  بشــكل  الرقابيــة  البيئــة 
العمليــات  أو فشــل  كفايــة  عــدم  عــن  تنشــأ  التــي  الخســارة  مخاطــر 
والأفــراد والأنظمــة الداخليــة، أو عــن الأحــداث الخارجيــة، كمــا قــد تنشــأ 
المخاطــر التشــغيلية عــن كافــة العمليــات والأنشــطة التــي يقــوم بهــا 
البنــك. ويــولي بنــك فلســطين اهتمامــاًً بالغــاًً بعمليــة إدارة المخاطــر 
اســتباقي،  بشــكل  التشــغيلية  المخاطــر  ومراقبــة  للبنــك  التشــغيلية 
بمــا  التشــغيلية  للمخاطــر  المســتهدفة  المســتويات  وإبقائهــا ضمــن 

يتوافــق مــع تحقيــق أهــداف البنــك الاســتراتيجية.

الحوكمة 

انطلاقــاًً مــن اهتمــام بنــك فلســطين بــإدارة المخاطــر التشــغيلية؛ تــم 
اعتمــاد سياســة توضــح النهــج العــام لإطــار إدارة المخاطــر التشــغيلية 
الإدارة،  مجلــس  عــن  المنبثقــة  والامتثــال  المخاطــر  لجنــة  قِِبــل  مــن 
ورصــد  وتقييــم  لتحديــد  اســتراتيجيات  وضــع  علــى  تشــرف  والتــي 
ومراقبــة المخاطــر بمــا ينســجم مــع مســتويات المخاطــر المقبولــة، 
التوصيــات  مــع  ينســجم  بمــا  المخاطــر  إدارة  إطــار  علــى  والإشــراف 

الصــادرة عــن اتفاقيــة بــازل.

خطوط الدفاع الثلاثة 

البنــك  يعتمــد  المخاطــر؛  لإدارة  مُُحكمــة  رقابــة  بيئــة  إنشــاء  بهــدف   
نموذجــاًً يقــوم علــى ثلاثــة خطــوط دفــاع، حيــث يحــدّّد هــذا النمــوذج 
مســؤوليات والتزامــات الإدارة مــن أجــل إدارة المخاطــر وبيئــة الرقابــة. 
المخاطــر مــن خلال توضيــح  إدارة  البنــك في  نهــج  النمــوذج  ويدعــم 
المســؤولية، وتشــجيع التعــاون، وتســهيل التنســيق الفعــال للمخاطــر 

الرقابــة. وأنشــطة 

ثقافة المخاطر والوعي 

تُُعــد ثقافــة المخاطــر الراســخة والتواصــل الجيــد بيــن خطــوط الدفــاع 
للمخاطــر  فعالــة  إدارة  لتحقيــق  الواجبــة  الصفــات  أهــم  مــن  الثلاثــة 
التشــغيلية. وتســتند ثقافــة المخاطــر التشــغيلية في بنــك فلســطين 
حــول  فلســطين  بنــك  أســرة  أفــراد  لــدى جميــع  الوعــي  خلــق  علــى 

التشــغيلية. المخاطــر  إدارة  أهميــة 

الممارسات الفضلى لإدارة المخاطر

تُُعتبــر إدارة المخاطــر مــن الركائــز الأساســية التــي تســاهم في اســتدامة 
وتتطلــب  للمصــرف.  المــالي  الاســتقرار  وتعزيــز  المصرفيــة  الأعمــال 
هــذه العمليــة الشــمولية تضافــر الجهــود ووضــع اســتراتيجيات فاعلــة 
لتحديــد وتقييــم وإدارة المخاطــر المحتملــة التــي قــد يواجههــا البنــك. 

وفيمــا يلــي نســتعرض بعــض الممارســات الفضلــى في إدارة المخاطــر، 
والتــي يراعيهــا المصــرف لتعزيــز الحوكمــة وتحســين منهجيــات إدارة 

المخاطــر:

1. تحديــد المخاطــر: يراعــي المصــرف تحديــد أنــواع المخاطــر التــي 
قــد تؤثــر علــى عملياتــه، بمــا في ذلــك المخاطــر التشــغيلية، والماليــة، 
كونهــا  الخطــوة  هــذه  أهميــة  كــه  إدرا مــن  انطلاقــاًً  وذلــك  والســوقية، 

المخاطــر. نهــج شــامل لإدارة  لبنــاء  الخطــوة الأولى والأساســية 

2. تقييــم المخاطــر: يــدرك المصــرف أهميــة تقييــم احتماليــة حــدوث 
تقنيــات  اســتخدام  وفــر  حيــث  المؤسســة،  علــى  وتأثيرهــا  المخاطــر 
درجــة  حــول  واضحــة  صــورة  لتقديــم  والنوعــي  الكمــي  التحليــل 

المتوقــع. وأثرهــا  الخطــورة 

3. وضــع اســتراتيجيات الاســتجابة: وتشــمل مجموعــة مــن الخيــارات 
المتاحة لتقليل أو تحويل أو التكيف مع المخاطر، وتحديد الإجراءات 

الوقائيــة وأطــر العمــل اللازمــة لتخفيــف المخاطر المحتملة.

4. مراقبــة ومراجعــة مســتمرة: تعتبــر عمليــات المراقبــة والمراجعــة 
المســتمرة لملــف المخاطــر جــزءاًً حيويــاًً مــن إدارة المخاطــر، لمــا لهــا 
من أهمية في التطوير والتحســين المســتمريْْن، وفي رســم السياســات 
التحديــات  والإجــراءات بشــكل دوري لضمــان فعاليتهــا في مواجهــة 

الجديــدة.

الحوكمــة  ثقافــة  تعزيــز  علــى  البنــك  يحــرص  الحوكمــة:  تفعيــل   .5
فعالــة،  تنظيميــة  هيــاكل  تطويــر  مراعــاة  خلال  مــن  والمســاءلة 
وسياســات واضحــة تُُوجــه عمليــات اتخــاذ القــرار، بمــا يتضمــن تحديــد 

واضحــة. ومســؤوليات  أدوار 

جــزءاًً  بالمخاطــر  الوعــي  يعــد  بالمخاطــر:  الوعــي  ثقافــة  تعزيــز   .6
أساســياًً مــن إدارة المخاطــر، ويعمــل البنــك علــى تعزيــز هــذا الوعــي 
والــدورات  العمــل  ورش  بتنظيــم  المســتمر  الاهتمــام  خلال  مــن 
التدريبيــة، مــن أجــل زيــادة وعــي الموظفيــن حــول المخاطــر وأهميــة 

الوقائيــة. بالإجــراءات  الالتــزام 

إدارة  تحســين  في  التكنولوجيــا  تســاهم  التكنولوجيــا:  اســتخدام   .7
المخاطــر مــن خلال توفيــر أدوات تحليــل البيانــات التــي تمكــن مــن 
التحديــد والتقييــم المســتمر للمخاطــر، والمراجعــة المســتمرة لملــف 
المبنيــة  القــرارات  واتخــاذ  بالبنــك،  الخــاص   Risk profile المخاطــر 

علــى البيانــات.

8. التعــاون والتنســيق: يراعــي البنــك تعزيــز التعــاون بيــن الإدارات 
المختلفــة داخــل المصــرف، بمــا يســاهم في تقديــم اســتجابة شــاملة 
وفعالــة للمخاطــر، وذلــك مــن خلال توفيــر قنــوات اتصــال مفتوحــة 

للتنســيق بيــن فــرق العمــل المختلفــة.

9. المعاييــر الدوليــة: يحــرص بنــك فلســطين علــى تطبيــق المعاييــر 
الدوليــة في إدارة المخاطــر والتحــوّّط مــن البيئــة المحيطــة، كجــزء مــن 
الــذاتي  التقييــم  أســاليب  اتبــاع  عبــر  وذلــك  المخاطــر،  إدارة  عمليــة 
 RCSA (Risk Control Self-Assessment( العمليــات  لمخاطــر 
لإدارة  الســليمة  والممارســات  بــازل  متطلبــات  مــع  تتوافــق  والتــي 
مخاطــر التشــغيل للارتقــاء ببيئــة رقابيــة متكاملــة، حيــث يتــم تحديــد 
وقيــاس المخاطــر في العمليــات مــن حيــث احتماليــة الحــدوث والأثــر 
المترتــب حــال حدوثهــا، هــذا بالإضافــة إلى تقييــم الضوابــط الرقابيــة 
العاملــة مــن حيــث جــودة التصميــم والالتــزام بالتطبيــق. وعبــر هــذا 
الأســلوب، يتمكّّــن البنــك مــن التعــرف علــى المخاطــر بشــكل دقيــق، 
ويحــرص علــى إشــراك عــدد كبيــر مــن موظفيــه في التقييــم، ممــا يعــزّّز 
أحــداث  عــن  الســليم  والتبليــغ  المخاطــر  تقييــم  لديهــم في  المبــادرة 
المخاطــر في مختلــف وحــدات  إدارة  يرســخ مفاهيــم  المخاطــر، كمــا 

البنــك بحيــث تصبــح جــزءاًً مــن ثقافــة موظفــي البنــك.
وتظل إدارة المخاطر جزءاًً لا يتجزأ من استراتيجية المصرف لتحقيق 
بمواصلــة  ملتــزم  البنــك  فــإن  المــالي،  والاســتقرار  المســتدام  النمــو 

إدارة المخاطر

تحســين وتطويــر نهــج إدارة المخاطــر لضمــان تقديــم خدمــات رفيعــة 
الجــودة، والحفــاظ علــى ثقــة عملائنــا وشــركائنا.

مؤشرات المخاطر

 SAS EGRC قامــت دائــرة مخاطــر العمليــات ضمــن تطبيقهــا لبرنامــج
بتعريــف عــدد مــن مؤشــرات المخاطــر التــي تمكّّــن البنــك مــن التنبــؤ 
المؤشــرات  هــذه  وتختلــف  مســتقبلية.  خســائر  حصــول  بمخاطــر 
بطبيعتهــا، فبعضهــا تنبــؤي يعطــي إشــارات لاحتمــال حــدوث مخاطــر 
في المســتقبل ممــا يســاعد في إمكانيــة تجنــب هــذه المخاطــر، وبعضهــا 
كتشــافي يُُظهــر إشــارات عنــد حــدوث مخاطــر في مراحلهــا المبكــرة،  ا
ممــا يعــزّّز ســرعة الاســتجابة لهــذه المخاطــر، وبعضهــا ذات طبيعــة 
المخاطــر  هــذه  حــدوث  تكــرار  توثيــق  تســاعد في  بحيــث  تصحيحيــة، 

والأثــر المترتــب عليهــا.
ويســمح التتبــع المســتمر لمؤشــرات المخاطــر الرئيســية مــن قِِبــل 
وحــدات الأعمــال بالاســتجابة الفوريــة لأي تغيــرات في بيئــة المخاطــر 

والرقابــة في المؤسســة.

ضمان استمرارية الأعمال

بنــك  يقــوم  العمــل،  اســتمرارية  وتحديــث خطــط  بنــاء  علــى صعيــد 
مــدى  مــع  تتناســب  بمنهجيــة  الخطــط  هــذه  بإعــداد  فلســطين 
التعقيــدات في العمليــات البنكيــة، والســيناريوهات محتملــة الحــدوث 
في منطقتنــا ذات المتغيــرات الكثيــرة، كمــا تنســجم مــع تنامــي حصتنــا 
الســوقية وتصنيفنــا كبنــك نظامــي، حيــث تــم تصميــم نمــاذج لتحليــل 
الأثــر )Business Impact Analysis (BIA تراعــي خصوصيــة بيئتنــا 
المحليــة وتتوافــق مــع المعاييــر العالميــة في التقييــم، وتحلــل هــذه 
التشــغيلي  الأثــر  حيــث  مــن  الحــدوث  محتملــة  المخاطــر  النمــاذج 
والمــالي ودرجــة اعتماديــة الوحــدات علــى بعضهــا البعــض، وتســهم 
المخاطــر،  وشــهية  حجــم  مــع  تتناســب  اســتراتيجيات  تحديــد  في 
وبنــاء خطــط تواجــه احتماليــة هــذه المخاطــر بطريقــة قابلــة للتطبيــق، 
والتــدرب علــى إنجازهــا ليتناســب مســتوى الجهوزيــة مــع مســتوى 
والبرامــج  الشــبكات  جهوزيــة  فحــص  خلال  مــن  ســواء  الحــدث 
والأنظمــة والتطبيقــات والتقاريــر الحرجــة، أو تنفيــذ المهــام الحرجــة مــن 
الموقــع البديــل لإدارة الأعمــال في محــاكاة لســيناريو انقطــاع العمــل 
في الموقــع الرئيســي )المركــز الرئيســي للإدارة العامــة في رام الله(، 
وفحــص إنجــاز العمليــات بنجــاح مــن الموقــع البديــل في منطقــة بيــت 

لحــم- مبنــى بنــك فلســطين.

التدقيق لدرء المخاطر

ودائــرة  العمليــات  مخاطــر  دائــرة  عمــل  بيــن  للتكامــل  ا�   تجســيد
علــى  المبنــي  التدقيــق  نهــج  لتطبيــق  وتفعــيلاًً  والتفتيــش،  الرقابــة 
العمليــات  إدارة مخاطــر  نظــام  فــإن  ؛   Risk Based Auditالمخاطــر
أتــاح لدائــرة الرقابــة والتفتيــش إمكانيــة الاطلاع علــى ملفــات مخاطــر 
مؤشــرات  علــى  والاطلاع   ،  Risk Profilesالعمــل وحــدات  جميــع 
المخاطر الرئيســية KRI’s ، والاسترشــاد بأحداث المخاطـــــــــر المســجلة 
تســتهدف  بطريقــة  التدقيــق  خطــط  بنــاء  في   ،Incident Register
الوحــدات والعمليــات ذات المخاطــر المرتفعــة كأولويــات في خططهــا 

الأمثــل. بالشــكل  الدائــرة  مــوارد  تســخير  وأيضــاًً  التدقيقيــة، 

إدارة مخاطر أمن المعلومات

وخدمــات  أنظمــة  حمايــة  علــى  المخاطــر  إدارة  حــرص  مــن  انطلاقــاًً 
تــم  الإلكترونيــة؛  للهجمــات  التعــرض  مــن  الرقميــة  التقنيــة  البنــك 
المراقبــة  ونظــام  المركزيــة،  الأمنيــة  الثغــرات  إدارة  أنظمــة  تطبيــق 
وفــق   )SIEM( المعلومــات  أمــن  ومخاطــر  لحــوادث  المركزيــة 
علــى  والتشــفير  الحمايــة  تطبيــق  في  الدوليــة  والمعاييــر  المقاييــس 
جميــع الخدمــات، وذلــك لضمــان سريــة البيانــات وأمنهــا وحمايتهــا 

والســرقة.  التقنــي  الاحتيــال  مخاطــر  مــن 
حمايــة  بمنظومــة  المعلومــات  لأمــن  التحتيــة  البنيــة  تدعيــم  وتــم 
تهديــد  أي  اختــراق  دون  تحــول  الجــودة،  عاليــة  واتصــالات  شــبكات 
خارجــي لأنظمــة البنــك الداخليــة، كمــا تضمــن تشــفير بيانــات بطاقــات 
الدفــع الإلكترونيــة )Visa & MasterCard(، مــن أجــل ضمــان امتثــال 
جميــع الخدمــات المميــزة )E-Commerce ، 3D Secure( للمعاييــر 

الدوليــة في الحمايــة. 
كمــا تــم اســتحداث دائــرة مخاطــر أمــن المعلومــات، لتنفيــذ وتطبيــق 
واعتمــاد   ،)ISO27001( معاييــر  وفــق  المعلومــات  أمــن  معاييــر 
سياســات أمــن المعلومــات التــي تنبثــق عــن ضوابــط نظــام إدارة أمــن 
الحوكمــة  مبــدأ  تطبيــق  بهــدف  وذلــك   ،)ISO27002( المعلومــات 
الاســتراتيجية  البنــك  أهــداف  العالميــة، وتحقيــق  الممارســات  وفــق 
للتحــوّّل الرقمــي، وضمــان المراقبــة المســتمرة، والمراجعــة والتطويــر 

المســتمر.

الحصــول علــى شــهادة الامتثــال لمعاييــر أمن 

)PCI DSS( المعلومات

أمــن  الالتــزام بتطبيــق معاييــر  بنــك فلســطين علــى شــهادة  حصــل 
مؤسســة  كأول  الإلكترونيــة  الدفــع  بطاقــات  وبيانــات  المعلومــات 
وبيانــات  المعلومــات  أمــن  بمعاييــر  ملتزمــة  فلســطينية  مصرفيــة 
الدفــع منــذ عــام 2018. وتصــدر هــذه الشــهادة عــن مجلــس حمايــة 
PCI DSS Payment Card In�  ( العالــمي  الدــفع  بطاــقات  )وأــمن 
dustry Data Security Standards( ومقــره في الولايــات المتحــدة 
خاصــة  اســتراتيجية  برســم  البنــك  التــزام  تؤكــد  حيــث  الأميركيــة، 
لحمايــة العــملاء وسريــة معلوماتهــم وجعلهــا مــن أولوياتــه، لا ســيما 
أن هــذه الشــهادة تشــمل حمايــة وأمــن المعلومــات في مركــز البيانــات 
الضفــة  في  والمكاتــب  الفــروع  وجميــع  البديــل،  والموقــع  الرئيســي، 
كبــر شــبكة صرافــات آليــة، وجميــع  الغربيــة وقطــاع غــزة، كمــا تشــمل أ
الإنترنــت  إلى  بالإضافــة  والقطــاع،  الضفــة  في  المباشــر  البيــع  نقــاط 

الإلكترونيــة.  التجــارة  وخدمــات  والبطاقــات  البنكــي  والموبايــل 
وتضــاف هــذه الشــهادة إلى الإنجــازات التــي يســعى بنــك فلســطين 
الإلكترونيــة،  الخدمــات  مجــال  في  لتحقيقهــا  التابعــة  ومجموعتــه 
وذلــك بتقديــم أفضــل الوســائل التــي تضمــن تحقيــق رســالة البنــك 
في الســعي لنيــل ثقــة جميــع متعامليــه، مــن خلال تقديــم خدمــات 
 VISA مميــزة تتماشــى مــع المتغيــرات ضمــن إطــار الالتــزام بمبــادئ
و MasterCard، وتعــزز مــن حمايــة بيانــات حاملــي بطاقــات البنــك 

المصرفيــة، كمــا توفــر قنــوات وخدمــات دفــع آمنــة لهــم.
كمــا إن الحصــول علــى شــهادة )PCI DSS( ســيعود بفوائــد كبيــرة 
علــى بنــك فلســطين وعلــى ســوق التجــارة الإلكترونيــة في فلســطين 
عمومــاًً، وذلــك مــن خلال الحفــاظ علــى سريــة بيانــات بطاقــات الدفــع 
المســتخدمة مــن قبــل البنــك وقطــاع التجــارة الإلكترونيــة، بالإضافــة 
البرامــج  أحــدث  في  الاســتثمار  علــى  بالحــرص  البنــك  تعهّّــد  إلى 

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات الماليةلمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية
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سريــة  بحمايــة  المتعلقــة  التطــورات  جميــع  كبــة  وموا التكنولوجيــة، 
المعلومــات الخاصــة بعــملاء البنــك، وتطويــر أنظمــة حديثــة تســاهم في 

تنفيــذ العمليــات المصرفيــة بطــرق آليــة محوســبة وســليمة وآمنــة.
متابعة وتوفير أحدث الأنظمة لإدارة المخاطر السيبرانية:

خلال العــام الماضــي، قــام المصــرف بتنفيــذ نظــام Group-IB كجــزء من 
اســتراتيجيته لتعزيــز الأمــن الســيبراني، وشــمل ذلــك تدريــب الفريــق 
علــى اســتخدام النظــام بكفــاءة، حيــث أثمــرت هــذه الجهــود في تحســين 
قــدرة المصــرف علــى كشــف التهديــدات والاســتجابة لهــا بشــكل فعــال، 

ممــا ســاهم في الحفــاظ علــى اســتقرار العمليــات وحمايتهــا. 

)Group-IB( نظام جروب أي بي

يعتبــر نظــام جــروب أي بي )Group-IB( مــن الأنظمــة الرائــدة في مجــال 
شــاملة  مجموعــة  يوفــر  حيــث  البيانــات،  وحمايــة  الســيبراني  الأمــن 
الإلكترونيــة وحمايــة  الجرائــم  إلى مكافحــة  تهــدف  التــي  الحلــول  مــن 
الأصــول الرقميــة للمؤسســات الماليــة. وفيمــا يلــي، نلقــي الضــوء علــى 
أهميــة وفوائــد اعتمــاد نظــام جــروب أي بي في تعزيــز الأمــان الســيبراني 

للمصــرف.

أهمية نظام جروب أي بي:

الــذكاء  علــى  النظــام  يعتمــد  التهديــدات:  عــن  المبكــر  الكشــف   .1
الاصطناعــي وتقنيــات تحليــل البيانــات للكشــف المبكــر عــن التهديــدات 
الســيبرانية والجرائــم الإلكترونيــة، ممــا يتيــح للمصــرف اتخــاذ إجــراءات 

اســتباقية لحمايــة أصولــه.
2. الاســتجابة السريعــة للحــوادث: يتيــح نظــام جــروب أي بي للفريــق 
الأمنــي الاســتجابة السريعــة والفعالــة للحــوادث الســيبرانية، ممــا يقلــل 

مــن تأثيرهــا ويحــد مــن الأضــرار المحتملــة.
3. التحليــل المتقــدم للتهديــدات: يوفــر النظــام أدوات متقدمة لتحليل 
التهديــدات الإلكترونيــة، ممــا يســاعد في فهــم الأنمــاط والتكتيــكات التــي 

يســتخدمها المهاجمــون وتطويــر اســتراتيجيات دفاعيــة مخصصة.
4. التوافــق مــع المعاييــر الدوليــة: يدعــم نظــام جــروب أي بي الامتثــال 
التــزام  يضمــن  ممــا  الســيبراني،  الأمــن  مجــال  في  الدوليــة  للمعاييــر 

العالميــة. والمعاييــر  الممارســات  بأفضــل  المصــرف 

فوائد استخدام نظام جروب أي بي:

قــدرة  في  والشــركاء  العــملاء  ثقــة  مــن  النظــام  يعــزز  الثقــة:  زيــادة   .1
العلاقــات  يدعــم  ممــا  وأموالهــم،  بياناتهــم  حمايــة  علــى  المصــرف 

الأمــد. الطويلــة 
2. تحســين الكفــاءة التشــغيلية: يتيــح نظــام جــروب أي بي للفريــق 
مــع  التعامــل  مــن  بــدلاًً  الاســتراتيجية  المهــام  علــى  التركيــز  الأمنــي 

التشــغيلية. الكفــاءة  مــن  يعــزز  ممــا  المتكــررة،  الحــوادث 
في  متقدمــة  حلــول  تبنــي  خلال  مــن  المصــرف:  ســمعة  تعزيــز   .3
مجــال الأمــن الســيبراني، يســاهم النظــام في تحســين ســمعة المصــرف 

وموثوقــة. آمنــة  ماليــة  كمؤسســة 

التعافي من الأزمات:

موقع التعافي من الكوارث

وأجــرى  الكــوارث  مــن  التعــافي  موقــع  فلســطين  بنــك  طــوّّر  لقــد 
الموقــع  هــذا  تجهيــز  تــم  حيــث  عليــه،  اللازمــة  التقنيــة  الفحوصــات 
بأحــدث التقنيــات التــي تمكّـّـن البنــك مــن إعــادة توفيــر الخدمــات خلال 
مــن  الخدمــة  انقطــاع  حــال  البديــل في  الموقــع  مــن  مــن ســاعة  أقــل 
الموقــع الرئيســي. وتــأتي هــذه النتائــج بعــد اســتثمار بنــك فلســطين 
في التكنولوجيــا المتطــورة التــي تضمــن نقــل وحفــظ البيانــات بشــكل 
فــوري في الموقــع البديــل، بمــا يضمــن اســتقرار الخدمــات الإلكترونيــة 
وامتثالهــا لأعلــى المعاييــر الدوليــة في إدارة اســتمرارية العمــل ومخاطــر 
انقطــاع الخدمــة. ويضــع بنــك فلســطين علــى رأس أولوياتــه؛ المحافظــة 
علــى اســتمرارية تقديــم الخدمــة للعــملاء ليســتطيع العميــل الاعتمــاد 

عليهــا بشــكل دائــم.

خطة التعافي:

علــى  للحفــاظ  الحيويــة  الخطــوات  أحــد  التعــافي  خطــة  إعــداد  يمثــل 
اســتقرار المصــرف وتجنــب التحديــات التشــغيلية والماليــة التــي قــد 
وتبنــي  الاســتراتيجيات  صياغــة  إلى  التعــافي  خطــة  وتهــدف  يواجههــا. 
الإجــراءات اللازمــة للتعامــل مــع الأزمــات والمخاطــر، وضمــان اســتمرار 

وكفــاءة. بسلاســة  المصرفيــة  العمليــات 

أهداف خطة التعافي:

1. حمايــة مصالــح المودعيــن والمســاهمين: مــن خلال توفيــر إجراءات 
واضحــة وفعالــة للتعامــل مــع الأزمــات والماليــة، وضمــان سلامــة أمــوال 

المودعين.
تضمــن  بديلــة  خطــط  اعتمــاد  عبــر  الأعمــال:  اســتمرارية  تعزيــز   .2

الطــوارئ. حــالات  في  حتــى  المصرفيــة  الخدمــات  تقديــم  اســتمرار 
3. تقليــل المخاطــر التشــغيلية: مــن خلال تحديــد المخاطــر المحتملــة 

وتبنــي اســتراتيجيات للتعامــل معهــا وتقليــل تأثيرهــا.
الهيئــات  متطلبــات  مــع  بالتوافــق  التنظيمــي:  الامتثــال  تحقيــق   .4
والمصداقيــة. الشــفافية  لضمــان  اللازمــة  التقاريــر  وتقديــم  الرقابيــة 

التحديات والإنجازات: 

بإجــراء مراجعــة شــاملة لخطــة  المصــرف  قــام  الماضــي،  العــام  خلال 
بالأعمــال  المرتبطــة  المخاطــر  وتقييــم  تحديــد  خلالهــا  تــم  التعــافي، 
والإجــراءات  الخطــط  علــى  اللازمــة  التعــديلات  وإجــراء  المصرفيــة 

بهــا.  المعمــول 
وتؤكــد خطــة التعــافي التــزام المصــرف بتقديــم خدمــات آمنــة وموثوقــة، 
تنميــة  في  والمســاهمة  المــالي  النظــام  اســتقرار  علــى  والمحافظــة 
الاقتصــاد الوطنــي. ونواصــل العمــل الجــاد في بنــك فلســطين لضمــان 
اســتعدادنا لمواجهــة أي تحديــات قــد تنشــأ في المســتقبل، والحفــاظ 

علــى ثقــة عملائنــا وشــركائنا.

إدارة مخاطر الائتمان

يعمــل المصــرف بشــكل حثيــث علــى الحــد مــن مخاطــر الائتمــان كونهــا 
الرئيســي والمباشــر لأنشــطة المصــارف، وذلــك عبــر  التهديــد  مصــدر 
تبنــي الأســاليب والممارســات الفضلــى مــن خلال اتبــاع العديــد مــن 
الوســائل والإجــراءات المناســبة، حيــث توجــد دائــرة مســؤولة عــن إدارة 

إدارة المخاطر
مخاطــر الائتمــان تضــم فريقــاًً متخصصــاًً علــى درجــة عاليــة مــن 
الخبــرة والكفــاءة في هــذا المجــال. ويعتمــد هــذا الفريــق علــى العديد 
من أدوات إدارة المخاطر، مثل مراقبة المحفظة الائتمانية وإعادة 
للمصــرف،  الاســتراتيجية  التطلعــات  مــع  يتناســب  بمــا  توجيههــا 
آخــذاًً بعيــن الاعتبــار المخاطــر المحيطــة ببيئــة العمــل، بالإضافــة 
مراجعــة  في  التعرّضّــات  وحجــم  الإحصائيــة،  الأســاليب  اتبــاع  إلى 
الائتمــان الممنــوح، وضبــط الــدورة الائتمانيــة، والمراجعــة الدوريــة 
لحــدود المحفظــة، وتقييــم المنتجــات الائتمانيــة وتعريــض محفظــة 
الائتمــان لاختبــارات الجهــد بنــاءًً علــى ســيناريوهات ضاغطــة. هــذا 
إلى جانــب تقييــم أثــر الأحــداث الطارئــة مثــل الحــروب والكــوارث 

والأزمــات علــى المحفظــة الائتمانيــة.

ولكــون بنــك فلســطين أحــد البنــوك ذات الأهميــة النظاميــة علــى 
مخاطــر  دائــرة  قامــت  الفلســطيني؛  المصــرفي  القطــاع  مســتوى 
الائتمــان خلال العــام الماضــي بتطويــر أعمالهــا عبــر تنفيــذ عــدد 
مــن الإجــراءات والتحديثــات والإصــدارات التــي تهــمّّ كافــة الأطــراف 

ذات العلاقــة بالبنــك.

تحديــث  علــى  الائتمــان  مخاطــر  دائــرة  عملــت  الإطــار  هــذا  وفي 
وتطويــر سياســة إدارة مخاطــر الائتمــان ودليــل إجــراءات العمــل، 
كبــة التطــورات المحليــة والإقليميــة والدوليــة.  وذلــك في ســبيل موا
لأهــم  المخاطــر  شــهية  وثيقــة  الدائــرة  أعــدت  ذلــك؛  ولتحقيــق 
المؤشــرات الخاصــة بمخاطــر الائتمــان، وذلــك بنــاءًً علــى أســس 
علميــة متينــة، حيــث تــم اعتمادهــا مــن قِِبــل مجلــس الإدارة وفــق 
للمراقبــة  تخضــع  حــدود  علــى  الوثيقــة  هــذه  وتحتــوي  الأصــول. 
الدوريــة، والتــي تــم تعيينهــا لتســاعد في تخفيــض مســتويات التعثر 
علــى مســتوى المحفظــة الائتمانيــة إلى أدنى مســتوى ممكــن، وبمــا 
يــتلاءم مــع الرؤيــة الاســتراتيجية التــي يســعى بنــك فلســطين إلى 

تحقيقــها. 

وتســعى الدائــرة للوصــول إلى نظــام إدارة مخاطــر ائتمانيــة شــاملة، 
عملــت  حيــث  المخاطــر،  رصــد  في  الاســتباقي  الــدور  وتحقيــق 
الدائــرة، خلال العــام الماضــي، علــى إنشــاء نظــام للإنــذار المبكــر، 
وبنــاءًً  النظــام.  ومخرجــات  مــدخلات  مراقبــة  علــى  حرصــت  كمــا 
عليــه، تعمــل الدائــرة حاليــاًً علــى تطويــر النظــام وفــق نتائــج العــام 
البيانــات،  مــع  للتعامــل  مبتكــرة  أســاليب  باســتخدام  المنصــرم، 
مخرجــات  مــع  التعامــل  في  والمرونــة  الكفــاءة  لتحقيــق  وذلــك 

النظــام.

وانطلاقــاًً مــن الــدور الاســتباقي لإدارة المخاطــر، ولمــا تتميــز بــه مــن 
مرونــة عاليــة في التعامــل مــع التغيــرات في بيئــة العمــل، ونظــراًً 
لأهميــة محفظــة الائتمــان كونهــا العمــود الفقــري لإيــرادات وأنشــطة 
البنــك؛ فقــد عملــت الدائــرة وبمشــاركة المســتويات الإداريــة العليــا، 
خلال فتــرة الحــرب، علــى تطويــر آليــات لتقييــم محفظــة الائتمــان 
التفصيلــي  التقييــم علــى المســتوى  بشــكل دوري، بمــا يشــمل 
لعــملاء محافــظ الأعمــال، والتركيــز علــى بعــض محافــظ الأفــراد 
المنتجــات  تقييــم  إعــادة  إلى  بالإضافــة  المرتفعــة،  المخاطــر  ذات 

المرتبطــة بالأوضــاع الجيوسياســية.

اختبــارات  إلى  وإضافــة  الدوليــة،  بــازل  لجنــة  لإرشــادات  وتطبيقــاًً 

دائــرة  قامــت  الفلســطينية؛  النقــد  عــن ســلطة  الصــادرة  التحمــل 
تتــواءََم  داخليــة  جهــد  اختبــارات  باســتحداث  الائتمــان  مخاطــر 
مــع محفظــة بنــك فلســطين، وذلــك مــن خلال افتــراض أوضــاع 
ســلطة  تعليمــات  في  مشــمولة  غيــر  جديــدة  وســيناريوهات 
النقــد بهــدف دراســة أثــر هــذه الســيناريوهات، في أســوأ الظــروف 

البنــك. وأربــاح  البنــك  مــال  رأس  قاعــدة  علــى  الممكنــة؛  والاحتمــالات 

مخاطر الخزينة 

كافــة  علــى  والفعالــة  المباشــرة  بالمراقبــة  الخزينــة  مخاطــر  دائــرة  تقــوم 
أنشــطة الخزينــة ســواء الســيولة، أو الاســتثمارات، أو التوظيفــات أو دائــرة 
العــملات الأجنبيــة، وذلــك باســتخدام أدوات القيــاس المســتخدمة عالميــاًً، 
بالإضافــة إلى تقييــم ومراقبــة مخاطــر الطــرف المقابــل مــن أجــل تنظيــم 
وضبــط العلاقــة مــع كافــة الأطــراف المقابلــة. وفي هــذا الســياق، تبنّّــت إدارة 
الخزينــة  مخاطــر  وإدارة  وتقييــم  تحديــد  في  العالميــة  المعاييــر  المخاطــر 
بهــدف ضمــان الشــفافية والدقــة في أداء المهــام، وضمــان الســيطرة علــى أي 
مخاطــر قــد تنشــأ مــن تقلبّّــات أســعار الســوق أو نتيجــة للوضــع السياســي.

وانطلاقــاًً مــن وعــي البنــك بأهميــة مراقبــة مخاطــر أنشــطة الخزينــة، قامــت 
دائــرة مخاطــر الخزينــة بتأســيس المكتــب الوســطي بهــدف الإشــراف علــى 
أي مخاطــر قــد تنتــج عــن العمــل اليومــي للمكتــب الأمامــي لدوائــر الخزينــة، 
عمــل  وإجــراءات  متطلبــات  مــع  ليتناســب  البنكــي  النظــام  تطويــر  وتــمّّ 
المكتــب الوســطي، وذلــك لحمايــة البنــك مــن أي مخاطــر قــد تنتــج عــن 

عملــيات الخزيــنة كــخط دفاــعي ــثاني.

ســيناريوهات  بتطويــر  العــام  هــذا  الخزينــة  مخاطــر  دائــرة  قامــت  كمــا 

اختبــارات الجهــد الداخليــة، والتــي تعتبــر مؤشــراًً اســتباقياًً لمخاطــر الســوق 
والســيولة التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك، وتوضــح مــدى قــدرة البنــك علــى 
مواجهتهــا في حــال حدوثهــا، حيــث تــم الأخــذ بعيــن الاعتبــار، عنــد فــرض هــذه 
الســيناريوهات؛ اشــتمالها علــى ســيناريوهات خفيفــة الشــدة ومتوســطة 
الشــدة وأخــرى شــديدة. وتــم إدراج هــذه الســيناريوهات في خطــة تمويــل 
حــالات  في  الســيولة  احتياجــات  لتغطيــة  تطويرهــا  تــمّّ  والتــي  الطــوارئ، 
الطــوارئ والأزمــات غيــر المتوقعــة، وبمــا يشــمل خطــوط التمويــل المتاحــة 
في ظــل أزمــات الســيولة، مــن أجــل ضمــان توفيــر الســيولة اللازمــة لكافــة 
أنشــطة البنــك والتحــوط مــن أي مخاطــر مســتقبلية قــد تنتــج في حــال ظهــور 

أزمــات ســيولة غيــر متوقعــة.

كذلــك تــم تحديــد شــهية المخاطــر )Risk Appetite( والمســتوى المقبــول 
للخطــر والــذي يمثّّــل مؤشــراًً لقيــاس كافــة المخاطــر الناتجــة عــن عمليــات 
الفائــدة،  ســعر  المقابــل،  الطــرف  الاســتثمار،  التركــز،  )مخاطــر  الخزينــة 
ســعر الصــرف ومخاطــر الســيولة(، حيــث يــؤدي دور الإنــذار المبكــر لــردع 
المــدروس  المفــرط أو غيــر  التعــرض  أي مخاطــر إضافيــة قــد تنتــج عنــد 

للمخاطــر، ويتــم إقــراره بشــكل دوري مــن قِِبــل مجلــس الإدارة.

وفي إطــار الجهــود المبذولــة لضمــان الحفــاظ علــى الســيولة الماليــة للبنــك، 
والقــدرة علــى تلبيــة متطلبــات العــملاء المودعيــن؛ قامــت دائــرة مخاطــر 
الخزينــة بالتعــاون مــع دوائــر المخاطــر الأخــرى بتطويــر خطــة تعــافي شــاملة، 
خلال  مــن  للبنــك  الماليــة  الســيولة  اســتقرار  تعزيــز  إلى  تهــدف  والتــي 
هــذه  وربــط  بالســيولة،  المتعلقــة  الجهــد  لاختبــارات  ســيناريوهات  وضــع 

المناســبة. التعــافي  بتدابيــر  الســيناريوهات 

خبرات طاقم إدارة المخاطر

والتأهيــل  التدريــب  معاييــر  بأعلــى  المخاطــر  إدارة  طاقــم  ترقيــة  تمــت 
الــدولي، حيــث تــم الحصــول علــى الشــهادات الدوليــة في مجــال المخاطــر 
 ISO27001( العالميــة، إضافــة إلى شــهادة )Certified Risk Specialist(
 Certified Information Security( شهادة ،)Certified Lead Auditor
 Certified Governance Risk( شــهادة   ،)Professional CISSP
وشــهادة   ،)Management and Compliance Specialist – CGRCS
و   )ISO 31000( ودورات   (  CRMP) -Certified risk professional
العالميــة  المجالــس  مــن  وذلــك   ،)Risk Management Professional(

العلاقــة. ذات 
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لجنة إدارة المخاطر التنفيذية

انطلاقــاًً مــن اهتمــام بنــك فلســطين بضــرورة تضميــن ثقافــة المخاطــر 
المبنــي  وللنهــج  الرشــيدة  للحوكمــة  تعزيــزاًً  البنــك،  أنشــطة  كافــة  في 
علــى المخاطــر بأعلــى درجــات الكفــاءة والفعاليــة؛ اعتمــد البنــك لجنــة 
تنفيذيــة لإدارة الامتثــال والمخاطــر تُُعنــى بمواءََمــة أهــداف البنــك مــع 
مســتويات المخاطــر المقبولــة، والإشــراف علــى المخاطــر والتأكــد مــن 
بقائهــا ضمــن المســتويات المقبولــة، إضافــة إلى الإشــراف علــى مخاطــر 

الامتثــال.

رفع التقارير إلى مجلس الإدارة

يتــم رفــع التقاريــر إلى مجلــس الإدارة مــن خلال لجنــة إدارة المخاطــر 
والامتثــال، ممــا يتيــح لمجلــس الإدارة الاطلاع المســتمر والشــامل علــى 
منظومــة المخاطــر )Risk Profile( وســجل المخاطــر، وعلــى الإجــراءات 

الداخليــة المتعلقــة بالضبــط والمراقبــة.
يُُعــد هــذا النظــام مــن التقاريــر أساســياًً لضمــان تفهّّــم مجلــس الإدارة 
للمخاطــر المحيطــة بالمصــرف، واســتعداده لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة 
وفعالــة. ومــن خلال هــذه التقاريــر، يتمكــن مجلــس الإدارة مــن تكويــن 
رؤيــة واضحــة لمســتوى المخاطــر الحاليــة والتدابيــر الوقائيــة المتبعــة 

لمواجهتهــا.

المصــرف،  داخــل  والمســاءلة  الشــفافية  مــن  العمليــة  هــذه  وتعــزز 
ممــا يدعــم تحقيــق الاســتقرار المــالي والتشــغيلي، ويســهم في حمايــة 

ســواء. حــد  علــى  والمســاهمين  المودعيــن  مصالــح 

أثنــاء  الأزمــة  المخاطــر فــي إدارة  دور إدارة 

الــحرب عــلى قــطاع ــغزة

لجنة إدارة الأزمات والطوارئ

بنــك  قــام   2023 كتوبــر  أ شــهر  مــن  الســابع  في  الحــرب  انــدلاع  فــور 
فــوري،  بشــكل  والطــوارئ  الأزمــات  إدارة  لجنــة  بتفعيــل  فلســطين 
منهمــا  لــكل  دوائــر  ومــدراء  إدارات  مــدراء  مــن  اللجنــة  هــذه  وتتألــف 
مســؤوليات ومهام ســاهمت بشــكل كبير في إدارة الأزمة بشــكل فعال. 
وقــد حرصــت اللجنــة علــى ممارســة مســؤولياتها منــذ المرحلــة الأولى 
الأحــداث  لتداعيــات  مبــدئي  وتقييــم  دراســة  إجــراء  مــن خلال  للأزمــة 
المتلاحقــة وأثرهــا علــى اســتمرارية الأعمــال في فــروع ودوائــر البنــك، 
بالرغم من التحديات التي واجهتها نتيجةًً للضبابية المصاحبة للحرب 
مــن حيــث طــول المــدة والآثــار الســلبية التــي طالــت جميــع القطاعــات 
ومختلــف مناحــي الحيــاة، فعملــت لجنــة إدارة الأزمــات والطــوارئ علــى 
رســم ســيناريوهات مختلفــة ومتعــددة شــملت عــدة محــاور: تحليــل 
البنيــة  تقييــم  والأمــان،  الحمايــة  أنظمــة  تقييــم  الائتمانيــة،  المحفظــة 
التحتيــة، أمــن وسلامــة الموظفيــن، تقييــم الســيولة، تطبيــق ضوابــط 
رقابيــة للإجــراءات التــي تطلّبّــت بعــض التعــديلات لتطبيقهــا، انقطــاع 
مــع  الفوريــة  المتابعــات  الســيبرانية،  الهجمــات  والتواصــل،  الاتصــال 
موظفــي القطــاع حيثمــا كان التواصــل متاحــاًً، تقديــم الخدمــة في غــزة 
وعوامــل أخــرى كثيــرة متعلقــة بعمليــات البنــك والأنظمــة والحمايــة.

استمرارية الأعمال:

الاســتباقية  الإجــراءات  مــن  كجــزء  العمليــات،  مخاطــر  دائــرة  تقــوم 
لضمــان اســتمرارية الأعمــال؛ بإعــداد خطــط تفصيليــة تحاكــي  ســيناريو 
الحــرب علــى غــزة، وحيــث أن هــذا الحــدث تكــرّّر في الســنوات الســابقة، 

عــزّّز اســتمرارية  فقــد كان هنــاك اســتعداد جيــد لمواجهتــه بشــكل 
تقديــم العمليــات المصرفيــة الأساســية ذات الأثــر المباشــر في تقديــم 
الدعــم لعــملاء البنــك مــن خلال الســحب مــن أجهــزة الصــراف الآلي، 
الإلكترونيــة  القنــوات  عبــر  المصرفيــة  العمليــات  لتنفيــذ  والإمكانيــة 
وخدمــات USSD غيــر المعتمِِــدة علــى اتصــال الإنترنــت وغيرهــا. ومــن 
ديناميكــي حســب  تتغيــر بشــكل  كانــت  الخطــط  أن  بالذكــر  الجديــر 
المتغيــرات المختلفــة، ســواء الإغلاقــات في الضفــة الغربيــة أو ازديــاد 
وتيــرة الأحــداث في قطــاع غــزة والتــي تفاقمــت مــع اســتمرار الحــرب. 
وفي هــذا الســياق، تقــوم إدارة المخاطــر بإعــداد تحليــل أثــر الأعمــال 
كة مع وحدات الأعمال  BIA (Business Impact Analysis( بالشــرا
المختلفــة في البنــك بشــكل اســتباقي، بهــدف تحليــل وتقييــم العواقــب 
المحتملــة التــي قــد تنتــج عــن الأزمــة في حــال انقطــاع الأعمــال، وذلــك 
باســتخدام عــدد مــن المعاييــر التــي تركّـّـز علــى قيــاس أثــر الأزمــة في 
الأعمــال،  انقطــاع  حــال  المتوقــع في  المــالي  والأثــر  الأعمــال  انقطــاع 
بالإضافــة إلى تقييــم درجــة اعتماديــة وحــدات الأعمــال علــى بعضهــا 
العمــل  فــرق  توفــر  الخارجيــة لضمــان  المؤسســات  البعــض وعلــى 
خطــوة  العمليــة  هــذه  وتُُعــد  اللازمــة،  الاتصــال  وقنــوات  المناســبة 
مهمــة جــداًً حيــث تحــدّّد مخرجاتهــا أهــم البنــود اللازمــة في بنــاء خطــط 
اســتمرارية الأعمــال وإدارة الأزمــات، إضافــة إلى أهــم البنــود الواجــب 

أخذهــا في الاعتبــار خلال إدارة الأزمــة، والتــي تلخصــت فيمــا يلــي:

مرحلة التحوط ما قبل الأزمة 

تحديد العمليات المصرفية الحرجة المقدمة للعملاء.¿	

تحديد الأنظمة الحرجة. ¿	

العمــل مــن الضفــة ¿	 الفريــق الأصيــل والبديــل لضمــان  تحديــد 
الــازم. التدريــب  الغربيــة مــع متابعــة 

توزيع المهام والمسؤوليات لدوائر الإدارة.¿	

تقييــم مــدى الحاجــة لإعــادة توزيــع المهــام الحرجــة والموظفيــن ¿	
في دوائــر الإدارة.

تحديــد فــرق العمــل عــن بعُــد ومــا يســتلزمه ذلــك مــن التواصــل ¿	
إدارة المخاطــر ومــدراء الإدارات لفهــم حجــم  بيــن  الحثيــث مــا 

العمــل وتقديــم المشــورة وتوفيــر المصــادر المطلوبــة. 

وعلــى ¿	 البعــض  بعضهــا  علــى  الأعمــال  وحــدات  اعتماديــة 
اللازمــة. التواصــل  وآليــات  قنــوات  وتحديــد  الخارجيــة  المؤسســات 

مرحلــة إدارة الأزمــة وإعلان العمــل ضمــن خطــط اســتمرارية 
العـمـل

تفعيــل خطــة وآليــات العمــل عــن بعُــد والتــي تضمنــت زيــادة ¿	
نطــاق الـــ VPN، وشــراء أجهــزة حاســوب محمولــة مــع ضمــان 
تطبيــق كافــة ضوابــط الأمــن والتقييــم المســتمر لتفعيــل الخدمــة.

إدارة ¿	 بلجنــة  الخاصــة  والمســؤوليات  الأدوار  مصفوفــة  تحديــد 
والطــوارئ. الأزمــات 

توفير أماكن سكن للموظفين. ¿	

القريبــة ¿	 البنــك  مواقــع  مــن  الموظفيــن  دوام  إمكانيــة  تفعيــل 
مــن أماكــن ســكنهم، وإعــداد المــكان المناســب وتوفيــر المــوارد 

اللازمــة مثــل أجهــزة الحاســوب والمكاتــب والهواتــف. 

تفعيل دور مركز المراقبة في الضفة الغربية لمتابعة الصرافات ¿	
الآليــة ومواقــع البنك في غزة.

رسم إجراءات ومسارات عمل تتيح التواصل الفعال.¿	

تقييم السقوف على القنوات الإلكترونية.¿	

تقييم صلاحية البطاقات المنتهية.¿	

لتقديــم ¿	 المباشــر  البيــع  نقــاط  أجهــزة  وجــود  مــن  الاســتفادة 
لخدمــات.  ا

تفعيــل مركــز الاتصــال لخدمــة عمــاء غــزة وتوســيع نطــاق العمــل ¿	
كبــة احتياجــات العمــاء المختلفــة. لموا

مراقبــة مســتمرة للصرافــات الآليــة مــن حيــث تغذيتهــا، إصلاحهــا ¿	
أو توفيــر الوقــود لتشــغيلها.

مراقبــة مســتمرة للهجمــات الســيبرانية وتطبيــق أنظمــة الحمايــة ¿	
لمواجهــة الهجمــات.

مراقبــة التطــورات والاســتجابة ســواءً مــن حيــث تعديــل إجــراءات ¿	
النقــد  ســلطة  لتعليمــات  الاســتجابة  أو  بالعمليــات  متعلقــة 

بالخصــوص.

تعزيز دور غرفة التحكم المركزية في مراقبة مواقع البنك.¿	

متابعــة المســتجدات المختلفــة للأطــراف الخارجيــة ســواءً البنــوك ¿	
المراســلة، أو شــركات التأميــن، أو صناديــق الضمــان أو الشــركات 

المــزوّدة الأساســية.

الأجنبيــة ¿	 المؤسســات  مــع  والتواصــل  الاتصــال  قنــوات  تفعيــل 
والشــركاء. والمســاهمين 

تقديم التبرعات والمساعدات كجزء من الاستجابة الإنسانية.¿	

تحديد وقياس المخاطر المختلفة ومراقبة حدوثها. ¿	

تقييــم الفجــوة في إدارة عمليــات الدوائــر وتعزيــز الخبــرات والــكادر ¿	
المطلوب.

متابعة الأضرار. ¿	

متينــاًً  بنــك فلســطين أساســاًً  المتّّبعــة في  المنهجيــات  وقــد شــكلت 
الأزمــة.  البنــك خلال  الأعمــال في  واســتمرارية  موثوقيــة  لضمــان 

إجراءات احترازية لتقييم آثار الحرب

المحفظة الائتمانية

 دأبــت دائــرة مخاطــر الائتمــان بالتعــاون مــع كافــة الدوائــر ذات العلاقــة، 
منــذ الأســبوع الأول مــن انــدلاع الحــرب؛ علــى تقييم المحفظة الائتمانية 
وتحديــد مــدى تأثُّرُهــا بتداعيــات الحــرب، علمــاًً بــأن هــذا التقييــم يتــم 
بشــكل دوري ومســتمر تفاديــاًً لأي تطــورات ســلبية محتملــة قــد تؤثــر 
بشــكل جوهــري علــى جــودة المحفظــة الائتمانيــة ووضعهــا. ونتيجــةًً 
لعــدم وضــوح الآثــار المترتبــة علــى عــملاء البنــك؛ فقــد تــم بنــاء نمــوذج 
كبــر قــدر مــن  ديناميكــي يعتمــد علــى منهجيــة مدروســة للوصــول إلى أ
الفــردي  التقييــم  البيانــات ســواءًً علــى مســتوى  المنطقيــة في جمــع 
للعميــل، أو الشــرائح المختلفــة والقطاعــات الاقتصاديــة المتضــررة، مــع 
مراعــاة التوزيــع علــى مختلــف المناطــق الجغرافيــة. كمــا ترتكــز هــذه 
المنهجيــة علــى تحليــل البيانــات الكميــة والنوعيــة للوصــول في النهايــة 

وتقســيمها  الائتمانيــة،  للمحفظــة  المخاطــر  مســتويات  تحديــد  إلى 
بنــاء علــى درجــة المخاطــر الائتمانيــة المتأصلــة في كل شريحــة، ســواءًً 
توظيــف  ويتــم  مرتفعــة.  أو  متوســطة  أو  منخفضــة،  مخاطــر  كانــت 
نتائــج هــذا التقييــم في رســم اختبــارات جهــد حــادة ومتعــددة لمحــاكاة 
ســيناريوهات مختلفــة لقيــاس مــدى أثرهــا علــى الوضــع المالي وكفاية 
رأس مــال البنــك. ويُُعــدّّ هــذا التقييــم المســتمر بمثابــة البوصلة للإدارة 
التنفيذيــة والتــي تمكنهــا مــن اتخــاذ القــرارات الملائمة من حيث كفاية 
المخصصــات، توجيــه الائتمــان والإجــراءات الاحترازيــة المختلفــة لإدارة 
المحفظــة، إضافــة إلى وضــع الحلــول المناســبة لمعالجــة الاحتياجــات 
أو  المتأثريــن  أولئــك  وخاصــة  منطقيــة،  بصــورة  للعــملاء  التمويليــة 

المتوقــع تأثرهــم مــن الحــرب وتبعاتهــا.

السيولة

منــذ بدايــة الأحــداث تــم تقييــم مــدى توافــر الســيولة علــى مســتوى 
البنــك لتلبيــة احتياجــات العــملاء، ســواءًً الحاجــة إلى النقــد في فــروع 
البنــك بقطــاع غــزة، أو الســحوبات والتحــويلات مــن الضفــة الغربيــة. 
وتــم رســم اختبــارات جهــد شــديدة الحدّّيــة ليتــم تقييــم مــدى صلابــة 
البنــك في تحمّّــل وامتصــاص آثــار الســيناريوهات المختلفــة للســيولة 
تكثيــف  تــم  كمــا  الثابتــة.  للأصــول  وكذلــك  النقديــة  وغيــر  النقديــة 
حســب  العــملاء  وودائــع  الســيولة،  نســب  علــى  اليوميــة  المراقبــة 
العــملات، والمناطــق، والشــرائح، وأثــر تغيّّــر ســعر العــملات ومقارنتهــا 
بالوضــع الســابق للحــرب، ويتيــح هــذا الإجــراء ملاحظــة أي تغييــرات 

قــد تطــرأ بشــكل سريــع لتفــادي أي مخاطــر تتعلــق بالســيولة.

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات الماليةلمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية

إدارة المخاطر
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د. إدارة المشاريع

د. القنوات والحلول
الرقمية

مدير ادارة
تطوير الاعمال

للتوسع الإقليمي

د. المؤسسات
المالية والإستثمار

د. إدارة السيولة
والعملات الأجنبية

الهيكلية الإدارية
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سياسة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والعقوبات
يُُعــد العمــل المنظــم لــدرء المخاطــر وحمايــة البنــك وعملائــه جــزءاًً أساســياًً مــن الاســتدامة المصرفيــة، لــذا يعمــل بنــك فلســطين علــى حمايــة 
خدماتــه ومنتجاتــه مــن اســتغلالها في عمليــات أو أنشــطة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وذلــك مــن خلال سياســاته وإجراءاتــه الداخليــة 
الرقابيــة  المتطلبــات  بذلــك  كــب  لتوا للتطويــر،  الحاجــة  تقتضــي  وعندمــا  وتطويرهــا ســنوياًً  تحديثهــا  يتــم  والتــي  المجــال،  هــذا  المعتمــدة في 
المحليــة والتوصيــات العالميــة، مثــل: توصيــات “الفاتــف” الأربعيــن، إرشــادات لجنــة “بــازل” لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، ومبــادئ 
“ولفســبرج” والممارســات الرائــدة في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. وانطلاقــاًً مــن التــزام البنــك بقــرار بقانــون مكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب الفلســطيني، والتعليمــات الصــادرة بموجبــه، والمعاييــر والتوصيــات الدوليــة ذات العلاقــة، وبمــا يشــمل تطبيــق البنــك 

لسياســة اعــرف عميلــك )KYC( وبــذل العنايــة الواجبــة )CDD(؛ فــإن بنــك فلســطين:

لا يحتفظ بحسابات لأشخاص مجهولي الهوية أو ذوي أسماء وهمية أو صورية.¿	

لا يحتفظ ولا يفتح حسابات للأشخاص العابرين.¿	

لا يحتفظ ولا يتعامل مع بنوك ومؤسسات الظل.¿	

لا يقوم بفتح حسابات أو إجراء أي عمليات مصرفية للعملاء المدرجين على القوائم السوداء.¿	

ينفذ فحصاً دورياً لحسابات العملاء للتأكد من عدم إدراج أي منهم على القوائم السوداء.¿	

كما لا يتعامل البنك مع العملاء الذين ينخرطون في أي مما يلي:

صُنع الأسلحة والذخائر والاتجار بها بصورة غير مشروعة.¿	

الاتجار بالبشر.¿	

المواد الإباحية.¿	

المقامرة عبر الإنترنت دون عرض محلي على الأرض.¿	

الانتهاكات المتعمدة أو المتعمدة للقانون أو اللوائح أو السياسة المتعلقة بالجرائم المالية و/ أو الاحتيال.¿	

الانتهاكات المتكررة غير المقصودة أو العرضية للقانون أو اللوائح أو السياسة المتعلقة بالجرائم المالية و/ أو الاحتيال.¿	

إساءة استخدام الحسابات في عمليات غسل الأموال أو تمويل الإرهاب أو الاحتيال.¿	

تسهيل الأنشطة التجارية التي يمكن تفسيرها على أنها جريمة ضريبية.¿	

رفض تقديم معلومات أو وثائق كافية يطلبها البنك.¿	

الرشوة والفساد.¿	

يقــوم بالتعــرف علــى العمــاء الطبيعييــن والاعتبارييــن والمســتفيد الحقيقــي، والتحقــق مــن هوياتهــم مــن خــال الوثائــق أو البيانــات أو ¿	
المســتندات قبــل وأثنــاء وبعــد فتــح الحســاب، وعنــد الشــك في صحــة أو كفايــة البيانــات المتعلقــة بتحديــد هويــة العميــل التــي يتــم الحصــول 

عليهــا مســتقبلاً، وعنــد الاشــتباه في غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

يقــوم بالتعــرف وجمــع المعلومــات حــول الغــرض مــن العمليــات الجاريــة والمتوقعــة علــى الحســاب، والطبيعــة المقصــودة لعلاقــة العمــل، ¿	
عبــر اســتخدام نمــوذج فتــح الحســاب المصمــم وفقــاً لسياســة اعــرف عميلــك وسياســة البنــك وتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية، 

بالإضافــة إلى النمــاذج المخصصــة لكافــة أنــواع العمليــات التــي تتــم علــى حســابات العمــاء )إيداعــات، ســحوبات، حــوالات، الــخ(.

يعمــل علــى تحديــد وتقييــم المخاطــر علــى مســتوى العمــاء والحســابات، والتعامــل معهــا وفقــاً لتصنيــف العمــاء حســب درجــة الخطــر ¿	
ونوعيــة الحســاب ونمــط العميــل وطبيعــة نشــاطه والبلــدان التــي يتعامــل معهــا. ويتــم إيــاء عنايــة خاصــة بالعمــاء ذوي المخاطــر المرتفعــة 

مــن خــال طلــب مصــادر الدخــل والثــروة والإقامــة لهــؤلاء العمــاء، بالإضافــة إلى الموافقــات الإداريــة وفــق درجــة المخاطــر.

إصــدار التعليمــات والشــروحات والتوضيحــات حــول آليــات العمــل لتطبيــق سياســة اعــرف عميلــك والمتطلبــات اللازمــة لفتــح الحســابات ¿	
ولــكل عمليــة أو علاقــة تنشــأ مــع العمــاء.

يُطبّــق معاييــر وسياســة اعــرف عميلــك وبــذل العنايــة اللازمــة بالنســبة للعلاقــات القائمــة عبــر الحــدود مــع المصــارف المراســلة، وذلــك مــن ¿	
خــال جمــع المعلومــات عنهــا وتقييــم ســمعة المؤسســة المتلقيــة وطبيعــة الإشــراف الــذي تخضــع لــه، والحصــول علــى مصادقــة الإدارة 

العليــا قبــل إقامــة العلاقــة مــع المؤسســة المتلقيــة، وتقييــم ضوابطهــا فيمــا يتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

يقــوم بفحــص كافــة الحــوالات الصــادرة والــواردة علــى القوائــم الســوداء مــن خــال أحــدث الأنظمــة لمطابقــة حســابات العمــاء والجهــات ¿	
المســتفيدة و/ أو المحولــة لهــذه الحــوالات علــى القوائــم، وردّ أي حوالــة في حــال تبيــن وجــود أي طــرف مــن أطــراف الحوالــة مدرجــاً علــى 

القوائــم الســوداء.

يســتخدم أحــدث البرامــج لتحليــل حســابات العمــاء ومتابعــة الحــركات التــي تتــم علــى حســاباتهم، ويقــوم بتعديــل وتطويــر البرامــج لتتــواءَم ¿	
مــع أحــدث المســتجدات في مجــال الرقابــة علــى العمليــات، وذلــك مــن خــال ســيناريوهات مخصصــة لمراقبــة الأنمــاط المتبعــة لغســل 

الأمــوال و/ أو تمويــل الإرهــاب.

يُطبّــق العديــد مــن المعاييــر لمتابعــة العمليــات والأنشــطة المختلفــة كمؤشــرات أوليــة أو كمؤشــرات اشــتباه، حيــث توجــد مؤشــرات اشــتباه ¿	
عامــة، وذلــك عنــد فتــح الحســابات، وإجــراء المعامــات المختلفــة، والحــوالات الــواردة والصــادرة، والإيداعــات والســحوبات النقديــة، ومنــح 
التســهيلات، وتأجيــر الصناديــق، والاســتثمارات وشــراء الأســهم والســندات، وتمويــل عمليــات التجــارة والاعتمــادات والكفــالات، وتفعيــل 

الحســابات الجامــدة والمغلقــة وتنفيــذ العمليــات الإلكترونيــة.

يقوم بالاحتفاظ بالسجلات والوثائق الخاصة بالعملاء وفقاً للمدة القانونية المنصوص عليها في القانون والتعليمات.¿	

يمتنــع عــن تنفيــذ العمليــات الماليــة المشــتبه بهــا والتــي تتضمــن جريمــة غســل الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب أو أي مــن الجرائــم الأصليــة، ¿	
ويتــم إبــاغ وحــدة المتابعــة الماليــة علــى الفــور.

يقــوم برفــع تقاريــر اشــتباه علــى وجــه الســرعة في حــال توفــر أســس معقولــة للاشــتباه تُفيــد بــأن الأمــوال تشــكل متحصــات جرميــة، أو إن كان ¿	
لديــه علــم بواقعــة أو نشــاط قــد يكــون مؤشــراً علــى جريمــة غســل الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب أو أي مــن الجرائــم الأصليــة.

وخاصــة ¿	 الإرهــاب،  وتمويــل  الأمــوال  مكافحــة غســل  وأنشــطة  ومؤشــرات  معاييــر  حــول  النقاشــية  والحلقــات  التدريبيــة  البرامــج  يعقــد 
الجــدد. للموظفيــن 

يواظــب علــى تعميــم التعليمــات والتعاميــم الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة للدوائــر والفــروع فــور ورودهــا، وإصــدار الشــروحات والإيضاحــات ¿	
اللازمــة لهــا.

يراعــي اســتقلالية دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال بحيــث تتبــع الوحــدة للجنــة المراجعــة والتدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مباشــرةً، ¿	
وتســتقل في عملهــا عــن مراقبــة الامتثــال والتدقيــق الداخلــي وإدارة المخاطــر، إلا أنهــا تخضــع للتدقيــق مــن التدقيــق الداخلــي بمــا لا يتعــارض 

مــع ســرّية المعلومــات الخاصــة بتقاريــر الاشــتباه.

التطوير

إيمانــاًً مــن بنــك فلســطين بأهميــة الحفــاظ علــى بيئــة رقابيــة رادعــة لغاســلي الأمــوال، وحرصــاًً منــه علــى ودائــع العــملاء وتوقعــات الجهــات الرقابيــة 
والعالميــة والمســتثمرين ومراســلي البنــك حــول العالــم وعلــى اســتدامة الخدمــات التــي يقدمهــا؛ عمــل البنــك علــى تطويــر الجوانــب التاليــة 

كــب أفضــل الممارســات العالميــة بشــهادة أفضــل شــركات التدقيــق الخارجيــة: ليوا

تطوير سياسة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والعقوبات.¿	

تطوير منهجية سياسة احتساب مخاطر العملاء وفق أفضل الممارسات العالمية.¿	

تطويــر منهجيــة احتســاب مخاطــر الجرائــم الماليــة علــى مســتوى المؤسســات لكافــة منتجــات وخدمــات وقنــوات البنــك، وآليــات احتســاب ¿	
المخاطــر المتأصلــة والمتبقيــة.

كب الممارسات العالمية.¿	 تطوير إجراءات عمل الإبلاغ عن تقارير الاشتباه بما يوا

نحافظ على مصالح العملاء والمساهمين وأصحاب 

مراقبة  وسياسات  معايير  أعلى  وفق  المصلحة 

الإمتثال ومكافحة غسل الأموال

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات الماليةلمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية

مكافحة غسل الأموال ومراقبة الإمتثال
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كب الممارسات العالمية.¿	 تطوير إجراءات عمل الفحص على قوائم العقوبات والحظر بما يوا

تطويــر إجــراءات فحــص المعامــات الماليــة ومراقبــة الحــركات وأنمــاط غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، إلى جانــب تطويــر ســيناريوهات ¿	
الرقابــة لتشــمل كافــة الأنمــاط المســتخدمة عالميــاً لغســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

تطوير إجراءات فتح الحساب بما يتواءَم مع النهج القائم على المخاطر.¿	

تطوير النظام البنكي ليتواءَم مع منهجية المخاطر.¿	

التعامل مع التحديات الناجمة عن الحرب على قطاع غزة

في ظــل التحديــات الناتجــة عــن الحــرب علــى قطــاع غــزة، تمكنــت دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب مــن تحقيــق إنجــازات ¿	
ملموســة في الموازنــة بيــن مصالــح العمــاء وبيــن المخاطــر المترتبــة علــى العمليــات المصرفيــة، حيــث قامــت الدائــرة بتنفيــذ العديــد مــن 
الدراســات التحليليــة لتعقّــب الأنمــاط المســتخدمة مــن قبــل العمــاء في تنفيــذ الحــركات الماليــة. كمــا تعمــل حاليــاً علــى دراســة ســبل 
التواصــل الفعّــال مــع العمــاء لضمــان اســتمرارية تقديــم الخدمــات بأعلــى مســتويات الكفــاءة والمســؤولية، وبمــا يحقــق التــوازن مــا بيــن 

شــهية البنــك للمخاطــر وبيــن مصالــح العمــاء.

وضمــن خطــة الدائــرة المنســجمة مــع اســتراتيجية البنــك، يتــم العمــل علــى التخطيــط لمرحلــة التعــافي والتوســع الإقليمــي مــع تعزيــز حوكمــة ¿	
المخاطــر علــى مســتوى المجموعــة. كذلــك، تتــم إدارة مخاطــر غســل الأمــوال المحليــة والدوليــة بمــا يتماشــى مــع توجــه البنــك نحــو التوســع 
والتفــرع الإقليمــي. ويشــمل ذلــك تطويــر سياســات وإجــراءات مبتكــرة تدعــم تحقيــق التــوازن بيــن الامتثــال التنظيمــي وبيــن تقديــم خدمــات 

مصرفيــة آمنــة ومتميــزة.

الامتثال ومكافحة غسل الأموال

حرصــت دائــرة مراقبــة الامتثــال علــى متابعــة التعليمــات والتعاميــم الصــادرة مــن ســلطة النقــد بشــأن اســتمرارية الــدورة الاقتصاديــة خاصــة، ¿	
والتــي تضمنــت بعــض الأحــكام المتعلقــة بالوضــع الراهــن في قطــاع غــزة. كمــا تابعــت جميــع الإجــراءات المصرفيــة الســليمة لضمــان الامتثــال 

لأحــكام التعليمات.

ضمــن خطــة الدائــرة المنســجمة مــع اســتراتيجية البنــك، يتــم العمــل علــى متابعــة اســتكمال حصــول البنــك علــى التراخيــص اللازمــة مــن ¿	
الجهــات الرقابيــة في البلــدان المضيفــة، ويتضمــن ذلــك تحديــد التعليمــات التــي تنظّــم شــكل التفــرع والصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة في 
البلــدان المضيفــة، وبمــا يشــمل تطويــر سياســات وإجــراءات تدعــم تحقيــق التــوازن بيــن الامتثــال التنظيمــي وبيــن تقديــم خدمــات مصرفيــة 

آمنــة ومتميــزة.

حمايــة البنــك مــن أجــل اســتدامة خدماتــه يتطلــب عمــاً رقابيــاً يضمــن امتثــال البنــك لتعليمــات الجهــات الرقابيــة، وكذلــك القيــام بمعالجــة ¿	
شــكاوى العمــاء والموظفيــن بشــكل مهنــي ومســتقل، لــذا يتبنــى البنــك نظــام امتثــال فعّــالاً لتحديــد وإدارة متطلبــات الامتثــال لتلبيــة 

المتطلبــات الرقابيــة المختلفــة.

إدارة مخاطــر الامتثــال بشــكل اســتباقي، والالتــزام بشــكل تــام بمزاولــة الأنشــطة المصرفيــة بمــا يتوافــق مــع جميــع اللوائــح والقوانيــن المعمول ¿	
بها في فلســطين.

يلتــزم البنــك بشــكل تــام بمنــع اســتخدام البنــك في أي نشــاط غيــر قانــوني، وذلــك مــن خــال وضــع سياســات خاصــة بمكافحــة الجرائــم ¿	
الماليــة وجرائــم غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. كمــا ينتهــج سياســة اعــرف عميلــك والتــي يحــرص مــن خلالهــا علــى تلبيــة كافــة المتطلبــات 
القانونيــة المتعلقــة ببــذل العنايــة الواجبــة وعلــى أســاس مســتمر لتحديــد الهويــة الحقيقيــة والمســتفيد الحقيقــي لعمــاء البنــك، والتحقــق 
مــن أســماء العمــاء مــن حيــث قوائــم الأشــخاص المحظــور التعامــل معهــم، والإبــاغ عــن الأنشــطة غيــر الاعتياديــة والتــي قــد تهــدد البيئــة 
والمجتمــع ولا ســيما جرائــم غســل الأمــوال التــي تهــدد أمــن وســامة المجتمــع. وتعتبــر الجرائــم البيئيــة والمتحصــات الماليــة الناتجــة 
عنهــا مــن الجرائــم الأصليــة التــي يجــرّم القانــون الفلســطيني متحصلاتهــا الماليــة، ويقــوم البنــك بالإبــاغ عــن أي متحصــات ماليــة قــد يكــون 

مصدرهــا أي مــن الجرائــم الأصليــة.

ترفــع دوائــر الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال تقريــراً نصــف ســنوي علــى الأقــل يشــمل تقييــم إجــراءات البنــك بالاســتناد إلى التعليمــات ¿	
الرقابيــة وتقييــم درجــة الالتــزام، بالإضافــة إلى الإجــراءات المتخــذة لخفــض المخاطــر المكتشــفة.

تقديــم برامــج تدريبيــة حــول أفضــل الممارســات المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والامتثــال للعقوبــات، لمــا تحققــه مــن ¿	
أثــر علــى اســتدامة واســتمرارية العمــل، وحمايــة أصحــاب المصلحــة ومصالــح المســاهمين مــن مخاطــر الجريمــة، والحفــاظ علــى ســمعة 

البنــك مــن الانخــراط في أي أنشــطة مشــبوهة.

تركــز دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب علــى إدارة التعــرض لمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وحمايــة الأصــول، وذلــك ¿	

مــن خــال تقييــم المخاطــر المتأصلــة المســتقبلية والمحتملــة لتعــرض منتجــات وخدمــات وقنــوات البنــك لمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب. كمــا تقــوم ببنــاء خطــة لاحتســاب المخاطــر المتبقيــة وتخفيــض مخاطــر هــذه الجرائــم إلى الحــد الأدنى، بمــا يضمــن تحقيــق أهــداف 

البنــك الاســتراتيجية وحمايــة أصحــاب المصلحــة.

بنــاء خطــة عمــل لاســتقطاب كافــة فئــات المجتمــع تعزيــزاً للشــمول المــالي، بمــا يســاهم في الاســتقرار المســتقبلي للاقتصــاد بشــكل عــام، ¿	
وذلــك مــن خــال تشــجيع الفئــات المهمشــة وذوي الدخــل المحــدود علــى فتــح حســابات والوصــول إلى الخدمــات الماليــة وتســهيل إجــراءات 
العمــل، بمــا يخــدم فتــح حســابات لهــذه الفئــات مــع اعتمــاد النهــج القائــم علــى المخاطــر في فتــح الحســابات، الأمــر الــذي يعــزز الاســتقرار 

المــالي وعــدم إنهــاء علاقــة العمــل بــدون فهــم مخاطــر العميــل أو شــهية البنــك للمخاطــر.

تقــوم دائــرة مراقبــة الامتثــال بمعالجــة شــكاوى العمــاء وحمايــة مصالحهــم، حيــث تتــم دراســة شــكاوى العمــاء ومعالجتهــا بالطريقــة ¿	
الســليمة بمــا يرضــي العميــل ولا يعــرض البنــك لأي مخاطــر، وبحيــث تتــم إتاحــة الفرصــة أمــام الجمهــور لتقديــم الشــكاوى لجهــة مســتقلة عــن 
الإدارة التنفيذيــة، ومتابعــة اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة وتأميــن المعالجــة المناســبة للشــكاوى، إضافــة إلى الاســتفادة مــن الشــكاوى 

لتحســين جــودة الخدمــات والمنتجــات وأســاليب تقديمهــا وإجــراءات العمــل الخاصــة بهــا.

يلتــزم البنــك مــن خــال لجنــة داخليــة بمتابعــة الإبلاغــات الداخليــة مــن قِبــل موظفــي البنــك حــول مخالفــات يشــاهدونها دون تعريضهــم أو ¿	
تعريــض وظائفهــم لأي خطــر، وذلــك مــن أجــل المحافظــة علــى البيئــة الداخليــة وتجنيبهــا أي مخالفــات تعــرضّ البنــك للمخاطــر، وتطويــر 

أســاليب وإجــراءات وقائيــة لمواجهــة مخاطــر الاحتيــال والغــش والمخالفــات أو القيــام بعمليــات مشــبوهة.

يتــم تحديــث السياســات والإجــراءات باســتمرار لضمــان مواءَمتهــا وتوافقهــا مــع المســتجدات التــي تطــرأ مــن خــال تعليمــات وتعاميــم ¿	
الجهــات الرقابيــة.

تــم نشــر رســائل توعويــة بشــكل مســتمر حــول المخاطــر المختلفــة بنــاءً علــى واقــع العمــل اليومــي، وذلــك لإبقــاء الموظفيــن علــى اطــاع دائــم ¿	
علــى المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك.

مكافحة غسل الأموال ومراقبة الإمتثال

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات الماليةلمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية
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الرواتــب و المكافــآت لأعضــاء الإدارة التنفيذيــة 
للمجموعــة

بلغــت الرواتــب و المكافــآت للإدارة التنفيذيــة العليــا مبلــغ 5,214,261 
دولار أمريكي

مصاريف سفر و ندوات للإدارة التنفيذية

دولار   239,900 التنفيذيــة  الإدارة  ونــدوات  ســفر  مصاريــف  بلغــت 
.2024 عــام  خلال  أمريكــي 

التسهيلات الممنوحية للإدارة التنفيذية 

مبلــغ  العليــا  التنفيذيــة  للإدارة  الممنوحــة  التســهيلات  مجمــوع  بلــغ 
أمريكــي دولار   4,146,433

المكافــأة المقترحــة لأعضــاء مجلــس الإدارة علــى 

الأربــاح

لم يتم إقرار مكافأة لأعضاء مجلس الإدارة عن العام 2024

الاعتماد على موردين وعملاء رئيسيين

خارجيــاًً  أو  محليــاًً  رئيســيين  عــملاء  أو  محدديــن  مورديــن  يوجــد  لا 
المبيعــات  و/أو  المشــتريات  إجمــالي  مــن  فأعلــى   %  10 يشــكلون 

كة للشــر

الإمتيازات

لا توجــد أيــة حمايــة حكوميــة أو امتيــازات تتمتــع بهــا الشــركة أو أي 
مــن منتجاتهــا بموجــب القوانيــن و الأنظمــة أو غيرهــا. كمــا لاتوجــد أيــة 

ــبراءات اخترــعات أو حــقوق امتــياز حصــلت الــشركة عليــه

العمليات غير المتكررة

تتضمــن البيانــات الماليــة المدققــة للبنــك كافــة الافصاحــات المتعلقــة 
بــأي أثــر مــالي متحقــق أو متوقــع لعمليــات ذات طبيعــة غيــر متكــررة 
حدثت خلال السنة المالية ولا تدخل ضمن أنشطة الشركة الرئيسية، 

أخــذاًً بعيــن الاعتبــار محــددات المســتجدات الأخيــرة

الإجرات القانونية

التابعــة )225( و  البنــك وشــركاته  بلــغ عــدد القضايــا المقامــة علــى 
)204( قضيــة كمــا في 31 كانــون الأول 2024 و 2023، علــى التــولي، 
وذلــك ضمــن النشــاط الطبيعــي للبنــك. بلغــت قيمــة القضايــا مبلــغ 
يعادل 83,809,062 دولار أمريكي ومبلغ يعادل 65,374,211 دولار 
أمريكــي كمــا في 31 كانــون الأول 2024 و 2023، علــى التــوالي، وفي 
تقديــر إدارة ومحامــي البنــك فإنــه لــن يترتــب علــى البنــك أيــة إلتزامــات 

لقــاء هــذه القضايــا باســتثناء مــا تــم تخصيصــه لمواجهتهــا

 القرارات ذات الأثر المادي

تعتبــر القــرارات العســكرية الإســرائيلية أحــد العوائــق الرئيســية في إدارة 
عمليــات البنــك، خاصــة الحصــار المفــروض علــى قطــاع غــزة والحواجــز 
العســكرية التــي تقطــع أوصــال الضفــة الغربيــة، وبالرغــم مــن ذلــك، 
فــإن بنــك فلســطين وبمــا يمتلكــه مــن كفــاءات اســتطاع التكيــف مــع 
هــذه القــرارات. إن امــتلاك بنــك فلســطين لأكبــر شــبكة مصرفيــة في 
الأراضــي الفلســطينية مكنــه مــن إدارة عملياتــه واســتمراريتها في ظــل 

هــذه الظــروف

السيطرة على الشركة

لا توجد جهات مسيطرة على الشركة بصورة مباشرة أو غير مباشرة

أعمال مجلس الإدارة للعام 2024

عقد مجلس الإدارة خلال عام 2024  تســع جلســات لممارســة المهام 
الموكلــة لــه كمــا هــو مذكــور في مدونــة الحكومــة والنظــام الداخلي للبنك

حملــة  قبــل  مــن  للتصويــت  أحيلــت  مســائل 

ســهم لأ ا

لا يوجــد أيــة مســائل أثيــرت أو أحيلــت مــن قبــل أي مــن حملــة الأســهم 
خلال العــام 2024

البيانات المالية الأولية

لا يوجــد اخــتلاف بيــن البيانــات الماليــة الأوليــة المفصــح عنهــا ســابقأ و 
البيانــات الماليــة النهائيــة

مدققي الحسابات

قام بتدقيق البيانات المالية للعام 2024 شركة ارنست ويونغ

آلية إيصال المعلومات

ســيتم إرســال التقريــر الســنوي الكترونيــا لجميــع الســادة المســاهمين 
علــى عناوينهــم المســجلة لدينــا مــع بطاقــة الدعــوة الخاصــة باجتمــاع 
الهيئــة العامــة، كمــا ســيكون التقريــر متاحــا للأطلاع علــى موقــع البنــك 

الالكتــروني

الإفصاحات

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات الماليةلمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية
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تلعــب إدارة علاقــات المســتثمرين دوراًً محوريــاًً واســتراتيجياًً كحلقــة اتصــال وتواصــل ثنائيــة الاتجــاه مــا بيــن البنــك وبيــن مســتثمريه الحالييــن 
والمحتمليــن، متبنيــةًً مبــدأ الشــفافية، حيــت تحــرص إدارة علاقــات المســتثمرين علــى توفيــر معلومــات دقيقــة وشــاملة وواضحــة حــول الســوق 

والأحــداث الإيجابيــة والســلبية علــى الســواء.

التواصل وبناء علاقة طويلة الأمد أساسها الشفافية

يواظــب فريــق عمــل علاقــات المســـتثمرين علــى الاتصــال والتواصــل الدائــم مــــع مســاهمي ومســتثمري البنــك، بهــدف إطلاعهــم علــى كافــة 
ــف أنشــطته وفعالياتــه، بمــا يشــمل إنجازاتــه ونتائجــه الماليــة وغيــر الماليــة، وذلــك بالاعتمــاد  أمــور ومســتجدات البنــك الجوهريــة، وعلــى مختلـ
علــى وســائل التواصــل المتنوعــة، ومنهــا: إرســال البيانــات الصحفيــة والأخبــار عبــر البريــد الإلكتـــروني، ونشــر الإعلانــات علــى المواقــع الإخباريــة 
المحليــة والعربيــة والدوليــة، ومشــاركة هــذه المعلومــات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي للبنــك مثــل LinkedIn و Facebook، فــضلاًً عــن تنظيــم 

اللقــاءات الوجاهيــة والمرئيــة مــع المســاهمين.

التواصل والمساعدات المقدمة خلال الحرب 

ركــزت الدائــرة جهودهــا علــى تكثيــف تواصلهــا مــع المســاهمين في ظــل الظــروف الصعبــة التــي فرضتهــا الحــرب علــى قطــاع غــزة، مــن أجــل 
طمأنتهــم علــى قــوة وصلابــة البنــك وقدرتــه علــى مواجهــة تداعيــات الحــرب، وذلــك مــن خلال إرســال التحديثــات الدوريــة حــول وضــع البنــك، وأهــم 
أخبــاره ونشــاطاته. كمــا نظمــت الدائــرة اجتماعــات مــع عــدد كبيــر مــن المســتثمرين لإطلاعهــم علــى إجــراءات البنــك والإجابــة عــن استفســاراتهم.

والتزامــاًً بمســؤوليته المجتمعيــة تجــاه أهلنــا في قطــاع غــزة، كثــف البنــك جهــوده لتقديــم المســاعدات الماليــة والعينيــة، لتوفيــر الاحتياجــات 
كة مــع مؤسســة التعــاون؛ برنامــج “نــور” لرعايــة 20,000 طفــل/ة مــن  كــز الإيــواء. كمــا أطلــق بالشــرا الأساســية والإنســانية للعــائلات النازحــة في مرا

أيـتـام الـحـرب عـلـى قـطـاع ـغـزة.

الإنجازات خلال العام 2024

كات اســتراتيجية جديــدة، حيــث تــم اســتقطاب مســتثمرين جــدد  لقــد أثمــر التواصــل الدائــم مــع المســاهمين، وبــذل العمــل المتفــاني؛ إبــرامََ شــرا
مــن المؤسســات الماليــة التنمويــة الدوليــة، والتــي اســتثمرت في رأس مــال البنــك، ممــا يعــزز مــن مقدرتــه علــى تلبيــة متطلبــات كفايــة رأس المــال 
ومواجهــة تداعيــات الحــرب وتأثيرهــا، ودعــم اســتراتيجية التوســع والانتشــار إقليميــاًً. هــذا بالإضافــة إلى توقيــع العديــد مــن الاتفاقيــات الاســتراتيجية 
مــع الشــركاء الإقليمييــن والدولييــن لدعــم وتمويــل اســتمرارية المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، والتــي تضــررت بشــكل بالــغ بســبب تداعيــات 

كات: الحــرب. ومــن هــذه الاتفاقيــات والشــرا

انضمــام مســتثمريْن اســتراتيجييْن مُهميْــن، حيــث اســتثمر كل مــن مؤسســة التمويــل الدوليــة )IFC( والبنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار ¿	
والتنميــة )EBRD( في أســهم بنــك فلســطين مــن خــال إصــدار خــاص للأســهم بقيمــة 34 مليــون دولار  وبمــا نســبته 5 %، ومــا يقــارب 
3.92 % علــى التــوالي، وذلــك بهــدف مواصلــة تعزيــز قاعــدة رأس مــال البنــك، دعمــاً لجهــوده في النمــو والتعــافي الاقتصــادي والتوســع 

الإقليمــي.

علاقات المستثمرين

65 مليــون دولار  ¿	 توقيــع اتفاقيــة لدعــم وتوفيــر تمويــل بقيمــة 
 ،)IFC( الدوليــة  التمويــل  مؤسســة  مــن  كلاً  يضــم  ائتــاف  مــع 
للوكالــة  الاســتثماري  الــذراع   PROPARCO بروباركــو  ومؤسســة 
الفرنســية للتنميــة )AFD(، وصنــدوق “ســند” لتمويــل المشــاريع 

.)SANAD( والمتوســطة  والصغيــرة  الصغــر  متناهيــة 

البنــك ¿	 30 مليــون دولار، قدمهــا  بقيمــة  تمويليــة  توفيــر حزمــة 
الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة )EBRD( لتعزيــز قــدرة المشــاريع 

الصغيــرة علــى التوســع والتطــور.

مــع ¿	 دولار  مليــون   30 بقيمــة  مســاند  قــرض  اتفاقيــة  توقيــع 
الصنــدوق العــربي للإنمــاء الاقتصــادي والاجتماعــي لتمويــل ودعــم 
عجلــة  دفــع  في  والمســاهمة  والمتوســطة  الصغيــرة  المنشــات 

الأمــام. إلى  الفلســطيني  الاقتصــاد 

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات الماليةلمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية

نشرة الإصدار الخاصة 
بأسهم بنك فلسطين

التاريخ : 2024/08/27

نشرة الإصدار الخاصة 
بأسهم بنك فلسطين

التاريخ : 2024/12/26

المستثمر:  الشركة العربية الفلسطينية للاستثمار- أيبك (%1.105)

نشرة الإصدار الخاصة 
بأسهم بنك فلسطين

التاريخ : 2024/08/27

نشرة الإصدار الخاصة 
بأسهم بنك فلسطين

التاريخ : 2024/12/26

المستثمر:  الشركة العربية الفلسطينية للاستثمار- أيبك (%1.105)

كة اســتراتيجية مــع بنــك إفريقيــا بهــدف ¿	 توقيــع شــرا
تعزيــز أواصــر التعــاون الاقتصــادي مــا بيــن فلســطين 
والمملكــة المغربيــة، والتــي تتضمــن اســتثمار متبــادل 
المؤسســتين  مــن  كل  مــال  رأس  مــن  حصــة  في 
المصرفيتيــن، حيــث قــام بنــك إفريقيــا بشــراء حصــة 
فلســطين  بنــك  مــال  رأس  مــن   %  1.2 إلى  تصــل 
بورصــة فلســطين. خــال  مــن  5 مليــون دولار  بقيمــة 

قامت كل من الشركة العربية الفلسطينية للاستثمار ¿	
)أيبــك( وشــركة أســواق للمحافــظ الاســتثمارية بزيــادة 

حصتهما في رأس مال البنك بنســبة 2.43 %.

علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين
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مؤسسة بروباركو الفرنسية 

▪(FISEA) مساهم استراتيجي بنسبة 3.34% من خلال

▪ Sunref l & ll تمويل بقيمة 40 مليون دولار لبرنامج القروض الخضراء

▪ (ARIZ) تمويل بقيمة 50 مليون دولار لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة ضمن اتفاقية

تمويل بقيمة 20 مليون دولار لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة ▪

بنك الاستثمار الأوروبي 

اتفاقيات بقيمة 100 مليون دولار ▪

لتمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

اتفاقيات بقيمة 118 مليون دولار لتمويل ▪

المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

تمويل بقيمة 10 مليون دولار لبرنامج ▪

"مرابحة" لتمويل المشاريع الصغيرة 

والمتوسطة 

الاستثمار في الشريحة الأولى الإضافية من ▪

قاعدة رأس مال البنك بقيمة 30 مليون دولار 

لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

مؤسسة التمويل الدولية 

قرض مساند بقيمة 75 مليون دولار ▪

قرض بقيمة  35 مليون دولار لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة ▪

استثمار في رأس المال بقيمة 19 مليون دولار وبنسبة %5▪

الصندوق العربي للإنماء 
الاقتصادي والاجتماعي 

قرض بقيمة 30 مليون دولار ▪

وقرض مساند بقيمة 30 مليون دولار ▪

لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة

الوكالة اليابانية 
للتعاون الدولي

مؤسسة تمويل التنمية 
(DFC)  الدولية

تمويل بقيمة 80 مليون دولار لضمان ▪

محفظة القروض 

مبادرة الاستثمار في 
(MEII) الشرق الأوسط

تمويلات بقيمة 78 مليون دولار لضمان ▪

محفظة المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

صندوق سند للمشروعات 
 (SANAD) الصغيرة والمتوسطة

قرض بقيمة 10 مليون دولار لدعم ▪

المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

بنك الائتمان لإعادة 
التنمية 

البنك الإسلامي للتنمية 

البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية 

قروض لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة وسيدات الأعمال بقيمة 45 مليون دولار ▪

استثمار في رأس المال بقيمة 15 مليون دولار وبنسبة %3.97▪

اتفاقية لتمويل التجارة الدولية لتعزيز أنشطة الاستيراد والتصدير وتوسيع شبكة البنوك المراسلة  ▪

بقيمة 10 مليون دولار  

مستثمرونا وشركاؤنا

نسبة الملكية في تاريخ الإستثمار الأولي *

*

*

*

كة بقيمــة إجماليــة بلغــت 1,340,000 ¿	 توقيــع اتفاقيتــي شــرا
و  PROPARCO بروباركــو  مؤسســة  مــن  كل  مــع  يــورو، 

FISEA، بهــدف دعــم رواد الأعمــال الفلســطينيين عبــر حاضنــة 
“إنترســكت” الــذراع الريــادي لبنــك فلســطين، إضافــة إلى تعزيــز 

والمتوســطة. الصغيــرة  المشــاريع  ودعــم  الرقمــي  التحــول 

توقيع اتفاقية بقيمة 80 مليون دولار مع مؤسسة تمويل التنمية الدولية )DFC( لدعم وتمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة.¿	

توقيــع اتفاقيــة بقيمــة 20 مليــون دولار مــع مبــادرة الاســتثمار في الشــرق الأوســط )MEII( لتمويــل المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، ممــا ¿	
يمكنهــا مــن مواجهــة التحديــات الصعبــة التــي فرضتهــا الحــرب علــى قطــاع غــزة.

التوسع الإقليمي يمهد لفتح آفاق جديدة

يســعى البنــك مــن خــال تنفيــذ اســتراتيجيته للتوســع والانتشــار إقليميــاً والاســتفادة مــن شــبكة علاقاتــه الواســعة؛ إلى مــد جســور التعــاون 
مــن أرض الوطــن إلى الإقليــم، وذلــك عبــر فتــح مكاتــب وفــروع جديــدة تجســيداً لرؤيــة البنــك نحــو توســيع آفــاق الاســتثمار وجــذب مســتثمرين 
اســترتيجيين للاســتثمار في رأس مــال البنــك، والعمــل علــى تنويــع مصــادر الدخــل. كمــا تســاهم اســتراتيجية التوســع في تســهيل التواصــل 

والتشــبيك مــع الشــركاء الإقليمييــن والدولييــن، واســتقطاب شــريحة كبيــرة مــن المغتربيــن الفلســطينيين. 

وفي هــذا الســياق، حصــل البنــك علــى ترخيــص لفتــح مكتــب تمثيلــي في جمهوريــة مصــر العربيــة، ويعمــل حاليــاً علــى الحصــول علــى الترخيــص 
الــازم لفتــح فــرع مصــرفي متكامــل في ســوق أبوظبــي العالمــي، هــذا بالتــوازي مــع ســعيه للحصــول علــى التراخيــص اللازمــة للتوســع في المملكــة 

الأردنيــة الهاشــمية.

الاستدامة المصرفية نهج علاقات المستثمرين 

تســعى إدارة علاقــات المســتثمرين إلى التوظيــف الأمثــل لمبــادئ الاســتدامة المصرفيــة، والتــي تعــزز وتلبــي تطلعــات جميــع أصحــاب المصلحــة 
في مجــال الاســتدامة. وتســاهم الدائــرة في تمكيــن البنــك مــن تحقيــق اســتراتيجياته المتمثلــة في: الالتــزام بمبــادئ الاســتدامة والحوكمــة، وتطبيــق 
المعاييــر البيئيــة والمجتمعيــة )ESG(، وترســيخ الثقــة والشــفافية، وتعزيــز مشــاركة جميــع أصحــاب المصلحــة مــن موظفيــن وعمــاء ومســاهمين 

وشــركاء ومســتثمرين. كمــا تُعنــى إدارة علاقــات المســتثمرين بإحــداث تأثيــر إيجــابي في المجتمــع والبيئــة مــن خــال:

طباعــة نســخ محــدودة مــن التقريــر الســنوي باســتخدام الــورق القابــل لإعــادة التدويــر، وتشــجيع اســتخدام النســخة الإلكترونيــة منــه، مــا مــن ¿	
شــأنه توفيــر كميــة كبيــرة مــن الــورق.

دعــوة المســاهمين إلى اجتمــاع الجمعيــة العموميــة مــن خــال البريــد الإلكتــروني، والتأكيــد علــى حضورهــم هاتفيــاً، دون الحاجــة إلى طباعــة ¿	
الدعــوات.

التواصل الفعال مع المساهمين وعقد لقاءات مرئية معهم دون الحاجة إلى السفر، مما يساهم في تقليل البصمة الكربونية. ¿	

تكثيــف الجهــود لعقــد اتفاقيــات اســتراتيجية مــع الشــركاء الدولييــن، بمــا يترجــم أثرهــا الإيجــابي علــى القطاعــات الاقتصاديــة، ودفــع عجلــة ¿	
الاقتصــاد وإعــادة الإعمــار.

عضوية البنك في جمعية علاقات المستثمرين في الشرق الأوسط

نــال بنــك فلســطين العضويــة في جمعيــة علاقــات المســتثمرين في الشــرق الأوســط، بمــا ينســجم مــع مبادراتــه وحرصــه علــى الانضمــام إلى 
مؤسســات إقليميــة وعالميــة، حيــث نســعى دائمــاًً إلى بنــاء علاقــات جديــدة مــع مؤسســات وأفــراد ومســتثمرين، وذلــك لإضافــة قيمــة نوعيــة 
للبنــك تتناســب مــع مركــزه وتعــزز دوره المحــوري كمؤسســة مصرفيــة رائــدة ومؤثــرة، وللتعريــف بإنجازاتــه وأعمالــه ومســيرته، منــذ نشــأته وحتــى 

خططــه المســتقبلية.

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية

علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين
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ملكية أعضاء مجلس الإدارة 

20232024

نسبة المساهمةعدد الأسهمنسبة المساهمةعدد الأسهمأعضاء مجلس الإدارةالجنسية

4.28 %4.0511,141,432 %9,350,000   هاشم هاني هاشم الشوا - رئيس مجلس الإدارةفلسطينية

6.99 %7.8618,208,142 %18,135,339   شركة المهلب الكويتية العقاريةكويتية

5.12 %4.3413,331,131 %10,019,873مجموعة الشركة العربية الفلسطينية للاستثمار )أيبك(فلسطينية

0.05 %0.06141,238 %141,238مها صبحي عوادفلسطينية

0.16 %0.18412,000 %412,000تفيدة حسني الجرباويفلسطينية

0.03 %0.0365,499 %65,499لنا جمال عبدالكريم أبو حجلةفلسطينية

0.26 %0.29687,338 %670,838عماد اريك شحادهفلسطينية

0.04 %0.0496,159 %101,409توفيق عيسى توفيق حبشفلسطينية

0.01 %0.0116,480 %16,480لما وليد سبع كنعانفلسطينية

0.01 %0.0116,480 %16,480ليندا عبد الكريم ترزيفلسطينية

0.01 %0.0116,480 %16,480عادل عوني الدجانيبريطانية

 ملكية اقارب أعضاء مجلس الإدارة من الدرجة الأولى والثانية

20232024

عدد الاسهمعدد الاسهمالاسمالجنسية

6,307,3166,307,316هدى هاني الشوافلسطينية

2,221,1422,110,142دينا هاني الشوافلسطينية

1,660,4320ليندا باترك الشوافلسطينية

200,037200,037برناديتا فيجانو الشوا سويسرية

3,532,5253,532,525نبيل هاني قدوميكويتية

1,652,9831,652,983ياسمين نبيل قدوميكويتية

1,664,1491,664,149ليلى نبيل قدومي كويتية

112,158112,158عمر بهاء الدين بهيجفلسطينية

515,000515,000علي بسام جرباويفلسطينية

59,29168,500بسام علي جرباويفلسطينية

231,750231,750سعاد علي  جرباويفلسطينية

132,195132,195كلوديت توفيق حبشفلسطينية

2,7102,710نتلي توفيق حبشفلسطينية

06,250كريستين توفيق حبشفلسطينية

نسبة ملكية أعضاء مجلس الإدارة وأقاربهم علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين

البيانات المالية وتقويم الأحداث للعام 2025-2024

إعلان النتائج المالية للربع الأول من عام 2024-06-132024

إعلان النتائج المالية للنصف الأول من عام 2024-09-152024

إعلان النتائج المالية للربع الثالث من العام 2024-11-172024

إعلان النتائج المالية الأولية للعام 2025-03-162024

الإفصاح عن النتائج المالية النهائية للعام 2024 بعد مصادقة سلطة النقد الفلسطينية2025-04-30

معلومات حول سهم بنك فلسطين

2005/09/22تاريخ الإدراج لدى بورصة فلسطين

بورصة فلسطينالسوق المالي

BOPرمز البنك 

PS1004112600الرقم العالمي للورقة المالية

260,559,617 سهماًًعدد الأسهم المصدرة كما في 31/12/2024

1 دولارالقيمة الاسمية للسهم الواحد

1.55 دولارسعر الإغلاق كما في 2024/12/31

78.61 %نسبة الأسهم المتاحة  للتداول الحر كما في 2024/12/31

   

 كبار المساهمين الذين تبلغ نسبة ملكيتهم 5 % أو أكثر

20232024

نسبة المساهمةعدد الأسهم  نسبة المساهمةعدد الأسهم  الاسم

6.99 % 18,208,142   7.86 %18,135,339   شركة المهلب الكويتية العقارية

هاشم هاني الشوا وأسهم صندوق 
6.90 %7.0217,976,166 %16,184,734الأيتام المفوض بالوصاية عليها

مجموعة الشركة العربية 
5.12 %4.3413,331,131 %10,019,873الفلسطينية للاستثمار )أيبك(

نسبة ملكية كبار المساهمين

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات الماليةلمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية
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أداء سهم بنك فلسطين
نسبة الأسهم الحرة 

القيمة السوقية كما في 2024/12/31 

عدد الأسهم المتداولة 

عدد الصفقات المنفذة 

2024
 4,629

2023
 4,715

حسب
الجنسية 

حسب
القطاع

محلي
% 59.64

أجنبي
% 40.36

أفراد
% 53.06

 شركات
% 46.94

 عدد المساهمين  وهيكل الملكية

القيمة السوقية 
($)كما في

2024/12/31 

 نشاط التداول لعام 2024

عدد الأسهم
 المتداولة

قيمة الأسهم 
المتداولة($)

عدد الصفقات
 المنفذة

بورصة فلسطين

بنك فلسطين 17.24 %

بورصة فلسطين

بنك فلسطين 9.78 %بنك فلسطين 16.99 %

بورصة فلسطين

بنك فلسطين 9.90 %
نسبة الأسهم الحرةمعدل دوران السهم

بنك فلسطين  78.61 %بنك فلسطين  6.64 %

% 35.85 % 4.21

معدل الأسهم الحرة للشركات  معدل الدوران للشركات

سعر الاغلاق ($) المعدل خلال السنوات الخمس الأخيرة

   2020   2021   2022   2023   2024

1.581.942.001.801.55

1

2

2

3

17,309,325

403,867,406

27,893,5321,784

100,406,494

4,080,063,637

164,186,395
بورصة فلسطين

18,248

ملكية الإدارة التنفيذية

20232024

عدد الأسهم  عدد الأسهم  الاسمالمنصب الجنسية

11,88311,883محمود ماهر محمود الشواالمدير العام فلسطينية

2,6524,652صخر رستم ضياء الدين نمريمدير إدارة الإستراتيجية والتحولفلسطينية

23,25223,252كامل عارف كامل حسينيمدير إدارة العلاقات والتعاون الاستراتيجيفلسطينية

30,00030,000نجيب جاسر نجيب ياسرمدير إدارة التدقيقفلسطينية

10,00010,000يزن هاني محمد عدنان المصريمدير إدارة الخزينةفلسطينية

20,59820,598ناصر محمد رشدي باكيرمدير إدارة أعمال الشركاتفلسطينية

3,4303,430رنده صليبا سليمان عبداللهمدير إدارة الموارد البشريةفلسطينية

5,4755,475امل باتريسيا مصيص سلامة مصيصمديرة إدارة المخاطرفلسطينية

11,31411,314حنا بسيل جورج سحارمدير إدارة الائتمانفلسطينية

18,93118,931موسى ميشيل موسى شاميةمدير إدارة العملياتفلسطينية

مدير إدارة مراقبة الامتثال ومكافحة غسل الأموال وتمويل فلسطينية

الارهاب

14,00014,000سليمان محمد سليمان نصر

نسبة
الزيادة

مجموع 
الأسهم بعد 

الإجراء

عدد الأسهم 
الموزعة / 
المصدرة

عدد الأسهم 
قبل الإجراء

تاريخ 
التسجيل

تاريخ الإفصاح نوع الإجراء

% 2.43  260,559,617    7,284,767    253,274,850   2024/12/26 إصدار خاص للأسهم  2024/12/26

% 8.92  253,274,850    22,597,516    230,677,334   2024/08/27 2024/08/26 إصدار خاص للأسهم 

% 3  230,677,334    6,718,757   223,958,577 2023/05/04 2023/04/05 أسهم مجانية

تطور رأس المال البنك خلال العام 2024-2023

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية

علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين

نسبة ملكية الإدارة التنفيذية

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية



6263

20
24

ي 
نو

س
 ال

ير
قر

الت

63

ؤثر
اًً ن

ـــــــــ
عـــــ

م

جدول أعمال الهيئة العامة العادية ومقترحات مجلس الإدارة:

تلاوة تقرير مجلس الإدارة ومناقشته والمصادقة عليه.¿	

عرض تقرير فاحص الحسابات ومناقشة البيانات المالية للشركة والمصادقة عليهما للسنة المالية المنتهية في 2024/12/31.¿	

ابراء ذمة رئيس وأعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية في 2024/12/31.¿	

انتخاب فاحص حسابات جديد لعام 2025 وتحديد أتعابه أو تفويض المجلس بذلك.¿	

جدول أعمال الهيئة العامة غير العادية ومقترحات مجلس الإدارة:

تفويــض مجلــس الادارة بزيــادة رأس المــال بســقف 50 مليــون دولار أمريكــي ليصبــح 350 مليــون دولار أمريكــي بــدلا مــن 300 مليــون دولار ¿	

أمريكــي وتفويــض مجلــس الإدارة باختيــار آليــات التنفيــذ وباتخــاذ القــرار بتحديــد آليــة وطريقــة وتوقيــت الزيــادة وكل مرحلــة منهــا.

أجندة اجتماع الهيئة العامة العادية وغير العادية

علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين

ية
قد

ت ن
عا

زي
تو

 
ية

جان
 م

هم
س

أ

53
%

48
%

52
%

60
%

50
%

توزيع أرباح المساهمين

ونسبتها من رأس مال البنك  
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لقد استكمل البنك العمل على الخطة الاستراتيجية 

الخمسية والمتمثلة في: 

التحول الرقمي

توسيع البصمة الرقمية في الخدمات والفروع 

زيــــــادة التركيـز علـى قطاع المؤسسات 

الصغيـــرة ومتوسطـة الحجــم

التي تحتاج الى تمويل للقدرة على مواجهة التحديات

استهداف الشرائح ممن هم خارج القطاع 

البنكي

 من خلال شركة بال باي

التوسع الإقليمي

 

تعزيز خدمات الأفراد

مــــن خلال تقســــيمهم الى شــــرائح ومتابعتهــــم مــــن قبل 

الموظفين المختصين

بنك فلسطين
التقرير السنوي 2023 |

المراجعة الاستراتيجية
65  -  الخطة الإستراتيجية الخمسية للبنك

67  -  خدمة العملاء
68  -  نهجنا نحو الاستدامة

5
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خدمة العملاء

إدارة الخزينة في بنك فلسطين: ريادة وتطور مستمر خلال 2024

كات  واصلــت إدارة الخزينــة في بنــك فلســطين تحقيــق أدائهــا الاســتثنائي خلال عــام 2024، مســتفيدة مــن الحلــول الماليــة المبتكــرة، وتعزيــز الشــرا
مــع البنــوك الدوليــة، وتوســيع التحــول الرقمــي، مــع التركيــز علــى الاســتثمار في الكفــاءات البشريــة كركيــزة أساســية للنجــاح. وعلــى الرغــم مــن 
التحديــات السياســية والاقتصاديــة، تمكنــت الإدارة مــن تحقيــق أداء مــالي قــوي مــن خلال تنويــع مصــادر الدخــل، وزيــادة الدخــل الخارجــي عبــر 
التوســع في الأســواق الدوليــة وتعزيــز العلاقــات المصرفيــة مــع المؤسســات الماليــة العالميــة، إلى جانــب تحســين كفــاءة العمليــات الماليــة. ونتيجــة 

لهــذه الجهــود، بلغــت الإيــرادات الإجماليــة للخزينــة 89.6 مليــون دولار، مســجلة نمــواًً بنســبة 76.6 % مقارنــة بالعــام الســابق.

وبفضــل هــذه الاســتراتيجية الناجحــة، ارتفعــت أربــاح الخزينــة لتشــكل 30 % مــن إجمــالي أربــاح البنــك، مقارنــة بـــ 19 % في العــام الماضــي، مــا 
يعكــس الــدور المحــوري للدائــرة في تعزيــز الاســتدامة الماليــة للبنــك، وتوســيع فرصــه الاســتثمارية علــى المســتويين المحلــي والــدولي.

ريادة في أسعار صرف العملات وهوامش تنافسية تدعم العملاء

حــرص البنــك علــى تقديــم أســعار صــرف عــملات بهوامــش تنافســية، ممــا مكّّــن الأفــراد والشــركات مــن تحســين أدائهــم المــالي وتعزيــز قدرتهــم 
التنافســية في الأســواق المحليــة والدوليــة. ويواصــل البنــك مراجعــة أســعار العــملات بشــكل حيــوي ودائــم لضمــان تقديــم أفضــل الأســعار للعــملاء 
كثــر تنوعــاًً ومرونةًً لعملائه.  في الســوق. كذلــك، قــام البنــك بإضافــة العديــد مــن البنــوك العالميــة كمــزودي أســعار، ممــا يوفــر خيــارات أوســع وأســعار أ
وقــد حافــظ البنــك علــى مركــزه الريــادي بيــن البنــوك مــن حيــث قيمــة التــداول، مترجمــاًً التزامــه المســتمر بتوفيــر حلــول ماليــة تنافســية وداعمــة 

لعملائــه.

إدارة فعالة للسيولة وتميز في إدارة المخاطر

نجحــت إدارة الخزينــة في تحقيــق مســتويات ســيولة غيــر مســبوقة، حيــث حافــظ البنــك علــى ســيولة عاليــة جــداًً تتفــوق علــى نســب القطــاع 
المصــرفي، ممــا مكنــه مــن مواجهــة أي تحديــات عنــد حدوثهــا وتعزيــز قدرتــه علــى التوســع والنمــو المســتدام، بالإضافــة إلى دعــم الاقتصــاد الوطنــي 
وجهــود إعــادة الإعمــار. كمــا اعتمــد أدوات تحليــل متقدمــة لإدارة المخاطــر، ممــا ســاهم في تعزيــز الامتثــال للمعاييــر التنظيميــة وضبــط المخاطــر 
بشــكل فعــال. وأســهمت هــذه الاســتراتيجيات في تحقيــق أداء مــالي قــوي ومســتدام، مــا يعكــس قــدرة البنــك علــى إدارة التحديــات الماليــة بكفــاءة 

وضمــان اســتدامة النمــو في ظــل المتغيــرات الاقتصاديــة.

كثر كفاءة واستدامة التحول الرقمي: نحو خدمات مالية أ

في إطــار تعزيــز الاســتدامة الماليــة والتحــول الرقمــي، حقــق البنــك تقدمــاًً بــارزاًً في رقمنــة العمليــات المصرفيــة ومركزتهــا، والــذي تمثــل في تنفيــذ 30 
% مــن إجمــالي عمليــات تــداول العــملات عبــر القنــوات الإلكترونيــة المختلفــة، ارتفاعــاًً مــن 16 % في العــام الســابق. وأثبتــت هــذه الحلــول الرقميــة 

فاعليتهــا في تقديــم خدمــات ماليــة مســتدامة تلبــي احتياجــات العــملاء في مختلــف الظــروف.

كاته الشبكة المصرفية الدولية للبنك وشرا

كات مــع بنــوك عالمية، والتي  واصــل البنــك تعزيــز شــبكته المصرفيــة الدوليــة خلال العــام الماضــي مــن خلال توقيــع العديــد مــن الاتفاقيــات والشــرا
اشــتملت علــى زيــادة الخدمــات المقدمــة مــع البنــوك الحاليــة، مثــل: الحلــول الرقميــة، والخدمــات الاســتثمارية، وخدمــات التجــارة الدوليــة، وخدمــات 

العــملات الأجنبيــة. كذلــك وقــع البنــك اتفاقيــات جديــدة مــع بنــوك دوليــة لتوســيع شــبكة علاقاتــه المصرفيــة وتقديــم خدمــات ماليــة متكاملــة.

وفي إطــار تعزيــز حضــوره الــدولي، شــارك البنــك في مؤتمــرات عالميــة متخصصــة، أبرزهــا مؤتمــر ســايبوس في بكيــن، ممــا أســهم في تعزيــز علاقاتــه 
مــع المؤسســات الماليــة الدوليــة. كمــا نــال جائــزة STP Excellence Award مــن ســيتي بنــك تقديــراًً لتفوقــه في تقديــم خدمــات الخزينــة وحلــول 

التحــويلات الماليــة.

نظرة مستقبلية

مســتندةًً علــى هــذا الأداء القــوي، تســعى إدارة الخزينــة إلى تعزيــز اســتراتيجياتها الاســتثمارية وتوســيع نطــاق أدوات الخزينــة، مــن خلال اســتغلال 
الفــرص المتاحــة في الأســواق الماليــة لتحقيــق مزيــد مــن النمــو والاســتدامة. كمــا تواصــل الإدارة الابتــكار في الخدمــات الرقميــة والحلــول الماليــة 

لضـمـان تقدـيـم أفـضـل تجرـبـة مصرفـيـة للـعـملاء.

أما مستقبلاًً، فستركز الإدارة على:

تحسين كفاءة العمليات المالية. ¿	

زيادة استخدام الأدوات الرقمية لتلبية احتياجات العملاء المتزايدة.¿	

كات الاستراتيجية مع المؤسسات المالية العالمية لدعم التوسع والنمو المستدام في الأسواق المحلية والدولية.¿	 تعزيز الشرا

لمحة عامة - حوكمة الشركات - المراجعة الإستراتيجية - المراجعة التشغيلية - مجموعة بنك فلسطين - البيانات المالية

التوسع الإقليمي
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ونعتمــد تقاريــر الاســتدامة كأداة فعالــة نفصــح مــن خلالهــا عــن أدائنــا في تطبيــق مبــادئ الاســتدامة، والتــي يتــم إعدادهــا بنــاء علــى معاييــر المبــادرة 
العالميــة لإعــداد التقاريــر GRI، ويتــم نشــرها بعــد الحصــول علــى الموافقــة مــن طــرف مؤسســة المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر. وتتنــاول هــذه 
التقاريــر بشــكل مفصــل؛ الإفصاحــات والمؤشــرات المتعلقــة بالتزامنــا بالاســتدامة، والتــي تــم تحديدهــا بعنايــة بنــاء علــى آراء وتطلعــات أصحــاب 
المصلحــة. وقــد شــرعنا في إصــدار هــذه التقاريــر في العــام 2022، وذلــك بنشــر تقريــر الاســتدامة الأول لبنــك فلســطين. ونحــن بصــدد نشــر التقريــر 
الثــاني للاســتدامة، والــذي تســجل مــن خلالــه مجموعــة بنــك فلســطين إنجــازاًً جديــداًً، لا ســيما وأنــه التقريــر الأول علــى مســتوى المجموعــة. ومــن 
الجديــر بالذكــر، أن أهــم مــا يميــز هــذا التقريــر هــو تضمنــه للإفصاحــات المتعلقــة بــالأداء البيئــي والــذي لــم نتمكــن مــن الإفصــاح عنــه في تقريرنــا 

الأول.

 الاستدامة البيئية: 

تشــكل المســؤولية والالتــزام البيئــي ركنــاًً هامــاًً مــن أركان التزامنــا بالاســتدامة، ويُُعــد أهــم مــا يميــز اســتراتيجيتنا؛ منــح الأولويــة للحفــاظ علــى 
البيئــة، والتعامــل معهــا باعتبارهــا أولى اهتمامــات أصحــاب المصلحــة، بــل أصبــح قيــاس مــدى نجاحنــا وتقدمنــا مرهونــاًً بمقــدار الأثــر الإيجــابي الــذي 
نتركــه علــى عناصرهــا. وقــد ارتقــى مفهــوم المســؤولية البيئيــة مــن المبــادرات التــي تركــز علــى تعزيــز الوعــي البيئــي واســتدامة المــوارد الطبيعيــة 
إلى مفهــوم يشــمل عمليــات البنــك الداخليــة والخارجيــة كافــة. وتجســيداًً لهــذا الالتــزام، عملنــا علــى تطويــر نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة الخــاص 
ببنــك فلســطين، والــذي يهــدف إلى مراقبــة الأثــر البيئــي والاجتماعــي لمحفظــة البنــك، بمــا يشــمل تطويــر النظــام ليتتبــع الأثــر البيئــي للقــروض، بــدءاًً 
مــن مرحلــة مــا قبــل منــح القــرض وحتــى مرحلــة مــا بعــد المنــح، بحيــث يتــم تقســيم القــروض إلى عــدة فئــات بنــاءًً علــى الأثــر البيئــي والاجتماعــي 
الخــاص بــكل فئــة، وتحضيــر الوثائــق البيئيــة والاجتماعيــة اللازمــة لــكل منهــا. كمــا شــمل التزامنــا بالاســتدامة البيئيــة التوجــه نحــو مفهــوم مخاطــر 
المنــاخ ودور القطــاع المصــرفي في الحــد منهــا، حيــث قمنــا بتقديــر البصمــة الكربونيــة لمجموعــة بنــك فلســطين، وذلــك بالاعتمــاد علــى مراقبــة 
بيانــات الاســتهلاك والعمــل علــى تقليلــه، إلى جانــب تعويضــه عــن طريــق الاســتثمارات المســتدامة، لا ســيما في الحــالات التــي يصعُُــب فيهــا تقليــل 

الانبعاثــات. 

وفي هذا السياق، قمنا باتخاذ العديد من الإجراءات لتعزيز مبادئ الاستدامة البيئية، أهمها:

إدارة المخلفــات والنفايــات: نعمــل علــى إدارة المخلفــات والنفايــات وفــق النهــج العالمــي المتبــع لإدارة النفايــات، وذلــك مــن خــال تقليــل ¿	
الكميــات المنتجــة مــن الــورق، وإعــادة اســتخدام المخلفــات الناتجــة عــن طريــق سياســة التبــرع بالموجــودات، بالإضافــة إلى إعــادة تدويــر الــورق 

وغيــره مــن المخلفــات.

تقليــل اســتهلاك المــوارد: نعمــل علــى الحــد مــن اســتهلاك المــوارد وصــولاً إلى الحــد الأدنى، وذلــك مــن خــال التوجــه إلى اســتخدام الطاقــة ¿	
النظيفــة )قــدر الإمــكان(، بالإضافــة إلى تبنــي كافــة الاســتراتيجيات الهادفــة إلى التقليــل مــن اســتهلاك المــوارد والحــد مــن اســتنزافها.

دعم العديد من المبادرات البيئية مع مختلف الشركاء: مثل المؤسسات الحكومية، والجامعات، وشركاء المسؤولية الاجتماعية.¿	

العمل المناخي: توجيه الأولوية لكافة المبادرات والنشاطات الهادفة إلى تعزيز العمل المناخي ضمن القطاع المصرفي الفلسطيني.¿	

التوعيــة: نــولي أهميــة وعنايــة بالغــة للتوعيــة باعتبارهــا إحــدى أهــم مبــادئ الاســتدامة البيئيــة، وذلــك لدورهــا المهــم في تعزيــز الوعــي بأهميــة 
الاســتدامة ومســاهمتها في ضمــان تحقيــق الرفــاه للأجيــال القادمــة.

الاستدامة الاجتماعية:

تــولي مجموعــة بنــك فلســطين الاســتثمارات المجتمعيــة أهميــة بالغــة وعنايــة خاصــة، حيــث واصــل بنــك فلســطين دعمــه لمختلـــف القطاعـــات 
كة مع مؤسسات المجتمع المحلي والدولي، بمـا يشـمل التعليـم وحمايـة البيئـة والريـادة والثقافـة والرياضـة، فيما كانت حصة التدخلات  بالشرا

الإنســانية هــي الأكبــر خلال العــام 2024 نظــراًً للأوضــاع الطارئــة التــي مــر بهــا الوطــن.

حــرص البنــك علــى اســتهداف جميــع الفئــات المجتمعيــة مــن خلال مبادراتــه ودعمــه المســتمر، بمــا يشــمل المــرأة والطفــل والشــباب وذوي 
الإعاقــة. كمــا ســعى لتشــمل خارطــة مبادراتــه جميــع المحافظــات، ليكــرّسّ بذلــك مكانتــه كمؤسســة مصرفيــة رائــدة في فلســطين، ملتزمــة بدعــم 

مجتمعهــا بكافــة قطاعاتــه وفئاتــه في مختلــف أرجــاء الوطــن.

نهجنا نحو الاستدامة

الاستدامة في بنك فلسطين خلال العام 2024

علــى الرغــم مــن الظــروف الصعبــة التــي شــهدها الاقتصــاد الفلســطيني خلال العــام المنصــرم، حافــظ بنــك فلســطين علــى مكانتــه المتميــزة كرائــد 
للعمــل المســتدام في القطــاع المصــرفي الفلســطيني. وواصــل البنــك التزامــه بهــذا الــدور، مــدركاًً تداعيــات الحــرب الصعبــة وتبعاتهــا علــى مختلــف 
القطاعــات الاقتصاديــة، بمــا يشــمل القطــاع المصــرفي الــذي بــات يواجــه تحديــات مختلفــة تســتوجب إعــادة توجيــه الأولويــة نحــو قطاعــات محــددة 
دون القطاعــات الأخــرى. ورغــم هــذا الواقــع الــذي فرضتــه الحــرب، اســتمر بنــك فلســطين بالعمــل وفــق نهــج الاســتدامة الــذي تبنــاه وجعلــه علــى 
رأس أولوياتــه واســتراتيجياته، بــل تعهــد بالالتــزام بمســؤولياته الاجتماعيــة والبيئيــة، إلى جانــب اهتمامــه بالبعــد الاقتصــادي، كمؤسســة مصرفيــة 

تلتــزم بمســاندة المجتمــع والاقتصــاد المحلــي مــن خلال فروعهــا الممتــدة في مختلــف محافظــات الوطــن. 

وتماشــياًً مــع أهدافنــا الاســتراتيجية، نواصــل العمــل علــى توســيع شــبكتنا المصرفيــة وعملياتنــا لضمــان وصــول خدماتنــا الماليــة والمصرفيــة إلى 
كبــة كل مــا هــو جديــد، وتوظيفــه، لكــي يلبــي احتياجــات الاقتصــاد والمجتمــع الفلســطيني. وانطلاقــاًً  جميــع فئــات المجتمــع، حيــث نحــرص علــى موا
كنــا أهميــة تجنــب إحــداث آثــار ســلبية محتملــة علــى البيئــة والمجتمــع، والتــي قــد تنتــج عــن توســيع عملياتنــا ونشــاطاتنا؛ أخذنــا علــى  مــن إدرا
عاتقنــا أن تكــون الاســتدامة هــي أولى أولوياتنــا، وأن نعمــل علــى تقليــل الأثــر الســلبي لعملياتنــا ونشــاطاتنا ومحفظتنــا إلى الحــد الــذي لا يتــرك أثــراًً 
ســلبياًً ملحوظــاًً علــى ركائــز الاســتدامة الــثلاث (البيئــة، المجتمــع، الحوكمــة(، حيــث نؤمــن أن لا قيمــة يمكــن تحقيقهــا لأي عمــل يســعى إلى التقــدم 

والرخــاء الاقتصــادي ويُُغفــل الاســتدامة، ويختــزل أهدافــه في تحقيــق الربــح دون منــح الأولويــة لتقــدم المجتمــع وازدهــاره.

وقــد انطلقــت رحلــة البنــك في مســار الاســتدامة في عــام 2021، واجتــاز عــدة محطــات، بــدءاًً مــن تأســيس لجنــة الاســتدامة علــى مســتوى مجلــس 
الإدارة، ومــروراًً بعــدد مــن المراحــل، مــن أهمهــا اســتحداث دائــرة الاســتدامة المصرفيــة، والتــي تتــولى مراقبــة وتتبّّــع كل مــا يتعلــق بالاســتدامة، 
كبــة كل مــا هــو جديــد في مجــال التمويــل المســتدام، وترجمــة هــذه التجربــة بمــا يتناســب مــع القطــاع المصــرفي  محاورهــا ومؤشــراتها، إضافــة إلى موا
الفلســطيني. وتجــاوز مفهــوم الاســتدامة النطــاق الداخلــي للبنــك، ليتوســع ويصــل إلى الانضمــام إلى عضويــات عالميــة تتبنــى مبــادىء التمويــل 

.UNEP FI المســتدام، مثــل عضويــة مؤسســة التمويــل الدوليــة

وقد اعتمدنا في صياغة استراتيجية الاستدامة على خمسة محاور أساسية، والتي تعكس أهدافنا وتطلعاتنا للمرحلة القادمة، وتتمثل في:

حوكمة الاستدامة¿	

القيم المشتركة¿	

الالتزام والمسؤولية البيئية¿	

الاهتمام بالعنصر البشري )إدارة الموارد البشرية(¿	

الاستثمارات المجتمعية ¿	

وإلى جانــب المحــاور الخمســة، تبنــى البنــك الركائــز الــثلاث التاليــة: البيئــة والحوكمــة والمجتمــع، والتــي ترتكــز عليهــا رحلتنــا نحــو مســتقبل أخضــر 
ومســتدام. وتلخــص النقــاط أدنــاه أهــم مراحــل هــذه الرحلــة وفــق الركائــز الــثلاث، بينمــا تغطــي تقاريــر الاســتدامة الدوريــة التــي يصدرهــا البنــك كافــة 

كثــر تفصــيلاًً. المؤشــرات المتعلقــة بالاســتدامة، وتتنــاول تقدمنــا في كل مؤشــر ومحــور بشــكل متعمــق وأ

حوكمة الاستدامة:

تُُعــد الحوكمــة رأس الهــرم في العمــل المســتدام، حيــث يســتحيل تنفيــذ وتطبيــق الرقابــة علــى التقــدم في مجــالات الاســتدامة المختلفــة دون إيجــاد 
إطــار للحوكمــة ينظــم عملهــا. وفي هــذا الســياق، نواصــل العمــل علــى ترســيخ وحوكمــة الاســتدامة علــى مســتوى جميــع إداراتنــا وفروعنــا، فقــد 
اتخذنــا العديــد مــن الإجــراءات مــن أجــل إرســاء قواعــد الحوكمــة، ومنهــا: إقــرار اســتراتيجية الاســتدامة وتطويرهــا بشــكل مســتمر، ووضــع مؤشــرات 
أداء واضحــة للاســتدامة والعمــل علــى تحقيقهــا تحــت إشــراف ومتابعــة لجنــة الاســتدامة. وتُُعــد الحوكمــة الركيــزة الأساســية التــي يتــم البنــاء عليهــا 

مــن أجــل تعميــم فكــر ومبــادئ الاســتدامة، وتحقيــق تطلعــات مســاهمينا، دون إحــداث أثــر ســلبي ملحــوظ علــى البيئــة والمجتمــع. 

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية
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نســعى مــن خلال اســتراتيجيتنا إلى تعزيــز جميــع أهــداف التنميــة المســتدامة بصــورة متوازنــة، إلا أن الظــروف الصعبــة التــي فرضتهــا الحــرب علــى 
قطــاع غــزة دفعتنــا إلى إعــادة رســم أولوياتنــا بمــا يتناســب مــع احتياجــات مجتمعنــا. ففــي العــام 2023، تبدلــت الاهتمامــات والاحتياجــات، وحظــي 
الهــدف رقــم 2 )القضــاء علــى الجــوع( والهــدف رقــم 3 )الصحــة الجيــدة والرفــاه( علــى حــوالي 83 % مــن الميزانيــة نظــراًً للحاجــة الملحّّــة إلى تنفيــذ 
تــدخلات إنســانية في قطــاع غــزة نتيجــة لتداعيــات الحــرب. بينمــا عملنــا في العــام 2024؛ علــى زيــادة التــدخلات علــى مســتوى غالبيــة الأهــداف 

الأخــرى، وذلــك علــى حســاب الأهــداف ذات العلاقــة بالتــدخلات الإنســانية.

نسبة المساهمة في القطاعات وتوزيعها حسب مصروفات ميزانية المسؤولية الاجتماعية: 

 $ 4,306,946
إجمالي مساهمات بنك فلسطين في مبادرات المسؤولية الاجتماعية خلال عام 2024

بالأرقام.. التدخلات الإنسانية والإغاثية في قطاع غزة خلال العام 2024  
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الرياضة  التدخلات
الانسانية

نسبـة المساهمة
 في القطاعات وتوزيعها 

حسب مصروفات ميزانية
المسؤولية الاجتماعية 

 895,555$
دولار القيمة الإجمالية للتدخلات

 1,450,500
وجبة طعام ساهم البنك في توفيرها

478,404
 مستفيدين/ات بشكل مباشر

20,000
 يتيم/ة تمت كفالتهم من خلال برنامج

 نور لرعاية الأيتام

30
 شريكاً محلياً ودولياً

SDGs تبني أهداف التنمية المستدامة

بنــاء علــى تطويــره اســتراتيجية وسياســة الاســتدامة، ودمــج المســؤولية الاجتماعيــة ضمــن رؤيتــه الشــاملة لتحقيــق الاســتدامة؛ أصبــح تعزيــز 
وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة أحــد المحــاور الرئيســية التــي يركــز عليهــا البنــك. واســتناداًً علــى ذلــك، يوجــه البنــك مســاهماته ويديرهــا 

بشــكل منهجــي، وذلــك مــن خلال تقييــم الأثــر الاجتماعــي والبيئــي الناتــج عــن مبادراتــه، بمــا يضمــن تحقيــق التأثيــر المســتدام والإيجــابي.

:SDGs توزيع المساهمات المجتمعية وفق أهداف التنمية المستدامة

نسبة المساهمة خلال 2023 نسبة المساهمة خلال 2024أهداف التنمية المستدامة

6.60 %2 %القضاء على الفقر

37.80 %24 %القضاء على الجوع

44.90 %15 %الصحة الجيدة والرفاه

6.20 %13 %التعليم الجيد

0 %2 %المياه النظيفة والنظافة الصحية

0 %1 %العمل اللائق ونمو الاقتصاد

0 %11 %الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية

0.90 %1 %الحد من أوجه عدم المساواة

0.60 %3 %العمل المناخي

0.70 %0.30 %الحياة في البر

كات لتحقيق الأهداف   0.90 %28 %عقد الشرا

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية

نهجنا نحو الاستدامة
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دعم قطاعي التعليم والريادة

في ¿	 الفلســطينيين  الجامعــات  لطلبــة  تعليميــة  منــح  تقديــم 
مخيمــات اللجــوء في لبنــان، حيــث اســتفاد مــن المنــح حــوالي 80 

ســنوياً. طالبــاً/ةً 

تقديــم الدعــم لجمعيــة “نعلّــم لـــ فلســطين”، بهــدف تمكينهــا مــن ¿	
تطويــر المهــارات التعليميــة لـــ 22 معلمــة مــن مناطــق مختلفــة 

مــن الضفــة الغربيــة. 

تنفيــذ مبــادرة “خيمــة تعليميــة” في إحــدى مخيمــات النــزوح في ¿	
البيئــة  في  لدمجهــم  طفــاً/ةً   50 اســتهدفت  والتــي  البلــح،  ديــر 

المدرســية. 

تقديــم منــح تعليميــة مــن خــال مؤسســة رشــيد عريقــات لـــ 20 ¿	
طالبــاً/ةً في جامعتــي بيرزيــت وأبــو ديــس.

دعــم مؤتمــر محــاكاة الأمــم المتحــدة الثــاني عشــر بمشــاركة 600 ¿	
طالــب/ة. 

كة مــع الحديقــة التكنولوجيــة الفلســطينية ¿	 توقيــع اتفاقيــة شــرا
الهنديــة “تكنوبــارك”، لدعــم مشــاريع وبرامــج بيئيــة مســتدامة.

كة مــع جمعيــة إنترســيكت، والتــي ¿	 دعــم مبــادرة “طاقــات” بالشــرا
تهــدف إلى المســاهمة في تمكيــن الريادييــن في قطــاع غــزة.

ثقافتنا هويتنا 

الســادس ¿	 للعــام  الفلســطيني  المتحــف  أنشــطة  دعــم  مواصلــة 
التــوالي. علــى 

مواصلة دعم أنشطة فرقة الفنون الشعبية. ¿	

التنمية والتمكين الاقتصادي

تقديــم الدعــم لجمعيــة “ســنبلة” في مدينــة القــدس بهــدف دعــم ¿	
المشــاريع الناشــئة للســيدات المقدســيات. 

توفيــر منــح تدريــب مهنــي لـــ 24 طالبــاً/ةً، ومنهــم ذوي/ات إعاقة، ¿	
القــدس،   – المســيحية  الشــبان  جمعيــة  مــع  كة  بالشــرا وذلــك 

وذلــك بهــدف المســاهمة في تمكينهــم اقتصاديــاً.

تقديــم الدعــم لمؤسســة “رواد” بهــدف تعزيــز مهــارات النســاء في ¿	
التطريــز الفلســطيني، وتدريبهــن علــى نســج القــش، بالإضافــة إلى 
التدريــب علــى زراعــة الزعتــر، وذلــك مــن أجــل توفيــر مصــدر دخــل 

مســتدام لـــ 70 ســيدة مــن قــرى غــرب رام الله.

الاهتمام بالجانب البيئي

دعــم وتطويــر مختبــر إنتــاج ملــكات النحــل مــن خــال شــراء أجهــزة ¿	
ومعــدات خاصــة بالمختبــر مــن شــأنها المســاعدة في إنتــاج أفضــل 
ســالة مــن ملــكات النحــل، وذلــك لتحســين عمليــة إنتــاج العســل 

لــدى حــوالي 150 نحّــالاً/ةً مــن جميــع أنحــاء الضفــة الغربيــة.

دعــم مؤتمــر الشــباب المحلــي للتغيــر المناخــي LCOY، والــذي ¿	
كثــر مــن 300 مســتفيد/ة. اســتهدف أ

إنشــاء حديقــة تعليميــة في مدرســة الفريــر في بيــت لحــم، والتــي ¿	
1,170 طالبــاً/ةً. سيســتفيد منهــا 

كة مــع بلديــة رام الله مــن أجــل دعــم مشــاريع البلديــة ¿	 إبــرام شــرا
البيئيــة.  

الرياضة لصحة أفضل 

دعــم أنشــطة لجنــة الأولمبيــاد الفلســطيني الخــاص، والتــي تُعنــى ¿	
برياضــة ذوي الإعاقــة الذهنيــة، ويســتفيد منهــا 1,200 لاعــب/ة. 

بهــدف ¿	 الفلســطينية  البارالمبيــة  للجنــة  رياضيــة  أنشــطة  دعــم 
تــم  حيــث  البدنيــة،  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  رياضــة  تشــجيع 

لاعبــاً/ةً.   450 حــوالي  اســتهداف 

التبرعات العينية

البنــك في ¿	 ينتهجهــا  التــي  الاســتدامة  اســتراتيجية  مــع  انســجاماً 
ممارســاته علــى المســتويين الخارجــي والداخلــي، وحرصــاً منــه 
حــرص  الكربونيــة؛  البصمــة  مــن  التقليــل  في  المســاهمة  علــى 
البنــك علــى التبــرع بالموجــودات القابلــة لإعــادة الاســتخدام عوضــاً 

عــن إتلافهــا أو بيعهــا.

خــال عــام 2022، أطلــق البنــك مبــادرة التبــرع بموجوداتــه العينيــة ¿	
غيــر المســتخدمة، مــن أثــاث ومعــدات وأجهــزة إلكترونيــة، لصالــح 
مؤسســات المجتمــع المحلــي، وذلــك بعــد التأكــد مــن إمكانيــة 

التبــرع بهــا مــن حيــث صلاحيــة عملهــا ومنظرهــا اللائــق.

إشــراك فــروع البنــك في مبــادرة التبــرع، وذلــك عبــر ترشــيح جهــات ¿	
العــام  خــال  التبــرع  تــم  حيــث  الفــروع،  هــذه  خــال  مــن  التبــرع 
2024 بحــوالي 213 صنفــاً لـــ 5 مؤسســات مــن قطاعــات مختلفــة، 
وشــملت جهــات حكوميــة ومؤسســات قطــاع خــاص موزعــة في 

مناطــق مختلفــة مــن الضفــة الغربيــة. 

الشمول المالي 

يحــرص بنــك فلســطين علــى ترســيخ مبــدأ الشــمول المــالي في برامجــه 
ومنتجاتــه، بمــا يتماشــى مــع التزامــه بتحقيــق أهــداف الاســتدامة علــى 
جميــع المســتويات، وذلــك عبــر اســتهداف فئــات مجتمعيــة متنوعــة 
وصاحبــات  الإعاقــة  وذوي  وذوات  والشــباب،  واليافعيــن  كالمــرأة، 
البنــك  لهــذه الغايــة؛ وظّّــف  وأصحــاب المشــاريع الصغيــرة. وتحقيقــاًً 
مــن  لتنفيــذ مجموعــة  والدوليــة  المحليــة  المؤسســات  مــع  كاته  شــرا
كثــر مــن  الأنشــطة والبرامــج التدريبيــة، والتــي عــادت بالفائــدة علــى أ
عــام  منــذ  ولقــاءات  فعاليــات   1,304 تنظيــم  عبــر  شــخص   24,400
2014، منهــم 1,600 شــخص شــاركوا في 69 فعاليــةًً ولقــاءًً خلال عــام 

.2024

24,400 شــخص –  كثــر مــن  أ  :2024 2014 ولغايــة عــام  منــذ عــام 
ولقــاءات  فعاليــات   1,304

برنامج “نور” لرعاية أيتام غزة

تقديــم  بهــدف  “نــور”  برنامــج  التعــاون  مــع مؤسســة  كة  بالشــرا فلســطين  بنــك  أطلــق 
الرعايــة لـــ 20,000 يتيــم/ة في قطــاع غــزة، والذيــن فقــدوا أحــد الوالديــن أو كليهمــا خلال 

الحــرب الحاليــة، وذلــك بالتــزام مــن البنــك بدعــم البرنامــج علــى مــدار 18 عامــاًً.

تدخلات السنة الأولى من البرنامج: 

توفير الاحتياجات الإنسانية¿	

تقديم الخدمات الصحية¿	

الدعم النفسي والحماية¿	

تــم تنفيــذ حزمــة مــن التــدخلات الإنســانية والإغاثيــة، والتــي اســتفاد منهــا حــوالي 18,000 
شــخص. وشــملت تــدخلات متنوعــة، منهــا:

دعــم تكيــات في مــدن مختلفــة في الضفــة الغربيــة، والتــي اســتفاد منهــا 14,500 ¿	
شــخص.

جنيــن ¿	 منهــا  مختلفــة،  مــدن  في  المتعففــة  العائــات  علــى  غذائيــة  طــرود  توزيــع 
عائلــة  2,360 حــوالي  منهــا  واســتفاد  والقــدس،  وطولكــرم 

توفير كوبونات مالية لـ 585 مستفيداً/ةً من مناطق مختلفة في الضفة الغربية¿	

تمكين القطاع الصحي 

كة مــع مستشــفى الأوغســتا فيكتوريــا “المطلــع”، تــم إطــاق حملــة للوقايــة ¿	 بالشــرا
مــن الســكري بعنــوان “نظــام حيــاة متــوازن.. لصحــة أفضــل”، وشــملت الحملــة زيــارة 

حــوالي 40 موقعــاً في الضفــة الغربيــة للوصــول إلى 2,416 فــرداً.

تقديــم خدمــات رعايــة صحيــة لـــ 16,000 طفــل/ة ضمــن برنامــج “نــور” لرعايــة أيتــام ¿	
الحــرب علــى غــزة. 

كة مــع جامعــة بوليتكنــك فلســطين والــذي ¿	 بالشــرا إنشــاء مختبــر تمريــض  دعــم 
طالــبٍ/ةٍ.  400 ســيخدم 

كة مــع ¿	 دعــم الأطفــال مــن مرضــى الســرطان والكلــى في مستشــفى المطلــع بالشــرا
نــادي الليونــز في القــدس.  

توفيــر 20 وحــدة صحيــة في مخيمــات النــزوح في جنــوب قطــاع غزة، بهدف المســاهمة ¿	
في توفيــر بيئــة صحيــة للعائــات النازحــة بما يخدم 5,000 مســتفيد/ة. 

توفير طرود غذائية وطرود الخضروات لـ 9,950 مستفيداًً/ةًً في 
كز الإيواء في قطاع غزة. مرا

كز  تنفيذ أنشطة ترفيهية ودعم نفسي للأطفال والسيدات في مرا
الإيواء، والتي استهدفت 7,000 مستفيد/ة. 

توزيع هدايا عيد الفطر على 2,000 طفل/ة في مخيمات 
النزوح. 

كز الإيواء، حيث استفاد منها  توفير طرود صحية للعائلات في مرا
700 مستفيد/ة.

توزيع مياه صالحة للشرب على العائلات في مخيمات النزوح في 
شمال قطاع غزة، واستفاد منها 45,300 مستفيد/ة. 

التدخلات الإنسانية والإغاثية في الضفة الغربية

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية

التدخلات الإنسانية والإغاثية في نهجنا نحو الاستدامة
قطاع غزة
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بالتعــاون مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة IFC؛ شــارك بنــك فلســطين ضمــن 15 مــن قــادة القطــاع الخــاص في مجــال المؤسســات الماليــة، والتــي 
تــم اختيارهــا مــن قبــل مؤسســة التمويــل الدوليــة IFC، للمشــاركة في مبــادرة “Stars 1001”، حيــث تهــدف المبــادرة بشــكل أساســي لتهيئــة بيئــة 

كثــر شــموليةًً وازدهــاراًً لأصحــاب وصاحبــات الأعمــال. أ

 :WEFF ومنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية MENA ضمن نشاط منتدى التمكين الاقتصادي للمرأة في منطقة

شــارك بنــك فلســطين ضمــن وفــد يضــم ثلاثــة ممثليــن عــن فلســطين؛ في أحــد أهــم المؤتمــرات علــى مســتوى منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
إفريقيــا، تحــت عنــوان “تعزيــز الإدمــاج المــالي لرائــدات الأعمــال، والوصــول إلى التمويــل في العصــر الرقمــي”.

وخلال مشــاركته، قــدّّم البنــك عرضــاًً للاســتراتيجيات والخطــط التــي يتبعهــا لتمكيــن المــرأة الفلســطينية، إلى جانــب البرامــج والمنتجــات التــي تــم 
إطلاقهــا خصيصــاًً لســد احتياجاتهــا الماليــة علــى الصعيــد الشــخصي وصعيــد الأعمــال.

تدريب في مجال “التغليف والهوية البصرية”:

نفــذ برنامــج فلســطينية تدريبــاًً فريــداًً مــن نوعــه بعنــوان “التغليــف والهويــة البصريــة”، والــذي قدمتــه الأكاديميــة “ماســة الجــابي”، الحاصلــة علــى 
جائــزة التميــز )Award for Packaging Excellence 2024( وجوائــز أخــرى علــى مســتوى الوطــن العــربي.

وركــز التدريــب علــى التعريــف بأهميــة تحديــد هويــة المشــروع البصريــة، والترويــج الصحيــح للمنتجــات، مــع توضيــح أنــواع التغليــف المختلفــة 
التــي يمكــن اســتخدامها حســب المنتــج، بالإضافــة إلى تقديــم حلــول مســتدامة لتغليــف المنتجــات.

وتــأتي هــذه التدريبــات ضمــن اســتراتيجية دائــرة الاســتدامة المصرفيــة الهادفــة إلى تعزيــز مفاهيــم الاســتدامة بمــا يضمــن شــموليتها واســتمرارها 
علــى المــدى الطويــل

معاًً لندعم منتجات بأيدٍٍ فلسطينية:

قــدم بنــك فلســطين، عبــر برنامــج فلســطينية؛ دعمــه لمبــادرة “معــاًً لندعــم منتجــات بأيــدٍٍ فلســطينية”، والتــي تركــز علــى عــرض وتســويق منتجــات 
غذائيــة مصنوعــة بأيــدي نســاء فلســطينيات. ويــأتي هــذا المشــروع كخطــوة مســتدامة ضمــن الــدور المميــز الــذي يلعبــه بنــك فلســطين في إتاحــة 
الفــرص أمــام النســاء وتعزيــز دورهــن في المجتمــع. وقــد انطلقــت المرحلــة الأولى لعــرض المنتجــات مــن نقطــة بيــع محــدّّدة، وذلــك بالتــوازي مــع 

كثــر. اســتمرار الجهــود لتوســيع محطــات العــرض لتشــمل مناطــق أوســع ومنتجــات أ

2014

2015

2016

2017

2018

10,296   192       976    2,797   5,545   

2019

14,864  

2020

2021

2022

2023

2024

21,113 15,83418,11822,80324,408  

الأنشطة والبرامج للعام 2024:

بنــك  مــع  “لقــاء  المصرفيــة  التوعيــة  برنامــج  تنفيــذ  البنــك  -  واصــل 
فلســطين”، والــذي شــمل تنظيــم 32 لقــاءًً توعويــاًً مصرفيــاًً بحضــور 
880 ســيدة ورائــدة أعمــال، وذلــك مــن  1,027 مشــاركاًً، مــن بينهــم 
أجــل الإســهام في تعزيــز معرفتهــنّّ المصرفيــة الســليمة. وراعــى البنــك 
أثنــاء تنفيــذ هــذه اللقــاءات؛ مواءمــة المــادة التوعويــة وأســلوب عرضهــا 

بمــا يتناســب مــع الفئــة المســتهدفة. 

خلال عام 2024: 32 ورشة توعية مصرفية – 1,027 شخصاًً

الأعمــال  لإدارة  فلســطينية  برنامــج  مــن  الســابع  الفــوج  إطلاق   -
الأزمــات رغــم  واســتمراره 

ســيدات  ومنتــدى   IFC الدوليــة  التمويــل  مؤسســة  مــع  بالتعــاون 
وبرنامــج  فلســطين  بنــك  احتفــل  ويونــغ؛  ارنســت  وشــركة  الأعمــال 
البرنامــج،  مــن  والســادس  الخامــس  الفوجيــن  بتخريــج  فلســطينية 
والإعلان عــن إطلاق الفــوج الســابع، وذلــك بحضــور شــخصيات مميــزة 
رام  الفلســطينية في  المــرأة  بــارزة في دعــم  وشــركاء ذوي مســاهمات 
الله وغــزة، بالإضافــة إلى نخبــة مــن ســيدات الأعمــال. ورغــم الظــروف 
الصعبــة خلال العــام 2024، واصــل بنــك فلســطين تقديــم اللقــاءات 

الســابع.  الفــوج  في  المشــاركات  للســيدات  التدريبيــة 

الصعوبــات  لمختلــف  الأعمــال  تعرضــت  الماضيــة  الفتــرة  وخلال 
والتحديــات، ممــا انعكــس علــى آليــة تقديــم اللقــاءات التدريبيــة، وعلــى 
الأزمــات  إدارة  لضــرورة  اســتجابة  وذلــك  طرحهــا،  تــم  التــي  المحــاور 
والتحــوط قــدر الإمــكان مــن آثارهــا الســلبية المحتملــة. وعلــى الرغــم 
مــن هــذه الظــروف، تمكــن البنــك مــن اختتــام الفــوج الســابع بنجــاح، 

البرنامــج. الثامــن مــن  الفــوج  لترتيــب إطلاق  فيمــا يســتعد حاليــاًً 

منذ عام 2016: 7 أفواج – 189 خريجة من صاحبات الأعمال

البنــك مجموعــة مــن  كة مــع شــركاء محلييــن ودولييــن؛ نفــذ  بالشــرا
الــدورات المكثفــة عــن بُعُــد، في مجــالْيْ الإدارة الماليــة في ظــل الأزمــات، 
والتحــوّّل إلى التكنولوجيــا الرقميــة. هــذا بالإضافــة إلى عقــد مجموعــة 
كثــر مــن 15 جلســة تدريبيــة، وذلــك  متنوعــة مــن التدريبــات، شــملت أ
بالتعــاون مــع شــركاء البرنامــج، ومــن ضمنهــم البنــك الأوروبي لإعــادة 
الشــرق  الوطنــي، وشــركة مبــادرة  الإعمــار والتنميــة، ووزارة الاقتصــاد 
ومنتــدى ســيدات  “مســتدام”  وبرنامــج   ،)MEII( للاســتثمار  الأوســط 

الأعمــال.

التدريبيــة  اللقــاءات  اســتهدفت  تقدمــه؛  الــذي  المحتــوى  ولأهميــة 
مســتفيدين مــن الجنســين علــى مــدار 14 لقــاءًً تدريبيــاًً، حيــث شــارك 

النســاء. مــن  منهــم   393 409 مســتفيدٍٍ ومســتفيدةٍٍ، 

خلال عام 2024: 409 صاحب/ة أعمال شاركوا في 14 لقاءًً تدريبياًً 

الرقميــة  الحلــول  عبــر  الماليــة  الأزمــات  حــل  علــى  خاصــة  تدريبــات 
المعلومــات: بأمــن  والتوعيــة 

اســتجابةًً للأزمــة الحاليــة التــي يمــر بهــا الوطــن، والتــي كان لهــا تأثيــر 
ســلبي مباشــر علــى العديــد مــن المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة التــي 
تديرهــا الســيدات؛ عقــد برنامــج فلســطينية بالتعــاون مــع دوائر مختصة 
في بنــك فلســطين، مجموعــة مــن الورشــات التدريبيــة التــي تهــدف إلى 
إيجــاد حلــول رقميــة لحــل الأزمــات الماليــة، بالإضافــة إلى التوعيــة بأمــن 
المعلومــات والتصــدي للاحتيــال والتصيــد الإلكتــروني، حيــث تعرفــت 
رائــدات الأعمــال المشــارِِكات علــى مجموعــة مــن الخطــوات والحلــول 

التــي يُمُكــن تبنّيّهــا لتخطــي الأزمــات.

خلال عام 2024: 171 سيدة أعمال شاركن في 7 لقاءات تدريبية

 

عدد المستفيدين/ات من لقاءات التدريب ضمن برامج الشمول المالي

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية

نهجنا نحو الاستدامة



7777

ؤثر
اًً ن

ـــــــــ
عـــــ

م

أعمال الشركات

التمويل المستدام

التــزم بنــك فلســطين بتنفيــذ برامــج التمويــل المســتدام كونهــا تعــدّّ ركنــاًً مهمــاًً لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، وذلــك انســجاماًً مــع نهــج 
الاســتدامة الشــاملة الــذي تبنــاه البنــك ليكــرس مســاهمته الفاعلــة في عمليــة التنميــة الاقتصاديــة والمجتمعيــة في فلســطين. وأولى البنــك أهميــة 
بالغــة لهــذه البرامــج خلال العــام 2024 اســتجابةًً لاحتياجــات القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة في مواجهــة التحديــات المتزايــدة، والناجمــة عــن 

الظــروف غيــر المســبوقة التــي تواجههــا غــزة والضفــة، ممــا يمكــن هــذه القطاعــات مــن الاســتمرار والنمــو رغــم تأثيــر هــذه التحديــات. 

ويســتند البنــك في تنفيــذ برامــج التمويــل المســتدام، إلى معاييــر الاســتدامة الثلاثــة: البيئــة والمجتمــع والحوكمــة، وذلــك إلى جانــب التوجيهــات 
الأساســية ذات العلاقــة بالتمويــل المســتدام وعوامــل الاســتدامة. كمــا حــرص البنــك علــى ترجمــة حوكمــة الاســتدامة الثلاثيــة إلى ممارســات مهنيــة 

يتعيــن اتباعهــا عنــد اتخــاذ قــرارات الاســتثمار والأعمــال التجاريــة.

SUNREF برنامج التمويل الأخضر

يواصــل بنــك فلســطين تفعيــل أنظمــة وأنشــطة داعمــة للبيئــة، ضمــن التزامــه بتنفيــذ برامــج التمويــل الأخضــر SUNREF، وبمــا يتماشــى مــع 
سياســته الراســخة لخدمة المجتمع الفلســطيني، فتابع تنفيذ برنامج SUNREF II، المشــروع الثاني لبرنامج القروض الخضراء، وذلك بالتعاون 
مــع مؤسســة PROPARCO الفرنســية، والاتحــاد الأوروبي )EU( وســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة الفلســطينية PENRA، والــذي تبلــغ قيمتــه 

 .SUNREF شــركاء برنامــج ،ECONOLERو ESCOM كة مــع الإجماليــة 30 مليــون دولار، فيمــا يتــم تنفيــذ البرنامــج بالشــرا

يوضــح الجــدول أدنــاه مســيرة بنــك فلســطين في التمويــل الأخضــر مــن خلال اتفاقيــات )SUNREF I و SUNREF II( للمشــاريع الصغيــرة 
والأفــراد: والمتوســطة 

 

عدد المشاريع الممولة  قيمة التمويل الممنوح بالدولار الأمريكي   السنة

2,617,151 33 2019

4,993,108 72 2020

5,087,988 16 2021

15,895,010 38 2022

6,573,181 70 2023

668,252 105 2024

35,834,690  334 الإجمالي

وحســب الجــدول المبيــن أعلاه، نمــت مســاهمة بنــك فلســطين في برامــج التمويــل الأخضــر للمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة والأفــراد علــى مــدار 
الأعــوام 2024-2019، مــن خلال اتفاقيــات SUNREF I وSUNREF ll. وبلــغ إجمــالي المبالــغ الممنوحــة نحــو 35,834,690 دولار أمريكــي، والتــي 
اســتفاد منهــا 334 مســتفيداًً. وشــهد العــام 2024 ازديــاد عــدد المســتفيدين ليصــل إلى 105 مســتفيدين، حيــث اســتهدف البرنامــج الأفــراد 
الذيــن يقومــون بشــراء أدوات كهربائيــة صديقــة للبيئــة مــن شــركة ســبيتاني للأجهــزة الكهربائيــة، ممــا يعكــس التــزام البنــك بتعزيــز الدعــم المــالي 
للمشــاريع الخضراء المســتدامة. فيما شــهد عام 2022 أعلى نســبة تمويل، والتي بلغت 15,895,010 دولار، وصُُرفت لـ 38 مســتفيداًً، في حين 

ســجلت الســنوات الأخــرى مبالــغ متفاوتــة، بــدءاًً مــن 2,617,151 دولار في 2019. 

ويبيــن الجــدول أدنــاه مــا تــم صرفــه ضمــن برنامــج SUNREF II، ســواء لتمويــل مشــاريع توفيــر الطاقــة أو لتمويــل مشــاريع الطاقــة البديلــة، والــذي 
بلغــت قيمتــه الإجماليــة 22.6 مليــون دولار: 

إجمالي المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المشاريع الممولة المشروع

6,931,864 160 مشاريع توفير الطاقة

15,662,001 45 مشاريع الطاقة البديلة

22,593,865 205 المجموع

المراجعة التشغيلية
77  -  أعمال الشركات

83  -  أعمال الأفراد
96  -  موظفونا  
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ويتخــذ بنــك فلســطين خطــوات حثيثــة لتوفيــر التمويــل للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة، والتــي تتضمــن إعــادة هيكلــة السياســات الماليــة 
لتتوافــق مــع سياســة الشــمول المــالي. وعلــى الرغــم مــن التحديــات المرتبطــة بتمويــل المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة، إلا أن هــذا النــوع مــن 

التمويــل ســيؤدي، وعلــى المــدى البعيــد، إلى تنويــع ميزانيــات ومصــادر العائــدات للبنــك.

يوضــح الجــدول أدنــاه إجمــالي القــروض التــي تــم منحهــا مــن خلال برنامــج قــروض “اســتدامة” للمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة في مدينــة القــدس، 
كمــا في نهايــة عــام 2024.

كمــا يوضــح الجــدول التــالي إجمــالي القــروض التــي تــم منحهــا مــن خلال برنامــج التمويــل متناهــي الصغــر “اســتدامة” للمشــاريع الصغيــرة 
:2024 5.005 مليــون دولار، كمــا في نهايــة عــام  والمتوســطة )591 مشــروعاًً(، وبمحفظــة بلغــت 

فيمــا يبيّّــن الجــدول أدنــاه إجمــالي القــروض التــي تــم منحهــا مــن خلال برنامــج التمويــل متناهــي الصغــر “اســتدامة” للمشــاريع “ابــدأ الآن” 
والمشــاريع النســوية في المناطــق المهمشــة كمــا في نهايــة عــام 2024:

لقــد تــم تمويــل مــن خلال برنامــج “اســتدامة بلــس” للنمــو والتعــافي لتمويــل المشــاريع المتضــررة والجديــدة )24 مشــروعاًً(، وبمحفظــة بلغــت 
دولار.  18,558,265

 

إجمالي المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المشاريع المستفيدة

174,796.75 7

 

إجمالي المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المشاريع الممولة الجنس

4,195,550 494 إناث

763,050 92 ذكور

46,800 5 شركات

 

إجمالي المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المشاريع الممولة الجنس

5,072,700 562 إناث

870,820 96 ذكور

10,000 1 شركات

 

إجمالي المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المشاريع الممولة السنة

15,641,821 33 2022

6,341,125 69 2023

610,919 103 2024

22,593,865 205 المجموع

 

إجمالي المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المشاريع الممولة الجنس

840,453.30 23 إناث

26,424,637.24 395 ذكور

4,039,600.69 35 شركات

 

إجمالي المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المشاريع الممولة الجنس

197,000 27 إناث

678,390 89 ذكور

فيما يوضح الجدول التالي توزيع ما تم صرفه ضمن برنامج SUNREF II حسب السنوات الثلاث الأخيرة:

التمويل المستدام لدعم المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر

حافــظ بنــك فلســطين علــى دوره المحــوري في منظومــة التمويــل المســتدام، حيــث ســعى إلى إعــادة توجيــه الاســتثمارات لدعــم التكنولوجيــا 
والمشــروعات المســتدامة التــي تســاهم في بنــاء اقتصــاد صديــق للبيئــة، إلى جانــب الحــد مــن الانبعاثــات الكربونيــة. وينبــع هــذا الالتــزام مــن 
إيمــان البنــك واســتراتيجيته الراســخة نحــو تعزيــز مبــادئ الاســتدامة في جميــع عملياتــه وأنشــطته البنكيــة، والتــي تهــدف إلى الحفــاظ علــى البيئــة 
كاته المختلفــة. كمــا حــرص علــى تثبيــت بصمتــه الواضحــة مــن خلال التأثيــر  والاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة المتجــددة مــن خلال أذرعــه وشــرا

الإيجــابي علــى البيئــة، وأصبــح التزامــه نهجــاًً يلبــي ويحافــظ علــى المــوارد البيئيــة للأجيــال القادمــة.

كمــا يحــرص البنــك علــى تبنــي سياســات وإجــراءات لحمايــة حقــوق المدينيــن، ومتابعــة الجــدارة الائتمانيــة، وضمــان الشــفافية وتحديــد الحــد 
الأقصــى للتمويــل متناهــي الصغــر لــكل عميــل. وأفضــت هــذه السياســات إلى تمويــل 453 مشــروعاًً متناهــيََ الصغــر في عــام 2024، مــن خلال 

برنامــج قــروض “اســتدامة” وبقيمــة إجماليــة بلغــت 31.3 ملــيون دولار أمريــكي.

كمــا شــملت المشــاريع المموّّلــة 23 مشــروعاًً نســوياًً بقيمــة إجماليــة بلغــت 840 ألــف دولار أمريكــي، بمــا يؤكــد رؤيــة إدارة البنــك تجــاه دعــم 
وتمكيــن المــرأة وتشــجيعها علــى العمــل في الســوق الفلســطيني.

ويوضــح الجــدول أدنــاه، إجمــالي القــروض التــي تــم منحهــا مــن خلال برنامــج قــروض “اســتدامة” للمشــاريع متناهيــة الصغــر والمشــاريع الصغيــرة 
والمتوســطة )453 مشــروعاًً(، وبمبلــغ إجمــالي 31,304,420 دولار، كمــا في نهايــة عــام 2024:

كمــا يوضــح الجــدول التــالي، إجمــالي القــروض التــي تــم منحهــا مــن خلال برنامــج قــروض “اســتدامة” للمشــاريع متناهيــة الصغــر لــذوي الهمــم 
)116 مشــروعاًً(، وبمبلــغ إجمــالي 875,390 دولار، كمــا في نهايــة عــام 2024:
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الشركات الكبرى والمشاريع الصغيرة والمتوسطة

يواصــل بنــك فلســطين دوره الريــادي والمركــزي في دعــم قطــاع الشــركات والمشــاريع الصغيــرة ومتوســطة الحجــم، مــدركاًً ضــرورة الحفــاظ علــى 
كثــر  اســتدامة هــذا القطــاع وتعزيــز قدرتــه علــى مواجهــة التحديــات، وذلــك انطلاقــاًً مــن إيمانــه بالأهميــة الاســتراتيجية لهــذا القطــاع كونــه يشــكل أ
مــن 90 % مــن القطاعــات الاقتصاديــة ويســاهم في تعزيــز قــدرة الاقتصــاد الوطنــي علــى تجــاوز تداعيــات الحــرب، إلى جانــب مســاهمته في تحقيــق 

التنمـيـة الاقتصادـيـة المـسـتدامة.

واســتجابةًً لمتطلبــات تعزيــز هــذا القطــاع، لا ســيما في ظــل الظــروف الصعبــة التــي فرضتهــا الحــرب علــى الاقتصــاد الفلســطيني؛ بــادر البنــك إلى 
كــب احتياجــات الشــركات والمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، وبمــا يســهم في رفــع قدرتهــا علــى  تصميــم خدمــات ومنتجــات مصرفيــة متكاملــة توا

مواجهــة التحديــات المتنوعــة وضمــان اســتمرارية نموهــا وتطورهــا، ويعــزز منظومــة ريــادة الأعمــال والابتــكار في فلســطين.

وترجــم البنــك هــذا الالتــزام عبــر إطلاقــه حزمــاًً تمويليــة وتحفيزيــة للمســاهمة في تحســين قــدرة المؤسســات الاقتصاديــة علــى الثبــات والاســتمرار 
في النمــو والتطــور، ورفــع درجــة الوعــي المصــرفي والمــالي في أوســاط أصحــاب وصاحبــات الأعمــال والمشــاريع، وتخفيــف الآثــار المترتبــة عــن الحــرب 

علــى غــزة والقيــود والمعيقــات الناجمــة عــن التباطــؤ الاقتصــادي العالمــي. 

كاته الاستراتيجية من أجل تعزيز البرامج التمويلية الموجهة لقطاع الشركات والمشاريع الصغيرة والمتوسطة،  وقد وظف البنك علاقاته وشرا
حيــث وقــع عــدداًً مــن الاتفاقيــات مــع شــركاء إقليمييــن ودولييــن، منهــم: الاتحــاد الأوروبي، ومؤسســة التمويــل الدوليــة )IFC(، ومؤسســة بروباركــو 
الــذراع الاســتثماري للوكالــة الفرنســية للتنميــة، والبنــك الأوروبي للاســتثمار، والبنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة، والصنــدوق العــربي للإنمــاء 

الاقتصــادي والاجتماعــي، والوكالــة اليابانيــة للتعــاون الــدولي )جايــكا( وغيرهــم. 

اتفاقيات تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة:

	¿ ،)IFC( كة مــع ائتــاف يضــم كلاً مــن مؤسســة التمويــل الدوليــة توقيــع اتفاقيــة دعــم وتوفيــر تمويــل بقيمــة 65 مليــون دولار أمريكــي بالشــرا
ومؤسســة بروباركــو، وصنــدوق “ســند” لتمويــل المشــاريع متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة. وتســاهم مؤسســة التمويــل الدوليــة مــن 
خــال هــذا التحالــف بمبلــغ 35 مليــون دولار أمريكــي )25 مليــون دولار مــن حســابها الخــاص، بالإضافــة إلى تمويــل مشــترك يشــمل قرضــاً 
بقيمــة 6.5 مليــون دولار مــن برنامــج التمويــل العالمــي للشــركات الصغيــرة والمتوســطة التابــع لمؤسســة التمويــل الدوليــة، وقرضــاً بقيمــة 
3.5 مليــون دولار مــن برنامــج تطويــر القطــاع الخــاص في منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا التابــع لمؤسســة التمويــل الدوليــة(. فيمــا 

ستســاهم كل مــن بروباركــو الفرنســية بمبلــغ 20 مليــون دولار أمريكــي، وصنــدوق “ســند” بمبلــغ 10 مليــون دولار أمريكــي .

كة مــع مؤسســة بروباركــو PROPARCO، وFISEA ، بقيمــة إجماليــة بلغــت 1,340,000 يــورو، لدعــم رواد الأعمــال ¿	 توقيــع اتفاقيتــي شــرا
الفلســطينيين عبــر حاضنــة “إنترســكت” الــذراع الريــادي لبنــك فلســطين، إضافــة إلى تعزيــز التحــول الرقمــي في فلســطين، ودعــم المشــاريع 

الصغيــرة والمتوســطة.

توقيــع اتفاقيــة توفيــر حزمــة تمويليــة بقيمــة 30 مليــون دولار أمريكــي، مقدمــة مــن البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة بهــدف تعزيــز ¿	
مقــدرة المشــاريع الصغيــرة علــى التوســع والتطــور، حيــث تــم التوافــق علــى تمويــل هــذه الحزمــة مــن خــال بنــك فلســطين كونــه البنــك الأكبــر 

والأوســع انتشــاراً في فلســطين، بالإضافــة لكونــه أحــد عمــاء البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة منــذ عــام 2020.

ولــم يقتصــر اهتمــام البنــك بالبرامــج التمويليــة التجاريــة والعقاريــة؛ حيــث يواصــل التزامــه الاســتراتيجي بدعــم التمويــل المســتدام بأقــل التكاليــف، 
وذلــك عبــر مبادرتــه الرائــدة لتقديــم باقــة مميــزة مــن المحفــزات والتســهيلات الماليــة بفوائــد مخفضــة، هــذا بالإضافــة إلى المنــح الخاصــة ببرنامجــيْْ 

SUNREF I وSUNREF II للتمويل الأخضر والمســتدام.

كته الاســتراتيجية مــع قطــاع الأعمــال، والتــي نمــت وتوســعت بفضــل خطــة التمويــل التــي تشــمل منتجات وخدمات  ويواصــل البنــك التزامــه بشــرا
تمويليــة متقدمــة ومتنوعــة تســتهدف عــملاء البنــك الحالييــن، إلى جانــب إضافــة حزمــة مــن المشــاريع الجديــدة إلى قائمــة المشــاريع المســتهدفة، 
بمــا في ذلــك المشــاريع النســوية وريــادة الأعمــال، حيــث قامــت إدارة الشــركات بتقديــم تمويــل بقيمــة إجماليــة بلغــت 1.3 مليــار دولار للشــركات 

موزعــة علــى جميــع المــدن والقــرى الفلســطينية بمــا فيهــا القــدس وضواحيهــا. 

كثــر مــن 90 % مــن النشــاط الاقتصــادي في فلســطين، فيمــا يســاهم  وتســتهدف إدارة الشــركات المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة كونهــا تمثــل أ
حرصهــا علــى التنــوع الاقتصــادي للمشــاريع المموّّلــة في توفيــر فــرص عمــل جديــدة مــع الحفــاظ علــى الوظائــف القائمــة، ممــا يســاند الجهــود 

المبذولــة للحــدّّ مــن مســتوى البطالــة. 

2024 2023
المشاريع الصغيرة والمتوسطة

640 مليون دولار 711 مليون دولار

وقــد ســاهم تعزيــز الحــزم المتنوعــة مــن البرامــج الموجهــة للمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة ســواء بالتمويــل، أو بالخدمــات الإلكترونيــة، أو 
كثــر مــن 20 قطاعــاًً اقتصاديــاًً ضمــن هــذه الفئــة، علــى النمــو وزيــادة حجــم المبيعــات وعــدد الأيــدي العاملــة  بالعمليــات المصرفيــة؛ في مســاعدة أ

فيهــا بشــكل ملحــوظ.

 

إجمالي المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المشاريع المستفيدة

174,796.75 7

تمكين المشاريع الصغيرة والمتوسطة من الاستمرار وتوليد الفرص

وقــد تعهــد البنــك بالمســاهمة في تمكيــن المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة وتعزيــز قدرتهــا علــى الاســتمرار في النمــو والتطــور وتوليــد فــرص العمــل، 
وذلــك نظــراًً لقدرتهــا علــى رفــع معــدلات التوظيــف، ممــا سيســاهم في محاربــة البطالــة لا ســيما في ظــل الظــروف والتحديــات الاســتثنائية. وحرصــاًً 
علــى اســتمرارية هــذه المشــاريع والوظائــف المتولــدة عنهــا، فقــد تمكــن البنــك مــع نهايــة عــام 2024، ومــن خلال اتفاقيــة الصنــدوق العــربي للإنمــاء 
الاقتصــادي والاجتماعــي؛ مــن الحفــاظ علــى 1,717 وظيفــة )ذكــور: 1,495، إنــاث: 222(، واســتحداث 622 وظيفــة جديــدة )ذكــور: 606، إنــاث: 
16(، وذلــك تحــت مظلــة هــذا البرنامــج. وقــد بلــغ إجمــالي تمويــل الصنــدوق العــربي 30 مليــون دولار لتمويــل 280 مشــروعاًً صغيــراًً ومتوســطاًً 

11.15 % مــن هــذه المشــاريع كانــت مشــاريع حديثــة الإنشــاء(.

تعزيز معرفة وكفاءة طواقم العمل

اســتمر بنــك فلســطين في عقــد دورات تدريبيــة متخصصــة في مجــال الائتمــان والتحليــل المــالي، وذلــك تنفيــذاًً لرؤيتــه الاســتراتيجية الهادفــة إلى 
تعزيــز المعرفــة لــدى كافــة أطــراف العمليــة الائتمانيــة، وخصوصــاًً طواقــم أعمــال الشــركات التــي تتعامــل مــع الجمهــور بشــكل مباشــر. وســعى 
كة مــع عملائــه مــن جهــة، وتحقيــق التــواؤم الفعــال  البنــك مــن خلال الــورش التدريبيــة إلى تنميــة المهــارات المهنيــة اللازمــة لتعزيــز مفهــوم الشــرا
بيــن جميــع أطــراف العمليــة الائتمانيــة مــن جهــة ثانيــة. وتناولــت الــدورات التدريبيــة الجانــب العلمــي فيمــا يخــص أدوات التحليــل المــالي والائتمــاني 
ومنتجــات التمويــل التجــاري، بالإضافــة إلى الجانــب العملــي المتعلــق بالقــدرة علــى تحديــد الاحتيــاج الائتمــاني للعــملاء، وعــرض وتقديــم الخدمــات 
الماليــة والائتمانيــة وهيــاكل التمويــل، وذلــك بمــا يتناســب مــع احتياجــات العــملاء التمويليــة، ويضمــن كفــاءة المنتــج المقــدم وسلامــة المركــز 

كة مــع البنــك لتحقيــق الاســتدامة في التعامــل.     المــالي والائتمــاني للعميــل، ويعــزّّز مبــدأ الشــرا

كمــا واظــب البنــك علــى تحديــث وتطويــر النمــاذج وأدوات التحليــل المــالي والائتمــاني المعتمــدة في عمليــة الدراســة الائتمانيــة للعــملاء وتقييــم 
الجــدارة الائتمانيــة، بمــا يضمــن تعزيــز شــمولية وفعاليــة وكفــاءة واعتماديــة مخرجــات الدراســة الائتمانيــة، ويســاهم في دعــم عمليــة اتخــاذ القــرار 
الائتمــاني وتقليــص مــدة معالجــة طلبــات العــملاء، مــع الحفــاظ علــى أعلــى مســتويات الدقــة والشــمولية والتحليــل الفعــال للمعلومــات الائتمانيــة 

والماليــة اللازمــة لاتخــاذ القــرار الائتمــاني.

تمويل مستدام داعم للقطاعات الاقتصادية

انســجاماًً مــع رؤيتــه الاســتراتيجية في المشــاركة بعمليــة التنميــة المســتدامة والشــاملة، يســتمر بنــك فلســطين، كشريــك فاعــل، في توجيــه 
التمويــل المســتدام نحــو المســاهمة في إحــداث تأثيــر بعيــد المــدى علــى مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة. كمــا يحــرص علــى ترســيخ مبــادئ 
الاســتدامة التمويليــة، بمــا يشــمل تقليــل تكاليــف المعــاملات البنكيــة، وتقديــم خدمــات ومنتجــات أرفــع جــودة تلبــي احتياجــات العــملاء، لضمــان 

تحقيــق الاســتمرارية للمموليــن، وتطويــر المزيــد مــن الخدمــات الماليــة التــي تلبــي احتياجــات النمــو والازدهــار لهــذه القطاعــات.

وحســب الإحصائيــات، اســتطاع بنــك فلســطين توجيــه التمويــل للمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة ذات المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة المنخفضــة، 
وهــو مــا يتماشــى مــع رؤيــة البنــك في تحقيــق التمويــل المســتدام.

كمــا يوضــح الجــدول أدنــاه إجمــالي القــروض التــي تــم منحهــا مــن خلال برنامــج تمويــل العمــال والعــاملات داخــل الخــط الأخضــر “بــادر” التابــع 
لبرنامــج التمويــل “اســتدامة” )10 مشــاريع(، وبمحفظــة بلغــت 136,610.52 دولار، كمــا في نهايــة عــام 2024:

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية

أعمال الشركات
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أعمال الأفراد

في ظــل اســتمرار الحــرب علــى قطــاع غــزة، ومــا خلفتــه مــن تداعيــات اقتصاديــة تركــت أثــراًً عميقــاًً علــى مختلــف القطاعــات والشــرائح في غــزة 
والضفــة؛ كثــف بنــك فلســطين جهــوده لتطويــر خدماتــه ومنتجاتــه البنكيــة لتلبيــة احتياجــات العــملاء، وتمكينهــم مــن إنجــاز معاملاتهــم البنكيــة 
بســهولة ويُُســر، خاصــة في مثــل هــذه الأوقــات الصعبــة. وركــز البنــك اهتمامــه علــى الوصــول إلى الشــرائح المهمشــة والفئــات الأقــل اســتفادة مــن 
الخدمــات البنكيــة، بالإضافــة إلى التجــار وأصحــاب وصاحبــات المشــاريع الصغيــرة بمــا يضمــن اســتدامة ونمــو أعمالهــم وتوســعتها، ممــا يســهم في 

توفيــر الحيــاة الكريمــة لهــم ولمجتمعهــم.

قسم خدمات الأفراد:

أطلق البنك خلال العام الماضي خدمات ومنتجات متنوعة تلبي احتياجات فئة الأفراد، أهمها:

	¿.A-LIST/B-LIST خدمة سُلفة على التطبيق البنكي لعملاء القطاع الخاص المصنفين لدى البنك ضمن قوائم

الوديعة الإدخارية السنوية التي ترُصد فائدتها بشكل شهري للعملاء، وذلك بهدف تشجيعهم على الادخار. ¿	

تطوير قروض الطلبة الجامعيين بنظام العمولة، والتي تمكّن طلبة الجامعات المحلية من التسجيل في الجامعات الفلسطينية. ¿	

وخلال فترة الحرب، واظب البنك على متابعة محفظة الأفراد بشكل مستمر، فأعلن عن عدة حملات تلبي احتياجاتهم، والتي تضمّّنت:

استكمال حملة تأجيل الأقساط لموظفي القطاع العام، ومنحهم جاري مدين مؤقت حتى نهاية شهر آب. ¿	

إطلاق حملة تأجيل الأقساط لعمال الخط الأخضر المتضررين من الحرب، وذلك على فترتين من أجل ترتيب حساباتهم البنكية.¿	

تأجيل الأقساط المتعلقة بجميع أنواع التسهيلات للعملاء في قطاع غزة.¿	

قسم المشاريع الصغيرة:

واصــل بنــك فلســطين دعــم وتشــجيع أصحــاب وصاحبــات المشــاريع الصغيــرة، وتمكينهــم مــن النهــوض بمشــاريعهم والحفــاظ عليهــا ومتابعتهــا، 
لا ســيما في ظــل الأزمــة الحاليــة، حيــث تُُعــد هــذه المشــاريع عــاملاًً محفــزاًً لتعزيــز النمــو الاقتصــادي في فلســطين، وتمكيــن القطاعــات الاقتصاديــة 
مــن مواجهــة التحديــات، وزيــادة فــرص العمــل ممــا يســهم في خفــض نســبة البطالــة. واســتجابة لاحتياجــات المشــاريع الصغيــرة، أطلــق البنــك 

العديــد مــن المنتجــات والخدمــات خلال عــام 2024، والتــي شــملت: 

حزمــة المنتجــات والبرامــج الهادفــة إلى تمكيــن أصحــاب وصاحبــات المشــاريع الصغيــرة مــن تطويــر وتوســيع مشــاريعهم، حيــث يعُــد بنــك ¿	
فلســطين البنــك الوحيــد الــذي لــم يتوقــف عــن إقــراض هــذه الفئــة رغــم الظــروف الصعبــة وحجــم المخاطــرة علــى منتجــات البنــك الســابقة.

برنامج الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي للإقراض. ¿	

	¿ .)EIB( برنامج قروض بنك الاستثمار الأوروبي

تطوير حزمة التجار المتعاملين ببطاقات الدفع عبر نقاط البيع POS، وذلك بإضافة مزايا جديدة عليها. ¿	

إطــاق العديــد مــن البرامــج بالتعــاون مــع ســلطة النقــد الفلســطينية، وتشــمل برنامــج “اســتدامة” للتعــافي مــن آثــار الحــرب، وبرنامــج “بــادر” ¿	
لتمويــل مشــاريع العمــال الذيــن فقــدوا فــرص العمــل داخــل الخــط الأخضــر جــراء الحــرب، وذلــك بالتــوازي مــع الاســتمرار في تقديــم التمويــل 

ضمــن برامــج “ابــدأ الآن Start Now”، إضافــة إلى برامــج إقــراض الســيدات في المناطــق المهمشــة وذوي الإعاقــة.

حــزم ¿	 إلى  بالإضافــة  الآن”،  “ابــدأ  وبرنامــج  المهمشــة،  المناطــق  الســيدات في  إقــراض  برنامــج  الأعمــال، لا ســيما  إقــراض ســيدات  برامــج 
“فلســطينية” التــي تلبــي جميــع الاحتياجــات التمويليــة للســيدات، وذلــك في إطــار جهــود البنــك لتطويــر الأدوات والبرامــج والأنشــطة الهادفــة 

إلى تمكيــن النســاء الرياديــات وصاحبــات الأعمــال، وتعزيــز قدرتهــن علــى تطويــر مشــاريعهن وتوســيعها.

إدارة المنتجات كمــا قدمــت إدارة الشــركات خدماتهــا لضمــان اســتدامة الأعمــال مــن خلال برامــج التمويــل المســتدام، والتــي شــهدت نمــواًً ملحوظــاًً في الأعــوام 
كات اســتراتيجية مــع  الثلاثــة الماضيــة، وذلــك انســجاماًً مــع رؤيــة البنــك لدعــم وتعزيــز المشــاريع الصديقــة للبيئــة عبــر مشــاريع دوليــة وشــرا

الشــركاء.

الخدمات الرقمية للشركات: 

دأب بنــك فلســطين علــى تســخير التزامــه الاســتراتيجي بالتحــوّّل الرقمــي مــن أجــل المســاهمة في تنميــة قطــاع الأعمــال، مقدمــاًً الخدمــات 
كبــة أحــدث التطبيقــات والحلــول  الإلكترونيــة المميــزة للشــركات حتــى تتمكــن مــن إنجــاز العمليــات المصرفيــة بــكل ســهولة، وبمــا يشــمل موا
الماليــة الرقميــة. وفي هــذا الســياق، يقــوم البنــك وبالتعــاون مــع شــركة PalPay بتزويــد التجــار في جميــع القطاعــات الاقتصاديــة بماكينــات نقــاط 

البيــع POS، لتمكينهــم مــن إتمــام معــاملات البيــع والشــراء المتعلقــة بأعمالهــم دون الحاجــة إلى اســتخدام النقــد، وبعمــولات منافســة جــداًً.

وعلــى إثــر تطويــر منتجــات تلبــي احتياجــات قطــاع الشــركات والمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة؛ ازداد عــدد التجــار المســتفيدين مــن خدمــة نقــاط 
البيــع بشــكل ملحــوظ في الســنوات الأربــع الماضيــة )يبيــن الجــدول التــالي النمــو الحاصــل(، هــذا إلى جانــب  منتجــات التســهيلات والقــروض 
المتنوعــة، والعديــد مــن الخدمــات المصرفيــة المميــزة الأخــرى، والتــي يقدمهــا البنــك للتجــار الحاصليــن علــى ماكينــات نقــاط البيــع ضمــن شــروط 

خاـصـة.  

ويوضح الجدول أدناه الزيادة في عدد ماكينات نقاط البيع في السوق الفلسطيني:

عدد ماكينات نقاط البيعالسنة

20217,766

202211,069

202315,000

202418,200

المنصــة  تطويــر  الشــركات  إدارة  واصلــت  فقــد  الرقميــة؛  التطبيقــات  صعيــد  علــى  أمــا 
الإلكترونيــة لأصحــاب وصاحبــات الأعمــال، والتــي تمكنهــم مــن الاطلاع علــى حســاباتهم 
البنكيــة، وتنفيــذ كافــة الخدمــات المصرفيــة بــكل ســهولة وأمــان دون الحاجــة إلى زيــارة 

البنــك.   فــروع 

متابعة ما بعد التمويل: 

يلتــزم فريقنــا مــن مــدراء المناطــق والحســابات بمتابعــة دوريــة للشــركات، وذلــك مــن خلال 
الزيــارات الميدانيــة المســتمرة للوقــوف علــى الواقــع الفعلــي للشــركات بعــد التمويــل، بمــا 
يشــمل معرفــة حجــم مبيعاتهــا وخطــة أعمالهــا ومــدى تحقيقهــا للأهــداف، إضافــة إلى إجــراء 

مراجعــة مســتمرة للحســابات مــن أجــل ضمــان جــودة الائتمــان وعــدم التعثــر.

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية

أعمال الشركات
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بــكل طالــب. 

إطــاق إصــدارت جديــدة علــى تطبيــق الموبايــل البنكــي، لا ســيما المتمثلــة بطلــب سُــلفة لموظفــي القطــاع الخــاص، إضافــة إلى إطــاق خدمــة ¿	
i-BURAQ والتــي تتيــح للعمــاء التحويــل الفــوري للبنــوك المحليــة عبــر تطبيــق البنــك.

إطــاق خدمــة Chatbot التــي تتيــح للعمــاء التواصــل مــع البنــك، والــرد علــى استفســاراتهم بســرعة دون الحاجــة للانتظــار، وذلــك عبــر جميــع ¿	
قنــوات البنــك الرقميــة )الواتــس اب، وصفحــة الفيــس بــوك، والموقــع الإلكتــروني(.

إطلاق منصة E-Sadad بالتعاون مع سلطة النقد الفلسطينية، والتي تمكن العملاء من دفع الفواتير بسهولة ويسر. ¿	

إعــداد الفيديوهــات التوضيحيــة ذات العلاقــة بجميــع الخدمــات الإلكترونيــة، لضمــان تمكيــن العمــاء مــن اســتخدام هــذه الخدمــات بــكل ¿	
ســهولة ويسُــر. 

دعم أعمال الأفراد 

يســعى البنــك دومــاً إلى تقديــم الخدمــات المصرفيــة المميــزة مــن خــال تســخير كافــة الســبل التــي مــن شــأنها نيــل رضــى العمــاء وجميــع ¿	
متعاملــي البنــك، وذلــك مــن خــال تقديــم خدمــات ذات جــودة رفيعــة تتيــح للعمــاء إتمــام معاملاتهــم المصرفيــة بســرعة وســهولة، دون 
كبــر شــريحة  الحاجــة إلى بــذل مزيــد مــن الجهــد. ويظهــر هــذا الاهتمــام جليــاً مــن خــال التركيــز علــى تطويــر الخدمــات الإلكترونيــة، وتشــجيع أ
ممكنــة مــن عمــاء البنــك علــى اســتخدام هــذه الخدمــات، حيــث تتميــز الخدمــات الإلكترونيــة بتوفيــر جميــع الخدمــات البنكيــة وإتاحــة 
الاســتفادة منهــا دون الحاجــة إلى زيــارة الفــروع المنتشــرة في جميــع محافظــات الوطــن، والتــي تتميــز بتقديــم الخدمــة البنكيــة لأكبــر عــدد مــن 

الحســابات الفاعلــة في فلســطين.

خلال العام 2024، تم العمل على:

اســتحداث قســم إدارة الجــودة، والــذي يتــولى مهمــة إدارة مشــروع ISO 9001:2015، فعمــل القســم علــى متابعــة متطلبــات تجديــد هــذه ¿	
الشــهادة مــن شــركة Llyod’s Register Quality Assurance، حيــث يحــرص البنــك علــى تطبيــق المعاييــر الدوليــة في مراقبــة نظــام إدارة 
الجــودة، ليصبــح بذلــك البنــك الأول الحاصــل علــى هــذه الشــهادة في فلســطين، والتــي تعكــس اتبــاع البنــك مبــدأ “التفكيــر القائــم علــى 

المخاطــر”، وهــو نهــج جديــد لتحديــد المخاطــر والفــرص وتحقيــق إدارة متكاملــة بشــكل أمثــل. 

تنفيذ مجموعة من الاستبيانات بهدف قياس رضى العملاء والأخذ بمقترحاتهم، مما يساهم في تحسين خدماتنا.¿	

استحداث تصميم جديد لنظام الدور الآلي بهدف تقليل وقت انتظار العملاء، والزمن المستغرق لتقديم الخدمة.¿	

نشــر وتركيــب صرافــات آليــة جديــدة في المناطــق غيــر المخدومــة، مثــل تركيــب صــراف آلي في كل مــن بلــدة بيتــا في نابلــس والجامعــة الأهليــة ¿	
في الخليــل.

أتمتة مجموعة كبيرة من الوظائف بهدف تخفيف ضغط العمل في الفروع.¿	

مركــزة مجموعــة مــن مهــام موظفــي خدمــة العمــاء في الفــروع والمكاتــب، وإســنادها إلى دائــرة العمليــات المركزيــة، وذلــك بهــدف تقليــل وقــت ¿	
انتظــار العمــاء، وتمكيــن موظفــي الفــروع مــن التفــرغ لتقديــم الخدمــة للعمــاء.

زيادة عدد نقاط البيع في مواقع مختلفة، واستقطاب تجار جدد.¿	

قسم البطاقات:

اســتمر بنــك فلســطين في إحــداث نقلــة نوعيــة للبطاقــات، وذلــك 
بهــدف تشــجيع الدفــع الإلكتــروني، وتمكيــن العمــاء مــن الاســتفادة 
قســم  وواصــل  النقــد.  مــع  التعامــل  دون  البنكيــة  الخدمــات  مــن 

البطاقــات تطويــر الخدمــات ذات العلاقــة، مــن خــال:

أتمتة نظام رسائل البطاقات عند تفعيل البطاقة. ¿	

بالتعــاون مــع شــركة فيــزا، تــم إطــاق التطبيــق الجديــد الــذي ¿	
VISA AIRPORT COM� المطـ�ارات  صـ�الات  دخـ�ول   يتيـ�ح 

المؤهلــة.  البطاقــات  للعمــاء مــن حاملــي   PANION

تنفيــذ عــدة حمــات )كاش بــاك( بالتعــاون مــع العديــد مــن ¿	
الإلكتــروني  الدفــع  علــى  العمــاء  لتشــجيع  وذلــك  التجــار، 

البطاقــات.  واســتخدام 

إنجــاز الربــط الآلي مــع النظــام البنكــي، والــذي يســمح بتعديــل ¿	
أرقــام الهواتــف التــي يتــم تحديثهــا علــى بطاقــات العمــاء آليــاً.

الفــروع بهــدف تنظيــم ¿	 إطــاق مســار خــاص للاعتراضــات في 
آليــة الاعتــراض وتوثيقهــا، ليشــمل بذلــك الاعتراضــات الداخليــة 

والخارجيــة.

قسم المنتجات الرقمية:

تــم إطلاق العديــد مــن المنتجــات، وتطويــر وتنفيــذ التحســينات اللازمة 
 ،)POS( علــى خدمــات الدفــع الإلكتــروني، خاصــة أجهــزة نقــاط البيــع

حيــث شــملت التحســينات:

ونظــام ¿	 البيــع  نقــاط  أجهــزة  بيــن  التقنــي  الربــط  نظــام  إطــاق 
الكاشــير لــدى المحــالّ التجاريــة، وربــط أجهــزة نقــاط البيــع علــى 
أجهــزة الخدمــة الذاتيــة )Kiosk(، مثــل الأجهــزة المســتخدمة في 
بلديــة رام الله، إضافــة إلى توفيــر القواعــد الخاصــة بأجهــزة نقــاط 
البيــع )Stands(. هــذا إلى جانــب تحســينات أخــرى، مثــل تطويــر 
عمليــة  تســريع  بهــدف  البيــع  نقــاط  بأجهــزة  الخــاص  التطبيــق 
بســهولة  الأجهــزة  عبــر  الدفــع  أوامــر  وتنفيــذ  البطاقــات  قــراءة 

وســرعة.

للأنظمــة ¿	 المــزودة  الشــركات  مــع  اجتماعــات  عــدة  عقــد 
اتفاقيــات  توقيــع  الكاشــير، حيــث جــرى  وأنظمــة  التكنولوجيــة 
تهــدف إلى إتمــام عمليــات الربــط التقنــي بيــن أجهــزة نقــاط البيــع 
وأنظمــة الكاشــير التــي تمتلكهــا، ممــا يتيــح ترحيــل أوامــر البيــع 
بشــكل فــوري عنــد اختيــار الدفــع بواســطة الوســائل الرقميــة، مــا 
مــن شــأنه توفيــر الوقــت والجهــد وتحســين تجربــة المســتخدم 

بشــكل كبيــر.

كة وتعــاون مــع بنــك الأردن لتزويــد عملائــه مــن التجــار بأجهــزة نقــاط البيــع مــن خــال بنــك فلســطين، خاصــة في المكاتــب ¿	 توقيــع اتفاقيــة شــرا
التابعــة لــوزارة النقــل والمواصلات.

متابعــة فعاليــة أداء أجهــزة نقــاط البيــع بشــكل مســتمر طيلــة فتــرة الحــرب علــى قطــاع غــزة، وذلــك لضمــان اســتمرارية الخدمــة وتلبيــة ¿	
احتياجــات التجــار في غــزة.

توفيــر الربــط التقنــي بيــن النظــام الجامعــي لــكل مــن جامعتــي بيرزيــت والخليــل وبيــن نظــام البنــك، وذلــك بهــدف تســهيل عمليــة تســديد ¿	
الرســوم والأقســاط الجامعيــة مــن خــال ترحيــل الرســوم والأقســاط مباشــرة وبشــكل فــوري إلى بوابــة الدفــع والتســجيل الجامعــي الخــاص 
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 أهم الحملات التسويقية خلال عام 2024
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كثفــت دائــرة التســويق جهودهــا خلال العــام 2024 في إطــار ســعيها 
إلى تعزيــز التواصــل مــع العــملاء والجمهــور بشــكل عــام، وذلــك تنفيــذاًً 
للاســتراتيجية التســويقية التــي اعتمدتهــا الدائــرة والراميــة إلى ترســيخ 
اســم وصــورة بنــك فلســطين في أوســاط العــملاء وشــرائح المجتمــع 
المجتمــع  المتقــدم في مســاندة  ودوره  البنــك  قِِيــم  وإبــراز  المختلفــة، 
والاقتصــاد، باعتبــاره المؤسســة المصرفيــة الوطنيــة الأولى التــي تــولي 
كبــة الاهتمامــات والاحتياجــات المتزايــدة للشــرائح  أهميــة قصــوى لموا
والقطاعــات المختلفــة. كمــا شــملت أنشــطة الدائــرة رفــع مســتوى وعــي 
العــملاء والجمهــور بالمنتجــات المصرفيــة والخدمــات البنكيــة الرقميــة 
الشــرائح،  احتياجــات مختلــف  لتلبيــة  تطويرهــا  البنــك  يواصــل  التــي 
هــذا إلى جانــب المبــادرات والفعاليــات التــي حــرص البنــك علــى دعمهــا 
اســتجابة لاحتياجــات شــرائح واســعة مــن المجتمــع، خاصــة في خضــم 

الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة التــي يواجههــا الوطــن.

مــن  وفعــال  رفيــع  مســتوى  علــى  الحفــاظ  علــى  الدائــرة  وحرصــت 
الإعلاميــة  الوســائل  خلال  مــن  والجمهــور  العــملاء  مــع  التواصــل 
والإعلانيــة المختلفــة، ومنصــات التواصــل الاجتماعــي المتنوعــة، خاصــة 
شــهد  الــذي  الماضــي  العــام  خلال  العــملاء  احتياجــات  تنامــي  مــع 
تحديــات غيــر مســبوقة، ممــا ســاهم في تعزيــز التواصــل مــع العــملاء 
الحالييــن واســتقطاب عــملاء جــدد. وتضمنــت عمليــات دائــرة التســويق 
ســعت  والتــي  والأنشــطة،  والرعايــات  الحــملات  مــن  العديــد  تنفيــذ 

التالــية:  الأــهداف  ــمن خلالــها إلى تحقــيق  الداــئرة 

كبــة آخــر التحديثــات في عالــم الإعلان والتواصــل مــع العــملاء،  1. موا
وإيصــال الخدمــات والترويــج لهــا، بمــا يشــجعهم علــى التفاعــل مــع 
واســتمرار  الاجتماعــي،  التواصــل  منصــات  علــى  البنــك  حســابات 

المناطــق. جميــع  العــملاء في  مــع  الفعــال  التواصــل 

2. إطلاق حزمــة مميــزة مــن الخدمــات البنكيــة، بمــا يشــمل التركيــز علــى 
الترويــج للخدمــات الإلكترونيــة التــي تلبــي احتياجــات مختلــف شــرائح 

العــملاء، والمجتمــع بشــكل عــام.

3. إطلاق حــملات تســويقية لتعريــف العــملاء بمزايــا الخدمــات البنكيــة 
الرقميــة الجديــدة، مثــل حلــول الدفــع الإلكتــروني باســتخدام البطاقــات 
عبــر أجهــزة الموبايــل، والدفــع بواســطة ماكينات البيع )POS(، وتطبيق 
نقــاط البيــع )SoftPOS( للدفــع بواســطة البطاقــات علــى جهــاز موبايــل 
التاجــر، حيــث تعــزز هــذه الخدمــات تجربــة العــملاء والتجــار والشــركات، 
وتمكنهــم مــن إنجــاز عمليــة الدفــع وتلبيــة احتياجاتهــم بــكل ســهولة 

وأمــان.

بمزايــا  العــملاء  لتعريــف  وتوعويــة  تســويقية  حــملات  إطلاق   .4
وتحديثــات تطبيــق بنكــي، وتشــجيعهم علــى اســتخدام التطبيــق بمــا 

والجهــد.   الوقــت  عليهــم  يوفــر 

5. رعايــة العديــد مــن الفعاليــات التســويقية في مختلــف المحافظــات، 
لا ســيما تلــك الهادفــة إلى تشــجيع المنتجــات الوطنيــة، والحــرص علــى 
بخدمــات  والتعريــف  الجمهــور،  مــع  التفاعــل  بهــدف  خلالهــا  التواجــد 

ومنتــجات بــنك فلــسطين، بــما يــساهم في ترــسيخ اــسم البــنك.

6. إطلاق حــملات وجوائــز تشــجيعية، لتحفيــز العــملاء علــى اســتخدام 
وســائل الدفــع الإلكترونيــة وماكينــات نقــاط البيــع. 

مــن  الحمايــة  بوســائل  العــملاء  لتعريــف  توعويــة  حــملات  إطلاق   .7
الإلكتــروني. الاحتيــال  مخاطــر 

8. تمديــد العديــد مــن البطاقــات، والتــي تمكــن العــملاء في قطــاع غــزة 
مــن الاســتمرار في اســتخدام الخدمــات البنكيــة بمــا يلبــي احتياجاتهــم 

المتنوعــة في ظــل الظــروف الصعبــة الراهنــة. 

وأصحــاب  المؤسســات  أبــرز  مــع  كات  الشــرا مــن  العديــد  إطلاق   .9
التوصيــل،  وشــركات  ســبيتاني،  شــركة  مثــل  الأعمــال،  وصاحبــات 
وغيرهــا  والبلديــات  الكبــرى،  التجاريــة  كــز  والمرا الرياضيــة،  والنــوادي 
مــن المؤسســات، وذلــك بهــدف نشــر ثقافــة الدفــع الإلكتــروني، وتعزيــز 
حضــور البنــك في الأماكــن التــي يتواجــد فيهــا مختلــف الشــرائح مــن 

العــملاء.

10. رعاية العديد من الفعاليات الخاصة بطلبة المدارس والجامعات، 
في  البنــك  لتواجــد  ترســيخاًً  وذلــك  معهــم،  التفاعــل  علــى  والحــرص 
واليافعيــن،  بالشــباب  لاهتمامــه  وترجمــة  الطلبــة،  شــرائح  أوســاط 

لهــم. المخصصــة  البنكيــة  والخدمــات  البرامــج  وتخصيــص 

 

استراتيجية تسويقي تترجم قِِيم البنك
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مطبوعات وتقارير

حملات الدفع عبر البطاقات
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حملات ضمن برامج الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية  

فعاليات

أعمال الأفراد
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يحــرص البنــك علــى مواصلــة إطلاق حــملات توعويــة حــول رســالة البنــك وخدماتــه بهــدف ترســيخ اســم البنــك في أوســاط العــملاء ومختلــف 
شــرائح أصحــاب المصلحــة والمجتمــع عمومــاًً، إلى جانــب تعزيــز الوعــي حــول الخدمــات والمنتجــات البنكيــة المميــزة التــي يقدمهــا البنــك، 
والوصول إلى شــرائح أوســع في مختلف المحافظات، وذلك من خلال التعاقد مع مجموعة من المؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي.
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95 بنك فلسطين
التقرير السنوي 2023 | 94

في  الكائــن  ومــن مقــره  لبنــك فلســطين،  التمثيلــي  المكتــب  ويســعى 
مركــز دبي المــالي العالمــي؛ إلى ترســيخ تواجــد وانتشــار البنــك في دولــة 
الخليجــي، وذلــك  التعــاون  المتحــدة ودول مجلــس  العربيــة  الإمــارات 
تماشــياًً مــع الرؤيــة الاســتراتيجية للبنــك في التوســع بعلاقاتــه الإقليميــة 
والتشــبيك مــع الفلســطينيين المقيميــن في دول الخليــج العــربي. وقــد 
أجنبيــة  2015 كشــركة  التمثيلــي في آب/أغســطس  المكتــب  تأســس 
تمــارس   )Foreign Recognized Company( الخــارج بهــا في  معــرّفّ 
نشــاطاًً تشــغيلياًً لمكتــب تمثيلــي، فيمــا افتتــح رســمياًً في نيســان/إبريل 

 .2016

أبرز الإنجازات للعام 2024:

علــى الرغــم مــن الظــروف الصعبــة التــي فرضتهــا الحــرب علــى 
قطــاع غــزة، ومــا نجــم عنهــا مــن تداعيــات ســلبية علــى الاقتصــاد 
في  فلســطين  لبنــك  التمثيلــي  المكتــب  يواصــل  الفلســطيني، 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إســهامه بشــكل لافــت في تعزيــز 
التواصل مع المغتربين في الشــتات، محققاًً إنجازات بارزة خلال 
العــام 2024، حيــث اســتمر الموظفــون في تواصلهــم مــع العــملاء، 
الحســابات  بيانــات  لتحديــث  أو  جديــدة  لفتــح حســابات  ســواء 
الحاليــة، ويتــم ذلــك مــن خلال فــروع البنــك في فلســطين بهــدف 
منتجــات  وتســويق  العــملاء  مــع  التواصــل  اســتمرارية  ضمــان 
للأفــراد  الودائــع  اســتقطاب  تســويق  إلى  بالإضافــة  البنــك، 
التواصــل  جــرى  الذيــن  العــملاء  عــدد  بلــغ  وقــد  والمؤسســات. 
بشــكل  انعكــس  الــذي  الأمــر  عميــل،   2,800 مــن  كثــر  أ معهــم 
للعــملاء  والمحدثــة  الجديــدة  الحســابات  عــدد  علــى  ملحــوظ 
حســاباًً،   475 بيانــات  وتحديــث  فتــح  جــرى  حيــث  الحالييــن، 
وطلــب وتوصيــل 150 بطاقــة، واســتلام حــوالي 310 طلبــات مــن 

العالــم. المغتربيــن حــول  العــملاء 

البنــك في  رؤيــة  ترجمــة  التمثيلــي في دبي  المكتــب  كمــا واصــل 
التحــول الرقمــي وتبنــي الحلــول التكنولوجيــة مــن أجــل التســهيل 
مــن  وذلــك  البنكيــة،  المعــاملات  كلفــة  وتقليــل  العــملاء،  علــى 
عبــر  للعــملاء  المتنوعــة  الإلكترونيــة  الخدمــات  تقديــم  خلال 
البريــد الإلكتــروني وخدمــة الرســائل القصيــرة، إضافــة إلى الترويــج 
العــملاء علــى الاســتفادة  الرقميــة وتشــجيع  البنكيــة  للخدمــات 
منهــا، لا ســيما الإنترنــت البنكــي والموبايــل البنكــي. ونتيجــة لهــذه 
فبلــغ   ،2024 للعــام  والتحــويلات  الودائــع  حجــم  نمــا  الجهــود، 
حــوالي 3 مليــون دولار أمريكــي، والتــي توزعــت مــا بيــن الاســتثمار 

بالعــملاء. الخاصــة  والودائــع والحســابات 

المكتــب  حافــظ  المســتثمرين،  مــع  العلاقــات  صعيــد  وعلــى 
الحالييــن  المســتثمرين  مــع  تواصلــه  علــى  دبي  في  التمثيلــي 
واســتقطاب مســتثمرين جــدد مــن المقيميــن في دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، وذلــك بالتعــاون مــع إدارة المســتثمرين علــى 
لهــم.  المســاهمين  وتوفيــر خدمــات  التواصــل معهــم  مســتوى 
وعلــى ضــوء ذلــك، حقــق المكتــب التمثيلــي في دبي نتائــج لافتــة 
خلال العــام الماضــي، حيــث نمــا عــدد المســاهمين المقيميــن في 
دولة الإمارات العربية المتحدة ليصل إلى ما نســبته 5.2 % من 
مجمــوع مســاهمي البنــك، فيمــا ازداد عــدد الأســهم المُُباعــة وبلــغ 
2 مليــون ســهم بقيمــة إجماليــة تقــارب 3 مليــون دولار أمريكــي، 
وقــد تمــت جميــع المعــاملات مــن خلال شــركة الوســاطة للأوراق 

الماليــة التابعــة للبنــك.

استقبال الوفود والتشبيك:

التنســيق  أنشــطة  التمثيلــي  المكتــب  واصــل   ،2024 عــام  في 
بنــك  الفلســطينيين وممثلــي  واســتقبال وفــود رجــال الأعمــال 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  إلى  زيارتهــم  رحلات  خلال  فلســطين 
وشــبكة  الوفــود  تلــك  بيــن  بالتشــبيك  قــام  كمــا  المتحــدة، 
علاقــات المكتــب التمثيلــي في الإمــارات، وشــمل ذلــك التنســيق 
واســتقبال الســيد هاشــم الشــوا رئيــس مجلــس إدارة مجموعــة 
بنــك فلســطين خلال عــدة زيــارات إلى الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
أعمــال  رجــال  مــع  المســتويات  أعلــى  علــى  اجتماعــات  وعقــد 
وعــدد مــن المســؤولين في الدولــة، والتــي هدفــت إلى بحــث ســبل 
التعــاون المشــترك وتعزيــز انتشــار البنــك خــارج حــدود الوطــن. 

الناشــئة  بالشــركات  اهتمامــه  التمثيلــي  المكتــب  أولى  كمــا 
وذلــك  الإمــارات،  دولــة  إلى  جــولات  في  المشــاركة  الفلســطينية 
بنــك  مجموعــة  ضمــن  الشــقيقة  الشــركات  مــع  بالتعــاون 
فلســطين، وتحديــداًً حاضنــة إنترســكت لريــادة الأعمــال وصنــدوق 
ابتــكار، حيــث اســتقبل المكتــب وفــوداًً مشــتركة ضمّّــت كلًاً مــن 
المســاعدة  أجــل  مــن  الشــقيقة  والشــركات  الناشــئة  الشــركات 
والتشــبيك وحضــور الفعاليــات ذات الصلــة التــي تنظــم في دولــة 
كثــر بلــدان المنطقــة تطــوراًً واهتمامــاًً  الإمــارات، والتــي تُعُتبــر مــن أ

الناشــئة. بالشــركات 

التوسع الإقليمي: 

إلى  الســعي  في  وفعــالًاً  رياديــاًً  دوراًً  التمثيلــي  المكتــب  أظهــر 
التوســع الإقليمــي لبنــك فلســطين في أبوظبــي، حيــث كان بمثابــة 
النــواة الأساســية ونقطــة الوصــل لتجهيــز طلــب الترخيــص لتقديــم 
المــالي،  أبوظبــي  ســوق  لــدى  الأولى  الفئــة  مــن  ماليــة  خدمــات 
والتــي يســعى البنــك مــن خلالهــا إلى الحصــول علــى ترخيــص 
والتمويــل  الودائــع  اســتقبال  مــن  المصرفيــة  الأعمــال  مزاولــة 

الماليــة. الأصــول  وإدارة 

تمثيل البنك محلياًً وإقليمياًً:

ساعياًً إلى تعزيز حضور بنك فلسطين في دولة الإمارات العربية 
المتحــدة؛ يواظــب المكتــب التمثيلــي في دبي علــى تمثيــل البنــك 
في المؤتمــرات والنــدوات والفعاليــات التــي يجــري تنظيمهــا في 
في  المشــاركين  مــع  التواصــل  علــى  ويحــرص  الإمــارات،  دولــة 
الاســتراتيجية  وبرؤيتــه  بالبنــك  التعريــف  بهــدف  الفعاليــات 
ممــا  ودوليــاًً،  محليــا�  لهــا  المشــهود  وبإنجازاتــه  والمســتقبلية 
يســهم في إبــراز متانــة البنــك ودوره الفاعــل في تحقيــق التنميــة 

أبــرز هــذه الفعاليــات: المســتدامة في فلســطين. ومــن 
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تلعــب دائــرة إدارة المواهــب دوراًً محوريــاًً في دعــم توجهــات البنــك نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة للمــوارد البشريــة مــن خلال تقديــم برامــج 
تدريبيــة متخصصــة تهــدف إلى تعزيــز الكفــاءات والمهــارات. وفي عــام 2024، ركّّــزت الدائــرة علــى المجــالات الحيويــة في القطــاع المصــرفي، مثــل 
المخاطــر، الامتثــال، مكافحــة غســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، تكنولوجيــا المعلومــات، التمويــل والائتمــان المصــرفي، المهــارات الإداريــة، وإدارة 

فــرق العمــل. 

3,209 فرصة تدريب للموظفين والموظفات عبر 94 فعالية تدريبية

عدد المشاركينعدد البرامج التدريبية المنفذةالمجال التدريبي

390الإدارة المالية والاستثمار

8300الامتثال ومكافحة غسل الأموال

5210التمويل والائتمان المصرفي

212 الاستدامة

360الرقابة والتدقيق

151,050العمليات المصرفية

450المخاطر المصرفية

291,203المهارات الإدارية والسلوكية

320الموارد البشرية

22214تكنولوجيا المعلومات

943,209الإجمالي

إدارة المواهب 

إدارة الموارد البشرية
وتنفيــذ  المؤسســة  أهــداف  تحقيــق  في  تســاهم  التــي  الرئيســية  المقومــات  مــن  باعتبــاره  البشــري  المــال  رأس  تنميــة  علــى  البنــك  يحــرص 
اســتراتيجياتها. واســتمر هــذا الاهتمــام رغــم الظــروف الاســتثنائية التــي فرضتهــا الحــرب علــى قطــاع غــزة، حيــث لعبــت إدارة المــوارد البشريــة دوراًً 

محوريــاًً في جهــود التعــافي مــن آثــار الحــرب، فالعنصــر البشــري يُُعــد الأولويــة القصــوى للبنــك في ظــل هــذه الظــروف الصعبــة.

وقــد أدركــت الإدارة ضــرورة تنفيــذ اســتراتيجيات فوريــة ومرنــة لدعــم الموظفيــن المتضرريــن مــن الحــرب، حيــث ســارعت إلى تقديــم الدعــم 
النفســي والاجتماعــي والمــادي، وقامــت بتكليــف فــرق خاصــة لمتابعــة احتياجــات الموظفيــن وعائلاتهــم، مــع إتاحــة قنــوات تواصــل مفتوحــة 
للاطمئنــان عليهــم وضمــان سلامتهــم. هــذا إلى جانــب تفعيــل برامــج الدعــم الطــارئ التــي شــملت توفيــر المســاعدات الأساســية، والمســاهمة في 

مصاريــف الســكن والاحتياجــات الماليــة الأخــرى.

 نهيء بيئة عمل داعمة ومستدامة لموظفينا وموظفاتنا

كذلــك، ســاهمت الإدارة في تعزيــز القــدرة علــى التكيــف مــع الأوضــاع الجديــدة مــن خلال إعــادة توزيــع الموظفيــن، وتوفيــر كادر بشــري إضــافي ســواء 
بالتدويــر الداخلــي أو بالتعييــن، بالإضافــة إلى تفعيــل خطــط العمــل عــن بُعُــد، وذلــك لضمــان اســتمرارية تقديــم الخدمــات المصرفيــة. وقــد ســاهمت 
هــذه الجهــود في خلــق بيئــة عمــل داعمــة لتعــافي الموظفيــن نفســياًً وعمليــاًً، ممــا يعــزّّز قدرتهــم علــى تجــاوز الصعوبــات واســتعادة الاســتقرار في 

حياتهــم المهنيــة والشــخصية.

وإلى جانــب دورهــا الفعــال في التعامــل مــع التحديــات الطارئــة، كان لدائــرة المــوارد البشريــة دور محــوري في تعزيــز قــدرة البنــك علــى تحقيــق 
أهدافــه الاســتراتيجية، وذلــك مــن خلال اســتحداث العديــد مــن الأقســام والدوائــر الجديــدة التــي ســاهمت في تعزيــز الهيــكل التنظيمــي ودعــم 
عمليــات التطويــر المســتمر. كمــا تــم التركيــز علــى تطويــر سياســات وإجــراءات العمــل، بالإضافــة إلى متابعــة مشــاريعها التطويريــة بمــا يتماشــى 

كــب التغيــرات التكنولوجيــة في القطــاع المصــرفي. مــع متطلبــات التحــول الرقمــي الــذي يعــزز الكفــاءة ويوا

وقــد أولى البنــك اهتمامــه بالاســتثمار في العنصــر البشــري ليصــل إجمــالي عــدد الموظفيــن والموظفــات إلى 1,835 موظفــاًً/ةًً مــع نهايــة العــام، ممــا 
يعكــس التــزام البنــك بتطويــر القــوى العاملــة مــن خلال تهيئــة بيئــة عمــل محفــزة وتقديــم برامــج تدريــب مســتدامة، الأمــر الــذي ســاهم بشــكل كبيــر 

في بنــاء فريــق عمــل ذي كفــاءات عاليــة، قــادر علــى دعــم النمــو المســتدام وتحقيــق الأهــداف المؤسســية.

وفي إطــار التــزام البنــك بتكريــس التنــوع والمســاواة في فــرص العمــل، ســجّّلنا زيــادة ملحوظــة علــى صعيــد تمثيــل النســاء في المناصــب القياديــة 
بنســبة 30.48 % مــع نهايــة عــام 2024، حيــث حــرص البنــك علــى تعزيــز مشــاركتهن في مواقــع اتخــاذ القــرار بمــا يســاهم في تعزيــز القيــادة 
النســائية في البنــك، وهــو مــا يعكــس التزامنــا بتطبيــق سياســات تكافــؤ الفــرص في بيئــة العمــل، ويعــزز قــدرة البنــك علــى تحقيــق نجاحــات 

مســتقبلية قائمــة علــى التنــوع والشــمول.

					    المؤهلات العلمية

إجمالي عدد الموظفين والموظفات

 1,835

% 30.48

نعزز الكفاءات والمواهب حتى في الأوقات الصعبة47.05 %

رغــم التحديــات الكبيــرة التــي فرضتهــا الظــروف الاســتثنائية الناجمــة عــن 
الحــرب، اســتمرت دائــرة إدارة المواهــب في تنفيــذ خططهــا التدريبيــة عبــر 
القنــوات الرقميــة، ممــا ســهل الوصــول إلى الموظفيــن وتقديــم الدعــم اللازم 
علــى  التركيــز  تــم  كمــا  الأزمــات.  في  والإداريــة  القياديــة  مهاراتهــم  لتطويــر 
تــم  المجــال، حيــث  الموظفيــن في هــذا  الرقمــي وتعزيــز مهــارات  التحــول 

تفعيــل منصــة التدريــب الإلكتــروني لتوفيــر فــرص التدريــب عــن بُعُــد.

علاوة علــى ذلــك، تــم تنظيــم ورش عمــل لدعــم الصحــة النفســية للموظفيــن 
والموظفــات، وتمكينهــم مــن الاســتمرار في أدائهــم المهنــي بمرونــة وثبــات 
في ظــل الظــروف الصعبــة. كمــا اســتمر العمــل علــى تطويــر “برنامــج نــادي 
تحســين  إلى  يهــدف  والــذي  العــملاء”،  للتميــز في خدمــة  الأقســام  رؤســاء 
مهــارات الكفــاءات القياديــة في البنــك. كذلــك، تــم تخصيــص برامــج تدريبيــة 
للموظفيــن في المناصــب الإداريــة، مثــل مديــري ومراقبــي الفــروع، وذلــك 

بهــدف تعزيــز مهاراتهــم المصرفيــة والإداريــة.
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مجموعة بنك فلسطين

100  -  البنك الإسلامي العربي
104  -  شركة الوساطة للأوراق المالية

Palpay 105  -  شركة
108  -  قدرة لحلول الطاقة البديلة

110  -  حاضنة إنترسكت
112  -  ابتكار - قطاع الشباب والشركات الناشئة

100
كات مــع الجامعــات الفلســطينية مــن خلال تقديــم برامــج تدريبيــة متنوعــة، مثــل “فريــق مروجــي بنــك  مــن ناحيــة أخــرى، تــم تعزيــز الشــرا
22 طالبــاًً/ةًً، حيــث هــدف البرنامجــان إلى تدريــب الطلبــة المتميزيــن  فلســطين” والــذي اســتهدف 20 طالبــاًً/ةًً، و”برنامــج بنكــي” مســتهدفاًً 
في الجامعــات الفلســطينية علــى المهــارات المصرفيــة الضروريــة. كمــا اســتمر العمــل علــى برنامــج “BOP Banker”، وهــو برنامــج تدريبــي 
كاديميــاًً بتقديــر متفــوق مــن الجامعــات الفلســطينية في مجــالات الاقتصــاد، المحاســبة،  تشــغيلي متخصــص، ويســتهدف الخريجيــن المتميزيــن أ
الماليــة، الإدارة، تكنولوجيــا المعلومــات، وهندســة الحاســوب، والذيــن يمتلكــون القــدرة علــى العمــل في بيئــات مصرفيــة متطــورة. وعلــى مــدار 23 
شــهراًً، يتــم تدريــب الخريجيــن علــى مهــارات متنوعــة تشــمل تحليــل البيانــات الماليــة، العمليــات المصرفيــة، بالإضافــة إلى تعلــم أحــدث التقنيــات 
المصرفيــة. ويســتمر البرنامــج في تقديــم فــرص تدريبيــة جديــدة كل عــام، ممــا يعــزز فــرص التوظيــف والتطويــر المهنــي للمشــاركين حيــث بلــغ 

عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج 11 خريجــاًً/ةًً.

كذلــك، ســاهمت الدائــرة في الارتقــاء بمهــارات الموظفيــن والموظفــات بمــا يتناســب مــع الخطــط التطويريــة للبنــك، حيــث تــم تعزيــز عمليــة التحــول 
كــب أحــدث الأنظمــة التكنولوجيــة، وتطويــر الثقافــة المؤسســية بمــا يتماشــى مــع  الرقمــي في فــروع البنــك مــن خلال تنظيــم برامــج تدريبيــة توا
رؤيــة البنــك الاســتراتيجية. كمــا تــم التركيــز علــى تحســين مســتوى خدمــة العــملاء مــن خلال العمــل علــى توحيــد المعرفــة لــدى الموظفيــن وتطويــر 
أدائهــم في الفــروع والمكاتــب، وذلــك عبــر تنفيــذ التقييمــات العمليــة والنظريــة لقيــاس مســتوى معرفتهــم بالمنتجــات والخدمــات المصرفيــة بهــدف 

ضمــان التطويــر المســتدام في الأداء.

للحفاظ على بيئتنا ومساندة مجتمعنا 

الريــادة،  الثبــات،  وفي إطــار تعزيــز القيــم المؤسســية، ســعت دائــرة إدارة المواهــب إلى ترســيخ قيــم بنــك فلســطين الخمــس )الفخــر، الثقــة، 
والاســتدامة(، وذلــك مــن خلال الأنشــطة والبرامــج التــي تســاهم في تهيئــة بيئــة عمــل إيجابيــة. كمــا تــم تنفيــذ خطــة شــاملة خلال العــام الماضــي 
كثــر مــن 600 ســاعة عمــل تطوعــي موزعــة  لتعزيــز ثقافــة التعــاون والعمــل التطوعــي بيــن الموظفيــن، حيــث تــم تنظيــم 19 فعاليــة تطوعيــة، مــع أ
علــى مناطــق الضفــة الغربيــة، مثــل: مبــادرة أشــجار الخيــر، اليــوم الترفيهــي لأطفــال مرضــى الســرطان، الإفطــار واليــوم الرياضــي الخــاص بالأيتــام، 

الفعاليــة التوعويــة الرياضيــة لســرطان الثــدي التــي اســتهدفت الموظفــات، وحملــة التبــرع بالــدم.

كذلــك، اهتــم البنــك بدعــم المواهــب الرياضيــة مــن خلال رعايــة فريــق البنــك لكــرة القــدم. كمــا اســتمر في دعمــه للموظفيــن مــن خلال تقديــم المنــح 
الدراســية لأبنائهــم وبناتهــم الطلبــة المتفوقيــن، حيــث تمــت متابعــة صــرف 12 منحــة دراســية جديــدة خلال عــام 2024.

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية
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الحصة السوقية للبنك البنك الإسلامي العربي 

حافــظ البنــك علــى حصصــه الســوقية المميــزة ومتانــة أدائــه المــالي، فعلــى صعيــد الموجــودات بلغــت حصتــه الســوقية مــن القطــاع المصــرفي 
الفلســطيني حــوالي 7 %، وعلــى صعيــد التمــويلات المباشــرة وصلــت حصتــه الســوقية حــوالي 9.3 %، وأمــا ودائــع العــملاء فقــد بلغــت حصــة 

البنــك الســوقية حــوالي 7.6 %.

حصص سوقية مميزة على مستوى القطاع المصرفي

حصاد العام 2024

المشاريع والمنتجات

إطلاق تطبيق Soft pos للتجار، والذي يجعل الهاتف الذكي نقطة بيع متكاملة.¿	

طــاق خدمــات التحويــل الفــوري مــن خــال “iBURAQ” التــي تديرهــا ســلطة النقــد الفلســطينية، علــى الموبايــل بانــك والخدمــات المصرفيــة ¿	
عبــر الإنترنــت، والتــي تتيــح للعمــاء إرســال واســتقبال الحــوالات بشــكل فــوري بيــن البنــوك العاملــة في فلســطين.

إطــاق منصــة “E-sadad” التــي تديرهــا ســلطة النقــد الفلســطينية، علــى الموبايــل بانــك والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، والتــي تتيــح ¿	
عــرض ودفــع الفواتيــر والأقســاط ومدفوعــات متنوعــة أخــرى للشــركات والجهــات الحكوميــة والجامعــات والبلديــات والنقابــات.

إطلاق خدمة الاتصال من دون إنترنت للتطبيق البنكي، والتي تتيح للعملاء استخدام التطبيق دون الحاجة إلى شراء حزم الإنترنت.¿	

الاســتحواذ علــى مقســم مدفوعــات جديــد )New Payment Switch Pay Way(، وذلــك بهــدف تعزيــز كفــاءة عمليــات الدفــع والتحويــل، ممــا ¿	
يســهم في تحســين تجربــة العمــاء ويزيــد مــن مرونــة النظــام المــالي.

مشروع تصنيف البيانات “Data Classification System”، والذي يهدف إلى رفع مستوى الأمن والحماية لبيانات البنك والعملاء.¿	

الرعايات

كة اســتراتيجية مــع مؤسســة التعــاون قيمتهــا 250 ألــف دولار ســنوياً، لرعايــة 20 ألــف ¿	 المســاهمة ضمــن مجموعــة بنــك فلســطين بشــرا
يتيــم في قطــاع غــزة. 

المساهمة في تأهيل عيادة طبية لبيت الأجداد لرعاية المسنين.¿	

رعاية فعالية الرداء الأبيض لطلبة الطب وجراحة الفم والأسنان في جامعة النجاح الوطنية.¿	

دعــم جمعيــة المســنين الخيريــة في جنيــن بمناســبة اليــوم العالمــي للمســنين، مــن خــال توفيــر عــدد مــن المســتلزمات الطبيــة والصحيــة ¿	
الضروريــة، بالإضافــة إلى أدوات أساســية لرعايــة المســنين. 

تقديم كراسي كهربائية لذوي الاحتياجات الخاصة في محافظة أريحا.¿	

رعاية فعاليات الأسبوع الطبي في مركز بيت الأجداد لرعاية المسنين في محافظة أريحا.¿	

المساهمة في تجهيز مستشفى الهلال الأحمر الجديد في الخليل.¿	

الفعاليات والأنشطة

توقيع اتفاقية مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية )EBRD( لدعم أعمال التجارة الخارجية وقطاع الشركات.¿	

توقيع اتفاقية مع جامعة فلسطين التقنية –خضوري لتقديم تمويل بهدف دعم تعليم الطلبة.¿	

توقيع اتفاقية مع شركة التكافل للتأمين لتقسيط خدمات التأمين.¿	

توقيع اتفاقية مع شركة البركة للتأمين لتقسيط خدمات التأمين.¿	

2020 2021 2022 2023 2024 البيان

1,557 1,738 1,661 1,738 1,708 الموجودات

1,296 1,420 1,392 1,464 1,417 ودائع العملاء 

945 1,012 1,028 1,108 1,104 التمويلات المباشرة

8.0 11.7 13.1 5.52 1.12 صافي الأرباح

المبالغ بالمليون دولار أمريكي.

7 % من الموجودات                    9.3 % من التمويلات                        8 % من الودائع
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نبذة عن البنك

تأســس البنك الإسلامي العربي في العام 1995 كشــركة مســاهمة عامة تحمل رقم مشــتغل مرخص “563201011”، وباشــر نشــاطه المصرفي 
في مطلــع العــام 1996. ويمــارس البنــك الأعمــال المصرفيــة وأعمــال الاســتثمار وفقــاًً لأحــكام الشريعــة الإسلاميــة مــن خلال المركــز الرئيســي 
بمحافظــة رام الله والبيــرة وفروعــه المنتشــرة في فلســطين، إضافــة إلى المكتــب التمثيلــي في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة )إمــارة دبي(، ليصــل 
عــدد فروعــه إلى واحــد وثلاثيــن فرعــاًً ومكتبــاًً بمــا يشــمل الفــرع المتنقــل “بنكــي ع الطريــق”، إلى جانــب 64 صرافــاًً آليــاًً منتشــراًً في كافــة محافظــات 

الوطــن، ولا يوجــد للبنــك أي شــركات تابعــة حتــى تاريــخ 2024/12/31.

الرؤية

بنــك إسلامــي وطنــي متميــز، تقــوده الرقميــة والحداثــة والاســتدامة المصرفيــة والمــوارد البشريــة المتميــزة لتقديــم الخدمــة المصرفيــة المتوافقــة 
مــع الشريعــة الإسلاميــة وذات الجــودة الرفيعــة، حيثمــا كان العــملاء، وبطريقــة آمنــة.

الرسالة

تقديــم حلــول وخدمــات مصرفيــة إسلاميــة عصريــة شــاملة وذات جــودة عاليــة ومنافســة، ودعــم وتطويــر الحلــول المبتكــرة للأجيــال القادمــة 
والأعمــال الرياديــة، انطلاقــاًً مــن قيمنــا المتجــذرة في عالــم المــال والأعمــال والصيرفــة الإسلاميــة، والمســاهمة في التنميــة الاقتصاديــة، وتحقيــق مبدأ 

التكافــل والتعــاون والأهــداف الاجتماعيــة الإسلاميــة.

أداؤنا خلال العام 2024

واصــل البنــك الحفــاظ علــى قاعــدة أصــول متينــة، مــع اســتمرار ضبــط المصاريــف التشــغيلية وتعزيــز الســيولة والجــدارة الائتمانيــة، وبالمقارنــة مــع 
العــام الســابق ســجلت موجــودات البنــك انخفاضًًــا يقــارب 30 مليــون دولار، أي بنســبة 1.72 %. كمــا انخفضــت التمــويلات المباشــرة بحــوالي 5 
ملاييــن دولار، مــا يعــادل 0.4 %. بالإضافــة إلى ذلــك، تراجعــت ودائــع العــملاء بمقــدار 47 مليــون دولار، بنســبة انخفــاض بلغــت 3.2 %.، وعلــى 
صعيــد الأربــاح، حقــق البنــك 1.12 مليــون دولار كأربــاح صافيــة خلال عــام 2024، مســجلاًً انخفاضــاًً قــدره 4.4 مليــون دولار، وذلــك بعــد الأخــذ بعيــن 

الاعتبــار قيــد المخصصــات الائتمانيــة الوافيــة والمتحفظــة، نظــرًًا لتأثيــرات الحــرب علــى شــطري الوطــن في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.
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تنفيذ البرنامج المصرفي الشامل لدفعتين من الموظفين الجدد. ¿	

المشــاركة في فعاليــات مصرفيــة اســتهدفت طلبــة الجامعــات )جامعــة النجــاح الوطنيــة، جامعــة بيرزيــت، الجامعــة العربيــة الأمريكيــة، جامعــة ¿	
القدس-أبــو ديــس، جامعــة القــدس المفتوحــة، الجامعــة الأهليــة، جامعــة بيــت لحــم(.

مشاركة فريق البنك لكرة القدم في بطولة المؤسسات العربية الـ 21 التي أقيمت في مصر، محققاً المركز الرابع.¿	

تنفيذ تمرين إخلاء وهمي في مبنى الإدارة العامة تحت إشراف مديرية الدفاع المدني ضمن خطة استمرارية العمل.¿	

الجوائز

.EMEA Finance حصد البنك لقب أفضل بنك إسلامي في فلسطين وفقاًً لمجلة

الحملات 

حملــة حســابات التوفيــر “توفيــرك كســبان وفلوســك بأمــان” والتــي منحــت جائــزة يوميــة بقيمــة 1,000 دولار وجائــزة شــهرية بقيمــة 10,000 ¿	
دولار.

حملــة تســديد القســط الجامعــي مــن خــال E-SADAD “ســددوا أقســاطكم الجامعيــة بســهولة وأمــان”، وشــملت منــح 10 جوائــز بقيمــة ¿	
200 دولار لــكل منهــا.

شــارك البنــك في حملــة جمعيــة البنــوك في فلســطين “ادفــع ببطاقتــك البنكيــة في محطــات الوقــود”، والتــي شــملت الســحب علــى 1,000 ¿	
جائــزة نقديــة بقيمــة 200 شــيكل لــكل منهــا.

إطــاق عــدة حمــات توعويــة للعمــاء بخصــوص حمايــة البيانــات والوقايــة مــن التعــرض للاحتيــال، بالإضافــة إلى حمــات تعزيــز التحويــل ¿	
الرقمــي وتشــجيع اســتخدام وســائل الدفــع الإلكترونيــة، وحملــة التوعيــة بســرطان الثــدي وأهميــة الكشــف المبكــر للوقايــة مــن المــرض.

عضويات البنك 

يحــرص البنــك علــى تعزيــز دوره الريــادي في القطــاع المصــرفي مــن خلال الانضمــام إلى العديــد مــن المؤسســات والمنظمــات ذات الصلــة، والتــي 
تترجــم التزامــه بالشريعــة الإسلاميــة، وبمــا يســاهم في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. ومــن أبــرز هــذه المؤسســات:

	¿)UAB( اتحاد المصارف العربية

	¿)AAOIFI( هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية

	¿)CIBAFI( المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية

	¿)PDIC( المؤسسة الفلسطينية لضمان الودائع

	¿ )UN Women Empowerment Principles( مبادئ الأمم المتحدة لتمكين المرأة

الخدمات والمنتجات المصرفية

يحــرص البنــك علــى تقديــم خدمــات متميــزة ومتنوعــة تلبــي تطلعــات عملائــه واحتياجاتهــم اليوميــة، ملتزمــاًً بأحــكام الشريعــة الإسلاميــة وبأعلــى 
معاييــر النزاهــة والشــفافية. ويعتمــد البنــك علــى أحــدث الحلــول الرقميــة لتعزيــز تجربــة العــملاء وتســهيل وصولهــم إلى الخدمــات المصرفيــة، 
بالإضافــة إلى تطويــر المنتجــات الحاليــة وتقديــم ميــزات جديــدة، ممــا يســهم في رفــع مســتوى رضــا العــملاء وولائهــم، إلى جانــب اســتقطاب عــملاء 

جــدد وتحقيــق مبــدأ الشــمول المــالي.

ومــن خلال التميــز في الأداء والتطويــر المســتمر، يســعى البنــك إلى تعزيــز ثقــة عملائــه وترســيخ مكانتــه ليكــون خيارهــم الأول في الســوق المصــرفي. 
علاوة علــى ذلــك، يضــع البنــك تحقيــق الاســتدامة في مقدمــة أولوياتــه، بمــا يدعــم التنميــة المجتمعيــة ويســهم في تعزيــز الاقتصــاد الوطنــي. وفيمــا 

يلــي أهــم المنتجــات والخدمــات التــي يقدمهــا البنــك: 

الخدمات الإلكترونية 

كــب البنــك تطــور الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة، باعتبارهــا جــزءاًً أساســياًً مــن اســتراتيجيته لتقديــم تجربــة مصرفيــة مميــزة لعملائــه، وبمــا  يوا
يترجــم جهــوده لتعزيــز التحــول الرقمــي، أحــد أهدافــه الاســتراتيجية. وتشــمل الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة:

 الإنترنت البنكي والموبايل بانك.¿	

 خدمات الصراف الآلي. ¿	

خدمة الدفع من خلال رمز QR عبر تطبيق الموبايل بانك. ¿	

	¿ .Video Call خدمة مكالمات الفيديو

	¿ .)P.O.S( نقاط البيع

	¿.)Soft POS( تطبيق نقاط البيع

 خدمة الحجز المسبق CVM لزيارة البنك.¿	

 منصةE-SADAD  لدفع الفواتير والرسوم والأقساط. ¿	

	¿ .iBURAQ نظام الدفع الإلكتروني

مركز الخدمات الرقمية الذي يتيح التواصل المباشر ويقدم خدمات بنكية متكاملة على مدار الساعة. ¿	

خدمات ومنتجات بنكية مميزة

البطاقات البنكية: بطاقة الخصم “فيزا”، بطاقة التسوق مُسبقة الدفع )Prepaid(، بطاقات التقسيط المريح “حياة سهلة”.¿	

	¿ .Western Union خدمة الحوالات السريعة

البنك المتنقل “بنكي ع الطريق”.¿	

الحسابات المصرفية  

حسابات التوفير ¿	

الحسابات الجارية ¿	

الودائع الآجلة¿	

حساب الشمول المالي¿	

برامج تمويلية متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية

برامج تمويل الأفراد¿	

برامج تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة¿	

برامج تمويل الشركات¿	

	¿SunRef برنامج تمويل الطاقة

الخزينة والأسواق المالية

يقــدم البنــك مــن خلال دائــرة الخزينــة الخدمــات الماليــة لعملائــه بأفضــل الأســعار المنافســة في الســوق والمتوافقــة مــع أحــكام الشريعــة الغــراء، 
حيــث تقــوم دائــرة الخزينــة بتقديــم خدمــات تبــادل العــملات وخدمــة الودائــع الاســتثمارية والادخاريــة. 

كمــا حققــت دائــرة الخزينــة نتائــج جيــدة في إدارة الســيولة، لا ســيما في ظــل ظــروف الســوق الصعبــة وتحديــات الســيولة النقديــة. وحافظــت الدائــرة 
علــى تحقيــق عوائــد مجزيــة مــن خلال الاســتثمار في أســواق رأس المــال، ممــا انعكــس علــى أداء البنــك في تحقيــق نســب نمــو ممتــازة.

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية

البنك الإسلامي العربي 
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خلال الســنوات الماضية، تبوأت شــركة الوســاطة للأوراق المالية مركز 
الصــدارة كمؤسســة ماليــة اســتثمارية فاعلــة علــى مســتوى شــركات 
الوســاطة الماليــة في الســوق المحلــي، وتمكنــت الشــركة مــن إثبــات 
ا�  حضورهــا علــى مســتوى أســواق المــال الإقليميــة والدوليــة. والتزامــ
اســتثماراتهم  نجــاح  وضمــان  المســتثمرين،  تطلعــات  بتلبيــة  منهــا 
والأحــدث،  الأمثــل  الخدمــة  تقديــم  علــى  الوســاطة  حرصــت  الماليــة؛ 
والتــي تســهم في اتخــاذ القــرار الاســتثماري الســليم، وذلــك مــن خلال: 

	1 توظيــف كادر مهنــي مســؤول وعلــى درجــة عاليــة مــن الكفــاءة .
والتدريــب.

	2 اســتخدام وتوظيــف أفضــل وأحــدث تقنيــات التــداول المتوفــرة .
إقليميــاً وعالميــاً.

	3 توفير المعلومة اللازمة بدقة في الوقت المناسب للمستثمرين..
	4 بيانــات . مــع  التعامــل  التامــة في  الســرية  مبــادئ  علــى  الحفــاظ 

وتداولاتهــم.       المســتثمرين 

إنجازات 2024	

• واصلــت شــركة الوســاطة خــال العــام المنصــرم مهمتهــا في تــولي 	
أمانــة إصــدار ســندات الشــركة العربيــة الفلســطينية للاســتثمار، 
والبالــغ قيمتهــا مــا يقــارب 74 مليــون دولار أمريكــي، كمــا حافظت 
اســتقطبت  حيــث  المســتثمرين،  عــدد  علــى  اســتحواذها  علــى 

266 حســاباً جديــداً خــال عــام 2024.

• بورصــة 	 في  الوســاطة  شــركة  طريــق  عــن  التــداول  حجــم  أمــا 
مليــون   100 حــوالي  بلــغ  فقــد  الإقليميــة،  والأســواق  فلســطين 
دولار أمريكــي، منهــا 30 مليــون دولار أمريكــي للتــداول في الســوق 
الفلســطيني، كمــا تجــاوزت قيمــة محافــظ الزبائــن 500 مليــون 
دولار أمريكــي في نهايــة عــام 2024. فيمــا تحافــظ الشــركة علــى 
نمــو إيراداتهــا الســنوية والتــي تتميــز بكونهــا إيــرادات تشــغيلية.

• وتواصــل الشــركة نشــر الوعــي الاســتثماري والترويــج لخدماتهــا 	
مــن خــال عقــد الاجتماعــات مــع المســتثمرين، وذلــك لجــذب 
الماليــة، هــذا بالإضافــة إلى  مســتثمرين جــدد إلى قطــاع الأوراق 
مشــاركتها المســتمرة في فعاليــات بورصــة فلســطين. كمــا واظبــت 
علــى التواصــل مــع عملائهــا وتقديــم الخدمــات مــن خــال أحــدث 

تقنيــات التــداول الإلكتــروني.

خدمات ومنتجات استثمارية مميزة

الاســتثمارية  الخدمــات  أحــدث  كبــة  موا في  رؤيتهــا  مــع  وانســجاما� 
لتلبيــة احتياجــات المســتثمرين، تواظــب شــركة الوســاطة علــى إطلاع 
الضروريــة،  والمســتجدات  الأخبــار  آخــر  بــأول علــى  أولاًً  المســتثمرين 
تمكّنّهــم   التــي  المميــزة  الاســتثمارية  والمنتجــات  الخدمــات  وتوفيــر 
مــن اتخــاذ القــرار الاســتثماري الســليم. لذلــك، تحــرص الشــركة علــى 
الوســاطة  تطبيــق  يشــمل  بمــا  الآمنــة،  التقنيــات  أحــدث  توظيــف 
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الشــخصية،  الكمبيوتــر  وأجهــزة  المحمولــة  الهواتــف  عبــر  الإلكتــروني 
ممــا مكّـّـن الشــركة مــن تقديــم خدمــات إلكترونيــة رفيعــة وبعمــولات 
تنافســية في عدة أســواق خارجية )Multi Markets(، ســواء في أســواق 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة الرئيســية أو الأســواق الإقليميــة، إضافــة 
إلى تمكيــن المســتثمرين مــن الوصــول إلى الأســواق الماليــة بــكل يســر 

وســهولة.

هــذا بالإضافــة إلى باقــة مــن الخدمــات المجانيــة التــي تقدمهــا الوســاطة 
للمســتثمرين، كإرســال رســائل قصيرة حول أســعار الإغلاقات اليومية، 
إلكترونيــاًً،  الحســابات  أرصــدة  عــن  والاستفســار  اليوميــة،  والتقاريــر 
وخدمــة الكشــف عــن رصيــد الأســهم مــن خلال تطبيــق بنكــي التابــع 
لبنــك فلســطين، إلى جانــب إمكانيــة التحويــل بيــن الحســاب البنكــي 

وحســاب التــداول إلكترونيــاًً. 

الوساطة في سطور

لبنــك  تابعــة  كشــركة  الماليــة  للأوراق  الوســاطة  شــركة  تأسســت 
فلســطين عــام 2005، ويبلــغ رأس مالهــا المدفــوع 5,000,000 دولار 
أمريكــي. وقــد باشــرت الشــركة أعمالهــا بدايــة عــام 2007 بعــد نيلهــا 
عضويــة بورصــة فلســطين، وحصلــت علــى ترخيــص هيئــة ســوق رأس 
الشــركات  لأعمــال  المنظمــة  الرقابيــة  الجهــة   - الفلســطينية  المــال 

التاليــة: الخدمــات  لتقديــم  - وذلــك  بورصــة فلســطين  الأعضــاء في 

• وسيط لحساب الغير	

• الوساطة لحساب نفسه 	

• مديــر محافــظ “وهــي رخصــة ممارســة أعمــال ونشــاطات مستشــار مــالي لإدارة 	

للمســتثمرين”  الاســتثمارية  المحافــظ 

• أمين إصدار 	

• مدير إصدار	

وبالإضافــة إلى عملهــا الرئيســي في الوســاطة الماليــة للمســتثمرين في 
التــداول لمســتثمريها في عــدد مــن  بورصــة فلســطين؛ توفــر الشــركة 
وبورصــة  عمــان،  بورصــة  وتشــمل:  المختــارة،  الإقليميــة  البورصــات 
مصــر، وســوق دبي المــالي، وســوق أبوظبــي للأوراق الماليــة، والســوق 

الأمريكيــة. والبورصــات  الســعودي 

وســعياًً إلى الوصــول لمحافظــات الوطــن كافــةًً، تحــرص الوســاطة علــى 
الاســتفادة مــن شــبكة فــروع مجموعــة بنــك فلســطين “الشــركة الأم”، 
لعملائهــا  خدماتهــا  تقــدم  كمــا  فلســطين.  في  انتشــاراًً  الأكثــر  والبنــك 
خــارج فلســطين مــن خلال مكتــب بنــك فلســطين في دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة الكائــن في مركــز دبي المــالي العالمــي، وذلــك مــن أجــل 
الوصــول إلى الفلســطينيين المغتربيــن في الخليــج العــربي، وإلى جميــع 
المهتميــن بالاســتثمار في فلســطين، هــذا بالإضافــة إلى برنامــج التــداول 
الإلكتــروني الخــاص ببورصــة فلســطين، وتطبيــق التــداول في الأســواق 

الخارجيــة عبــر الهاتــف المحمــول.
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كة مــا بيــن بنــك فلســطين وشــركة IT PCNC Solution، تأسســت شــركة PALPAY في عــام 2010 كأول شــركة تُُعنــى بخدمــات الدفــع  بالشــرا
الإلكتــروني في فلســطين.

تميــزت شــركة PalPay خلال عــام 2024 بتحقيــق إنجــازات مبتكــرة وخدمــات متطــورة تســاهم في دعــم الاقتصــاد الفلســطيني وتعزيــز الشــمول 
المــالي. وحافظــت الشــركة علــى مركزهــا الطليعــي في توظيــف الحلــول الرقميــة المتقدمــة في مجــال الدفــع الإلكتــروني، وتوســيع شــبكتها لتلبيــة 

احتياجــات الســوق والعــملاء، مــع التركيــز علــى الابتــكار والتطويــر المســتدام.

وقــد تجلــى دورهــا الريــادي في تعزيــز الدفــع الإلكتــروني في قطــاع غــزة، خاصــة في ظــل التحديــات الناتجــة عــن تدميــر البنيــة التحتيــة الماليــة 
والتكنولوجيــة، وشــح الســيولة النقديــة، فــكان دورهــا مهمــاًً في صــرف المســاعدات الإنســانية المقدمــة مــن المؤسســات الرســمية والمحليــة 
والدوليــة للمســتفيدين داخــل القطــاع، لتجسّّــد بذلــك طــوق النجــاة للعديــد مــن العــائلات والفئــات المنكوبــة، ممــا عــزز مكانتهــا كشــركة رائــدة في 

تقديــم حلــول ماليــة تخــدم الفئــات الأكثــر احتياجــاًً.

الإنجازات والخدمات والتحديثات التي تم تحقيقها خلال عام 2024:

الربــط مــع نظــام الدفــع الفــوري )I-Buraq( التابــع لســلطة النقــد الفلســطينية، ممــا ســهّل عمليــات التحويــل والدفــع بيــن الأفــراد والتجــار، ¿	
حيــث كانــت PalPay مــن الشــركات الســباقة في تقديــم هــذه الخدمــة لعملائهــا في فلســطين.

الانتقــال إلى منظومــة E-Sadad لعــرض وســداد الفواتيــر إلكترونيــاً، وهــي منصــة رقميــة تديرهــا ســلطة النقــد الفلســطينية  وتعمــل علــى ربــط ¿	
كل مــزودي الخدمــات )المفوتريــن( بكافــة البنــوك وشــركات الدفــع الإلكتــروني في فلســطين. 

إطــاق ميــزة وخدمــة التحقــق الإلكتــروني )E-KYC( لتعزيــز كفــاءة وســرعة عمليــة التحقــق مــن هويــة العمــاء، ممــا ســهّل عمليــة التســجيل ¿	
في المحفظــة الإلكترونيــة، وســاهم في تحســين تجربــة العميــل وتوســيع نطــاق الشــمول المــالي. 

	¿ )POS( عبــر أجهــزة التفويــض الإلكتــروني )تطويــر أنظمــة صــرف المســاعدات والرواتــب خــال الأزمــات باســتخدام الرمــوز المشــفرة )الأكــواد
أو بشــكل مباشــر إلى المحفظــة الإلكترونيــة. كمــا أضيفــت خصائــص جديــدة مثــل خاصيــة “فحــص كــود الصــرف” التــي تتيــح للمشــتركين 
في تطبيــق “محفظتــي” الاســتعلام عــن المســاعدات المســتحقة ومعرفــة قيمــة الراتــب أو المســاعدة المصروفــة، في خطــوة تعــد الأولى مــن 

نوعهــا في فلســطين.

تعزيــز وتوســيع خيــارات تغذيــة حســابات المحفظــة الإلكترونيــة عبــر قنــوات متعــددة، مثــل الإيــداع النقــدي مــن خــال صرافــات بنــك ¿	
.)I-Buraq( نظــام  عبــر  الأمــوال  وتحويــل  لصديــق،  الدفــع  خاصيــة   ،)POS( الإلكتــروني  التفويــض  أجهــزة   ،E-Sadad منظومــة  فلســطين، 

	¿ ،QR ورمــز  VISA تحديــث وتوســيع خدمــات نقــاط البيــع مــن خــال نشــر أجهــزة حديثــة تدعــم اســتقبال المدفوعــات باســتخدام بطاقــات
وتطويــر تطبيــق نقــاط البيــع علــى الهواتــف المحمولــة )Soft POS(، ممــا يوفــر خيــارات دفــع مرنــة ومريحــة للتجــار والعمــاء.

تفعيــل خدمــة الدفــع عبــر رمــز QR لتجــار البســطات مــن خــال توفيــر رمــوز QR ثابتــة وديناميكيــة مرتبطــة بمحافــظ التجــار الإلكترونيــة، ممــا ¿	
يمُكــن العمــاء مــن الدفــع بســهولة وســرعة عبــر تطبيقاتهــم، لا ســيما تمكيــن أهلنــا في قطــاع غــزة مــن تخطــي تحديــات شــح الســيولة النقديــة 

وعــدم توفــر الــكاش.

تصميــم نظــام تعاقــد إلكتــروني مبســط للتجــار والــذي يتطلــب إدخــال بيانــات بســيطة، ممــا ســاهم في تســهيل انضمــام شــريحة واســعة مــن ¿	
التجــار، وخصوصــاً تمكيــن التجــار في قطــاع غــزة مــن مواجهــة التداعيــات الاقتصاديــة للحــرب.

تطويــر خدمــات شــمول مــالي مبتكــرة مثــل خدمــة Free G التــي تعتمــد علــى تقنيــة USSD، والتــي تمكّــن المســتخدمين مــن التســجيل ¿	
واســتخدام المحفظــة الإلكترونيــة وتحويــل الأمــوال والدفــع دون الحاجــة للهواتــف الذكيــة أو الاتصــال بالإنترنــت.

كات الاســتراتيجية والعمــل مــع مؤسســات وشــركات فلســطينية رائــدة علــى مشــاريع ومنتجــات مشــتركة تســاهم ¿	 تعزيــز العلاقــات والشــرا
كات اســتراتيجية لتقديــم خدمــات الحــوالات  كبــر مــن العمــاء، بالإضافــة إلى بحــث شــرا في توســيع نطــاق الخدمــات والوصــول إلى شــريحة أ

الماليــة الدوليــة إلى مختلــف دول العالــم.

 المشغل الأول للمدفوعات
الإلكترونية في فلسطين

PalPay شركة

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية
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تحســين الصــورة الدعائيــة للشــركة وتعزيــز الحضــور الإعلامــي عبــر الحمــات الإعلانيــة وتنظيــم الفعاليــات، إلى جانــب تطويــر وســائل التواصل ¿	
مثــل صفحــات الشــركة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والموقــع الإلكتروني.

أتمتــة العمــل داخــل الشــركة مــن خــال شــراء أنظمــة حديثــة تدعــم أتمتــة العمــل والمهــام الداخليــة، ممــا يســاهم في زيــادة الكفــاءة وتحســين ¿	
الأداء.

تطوير وسائل وآليات الدعم الفني لتقديم خدمات أفضل للعملاء والتجار، وضمان تجربة استخدام مميزة.¿	

كــم عملــة الشــيقل مــن خــال تطويــر آليــات وحلــول تســاعد التجــار علــى التعامــل مــع هــذه المشــكلة، ممــا ¿	 توفيــر حلــول لمعالجــة مشــكلة ترا
يســهل عمليــات الســحب والإيــداع وتعزيــز الأنشــطة التجاريــة.

تعزيز التعاون مع المؤسسات التمويلية في فلسطين لتقديم خدمات تمويلية متنوعة باستخدام أحدث وسائل التكنولوجيا المالية.¿	

خلال عام 2024:

80 اتفاقية جديدة مع مؤسسات محلية ودولية¿	

ربط 258 منصة إلكترونية جديدة مع خدمة التجارة الإلكترونية¿	

توقيع 80 اتفاقية جديدة مع مؤسســات محلية ودولية خلال عام 2024، ليصل عدد المؤسســات الشــريكة في مجال تقديم المســاعدات ¿	
الإنسانية إلى 150 مؤسسة.

تركيب 5,120 ماكينة لنقاط البيع في الضفة الغربية، ليصل عددها الإجمالي إلى 18,200 ماكينة مع نهاية سنة 2024.¿	

توقيــع وربــط 258 منصــة إلكترونيــة جديــدة مــع خدمــة التجــارة الإلكترونيــة، والربــط مــع شــركات الأنظمــة المحاســبية، وشــبك 292 ماكينــة ¿	
جديدة.

حلول مبتكرة لمواجهة الأزمات:

لعبــت شــركة PalPay دوراًً مهمــاًً في تقديــم حلــول مبتكــرة للتخفيــف مــن آثــار أزمــة شــح الســيولة النقديــة في قطــاع غــزة، حيــث اعتمــدت 
بشــكل أساســي علــى حلــول المحفظــة الإلكترونيــة لاســتقبال وصــرف المســاعدات الإنســانية المقدمــة مــن المنظمــات المحليــة والدوليــة، ســواء 
المســاعدات النقديــة أو العينيــة. وقــد بلغــت نســبة شــحن المحفظــة الإلكترونيــة نحــو 92 % مــن إجمــالي المســاعدات المصروفــة عبــر أنظمــة 

الإلكترونــية.  PalPay

هــذا الإنجــاز يعكــس الثقــة الكبيــرة التــي وضعهــا الشــركاء المحليــون والدوليــون في نظامنــا الإلكتــروني لتحويــل وصــرف المســاعدات، كمــا يُُبــرز 
كفــاءة الشــركة العاليــة في تقديــم حلــول ماليــة مبتكــرة تلبــي احتياجــات الأفــراد في ظــل التحديــات الاقتصاديــة الصعبــة، خاصــة في قطــاع غــزة.

الحملات والفعاليات خلال عام 2024

الأنشطة والفعاليات:

1. رعاية حفل استقبال الطلبة الجدد في جامعة بيرزيت وجامعة النجاح الوطنية.
2. رعاية الحفل الختامي لبرنامج الشركات الطلابية، أحد برامج مؤسسة إنجاز فلسطين.

3. المشــاركة إلى جانــب ســلطة النقــد الفلســطينية في فعاليــات “اليــوم المصــرفي المفتــوح” في الجامعــات الفلســطينية، والتــي شــملت: جامعــة 
بيرزيــت، الجامعــة العربيــة الأمريكيــة، جامعتــي بيــت لحــم وفلســطين الأهليــة، جامعــة القــدس المفتوحــة وجامعــة القــدس في أبوديــس.

4. المشاركة في فعاليات دعم المنتجات الوطنية.

الحملات:

1. حملــة “بــدون ورق” التــي ســهّّلت التســجيل في تطبيــق محفظتــي PALPAY دون الحاجــة إلى توقيــع عقــد ورقي عنــد الوكيــل، وذلــك مــن خلال 
.E-KYC ميــزة التحقــق الإلكتــروني مــن هويــة العميــل

 VISA 2. حملــة “الخصومــات بتســتناكم” الخاصــة بالمحــالّّ التجاريــة والمطاعــم، والتــي تقــدم خصومــات مميــزة عنــد الدفــع باســتخدام بطاقــة
.QR محفظتــي أو رمــز

3. حملــة “بــدون إنترنــت” التــي ســهّّلت علــى المشــتركين في تطبيــق محفظتــي PALPAY التســجيل واســتخدام خدمــات التطبيــق مــن دون 
الاتصــال بالإنترنــت.
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PalPay شركة
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المحافظة على الإنتاجية وخفض استيراد الكهرباء

علــى الرغــم مــن الظــروف التــي شــهدتها الأوضــاع الاقتصاديــة في الآونــة الأخيــرة، والضغــوط والتحديــات الطارئــة التــي تواجههــا كافــة القطاعــات، 
كثــر مــن  اســتطاعت شــركة قــدرة لحلــول الطاقــة المتجــددة )قُُــدرة( المحافظــة علــى تشــغيل محطــات الطاقــة الشمســية بقــدرة إجماليــة بلغــت أ
15.5 ميجــاواط، ممــا يمكنهــا مــن توليــد 26.1 جيجــاواط ســاعة مــن الطاقــة كمحصلــة خلال الفتــرة الماضيــة لعــام 2024، والتــي تعــدّّ طاقــة كافيــة 

كثــر مــن 5 آلاف مــن المنــازل الســكنية والمنشــآت الصناعيــة الخفيفــة وآبــار الميــاه في مناطــق تنفيــذ المحطــات.  لتشــغيل أ

وبفضــل اســتمراريتها في الحفــاظ علــى تشــغيل المحطــات، ســاهمت شــركة قــدرة في تخفيــض شــراء الطاقــة مــن شــركة الكهربــاء القُُطريــة وتقليــل 
فاتــورة الكهربــاء المســتوردة، وهــو مــا ينــدرج ضمــن أهــداف الشــركة في الفتــرة العصيبــة التــي شــهدتها فلســطين خلال الســنة الماضيــة، ولا تــزال 

آثارهــا تلاحــق القطاعــات الاقتصاديــة جميعهــا، لا قطــاع الطاقــة الشمســية وحــده. 

وقــد نبــع اهتمــام شــركة قــدرة بتركيــز جهودهــا الحثيثــة في الجوانــب المذكــورة ســابقاً؛ً مــن التزامهــا بأهدافهــا الراســخة ورؤيتهــا المتمحــورة حــول 
مواصلــة إنتــاج طاقــة شمســية محليــة بديلــة تتوافــق مــع المعاييــر العالميــة، وذلــك لتســد احتيــاج المواطــن الفلســطيني دون اضطــراره إلى شــراء 

الطاقــة مــن أطــراف خارجيــة.

إنجازات شركة قُُدرة

• اســتكملت الشــركة عمليــة تشــغيل محطــة قدرة-ديــر أبــو مشــعل الشمســية والتــي تــم تشــييدها علــى أراضــي منطقــة ديــر أبــو مشــعل بقــدرة 	
8.25 ميجــاواط، بالإضافــة إلى محطــة جمّالــه بقــدرة 7.4 ميجــاواط، وذلــك في نهايــة عــام 2023 وبدايــة عــام 2024.

• كمــا توّجــت الشــركة خبراتهــا بتركيــب 1 ميجــاواط لمشــاريع ســكنية وتجاريــة وصناعيــة مجتمعــة لدعــم المواطــن الفلســطيني في الاســتقلالية 	
عــن الكهربــاء الإســرائيلية وتحقيــق التوفيــر، وذلــك في ظــل اهتمامهــا الكبيــر وســعيها الجــاد لدعــم الاقتصــاد الوطنــي.

• كبــة أحــدث التقنيــات في مشــاريعها الهادفــة لخدمــة المواطــن الفلســطيني مــع ضمــان مجــاراة متطلبــات 	 وقــد بــادرت شــركة قــدرة إلى موا
العصــر وتطوراتــه المســتمرة، وذلــك بإدراجهــا عــدداً مــن طــرازات ألــواح الطاقــة الشمســية بتصميــم خــاص وبكفــاءة اســتثنائية تصــل إلى 
%22.2. وتقــدم قــدرة كفــالات تصــل إلى 30 ســنة لضمــان أداء المنتجــات المصنّعــة تحــت إشــراف أفضــل الخبــراء العالمييــن في هــذا المجــال، 
حيــث أن الألــواح الشمســية التــي أدرجتهــا الشــركة خصيصــاً بمواصفــات تلائــم الســوق الفلســطيني؛ حاصلــة علــى شــهادات مختبــرات 

معتمــدة لمطابقــة المعاييــر العالميــة لأداء الألــواح الشمســية، إضافــة إلى شــهادة مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية. 

• كــس الطاقــة الشمســية، فقــد عكفــت دائــرة البحــث والتطويــر في الشــركة 	  يُضــاف إلى مــا تقــدم، إدراج قــدرة أحــدث حلــول التحكــم في عوا
علــى تطويــر أجهــزة مراقبــة وتحكــم في أجهــزة الطاقــة الشمســية المتنوعــة، والتــي تتيــح لمســتخدمي الأنظمــة الشمســية متابعــة إنتــاج 
كبــة الاســتهلاك بمرونــة عاليــة. وقــد طبقــت الشــركة عــدّة مشــاريع ضمــن نمــاذج  النظــام، إضافــة إلى إمكانيــة التحكــم في طبيعــة الإنتــاج لموا

الاســتهلاك الــذاتي، والتــي تعتمــد علــى عــدم تصديــر الكهربــاء إلى شــبكة التوزيــع.
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الأفق الاستراتيجي

تتابــع الشــركة باهتمــام بالــغ التطــورات والمخاطــر التــي تضاعفــت مــع نهايــة عــام 2024، وشــملت تدميــر البنــى التحتيــة واســتهداف الخدمــات 
الحيويــة، لا ســيما الطاقــة والميــاه، في ظــل ظــروف اســتثنائية فرضتهــا الحــرب، والتــي أدت بشــكل مباشــر إلى ضــرب الاقتصــاد الوطنــي الفلســطيني 
وتقليــل إنتاجيــة المصانــع والشــركات لأكثــر مــن النصــف. وينبــع هــذا الاهتمــام مــن التداعيــات المترتبــة عــن التدميــر المتواصــل للبنيــة التحتيــة 

الفلســطينية، ممــا تســبّّب في تقليــل إنتاجيتهــا المتوقعــة بشــكل عــام، ولســنة 2024 بشــكل خــاص. 

واســتجابة للظــروف الراهنــة، عملــت شــركة قــدرة علــى توجيــه اهتماماتهــا لتكــون أولى الأطــراف الســباقة في تخفيــف عــبء هــذه الظــروف مــن 
خلال ســعيها الجــاد لتنفيــذ خطــط توســيع أعمالهــا، والتــي اســتهدفت المشــاريع الســكنية في كافــة المناطــق بهــدف دعــم المواطــن الفلســطيني 
وتخفيــف الأعبــاء الماليــة عليــه، بالإضافــة إلى زيــادة حصتــه مــن الكهربــاء التــي يصعــب اســتيفاؤها بشــكل كامــل دون تزويــده بالطاقــة البديلــة.  
ولمواجهــة التحديــات التــي تفاقمــت مؤخــراًً جــراء تداعيــات الحــرب علــى الممــرّّات البحريــة للســفن القادمــة مــن الشــرق، الــذي يعــدّّ الجهــة الأولى 
كبــة الطلــب علــى الطاقــة الشمســية؛ ســخّّرت قُُــدرة  لتصنيــع معــدات الطاقــة الشمســية، ممــا يشــكل تهديــداًً لمقــدرة الســوق المحلــي علــى موا
كتها مــع شــبكة المصانــع العالميــة وحرصــت علــى اســتمرار إمــداد المشــاريع القائمــة بالمعــدات ذات الجــودة الرفيعــة. وأضافــت شــركة قــدرة  شــرا
إلى هــذه المعــدات، حلــولاًً خاصــة لمواجهــة انعــدام أو تضــرّّر البُُنــى التحتيــة للكهربــاء، أبرزهــا إدراج أنظمــة متنقلــة لإنتــاج وتخزيــن الطاقــة الشمســية، 

ممــا يمكّـّـن الشــركة مــن تقديــم طاقــة مســتدامة واقتصاديــة لمختلــف شــرائح المجتمــع الفلســطيني.
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مجسّّــدةًً  إنترســكت،  مســيرة  جوهريــة في  تحــولات   2024 عــام  شــهد 
الأعمــال  ريــادة  منظومــة  نمــو  وتطويــر  ودعــم  بتمكيــن  التزامهــا 
والتكنولوجيا في فلسطين. وتماشياًً مع التزام مجموعة بنك فلسطين 
ــاًً  الراســخ بدعــم الابتــكار وريــادة الأعمــال، لعبــت إنترســكت دوراًً محوريّّ

تكنولوجيــة فلســطينية صامــدة ومزدهــرة. بنــاء منظومــة  تعزيــز  في 

أنشــطتها،  توســيع  وعبــر  اســتراتيجية،  كات  شــرا إبرامهــا  خلال  ومــن 
للمجتمــع  الأهميــة  بالــغ  دعمــاًً  العــام  مــدار  علــى  إنترســكت  قدمــت 
التكنولوجــي الفلســطيني، في جهــود باعثــة علــى الأمــل وســط الحــرب 
غيــر المســبوقة علــى قطــاع غــزة والتصعيــد الحاصــل في الضفــة الغربيــة. 
جــاء هــذا التأثيــر الإيجــابي واســع النطــاق جــراء تنفيــذ العديــد مــن البرامــج 
 .SAFE Palestineو RISE Palestine الحاشدة للتمويل، مثل مبادرتي

دعمــاًً  المؤثــر  الاســتثمار  صناديــق  مــع  كات  الشــرا توظيــف 
التكنولوجــي المجتمــع  لصمــود 

تجســدت جهــود إنترســكت لحمايــة وإنعــاش قطــاع التكنولوجيــا في غــزة 
كات اســتراتيجية،  والضفــة الغربيــة علــى هيئــة مبــادرات عمليــة وشــرا
حيــث تعاونــت إنترســكت مــع جهــات محليــة مثــل صنــدوق الاســتثمار 
الفلســطيني )PIF(، إلى جانــب مســتثمرين وجهــات اســتثمارية عالميــة 

رائــدة.

سخرت مبادرة SAFE Palestine مبلغ 2.4 مليون دولار أمريكي ¿	
كثــر مــن 365  لدعــم 28 شــركة ناشــئة ســريعة النمــو، ممــا مكّــن أ

موظفــاً مــن الاحتفــاظ بوظائفهــم.

قدمــت مبــادرة RISE Palestine دعمــاً ملموســاً لـــ 39 مســتفيداً، ¿	
بمــا في ذلــك 14 شــركة ناشــئة، و5 شــركات قائمــة، و20 رياديــاً 

.)Freelancers( مســتقلاً 

بدعــم  وإنترســكت  فلســطين  بنــك  التــزام  المبــادرات  هــذه  وعكســت 
رواد الأعمــال الفلســطينيين الذيــن يواصلــون تحــدي العقبــات يوميــاًً 
في ســبيل تحويــل أفكارهــم إلى مشــاريع مؤثــرة. كمــا وفــرت إنترســكت 
البنيــة التحتيــة والمــوارد وشــبكات التواصــل اللازمــة لدعــم بقــاء هــذه 

الفــرق علــى رأس عملهــا، وضمــان اســتمرارية عملياتهــا اليوميــة.

كات الإقليمية والدولية تأمين موارد إضافية عبر الشرا

دور  ودوليــة  إقليميــة  كات  شــرا في  إنترســكت  انخــراط  لاســتمرار  كان 
هــام في حشــد تمويــل جديــد ومــوارد إضافيــة، ممــا مكنهــا مــن تحقيــق 

إنجــازات هامــة مــع حلــول نهايــة عــام 2024. نذكــر منهــا مــا يلــي:

	¿ )Orange Corners Innovation Fund - OCIF( منــح صنــدوق

إنترســكت وبنــك فلســطين وصنــدوق ابتــكار تمويــاً بقيمــة 2.2 
مليــون يــورو علــى هيئــة منــح وقــروض مــن دون فوائــد، والتــي 
ســيتم توزيعهــا علــى مــدى الســنوات الســت القادمــة بهــدف دعــم 

الشــركات الناشــئة.

والاجتماعيــة ¿	 الاقتصاديــة  للتنميــة  العــربي  الصنــدوق  منــح 
إنترســكت تمويــاً بقيمــة 150,000 دينــار كويتــي، والــذي ســيتم 
تخصيصــه لدعــم كل مــن برنامــج RISE Palestine وبرنامــج ريــادة 

بإنترســكت.  الخــاص  الأعمــال 

هــذه المنــح، التــي تشــكل اســتثماراًً في الأمــل والصمــود والابتــكار، تمثــل 
دعمــاًً جوهريــاًً سيســهم في تعزيــز ديمومــة ونمــو المجتمــع التكنولوجــي 

الفلســطيني علــى المــدى البعيــد.

دعم مبادرات غزة: اتفاقية رعاية مع “طاقات”

أبرمــت إنترســكت اتفاقيــة رعايــة مــع “طاقــات”، وهــي مبــادرة تم إطلاقها 
في غــزة في نيســان الماضــي، في خضــم التحديــات الصعبــة التــي فرضتهــا 
بكافــة  توفيــر مســاحات عمــل مجهــزة  إلى  الاتفاقيــة  وتهــدف  الحــرب. 
مســتلزمات التواصــل والابتــكار لتمكيــن مجتمــع العامليــن المســتقلين 

)Freelancers( مــن اســتئناف أعمالهــم المعتــادة. 

وتوســعت “طاقــات” إلى ثلاثــة مواقــع جغرافيــة في ديــر البلــح، والتــي 
تقــدم خدماتهــا لأكثــر مــن 330 عــاملاًً مســتقلاًً، ويوفــر كل موقــع منهــا 
تدريــب  وبرامــج  الســرعة،  عــالي  وإنترنــت  مشــتركة،  عمــل  مســاحات 
تقنيــة، وفعاليــات مُُلهمــة. ومــن الجديــر بالذكــر، أن الفــروع الثلاثــة تعتمــد 
علــى الطاقــة الشمســية والمولــدات الكهربائيــة في عملياتهــا اليوميــة، 
ومواجهــة  أعمالهــم،  في  الاســتمرار  مــن  العامليــن  المهنييــن  لتمكيــن 
الانقطاعــات المتكــررة في الطاقــة والتــي تعيــق قدرتهــم علــى الإنجــاز.

في كانــون الأول، اســتجابت لجنــة الاختيــار في RISE Palestine لنــداء 
عاجــل وإنســاني قدمتــه طاقــات، ليتــم توفيــر تمويــل بقيمــة 41,000 
شــيكل لتركيــب شــوادر جلــد واقيــة، مــن أجــل مواجهــة ظــروف الشــتاء 
العامليــن  مجتمــع  وإنتاجيــة  راحــة  علــى  ســلباًً  تؤثــر  التــي  القاســية 

المســتقلين.

حشــد  إنترســكت  ســتواصل  طاقــات،  عــن  وبالنيابــة   ،2025 عــام  في 
يلــي: مــا  لتنفيــذ  اللازم  التمويــل 

تحســين البنيــة التحتيــة المتاحــة في موقعيــن جغرافييــن إضافييــن ¿	
الألــواح  لشــبكة  مهمــة  تحديثــات  تنفيــذ  يشــمل  بمــا  لطاقــات، 
لكافــة  كاملــة  تشــغيلية  قــدرة  توفيــر  ضمــان  بهــدف  الشمســية، 

طاقــات.  مواقــع 

إنترسكت عام 2024 من الإنجازات والتحولات الجوهرية

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية

تقديــم دعــم مــالي يســتهدف العامليــن المســتقلين المســتفيدين ¿	
عبــر  الشــروط  مســتوفية  بطلبــات  تقدمــوا  الذيــن  طاقــات،  مــن 

.RISE Palestine منصــة 

تطوير برامج ريادية لدعم الشركات الناشئة التكنولوجية

تمثــل إنترســكت ركيــزة أساســية لــرواد الأعمــال الفلســطينيين، حيــث 
تدعــم عمليــة تحــول الأفــكار الأوليــة إلى مشــاريع قابلــة للنمــو، فمــن 
 ،STEP وبرنامــج مــا قبــل الاحتضــان ،STIR خلال برنامــج الاحتضــان
مــن  لتمكينهــم  اللازم  والتشــبيك  والمــوارد  الإرشــاد  إنترســكت  تقــدم 

تجــاوز التحديــات المنهجيــة وتحقيــق النجــاح.

علــى ¿	 يرتكــز  عمــل  نمــوذج   STIR الاحتضــان  برنامــج  تبنــى 
المشــاركة المعرفيــة، والــذي صُمــم خصيصــاً لتلبيــة احتياجــات 
الشــركات الناشــئة في مراحلهــا المبكــرة مــن خــال التركيــز علــى 
جزئيــات ومراحــل جوهريــة، تشــمل: التأســيس، وتطويــر المنتــج، 

والتمويــل. والتوســع  الأعمــال،  وتطويــر 

بعــد نجاحــه في تخريــج الدفعــة الرابعــة في آذار الماضــي، اســتكمل ¿	
الخامســة  الدفعتيــن  مــع  مســيرته   STIR الاحتضــان  برنامــج 
والسادســة، حيث خضعت 10 شــركات ناشــئة لتدريبات مكثفة، 
شــملت 30 جلســة جماعيــة و93 جلســة إرشــاد فرديــة. واختُتمــت 
الدفعتــان بتنفيــذ يــوم عــروض )Demo Day( ناجــح في تشــرين 

الأول.

كثــر مــن 25 شــركة ناشــئة في معســكر ¿	 اســتضافت إنترســكت أ
تدريبــي لاختيــار الدفعــة الجديــدة مــن الشــركات المحتضنــة، حيــث 
تــم اختيــار 15 شــركة ناشــئة للانضمــام إلى الــدورة الســابعة مــن 

البرنامــج. 

في المقابــل، ركــز برنامــج مــا قبــل الاحتضــان STEP علــى بنــاء قاعــدة 
أقــوى مــن الشــركات الناشــئة. وتلقــى البرنامــج إبــان فتــح بــاب الطلبــات 
لدفعتــه الأولى 225 طلبــاًً، حيــث تــم اختيــار 41 ريــادي أعمــال ليتــم 
تشــكيل 18 فريقــاًً. وشــاركت هــذه الفــرق في معســكر تدريبــي لتوليــد 
متميــزة  أفــكار   10 باختيــار  اختُُتــم  والــذي  آب،  شــهر  خلال  الأفــكار 

لمواصلــة تطويرهــا خلال مراحــل البرنامــج اللاحقــة.

ربط وتشبيك الشركات الناشئة الفلسطينية بفرص عالمية

خلال العــام الماضــي، عــززت إنترســكت حضورهــا الإقليمــي مــن خلال 
 STEP Conference، ،Expand مثــل:  بــارزة  فعاليــات  المشــاركة في 
North Star ،LEAP ومنتــدى MENA ICT. وشــكلت هــذه الفعاليــات 
الابتــكار  علــى  الضــوء  لتســليط  الفرصــة  أتاحــت  هامــة  منصــات 
كات الإقليميــة والعالميــة  فلســطيني الهويــة مــن جهــة، وتعزيــز الشــرا

مــن جهــة أخــرى.

 خــال مؤتمــر STEP في دبي، نظمــت إنترســكت جلســة نقــاش ¿	
والشــركات  الابتــكار  واقــع  التكنولوجــي:  “الصمــود  بعنــوان 
وفــرص  التحديــات  استكشــاف  بهــدف  فلســطين”  في  الناشــئة 
النمــو والابتــكار، وشــارك في الجلســة خبــراء بــارزون في المنظومــة 

الفلســطينية. الرياديــة 

 في مؤتمــر LEAP 2024 بالريــاض، شــاركت إنترســكت في جنــاح ¿	
 ،Thrivetk ببرنامــج  التعريــف  علــى  حرصــت  حيــث  فلســطين، 
وتعزيــز علاقاتهــا مــع شــركاء وجهــات رياديــة إقليميــة هامــة، مثــل 

.AstroLabsو  Falak Investment Hub

شــركة ¿	  18 ضــم  وفــداً  إنترســكت  قــادت  الأول،  تشــرين  خــال   
 GITEX Expand North Star فلســطينية ناشــئة إلى معــرض
في دبي، لتســليط الضــوء علــى الابتــكار الفلســطيني في مجــالات 
متنوعــة، مثــل الــذكاء الاصطناعــي والتجــارة الإلكترونيــة وغيرهــا، 
تحــت شــعار “اتســاع نطــاق الابتــكار الفلســطيني”، مضيفــة لمســة 
الزيتــون،  الرمــزي لشــجرة  ثقافيــة جماليــة تمثلــت في التصميــم 
العلــم  وألــوان  جهــة  مــن  التكنولوجــي  التقــدم  بيــن  والدمــج 

الفلســطيني مــن جهــة أخــرى. 

بالأســواق  الفلســطينية  التكنولوجيــة  المواهــب  تشــبيك 
لميــة لعا ا

تشــكل برامــج ومبــادرات مثــل LINK Insourcing، ومنصــة فلســطين 
 ،Palestine Launchpad with Google -PLwG التقنيــة مــع جوجــل
التــي  الأساســية  اللبنــة   ،)ESP( الأعمــال  ريــادة  دعــم  خبــراء  وشــبكة 
ترتكــز عليهــا جهــود إنترســكت لتشــبيك المواهــب التكنولوجيــة المحليــة 
بالفــرص العالميــة، حيــث توفــر هــذه البرامــج التدريــب والتوجيه والدعم 
الفلســطينيين  المهنييــن  يســاعد  ممــا  التوظيــف،  لعمليــات  اللازم 
العامليــن في مجــالات التكنولوجيــا علــى تأميــن فــرص عمــل محليــة 

ودوليــة.

تشــمل ¿	 متكاملــة،  حلــولاً   LINK Insourcing برنامــج  يقــدم 
الإداري  والدعــم  والإعــداد،  والتوظيــف،  المواهــب،  اســتقطاب 
للمــوارد البشــرية، بالإضافــة إلى مســاحات عمــل مجهــزة بالكامــل، 
التكنولوجيــة. الأدوات  وبأحــدث  الســرعة  عــالي  بإنترنــت  ســيما  لا 

	¿ LINK يمكّــن  والفــرص،  الطلــب  بيــن  الفجــوة  ســد  خــال  مــن 
فــرص  توفيــر  مــع  التشــغيلية،  عملياتهــا  تعزيــز  مــن  الشــركات 
والصمــود  الابتــكار  تعزيــز  بهــدف  الفلســطينية،  للمواهــب  عمــل 

المحليــة. التكنولوجيــا  منظومــة  داخــل 

رؤية جماعية للصمود والنمو

بفضــل الدعــم الــذي تلقتــه مــن الشــركاء والمســتثمرين والموجهيــن، 
تمكنــا في إنترســكت مــن تحقيــق العديــد مــن الإنجــازات في عــام 2024. 
وســنواصل العمــل معــاًً مــن أجــل تحقيــق رؤيــة فريــدة مــن التغييــر 
النمــو  مــن  الفلســطينية  الناشــئة  الشــركات  تمكيــن  عبــر  والابتــكار 
والتوســع، ورفــع مســتوى المســاهمة الفلســطينية في منظومــة الابتــكار 

العالميــة.
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البيانـــات الماليـــة

شركة بنك فلسطين المساهمة العامة المحدودة
القوائم المالية الموحدة

31 كانون الأول 2024

ابتكار - قطاع الشباب والشركات الناشئة

يفتخـــر بنــــك فلســــطين بمســاهمته إلى جانــب نخبــة مــن المســــتثمرين في تأســيس هــــذا الصنـــدوق، ويعتــز بــدوره كشريــك رئيســي في دعــم رســالة 
الصنــدوق عبــــر التشـــبيك مــا بيــــن رواد الأعمــال والشـــركات المؤسســة للصنـــدوق، وذلــــك مــــن أجــل النهــوض بقطــاع ريــادة الأعمــال والتكنولوجيــا 

الرقميــة في فلســـطين. 

ويسـعى صنـدوق ابتـكار إلى إحـداث تأثيـر مهم في بيئـة ريادة الأعمال الفلسـطينية مـن خـلال الاسـتثمار في كبرى الشـركات الناشـئة الفلسـطينية 
في مجـال التكنولوجيا الرقميـة، حيـث يقـدم ابتـكار الأمـوال والدعـم العملي اللازم لمثـل هـذه الشـركات بهـدف التوسع داخل فلسطين وخارجها. 
كمــا يهـــدف الصنــدوق إلى ســــد ثغــــرة تمويليــة في غايــة الأهميــة بيــن عمليــة التســارع ورأس المــال المخاطــر والمســـتثمرين الآخريـــن في المراحــل 

اللاحقة.

إنجازات العام 2024:
كتمــال تجنيــد صنــدوق رأس المــال الاســتثماري الثــاني بمبلــغ 25 مليــون دولار أمريكــي، ¿	 خــال العــام الماضــي، أعلــن صنــدوق ابتــكار عــن ا

وهــو مــا يمثــل خطــوة هامــة في مهمتــه لدفــع النمــو الاقتصــادي مــن خــال الاســتثمار في الشــركات الفلســطينية الناشــئة في مجال التكنولوجيا. 
وقــد انضــم البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة )EBRD( كشــريك اســتثماري، مــن خــال أول اســتثمار لــه في الصنــدوق، الأمــر الــذي 

يعكــس الإيمــان المتزايــد بالإمكانــات الرياديــة في فلســطين. 

ويهــدف صنــدوق ابتــكار الثــاني إلى الاســتثمار في مــا يصــل إلى 25 شــركة تعتمــد علــى التكنولوجيــا في مراحلهــا المبكــرة، مــع التركيــز علــى ¿	
قطاعــات مثــل الــذكاء الاصطناعــي، التجــارة الإلكترونيــة، والتكنولوجيــا الماليــة )fintech(، وذلــك مــن خــال محفظــة تركــز علــى الشــركات 
القابلــة للتوســع، بحيــث يمُكّــن الصنــدوق الشــركات الناشــئة الفلســطينية مــن التوســع إقليميــاً وعالميــاً، ممــا يلبــي حاجــة حيويــة لــرأس 

المــال في المراحــل المبكــرة في المنطقــة.

وقــد اســتثمر ابتــكار في خمــس شــركات ناشــئة جديــدة وهــي Nabeeh، SellEnvo، Tzkrt، Podeo وMental. كمــا تمكــن في عــام 2024 مــن ¿	
جــذب المزيــد مــن الاســتثمارات الإقليميــة إلى المحفظــة الحاليــة.

كثـــر مـــن 570 وظيفـــة مباشـــرة لذوي المهـــارات العاليـــة، لا سيما من الشباب، والذين ¿	 وساهمت محفظة شركات صندوق ابتكار في توفير أ
شــكل 50 % منهــم فئــة الشــباب تحــت ســن 30 عامــاً، فيمــا تشــغل النســاء %40 مــن هــذه الوظائــف.

ــويق، والتجــارة الإلكترونيــة، ¿	 ــر قطاعــات متنوعــة، منهــا التكنولوجيــا الماليــة، وتكنولوجيــا التسـ وتنشــط محفظــة شــركات صنــدوق ابتــكار عبـ
ــط، بالإضافــة إلى  ــرق الأوســ ــة الشــ ــواق منطقــ ــع في أســ ــارات والصحــة والســامة. وقــد نجحــت في التوســع علــى صعيــد عمليــات البيــ والعقـ

ــا وأمريــكا اللاتينيــة والولايــات المتحــدة الأمريكيــة. ــمال أفريقيــا وأوروب شــ

لمحة عامة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البيانات المالية



114115

20
24

ي 
نو

س
 ال

ير
قر

الت

115

ؤثر
اًً ن

ـــــــــ
عـــــ

م

 
 
 
 

 

ي ارنست ويونغ العالمية المحدودةفرع ل 
كات الأعضاء ف   حدى الشر

 + 972 2242 1011 هاتف: 
 + 972 2242 2324 فاكس: 

ramallah.office@ps.ey.com 
ey.comhttps://www. 

 
كةسجل   562201038رقم  شر

كة إرنست ويونغ  ق   –شر  الأوسط الشر
 ) ن   )فرع فلسطي 

 1373ص.ب. 
 7الطابق  -بناية باديكو هاوس 

 رام الل  -المصيون 
 دولة فلسطي   

  
  تقرير مدقق الحسابات المستقل 

 إلى مساهمي شركة بنك فلسطين المساهمة العامة المحدودة 
 

 الـــرأي المتحفظ
لقد دققنا القوائم المالية الموحدة لشركة بنك فلسطين وشركاتها التابعة )البنك( والتي تتكون من قائمة المركز المالي الموحدة كما  

وقائمة الدخل الموحدة وقائمة الدخل الشامل الموحدة وقائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة    2024كانون الأول    31في  
النقد التدفقات  المتعلقة  وقائمة  المالية الموحدة والمعلومات  التاريخ والايضاحات حول القوائم  المنتهية في ذلك  ية الموحدة للسنة 

 بالسياسات المحاسبية الجوهرية. 

فة  في رأينا، باستثناء الآثار المحتملة لما ورد في فقرة أساس الرأي المتحفظ، إن القوائم المالية الموحدة المرفقة تُظهر بعدالة، من كا
وأداؤه المالي وتدفقاته النقدية الموحدة للسنة   4202كانون الأول    31النواحي الجوهرية، المركز المالي الموحد للبنك كما في  

 المحاسبية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية.  المعايير   -المنتهية في ذلك التاريخ وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية

 
 أساس الرأي المتحفظ  

قام البنك بالإفصاح عن إجمالي تعرضاته في قطاع غزة ومخصصات التدني ذات العلاقة وصافي القيمة الدفترية لهذه التعرضات 
حول القوائم المالية الموحدة المرفقة. قامت الإدارة باحتساب هذه المخصصات وفقاً لتقديراتها المبنية على   (54)في إيضاح رقم  

الحرب على قطاع غزة. نتيجة لذلك، لم   تداعياتآخر معلومات متوفرة لديها في ظل حالة عدم التيقن الخارجة عن ارادتها بسبب  
نتمكن من الحصول على أدلة تدقيق كافية حول كفاية المخصصات المكونة مقابل موجودات البنك في قطاع غزة وبالتالي لم 

كانون الأول    31ئمة المركز المالي الموحدة للبنك كما في  نتمكن من تحديد ما إذا كان من الضروري إدخال أي تعديلات على قا
المنتهية في   2024 للسنة  الموحدة  الدخل  التاريخ.   وقائمة  المنتهية في ذلك  للسنة  الموحدة  المالية  القوائم  التدقيق حول  تقرير   إن 

 .  كان متحفظاً لنفس السبب 2023كانون الأول  31

  لقد قمنا بتدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق، إن مسؤولياتنا وفقاً لهذه المعايير مفصلة أكثر ضمن فقرة مسؤولية مدقق الحسابات 
لقواعد السلوك الدولية للمحاسبين المهنيين عن تدقيق القوائم المالية الموحدة الواردة في تقريرنا هذا. نحن مستقلون عن البنك وفقاً 

الصادرة عن مجلس المعايير الدولية للسلوك المهني للمحاسبين، كما التزمنا بمسؤولياتنا  )بما في ذلك معايير الاستقلالية الدولية(
المهني للمجلس. في اعتقادنا أن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية وملائمة وتوفر   المهنية الأخرى وفقاً لمتطلبات قواعد السلوك

 أساساً لإبداء الرأي المتحفظ.

 أمور التدقيق الهامة 
بالإضافة إلى الأمور الواردة في فقرة أساس الرأي المتحفظ، فقد حددنا الأمور التالية لتكون أمور التدقيق الرئيسية التي سيتم 
اظهارها في تقريرنا. إن أمور التدقيق الرئيسية هي تلك الأمور التي وفقاً لاجتهادنا المهني كانت الأكثر أهمية خلال تدقيق القوائم 

دة للسنة الحالية. لقد تمت دراسة هذه الأمور ضمن الإطار الكلي لتدقيق القوائم المالية الموحدة لإبداء رأينا حول هذه المالية الموح
حول كيفية دراسة كل أمر من الأمور المشار إليها أدناه ضمن  القوائم ولا نبدي رأياً منفصلًا حول هذه الأمور. تم تقديم وصف

 إجراءات التدقيق.

لكافة الأمور المتعلقة   لقد قمنا بالمهام المذكورة في فقرة مسؤولية مدقق الحسابات والمتعلقة بتدقيق القوائم المالية الموحدة بالإضافة
فإن تدقيقنا يشمل تنفيذ الإجراءات التي تم تصميمها للاستجابة لتقييمنا لمخاطر الأخطاء الجوهرية في القوائم بذلك. بناءً عليه  

ر  المالية الموحدة. إن نتائج إجراءات التدقيق التي قمنا بها، بما في ذلك الإجراءات المتعلقة بمعالجة الأمور المشار إليها أدناه، توف
قوائم المالية الموحدة. أساساً لرأينا حول تدقيق ال

 
 

 

 

 
  

 كفایة مخصص الخسائر الائتمانیة المتوقعة للتسهيلات والتمويلات الائتمانیة
 نطاق التدقيق لمواجهة أمر التدقيق الهام  أمر التدقيق الهام 

لذمم  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  تقدير  عملية  تعتبر 
الائتمانية وفقا لمعيار    والتمويلات   العملاء والتسهيلات 

( مهمة ومعقدة وتتطلب  9التقارير المالية الدولي رقم )
 الكثير من الاجتهاد. 

 

( استخدام 9يتطلب معيار التقارير المالية الدولي رقم )
نموذج الخسائر الائتمانية المتوقعة والذي يتطلب من 
ادارة البنك استخدام الكثير من الافتراضات والتقديرات 
الائتمانية  الخسائر  وقيمة  توقيت  تحديد كل من  حول 
المتوقعة بالإضافة الى تطبيق الاجتهاد لتحديد مدخلات 

قياس التدني بما في ذلك تقييم الضمانات وتحديد   عملية
 تاريخ التعثر.

 

نظرا لأهمية الاحكام المطبقة في معيار التقارير المالية  
( والتعرضات الائتمانية التي تشكل جزءاً 9الدولي رقم )

الائتمانية  الخسائر  تعتبر  البنك  موجودات  من  رئيسيا 
 المتوقعة من مخاطر التدقيق الهامة. 

 

الائتمانية  والتمويلات  التسهيلات  رصيد  اجمالي  بلغ 
ومخصص  4,188,586,938 للبنك   امريكي  دولار 

المتوقعة   الائتمانية  دولار 324,028,640 الخسائر 
 .2024كانون الأول    31مريكي كما في  أ
 

إن السياسات المحاسبية والتقديرات والأحكام المحاسبية 
الائتمانية  الخسائر  مخصص  عن  والإفصاح  الهامة 
المتوقعة وإدارة مخاطر الائتمان مفصلة في إيضاحات 

 ( في القوائم المالية الموحدة. 54و  48و  8و   3رقم )

تضمنت اجراءات تدقيقنا تقييم ضوابط إجراءات منح وتسجيل ومراقبة ذمم 
الائتمانية وعملية قياس الخسائر الائتمانية   والتمويلات   والتسهيلات العملاء  

فعالية   للتحقق من  الفلسطينية  النقد  متطلبات سلطة  ذلك  في  بما  المتوقعة 
الضوابط الرئيسية المعمول بها والتي تحدد تدني الذمم والتسهيلات الائتمانية 
باختبار  المتعلقة  إجراءاتنا  تضمنت  كما  مقابلها.  المطلوبة  والمخصصات 

تقييم ما إذا كانت الضوابط الرئيسية في العمليات المذكورة أعلاه  الضوابط  
قد تم تصميمها وتطبيقها وتنفيذها بشكل فعال بالإضافة لإجراءات لتقييم ما 

 يلي:
سياسة البنك الخاصة بمخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة وفقاً لمعيار   -

 (.9التقارير المالية الدولي رقم )
مخاطر  - في  الجوهرية  بالزيادة  المتعلقة  الرئيسية  والأحكام    الافتراضات 

الائتمان وتعريف التعثر واستخدام مدخلات الاقتصاد الكلي للتحقق من 
الائتمان  تعكس جودة  المسجلة  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  مبالغ  أن 

 الأساسية واتجاهات الاقتصاد الكلي.
 مدى ملاءمة مراحل التصنيف. -
مدى ملاءمة عملية تحديد التعرض الائتماني عند التعثر، بما في ذلك   -

الحسابية   والعمليات  التسديد  عن  الناتجة  النقدية  التدفقات  في  النظر 
 الناتجة عنها. 

ونسبة   - التعثر  عند  الائتماني  التعرض  التعثر،  احتمالية  ملاءمة  مدى 
 الخسارة بافتراض التعثر للمراحل المختلفة. 

 مدى ملاءمة وموضوعية التقييم الداخلي للتسهيلات. -
 الخسائر الائتمانية المتوقعة. صحة وملاءمة عملية احتساب   -
التسهيلات التي تم تحويلها بين المراحل، وأسس تقيم مدى حدوث ارتفاع  -

الى  بالإضافة  التوقيت  ناحية  من  للتسهيلات  المخاطر  مستوى  في 
 التدهور في جودة الائتمان. 

فردي   - بشكل  للتسهيلات  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  احتساب  عملية 
بالإضافة الى فهم اخر التطورات للتمويل من ناحية التدفقات النقدية وإذا 

 كان هناك أي جدولة او هيكلة.
 إجراءات تقييم الضمانات وفقاً لقواعد التقييم المعتمدة من قبل البنك.   −
قمنا بتقييم الافصاحات في القوائم المالية الموحدة لضمان ملاءمتها مع  −

 (.9معيار التقارير المالية الدولي رقم ) 
بالافتراضات المستقبلية المستخدمة من قبل البنك لاحتساب   قفيما يتعل −

مع   الافتراضات  ھذه  بمناقشة  قمنا  لقد  المتوقعة،  الائتمانية  الخسائر 
 الإدارة وقمنا بمقارنة ھذه الافتراضات مع المعلومات المتاحة. 
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 2024المعلومات الأخرى الواردة في التقرير السنوي للبنك لعام  
غير القوائم المالية الموحدة وتقرير مدقق   2024المعلومات الأخرى من المعلومات الواردة في التقرير السنوي للبنك لعام  تتكون  

لاحقاً  2024الحسابات. إن الإدارة هي المسؤولة عن المعلومات الأخرى. من المتوقع أن يتم تزويدنا بالتقرير السنوي للبنك لعام 
 .م المالية الموحدة. إن رأينا لا يشمل المعلومات الأخرى وإننا لا نبدي أي تأكيد حول المعلومات الأخرى لتاريخ تقريرنا حول القوائ 

ا فيما يتعلق بتدقيقنا للقوائم المالية الموحدة، إن مسؤوليتنا هي قراءة المعلومات الأخرى عندما تصبح متاحة لنا، بحيث نُقيّم فيما إذ
كانت المعلومات الأخرى تتعارض جوهرياً مع القوائم المالية الموحدة أو مع معرفتنا من خلال عملية التدقيق أو أن هذه المعلومات  

 .رياً على أخطاء جوهريةتحتوي ظاه

 مسؤولية الإدارة ومجلس الإدارة عن القوائم المالية الموحدة 
إن الإدارة مسؤولة عن إعداد هذه القوائم المالية الموحدة وعرضها بصورة عادلة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية المعايير 
المحاسبية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية، بالإضافة إلى تحديد نظام الرقابة الداخلية الضروري لإعداد قوائم مالية 

 الأخطاء الجوهرية سواء الناتجة عن احتيال أو عن غلط.  موحدة خالية من  

كما أن الإدارة مسؤولة، عند اعداد القوائم المالية الموحدة، عن تقييم قدرة البنك على الاستمرار في أعماله مستقبلًا كمنشأة مستمرة 
 والإفصاح، إذا تطلب الأمر ذلك، عن الأمور المتعلقة بالاستمرارية وإعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبدأ الاستمرارية، إلا إذا

 نية الإدارة تصفية البنك أو إيقاف عملياته أو عند عدم وجود أي بديل واقعي سوى القيام بذلك.كانت  

 إن مجلس الإدارة مسؤول عن الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية.

 مسؤولية مدقق الحسابات عن تدقيق القوائم المالية الموحدة 
الموحدة ككل خالية من الأخطاء الجوهرية سواء الناتجة عن  إن أهدافنا تتمثل بالحصول على تأكيد معقول بأن القوائم المالية

احتيال أو غلط وإصدار تقرير التدقيق الذي يتضمن رأينا. إن التأكيد المعقول هو تأكيد عالي المستوى ولكنه ليس ضمانة أن 
خطاء قد تحدث نتيجة لاحتيال أو التدقيق الذي يجري وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق سيكشف دائما خطأ جوهرياً عند وجوده. إن الأ

غلط، ويتم اعتبارها جوهرية إذا كانت، منفردةً أو مجتمعةً، يمكن ان يكون لها تأثير على القرارات الاقتصادية المتخذة من قبل 
 مستخدمي هذه القوائم المالية الموحدة.

إننا نقوم بممارسة الاجتهاد المهني والمحافظة على الشك المهني كجزء من التدقيق وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق، وكذلك نقوم بما 
 يلي:

تحديد وتقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية، سواء الناتجة عن احتيال أو غلط، وتصميم وتنفيذ إجراءات تدقيق  −
مناسبة تستجيب لهذه المخاطر والحصول على أدلة تدقيق كافية وملائمة وتوفر أساساً لإبداء الرأي. إن خطر عدم اكتشاف 

ك الناتج عن غلط، لما قد يتضمنه الاحتيال من تواطؤ وتزوير وحذف متعمد وتأكيدات خطأ جوهري ناتج عن احتيال يفوق ذل
 غير صحيحة أو تجاوز لأنظمة الرقابة الداخلية. 

الحصول على فهم لنظام الرقابة الداخلية ذي الصلة بالتدقيق وذلك لتصميم إجراءات تدقيق ملائمة حسب الظروف وليس  −
 بهدف ابداء رأي حول مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية للبنك. 

 تقييم ملاءمة السياسات المحاسبية المطبقة ومعقولية التقديرات المحاسبية والايضاحات التي قامت بها الادارة. −
  

 
 

 

 

 

التوصل إلى نتيجة حول ملاءمة استخدام الإدارة لمبدأ الاستمرارية في المحاسبة، وبناءً على أدلة التدقيق التي تم الحصول   −
عليها، التوصل إلى نتيجة حول ما إذا كان هناك شك جوهري مرتبط بأحداث أو ظروف قد تثير شكوك كبيرة حول قدرة  

نتيجة بأن هنالك شك جوهري، فعلينا الإشارة في تقرير التدقيق إلى إيضاحات البنك على الاستمرار. وإذا ما توصلنا إلى  
القوائم المالية الموحدة ذات الصلة، أو تعديل رأينا إذا كانت هذه الإيضاحات غير كافية. إن نتائج التدقيق تعتمد على أدلة 

حداث أو الظروف المستقبلية قد تؤدي إلى عدم التدقيق التي يتم الحصول عليها حتى تاريخ تقرير التدقيق، ومع ذلك فإن الأ
 استمرار البنك في أعماله كمنشأة مستمرة.

تقييم العرض العام للقوائم المالية الموحدة وهيكلها ومحتواها بما في ذلك الايضاحات حولها وفيما إذا كانت القوائم المالية  −
 .الموحدة تمثل المعاملات والأحداث بطريقة تحقق العرض العادل

فيما يتعلق بالمعلومات المالية للشركات أو تخطيط وتنفيذ أعمال التدقيق للبنك للحصول على أدلة تدقيق كافية وملائمة   −
وإشراف   توجيه  عن  مسؤولون  كأساس لتكوين رأي حول القوائم المالية الموحدة. إننا  وحدات الأعمال ضمن نطاق البنك 

 .ومراجعة أعمال التدقيق للبنك. ونحن نبقى وحدنا مسؤولون عن رأي التدقيق

يتعلق بنطاق التدقيق وتوقيته وملاحظات التدقيق المهمة التي تتضمن أي نقاط ضعف مهمة إننا نتواصل مع مجلس الإدارة فيما  
 في نظام الرقابة الداخلية التي يتم تحديدها من قبلنا خلال عملية التدقيق.

نقوم كذلك بتزويد مجلس الإدارة بما يفيد التزامنا بمتطلبات السلوك المهني المتعلقة بالاستقلالية والإفصاح لهم عن كافة العلاقات  
والامور الأخرى التي من الممكن أن تؤثر على استقلاليتنا وما من شأنه الحفاظ على الإستقلالية، بالإضافة إلى الإجراءات المتخذة 

 .اطر أوسبل الحماية المطبقة إن لزم الأمرللحد من المخ

من تلك الأمور التي يتم التواصل حولها مع مجلس الإدارة، يتم تحديد الأمور الأكثر أهمية في تدقيق القوائم المالية الموحدة كما  
وهي التي تمثل أمور التدقيق الهامة، ونقوم بوصف هذه الأمور في تقرير التدقيق إلا إذا كان القانون   2024كانون الأول    31في  

الإفصاح عن ذلك الأمر، أو، في حالات نادرة جداً، عندما نرتئي عدم الافصاح عن ذلك الأمر في تقريرنا لأن أو التعليمات تمنع  
 العواقب السلبية المتوقعة للإفصاح قد تفوق المنفعة العامة الناتجة عنه. 

 
 الشرق الأوسط  –إرنست ويونغ  

 206/2012رخصة رقم  
 
 
 
 

 عبد الكريم محمود  
 101/2017رخصة رقم  

 
 

 2025نيسان   30
فلسطين  –رام الله  
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 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها  65إلى  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من 
1 

 ش. م. عبنك فلسطين 
 قائمة المركز المالي الموحدة 

 2024كانون الأول    31كما في  
   2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاح  

      الموجودات 
 1,787,611,742  2,236,071,862  5 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 

 1,005,207,710  1,719,713,863  6 أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 
 7,793,301  5,445,800  7   أو الخسائر موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح 

 3,839,008,227  3,842,640,449  8 ، بالصافي  تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 
 60,898,466  63,636,115  9 الآخر موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل 

 159,354,233  195,345,429  10 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 11,858,121  12,011,817  11 ومشروع مشترك إستثمار في شركات حليفة

 24,776,440  40,676,948  12 إستثمارات عقارية 
 102,657,226  119,181,208  13 عقارات وآلات ومعدات وحق استخدام أصول 

 29,084,742  52,098,683  26 موجودات ضريبية مؤجلة 
 2,268,294  1,352,535  14 مشاريع تحت التنفيذ 

 14,735,600  14,388,305  15 موجودات غير ملموسة 
 80,806,646  57,510,684  16  موجودات أخرى 

 7,126,060,748  8,360,073,698   مجموع الموجودات 
      المطلوبات وحقوق الملكية 

      المطلوبات 
 203,422,416  241,791,321  17 ودائع سلطة النقد الفلسطينية 

 204,538,769  111,077,678  18 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية 
 5,478,560,065  6,714,389,212  19 ودائع العملاء 
 329,167,229  275,219,509  20 تأمينات نقدية 
 45,000,000  60,000,000  21 ة قروض مساند 
 74,045,601  104,927,195  22 أموال مقترضة 

 23,405,534  48,446,863  23 قروض الاستدامة من سلطة النقد الفلسطينية 
 2,686,546  4,135,563  26 مطلوبات ضريبية مؤجلة 
 27,094,674  19,193,970  24 مطلوبات عقود الايجار

 53,091,860  59,702,555  25 مخصصات متنوعة
 21,960,224  -  26 مخصصات الضرائب 

 102,727,448  147,587,439  27 مطلوبات أخرى 
 6,565,700,366  7,786,471,305   مجموع المطلوبات 

      حقوق الملكية 
 230,677,334  260,559,617  1 رأس المال المدفوع 

 29,575,688  44,743,409  28 علاوة إصدار 
 30,000,000  30,000,000  29 سند دائم 

 69,285,414  69,285,414  30   إحتياطي إجباري 
 246,361  246,361  30   إحتياطي إختياري 

 8,374,676  8,374,676  30 إحتياطي مخاطر مصرفية عامة 
 40,000,000  40,000,000  30 دورية  إحتياطي تقلبات

 ( 106,169)   (2,214,932)   9   إحتياطي القيمة العادلة 
 86,452,694  55,584,071   أرباح مدورة  

 494,505,998  506,578,616   حق ملكية حملة الأسهم العائد لمساهمي البنك
 65,854,384  67,023,777  4 حقوق جهات غير مسيطرة 

 560,360,382  573,602,393   مجموع حقوق الملكية 
 7,126,060,748  8,360,073,698   مجموع المطلوبات وحقوق الملكية 

  

 

 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها  65إلى  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من 
2 

 بنك فلسطين ش. م. ع

 قائمة الدخل الموحدة 
 2024كانون الأول    31للسنة المنتهية في  

   2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   إيضاح 

 228,394,210  261,103,916  32 الفوائد الدائنة 
 ( 37,566,523)  ( 46,317,418)  33 الفوائد المدينة 

 190,827,687  214,786,498   صافي إيرادات الفوائد  
 61,077,325  59,934,728  34 ات صافي إيرادات التمويل والإستثمار 

 38,099,503  31,164,485  35 صافي إيرادات العمولات 
 290,004,515  305,885,711   صافي إيرادات الفوائد والتمويل والإستثمارات والعمولات 

 26,709,780  33,920,602    أرباح عملات أجنبية
 2,627,960  1,688,461  36  صافي أرباح محفظة الموجودات المالية

والمشروع   الحليفة اتشركالحصة البنك من نتائج أعمال 
 177,013  153,696  11 المشترك 

 8,284,544  12,342,311  37 ، بالصافي إيرادات أخرى 
إجمالي الدخل قبل مخصصات الخسائر الإئتمانية المتوقعة  

 327,803,812  353,990,781   وخسائر أخرى 
تسهيلات وتمويلات مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على 

 (99,711,340)  (87,661,411)  8 ائتمانية مباشرة، بالصافي 
  مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الاستثمارات

وذمم مدينة والتسهيلات والتمويلات الائتمانية غير المباشرة 
 (36,000,828)  (138,851,186)  40 أخرى، بالصافي  موجوداتوخسائر أخرى 

 192,091,644  127,478,184   إجمالي الدخل 
      المصروفات 

 (88,436,910)  (85,644,404)  38 نفقات الموظفين
 ( 67,667,316)  (69,690,123)  39 تشغيلية أخرى  مصاريف

 (17,991,164)  (17,614,235)  15و 13 إستهلاكات وإطفاءات  
 ( 60,000)  -  41 الفلسطينية النقد سلطة غرامات

 ( 174,155,390)  ( 172,948,762)   إجمالي المصروفات 

 17,936,254  ( 45,470,578)   الربح قبل الضرائب )الخسارة( 
 ( 1,445,740)  17,559,122  26 الضرائب  )مصروف(استرداد 

 16,490,514  ( 27,911,456)   ربح السنة )خسارة( 
      ويعود إلى:

 13,105,203  ( 28,901,957)   مساهمي البنك 
 3,385,311  990,501  4 جهات غير مسيطرة 

   (27,911,456 )  16,490,514 
ربح السنة  )خسارة( الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من

 0.04  ( 0,13)  43 العائد إلى مساهمي البنك 
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 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها  65إلى  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من 
3 

 بنك فلسطين ش. م. ع

 قائمة الدخل الشامل الموحدة 
 2024كانون الأول    31للسنة المنتهية في  

   2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاح 

 16,490,514  ( 27,911,456)   ربح السنة)خسارة(  

 : الآخربنود الدخل الشامل  
  

   
     لاحقة:  بنود لن يتم إعادة تصنيفها إلى قائمة الدخل الموحدة في فترات

التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية من خلال بنود الدخل 
  الآخر الشامل  

 
(1,929,871)  (3,484,624) 

 (3,484,624)  (1,929,871)   للسنة   الآخربنود الدخل الشامل  
 13,005,890  ( 29,841,327)   إجمالي الدخل الشامل للسنة 

      ويعود إلى:
 9,654,379  ( 31,010,720)   مساهمي البنك

 3,351,511  1,169,393  4 جهات غير مسيطرة 
   (29,841,327 )  13,005,890 

 

ضاحات المرفقة من 
تعتبر الإي

1 
إلى 

65
 

جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها 
 

 
4 

بنك فلسطين ش. م. ع
 

قائمة  
التغيرات في حقوق الملكية الموحدة 

 
للسنة المنتهية في  

31
  

كانون الأول  
2024

 

         

 
 

 
 

 
 

 
إحتياطيات 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
رأس المال

 
المدفوع

 
 

علاوة
 

 
صدار 

ا
 

 
سند دائم 

 
 

إجباري 
 

 
إختياري 

 
 

مخاطر
 

صرفية
م

 
عامة 

  
تقلبات

دورية 
 

 
القيمة 

العادلة  
 

 
أرباح 

مدورة 
 

 
المجموع 

 
 

حقوق جهات
 

غير 
مسيطرة

 
 

مجموع 
حقوق الملكية 

 
4

202
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
  

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

الرصيد في بدایة السنة  
 

230,677,334
  

29,575,688
  

30,000,000
  

69,285,414
  

246,361
 

 
8,374,676

 
 

40,000,000
  (

106,169
 ) 

 
86,452,694

 
 

494,505,998
  

65,854,384
  

560,360,382
 

خسارة السنة
 

- 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 (

28,901,957
 ) 

 (
28,901,957

 ) 
 

990,501
 

 (
27,911,456

 ) 
بنود الدخل الشامل الآخر 

 
- 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 (
2,108,763

 ) 
 -

 
 (

2,108,763
 ) 

 
178,892

 
 (

1,929,871
 ) 

إجمالي الدخل الشامل للسنة 
 

- 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 (

2,108,763
 ) 

 (
28,901,957

 ) 
 (

31,010,720
 ) 

 
1,169,393

 
 (

29,841,327
 ) 

ضاح 
رفع رأس المال )اي

و 1
28 

) 
29,882,283

 
 

15,167,721
  

- 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 

45,050,004
 

 -
 

 
45,050,004

 
فوائد 

سند دائم
 

ضاح 
)إي

29
) 

- 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 (

1,966,666
 ) 

 (
1,966,666

 ) 
 -

 
 (

1,966,666
 ) 

الرصيد في نهایة السنة 
 

260,559,617
  

44,743,409
  

30,000,000
  

69,285,414
  

246,361
 

 
8,374,676

 
 

40,000,000
  (

2,214,932
 ) 

 
55,584,071

 
 

506,578,616
  

67,023,777
  

573,602,393
 

 
 

 
 

 
 

 
إحتياطيات 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
رأس المال

 
المدفوع

 
 

علاوة
 

 
صدار 

ا
 

 
سند دائم 

 
 

إجباري 
 

 
إختياري 

 
 

مخاطر
 

صرفية
م

 
عامة 

  
تقلبات

دورية 
 

 
القيمة 

العادلة  
 

 
أرباح 

مدورة 
 

 
المجموع 

 
 

حقوق جهات
غير مسيطرة 
 

 
مجموع 

حقوق الملكية 
 

2023
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
  

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

الرصيد في بدایة السنة  
 

223,958,577
  

29,575,688
  

- 
 

67,974,894
  

246,361
 

 
8,374,676

 
 

40,000,000
  

3,344,655
 

 
107,929,885

  
481,404,736

  
64,517,885

  
545,922,621

 
ربح السنة

 
- 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
13,105,203

 
 

13,105,203
 

 
3,385,311

 
 

16,490,514
 

بنود الدخل الشامل الآخر 
 

- 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 (

3,450,824
 ) 

 -
 

 (
3,450,824

 ) 
 (

33,800
 ) 

 (
3,484,624

 ) 
إجمالي الدخل الشامل للسنة 

 
- 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 (
3,450,824

 ) 
 

13,105,203
 

 
9,654,379

 
 

3,351,511
 

 
13,005,890

 
المحول إلى الإحتياطيات

 
- 

 -
 

 -
 

 
1,310,520

 
 -

 
 - 

 -
 

 -
 

 
(1,310,520)

 
 -

 
 -

 
 -

 
ضاح 

صدار سند دائم )اي
ا

29
) 

- 
 -

 
 

30,000,000
  

- 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 

30,000,000
 

 -
 

 
30,000,000

 
فوائد سند دائم

 
ضاح 

)اي
29

) 
- 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 (
3,711,667

 ) 
 (

3,711,667
 ) 

 -
 

 (
3,711,667

 ) 
صدار سند دائم

رسوم إ
 

- 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 (

450,000
 ) 

 (
450,000

 ) 
 -

 
 (

450,000
 ) 

ضاح 
توزيعات أرباح نقدية )إي

31
) 

- 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 (

22,395,858
 ) 

 (
22,395,858

 ) 
 (

2,015,012
 ) 

 (
24,410,870

 ) 
ضاح 

توزيعات أسهم )إي
31

) 
6,718,757

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 (

6,718,757
 ) 

 -
 

 -
 

 -
 

كسور الأسهم الموزعة 
 

- 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 

4,408
 

 
4,408

 
 -

 
 

4,408
 

الرصيد في نهایة السنة 
 

230,677,334
  

29,575,688
  

30,000,000
  

69,285,414
  

246,361
 

 
8,374,676

 
 

40,000,000
  (

106,169
 ) 

 
86,452,694

 
 

494,505,998
  

65,854,384
  

560,360,382
 



122123

20
24

ي 
نو

س
 ال

ير
قر

الت

123

ؤثر
اًً ن

ـــــــــ
عـــــ

م

 

 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها  65إلى  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من 
 5 

 بنك فلسطين ش. م. ع

 قائمة التدفقات النقدیة الموحدة 
  2024كانون الأول    31للسنة المنتهية في  

   2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاح  أنشطة التشغيل 

 17,936,254  ( 45,470,578)   )خسارة( ربح السنة قبل الضرائب 
      تعديلات:

 17,991,164  17,614,235   إستهلاكات وإطفاءات 
 ( 2,627,960)  ( 1,688,461)   صافي أرباح محفظة الموجودات المالية 

 734,199  663,397   فوائد مطلوبات عقود الإيجار 
 99,711,340  87,661,411   مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة، بالصافي

وذمم   والتسهيلات والتمويلات الائتمانية غير المباشرة مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الاستثمارات
 4,698,094  1,075,466   وخسائر موجودات أخرى، بالصافيمدينة أخرى 

 10,735,198  8,718,161   مخصصات متنوعة  
 (181,533)  ( 2,067,904)   إستثمارات عقارية، بالصافي أرباح تقييم 

 ( 177,013)  ( 153,696)   حصة البنك من نتائج أعمال شركات حليفة والمشروع المشترك
 (158,897)  ( 901,056)   وحق استخدام الأصول وموجودات غير ملموسة  أرباح إستبعاد عقارات وآلات ومعدات

 ( 2,051,715)  ( 2,517,748)   بنود أخرى غير نقدية 
   62,933,227  146,609,131 

      :التغير في الموجودات والمطلوبات
 ( 366,518,702)  (129,788,200)   تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 

 ( 28,748,693)  (113,106,641)   متطلبات الإحتياطي الإلزامي النقدي  
 ( 31,825,496)  24,566,470   موجودات أخرى 

 511,946,710  1,235,829,147   ودائع العملاء
 (8,705,080)  25,041,329   قروض الاستدامة من سلطة النقد الفلسطينية

 29,056,742  ( 53,947,720)   تأمينات نقدية
 4,203,444  43,635,914   مطلوبات أخرى 

 256,018,056  1,095,163,526  صافي النقد من أنشطة التشغيل قبل الضرائب والمخصصات المدفوعة
 ( 39,820,380)  ( 27,602,927)  مدفوعة  وسلفيات ضرائب 

 ( 9,998,835)  ( 2,107,466)   مخصصات متنوعة مدفوعة
 206,198,841  1,065,453,133   صافي النقد من أنشطة التشغيل

      أنشطة الإستثمار 
 ( 4,956,860)  ( 4,714,328)  بنود الدخل الشامل الآخر شراء موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  

 ( 612,145)  ( 264,637)  شراء موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر 
 100,000  -  بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الآخر

 1,966,459  2,264,674  بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر  
 ( 54,844,119)  ( 319,317,576)   شراء موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 137,486,396  285,617,918   إستحقاق موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 ( 23,462,624)  ( 383,832,158)  أشهر   3ودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال فترة تزيد عن 

 916,346  ( 834,132)  التغير في أرصدة مقيدة السحب 
 ( 34,431,677)  25,120,639  أشهر  3ودائع سلطة النقد الفلسطينية خلال  فترة تزيد عن 

 ( 2,932,086)  -  أشهر 3تستحق خلال فترة تزيد عن ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية 
 ( 465,081)  ( 570,230)  عمولة إدارة إستثمارات
 3,429,455  2,659,923   عوائد أسهم مقبوضة 

 ( 2,095,721)  ( 2,074,504)   شراء موجودات غير ملموسة 
 ( 2,680,035)  ( 1,790,321)   مشاريع تحت التنفيذ 

 ( 1,810,165)  -   إستثمارات عقارية شراء 
 ( 7,363,143)  ( 7,934,642)   شراء عقارات وآلات ومعدات 

 305,255  196,714    عقارات وآلات ومعدات بيعالمتحصل من 
 8,550,255  ( 405,472,660)   صافي النقد )المستخدم في( من  أنشطة الاستثمار 

      أنشطة التمويل 
 (5,234,582)  ( 4,818,458)   مطلوبات عقود الإيجار المدفوعة 

 -  45,050,004   رفع راس مال، بالصافي من رسوم الإصدار  
 (15,000,000)  ( 15,000,000)   تسديدات قرض مساند 
 -  30,000,000   سحب قرض مساند  
 (23,768,316)  ( 286,396)   أرباح نقدية موزعة

 ( 8,981,042)  ( 15,107,343)   تسديدات أموال مقترضة  
 5,000,000  46,500,000   سحوبات أموال مقترضة 

 (3,529,777)  ( 1,978,304)   فوائد على السند دائم مدفوعة 
 29,550,000  -   اصدار سند دائم، بالصافي من رسوم الاصدار  

 4,408  -   المباعة الأسهم الموزعة كسور
 ( 21,959,309)  84,359,503   صافي النقد من )المستخدم في( أنشطة التمويل 

      
 192,789,787  744,339,976   الزيادة  في النقد وما في حكمه 

 1,616,419,703  1,809,209,490   النقد وما في حكمه في بداية السنة
 1,809,209,490  2,553,549,466  42  النقد وما في حكمه في نهایة السنة 

 44,128,941  53,648,359   فوائد مدفوعة
 211,019,908  282,832,581   فوائد مقبوضة 
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 م. ع .شبنك فلسطين 

 الموحدةإیضاحات حول القوائم المالية  
 2024كانون الأول   31

 عــام  . 1

وسُجِل لدى مراقب الشركات في السلطة الوطنية الفلسطينية، في مدينة غزة في فلسطين،   1960تأسس بنك فلسطين )البنك( عام  
وتعديلاته اللاحقة. تم إدراج   1929الشركات لسنة  ( بموجب قانون  563200096كشركة مساهمة عامة محدودة تحت رقم )

 . 2005أسهم البنك للتداول في بورصة فلسطين خلال عام 

مليون  250مليون سهم بقيمة إسمية دولار أمريكي واحد للسهم بعد أن تم زيادته من  300يتألف رأسمال البنك المصرح به من 
 .2023نيسان  5سهم وفقاً لقرار الهيئة العامة غير العادية التي انعقدت في 

 6,525,050رفع رأس المال المدفوع بواقع    2022نيسان    19أقرت الهيئة العامة للبنك في جلستها العادية التي انعقدت بتاريخ  
. 2022كانون الأول    31دولار أمريكي كما في    223,958,577دولار أمريكي عبر توزيعات أسهم ليصبح رأسمال البنك المدفوع  

 6,718,757رفع رأس المال المدفوع بواقع    2023نيسان    5جلستها العادية التي انعقدت بتاريخ  كما أقرت الهيئة العامة للبنك في  
. 2023كانون الأول    31دولار أمريكي كما في    230,677,334دولار أمريكي عبر توزيعات أسهم ليصبح رأسمال البنك المدفوع  

( والبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية IFCلدولية )اتفاقية تضم كل من مؤسسة التمويل ا  2024عام  كما وقع البنك خلال  
(EBRD  بحيث يستثمر كلاهما ما مجموعه )سهم في البنك عبر إصدار خاص للأسهم ووقع البنك إتفاقيتين مع   22,597,516

 7,284,767الإستثمارية بحيث يستثمر كلاهما ما مجموعه  للمحافظ  كل من الشركة العربية الفلسطينية للإستثمار وشركة أسواق  
كانون الأول   31دولار أمريكي كما في    260,559,617سهم في البنك عبر إصدار خاص للأسهم ليصبح رأسمال البنك المدفوع  

2024 . 

والاعتمادات وقبول الودائع والأمانات من أهم غايات البنك القيام بجميع أعمال البنوك وتشمل هذه الأعمال فتح الحسابات الجارية  
( مكتباً ومكتب الكتروني واحد 40( فرعاً بالإضافة إلى )29وإقراض الأموال من خلال فروعه المنتشرة في فلسطين وعددها )

ومكتب تمثيلي خارجي للبنك في مدينة دبي في دولة الإمارات العربية المتحدة، وسيقوم البنك بفتح مكتب تمثيلي في جمهورية  
 مصر العربية بعد الحصول على الموافقات اللازمة من الجهات الرسمية.

( مكاتب بالإضافة إلى مكتب متنقل واحد 7( فرعاً بالإضافة إلى )22كما بلغ عدد فروع البنك الإسلامي العربي )شركة تابعة( )
 ومكتب تمثيلي خارجي واحد في مدينة دبي في دولة الامارات العربية المتحدة وفرع متنقل.

تم تصنيف بنك فلسطين كمصرف ذو أهمية نظامية على المستوى المحلي وفقاً للإطار العام للمصارف ذات الأهمية النظامية 
 المعتمدة من مجلس إدارة سلطة النقد الفلسطينية. 

في   كما  وفروع(  )إدارة  البنك  موظفي  عدد  الأول    31بلغ  مقابل  1,835)  2024كانون  موظفاً  في1,790)(  كما  موظفاً   ) 
( موظفاً  782( موظفاً مقابل )818)  2024كانون الأول    31. بلغ عدد موظفي الشركات التابعة كما في  2023كانون الأول    31

 . 2023كانون الأول    31كما في  

  .2025  آذار  20( بتاريخ  02/2025تم إقرار هذه القوائم المالية الموحدة من قبل مجلس إدارة البنك خلال جلسته رقم )
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 الموحدة   القوائم المالية . 2
 .2023و  2024كانون الأول    31بنك فلسطين وشركاته التابعة كما في  لتمثل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية  

 مال شركاته التابعة كما يلي:   لقد كانت نسب ملكية البنك في رأس
  

بلد المنشأ  
 والأعمال

 المدفوع رأس المال   نسبة الملكية 
 دولار أمريكي   %    
   2024  2023  2024  2023 

 101,119,252  101,119,252  52,06  52,06  فلسطين  *البنك الإسلامي العربي 
 5,000,000  5,000,000  100  100  فلسطين  شركة الوساطة للأوراق المالية 

 1,500,000  1,500,000  85  85  فلسطين  شركة بال بي**
 100,000  100,000  100  100  فلسطين    2000شركة 

 4,900,000رسملة مبلغ    2023آذار  28قررت الهيئة العامة العادية للبنك الإسلامي العربي في اجتماعها الذي عقد بتاريخ   * 
المساهمين ليصبح رأس المال المكتتب به دولار أمريكي من الأرباح وضمه الى رأس المال وتوزيعها كأسهم مجانية على  

 دولار أمريكي. 101,119,252ما قيمته    2024كانون الأول    31والمدفوع للبنك كما في 

 2018( لسنة  1بشأن تعديل تعليمات رقم )  2021( لسنة  2تعليمات رقم )  2021أصدرت سلطة النقد الفلسطينية خلال عام   **
بشأن ترخيص شركات خدمات المدفوعات، حيث تنص التعليمات على وجوب تخفيض مساهمة البنك في شركة بال بي 

عام    %50ما دون    إلى  الفلسطينية حول هذه 2021مع نهاية  النقد  البنك وسلطة  إدارة  المداولات جارية بين  . ما زالت 
 القوائم المالية الموحدة بتخفيض مساهمته في شركة بال بي.هذه  التعليمات. هذا ولم يقم البنك حتى تاريخ اعتماد  

بتاريخ  كما   عقد  الذي  إجتماعها  في  بي  بال  لشركة  العادية  العامة  الهيئة  الأول  5قررت  أرباح   2023  تشرين   توزيع 
 دولار أمريكي.   97,500الجهات غير المسيطرة من الأرباح الموزعة ما مجموعه  بلغت حصة  أمريكي.  دولار   650,000بمبلغ  

تم توحيد القوائم المالية للشركات التابعة مع القوائم المالية للبنك على أساس تجميع كل بند من موجودات ومطلوبات ونتائج أعمال  
موجودات ومطلوبات ونتائج أعمال الشركات التابعة، بعد إستبعاد كافة أرصدة الحسابات الجارية والمعاملات بين البنك مع بنود  

 البنك والشركات التابعة.

إن السنة المالية للشركات التابعة هي ذات السنة المالية للبنك وعند الضرورة يقوم البنك بإجراء تعديلات لتتوافق السياسات المتبعة 
 في الشركات التابعة مع السياسات المحاسبية للبنك.

 المحاسبية  السياساتأسس الإعداد و  . 3
 عداد الإأسس   1.3

المحاسبية الصادرة عن مجلس معايير   المعايير   -  تم إعداد القوائم المالية الموحدة للبنك وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية
   المحاسبة الدولية.

 يلتزم البنك بالقوانين المحلية النافذة وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية. 

سائر تم إعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبدأ الكلفة التاريخية باستثناء الأدوات المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخ
بالقيمة التي تظهر    والإستثمارات العقاريةوالمشتقات المالية  الآخر  والموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل  

 العادلة في تاريخ القوائم المالية الموحدة. 

 إن الدولار الأمريكي هو عملة إظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل عملة الأساس للبنك.
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 القوائم المالية    توحيدأسس   2.3
. تتحقق السيطرة عند 2023و   2024  كانون الأول  31تشمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك وشركاته التابعة كما في  

امتلاك البنك للحق، أو يكون معرض، لعوائد متغيرة ناتجة عن استثماره بالشركات المستثمر بها وأن يكون للبنك أيضاً القدرة على 
 التأثير على هذه العوائد من خلال نفوذه في الشركات التابعة.  

 تتحقق سيطرة البنك على الشركات المستثمر فيها فقط إذا كان البنك لديه:

 النفوذ على الشركات المستثمر فيها )الحقوق القائمة تعطي البنك القدرة على توجيه نشاطات الشركات المستثمر فيها( -

 عندما يكون للبنك القدرة والحق في التأثير على العوائد نتيجة سيطرته على الشركات المستثمر بها  -

 للبنك القدرة على التأثير على هذه العوائد من خلال نفوذه على هذه الشركات. عندما تكون   -

الشركة المستثمر بها أقل من الأغلبية، يأخذ البنك بعين الاعتبار جميع الحقائق   في رأس مالعندما تكون نسبة ملكية البنك  
 الشركة المستثمر بها والتي تشمل ما يلي:  لتقييم ما إذا تحققت السيطرة على  والظروف

 الاتفاقيات التعاقدية مع المساهمين الآخرين في الشركة المستثمر بها -

 الحقوق الناتجة عن اتفاقيات تعاقدية اخرى  -

 حقوق تصويت البنك وحقوق التصويت المحتملة -

السيطرة في الشركات المستثمر بها في حال وجود حقائق أو ظروف تدل على تغير في أحد يقوم البنك بإعادة تقييم قدرته على  
العناصر الثلاث لإثبات السيطرة المذكورة أعلاه. يبدأ توحيد القوائم المالية للشركات التابعة عند حصول البنك على السيطرة وينتهي 

ة الموجودات والمطلوبات والإيرادات والمصاريف للشركات التابعة التي التوحيد عند فقدانه للسيطرة على شركاته التابعة. يتم إضاف
تم الاستحواذ عليها أو التي تم التخلص منها خلال السنة في القوائم المالية الموحدة من تاريخ الحصول على السيطرة وحتى تاريخ 

 دان السيطرة عليها( كمعاملات بين المالكين.فقدانها. يتم تسجيل أثر التغير في نسبة الملكية في الشركات التابعة )دون فق

على حقوق حملة الأسهم في الشركة الأم وحقوق الجهات  الآخر يتم تحميل الأرباح أو الخسائر وكل بند من بنود الدخل الشامل 
حتى لو أدى ذلك إلى عجز في رصيد حقوق الجهات غير المسيطرة. وإذا اقتضت الحاجة، يتم تعديل القوائم   غير المسيطرة

المالية للشركات التابعة لتتماشى سياساتها المحاسبية مع السياسات المحاسبية لبنك. يتم استبعاد كامل الموجودات والمطلوبات  
 وتوزيعات الأرباح المتعلقة بالمعاملات فيما بين البنك والشركات التابعة.   والخسائر  وحقوق الملكية والإيرادات والمصروفات والأرباح 

التابعة  والشركات  البنك  بين  المعاملات  عن  الناتجة  المتحققة  غير  والخسائر  والأرباح  والمعاملات  الأرصدة  كافة  استبعاد  تم 
 وتوزيعات الأرباح بالكامل. 

 يتم قيد حصة حقوق الجهات غير المسيطرة من الخسائر حتى لو كان هنالك عجز في رصيد حقوق الجهات غير المسيطرة. 

في حال فقدان البنك السيطرة على الشركات التابعة يتم استبعاد الموجودات )بما فيها الشهرة( والمطلوبات للشركة التابعة والقيمة 
الدفترية لحقوق الجهات غير المسيطرة، ويتم قيد الفائض أو العجز من الاستبعاد في قائمة الدخل الموحدة. يتم قيد أي استثمار 

 دلة. متبقي بالقيمة العا

 التغييرات في السياسات المحاسبية 3.3

للبنك كانت متفقة مع تلك التي تم استخدامها لإعداد القوائم الموحدة  إن السياسات المحاسبية المتبعة في إعداد القوائم المالية  
ر التقارير المالية الدولية والتي أصبحت عاييالسنة السابقة باستثناء قيام البنك بتطبيق بعض التعديلات على مالمالية الموحدة في  

 كما هو مبين أدناه:   2024كانون الثاني   1نافذة المفعول اعتباراً من  
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 (: التزامات عقود الایجار في عمليات البيع وإعادة التأجير16تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )
تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية   2022أصدر المجلس الدولي للمعايير المحاسبية في شهر أيلول من عام  

المستأجر" استخدامها في قياس التزامات عقود الايجار الناشئة عن  – ( وذلك لتحديد المتطلبات التي يجب على "البائع 16رقم )
المستأجر" بالاعتراف بأي أرباح أو خسائر متعلقة بحق الاستخدام الذي  –لضمان عدم قيام "البائع  عملية البيع وإعادة التأجير، 

 يحتفظ به. 

لمعاملات البيع وإعادة التأجير المبرمة بعد تاريخ التطبيق   2024كانون الثاني    1تم تطبيق التعديلات بأثر رجعي اعتباراً من  
 (.16الأولي للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )

 لم يكن للتعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك. 

 (: تصنيف المطلوبات المتداولة مقابل غير المتداولة 1تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )
( 69بإصدار تعديلات على فقرات )  2022وتشرين الأول    2020قام المجلس الدولي للمعايير المحاسبية خلال كانون الثاني  

( لتحديد متطلبات تصنيف المطلوبات المتداولة مقابل غير المتداولة. توضح هذه 1( من معيار المحاسبة الدولي رقم )76الى )
 التعديلات ما يلي:

تعريف “الحق لتأجيل السداد”، الحق لتأجيل السداد يجب ان يكون موجود في نهاية الفترة المالية، إن التصنيف لا يتأثر باحتمالية 
ممارسة المنشأة حقها في التأجيل، وفي حال كانت المشتقات المتضمنة في المطلوبات القابلة للتحويل في حد ذاتها أداة حقوق 

 روط المطلوبات على تصنيفها. ملكية عند اذ لا تؤثر ش

بالإضافة الى ذلك، تم ادراج شرط يقضي بضرورة الإفصاح عند وجود التزام ناتج عن اتفاقية قرض تم تصنيفه كالتزام غير 
 متداول وان حق المنشأة بتأجيل السداد غير مؤكد حيث انه يعتمد على الامتثال مع شروط مستقبلية خلال اثني عشر شهرا.

. لم يكن للتعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة  2024كانون الثاني    1تم تطبيق التعديلات بأثر رجعي اعتباراً من  
 للبنك.  

 ( 7( والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )7تعديلات على معيار المحاسبة الدولي )  -ترتيبات تمويل الموردين  
 ( قائمة التدفقات7، أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )2023في شهر أيار  

( الأدوات المالية: الإفصاحات؛ لتوضيح خصائص ترتيبات تمويل الموردين 7النقدية والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )
وتتطلب هذه التعديلات ايضا افصاح إضافي عن هذه الترتيبات. تهدف متطلبات الإفصاح في التعديلات على مساعدة مستخدمي 

 ترتيبات تمويل الموردين على التزامات المنشأة والتدفقات النقدية والتعرض لمخاطر السيولة. القوائم المالية في فهم أثر 

 . 2024كانون الثاني    1تم تطبيق هذه التعديلات اعتباراً من  

 لم يكن للتعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك.

 والتعديلات الصادرة وغير النافذة بعد معايير التقارير المالية الدولية والتفسيرات الجديدة   4 .3
، إن المعايير المالية الدولية والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة وغير النافذة حتى تاريخ القوائم المالية الموحدة مبيّنة أدناه

 وسيقوم البنك بتطبيق هذه التعديلات ابتداءً من تاريخ التطبيق الالزامي:

 (: العرض والإفصاح في القوائم المالية 18المالية الدولي رقم )معيار التقارير  
(، الذي يحل محل  18المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )  2024أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في نيسان  

( "عرض القوائم المالية". يقدم المعيار الجديد متطلبات جديدة للعرض ضمن قائمة الأرباح أو 1معيار المحاسبة الدولي رقم )
يع والمجامع الفرعية. كما يتطلب من المنشآت تصنيف كافة الإيرادات والمصروفات في قائمة الخسائر، بما في ذلك تحديد المجام

الأرباح أو الخسائر إلى أحدى الخمس فئات التالية: التشغيلية، الاستثمارية، التمويلية، ضريبة الدخل، والعمليات المتوقفة، علماً 
 .لبات المعيارأن الفئات الثلاث الأولى هي الفئات الجدية وفقاً لمتط
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كما يتطلب المعيار أيضاً الإفصاح عن مقاييس الأداء المستخدمة من قبل الإدارة والتي تم تحديدها حديثاً ، والأرصدة الفرعية 
للإيرادات والمصروفات التي تستخدمها الادارة، وكما يتضمن المعيار متطلبات جديدة لتجميع وتفصيل المعلومات المالية بناءً 

 .من القوائم المالية الأساسية والايضاحات المتعلقة بهاعلى الأدوار المحددة لكل  

( "قائمة التدفقات النقدية". تشمل هذه 7بالإضافة إلى ذلك، أُجريت تعديلات محدودة النطاق على معيار المحاسبة الدولي رقم )
ح التعديلات تغيير نقطة البداية لتحديد التدفقات النقدية التشغيلية باستخدام الطريقة غير المباشرة من الأرباح أو الخسائر إلى الأربا

تشغيلية وإزالة الخيارات المتعلقة بتصنيف التدفقات النقدية من توزيعات الأرباح والفوائد. كما توجد تعديلات على أو الخسائر ال
 .عدة معايير أخرى متعلقة بإصدار المعيار الجديد

. 2027كانون الثاني    1سيتم تطبيق المعيار والتعديلات على المعايير الأخرى والمتعلقة بإصدار المعيار بأثر رجعي اعتباراً من  
 .يُسمح بالتطبيق المبكر طالما تم الإفصاح عنه

لهذه  نتيجة  التوضيحية  والملاحظات  المالية الأساسية  القوائم  التي ستترتب على  التأثيرات  كافة  البنك حاليا على تحديد  يعمل 
 التعديلات.  

 ): الإفصاحات للمنشآت التابعة بدون مسؤولية عامة 19معيار التقارير المالية الدولي رقم )
(، الذي يسمح للمنشآت 19المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )  2024أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في أيار  

المؤهلة باختيار تطبيق متطلبات إفصاح مخفضة مع الاستمرار في تطبيق متطلبات الاعتراف والقياس والعرض، الواردة في 
كون المنشأة مؤهلة، يجب أن تكون المنشأة شركة تابعة وفقا لتعريف معيار التقارير المالية معايير المحاسبة الدولية الأخرى. لت

(، ولا تتحمل مسؤولية عامة، ويجب أن تكون لديها شركة أم )الرئيسية أو متوسطة( تعد قوائم مالية موحدة متاحة 10الدولي رقم )
 .للاستخدام العام ومتوافقة مع معايير المحاسبة الدولية

 .. يُسمح بالتطبيق المبكر طالما تم الإفصاح عنه 2027كانون الثاني   1سيتم تطبيق المعيار اعتباراً من 

 المعيار أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة البنك.  ا لا يتوقع أن يكون لهذ
 

 )21(تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم    –عدم قابلية العملة للتحويل  
"آثار التغيرات في   (21)تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم    2023أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في آب  

أسعار الصرف الأجنبي" لتحديد كيفية تقييم المؤسسة فيما إذا كانت العملة قابلة للتحويل وكيفية تحديد سعر الصرف الفوري 
عندما تكون القابلية للتحويل معدومة. تتطلب التعديلات أيضًا الإفصاح عن المعلومات التي تمكن مستخدمي البيانات المالية من 

ية تأثير، أو توقع تأثير عدم قابلية العملة للتحويل إلى العملة الأخرى على الأداء المالي والمركز المالي والتدفقات النقدية فهم كيف
 للمؤسسة. 

. يسمح بالتطبيق المبكر مع 2025كانون الثاني    1ستكون التعديلات سارية المفعول للفترات المالية السنوية التي تبدأ في أو بعد  
 شرط الإفصاح عنه. عند تطبيق التعديلات، لا يمكن للمؤسسة إعادة عرض معلومات المقارنة.

 .الموحدة للبنكعلى القوائم المالية  جوهري مادي    آثرمن غير المتوقع أن يكون للتعديلات  

والمعيار الدولي للتقارير    )9(تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم    –تعديلات على تصنيف وقياس الادوات المالية  
 ) 7(المالية رقم  

والمعيار الدولي   ( 9)  رقم  تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية  2024في ايار    أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية
 :، تعديلات على تصنيف وقياس الأدوات المالية )التعديلات(. تشمل التعديلات ما يلي (7)  رقم  للتقارير المالية

توضيح أن الالتزام المالي يتم إلغاؤه في "تاريخ التسوية" وتقديم خيار سياسة محاسبية )إذا تم استيفاء شروط محددة( لإلغاء   •
 .الاعتراف بالالتزامات المالية التي تم تسويتها باستخدام نظام الدفع الإلكتروني قبل تاريخ التسوية

إرشادات إضافية حول كيفية تقييم التدفقات النقدية التعاقدية للأصول المالية التي تحتوي على ميزات بيئية واجتماعية  •
 .وميزات مشابهة وحوكمة الشركات 
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 .توضيحات حول ما يشكل "ميزات غير قابلة للرجوع" وما هي خصائص الأدوات المرتبطة تعاقديًا •

تقديم إفصاحات للأدوات المالية ذات الميزات المحتملة ومتطلبات إفصاح إضافية لأدوات حقوق الملكية المصنفة بالقيمة  •
 . العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

 التطبيق  خيار  مع  المبكر،  بالتطبيق  . يُسمح 2026كانون الثاني    1تسري التعديلات على الفترات المالية التي تبدأ في او بعد  
 .  فقط  الصلة  ذات  والإفصاحات   المالية  الموجودات   بتصنيف  المتعلقة  للتعديلات   المبكر

 من غير المتوقع أن يكون للتعديلات آثر مادي جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك.

والمعيار    (9)تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم    –  الطبيعة  على  المعتمدة  الكهرباء  إلى  تشير  التي  العقود
 ( 7)الدولي للتقارير المالية رقم  

والمعيار    (9)  رقم  تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية  2024في كانون الاول    أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية
  والإفصاح  المحاسبة  متطلبات   الطبيعة، لمعالجة  على   المعتمدة  الكهرباء  إلى   تشير  التي   العقود  ،(7)  رقم  الدولي للتقارير المالية

 هذه  تهدف.  الكهرومائية  والطاقة  الشمسية  والطاقة  الرياح  طاقة  مثل  الطبيعة،  على  المعتمدة  الكهرباء  إلى   تشير  التي   للعقود
 اعتمادها   بسبب  الطبيعي   بالتغير  تتسم  التي  العقود،  بهذه  والاعتراف  وقياس  تصنيف   بشأن   أوضح   إرشادات  توفير  إلى  التعديلات 

 يجب كان  إذا ما توضيح  خلال من  المالية للمقارنة البيانات  وقابلية تماثل  تحسين  إلى  التعديلات  تسعى . الطبيعية الظروف على 
 الإفصاح   متطلبات   التعديلات   تعزز  ذلك،  إلى   بالإضافة.  قياسها   وكيفية   تنفيذية  عقود  أو   مالية  كأدوات  العقود  هذه  مع  التعامل
.  وموثوقية   صلة  أكثر  معلومات   للمستخدمين   يوفر  مما  العقود،  بهذه  المرتبطة  المالية  والتأثيرات   المخاطر   حول  أكبر  شفافية  لتوفير
  المتعلقة   العقود  تطرحها  التي   الفريدة  المحاسبية  التحديات   معالجة  خلال  من   المتجددة  الطاقة  إلى   العالمي   الانتقال  المبادرة  هذه  تدعم

 . الطبيعة  على   المعتمدة  بالكهرباء

 الإفصاح   شرط   المبكر مع  بالتطبيق   . يُسمح2026كانون الثاني    1تسري التعديلات على الفترات المالية التي تبدأ في او بعد  
 عنه.

 المالية الموحدة للبنك.من غير المتوقع أن يكون للتعديلات آثر مادي جوهري على القوائم  

 لمعلومات المتعلقة بالسياسات المحاسبية الجوهرية  ا 5.3
 تحقق الإيرادات 

 طريقة معدل الفائدة الفعلية 
لكافة الأدوات المالية   ي الفعل  ،يتم تحقق إيرادات الفوائد باستخدام طريقة معدل الفائدة  ،(9وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )

والأدوات المالية المحددة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة التي تم تسجيلها بالكلفة المطفأة. يتم اثبات إيرادات الفوائد 
 . الآخرالدخل الشامل    بنود   على الموجودات المالية التي تحمل فائدة والتي يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال

إن معدل الفائدة الفعلي هو السعر الذي يخصم المتحصلات النقدية المستقبلية المقدرة خلال العمر المتوقع للأداة المالية أو، الفترة 
 صافي القيمة الدفترية للأصل المالي.   إلى الأقصر،  

الكلفة المطفأة للأصل( من خلال الأخذ بعين الاعتبار أي خصم أو علاوة عند بيتم احتساب معدل الفائدة الفعلية )وبالتالي،  
الرسوم والتكاليف التي تشكل جزءًا لا يتجزأ من معدل الفائدة الفعلي. يعترف البنك بإيرادات الفوائد باستخدام   إلى الاقتناء، إضافة  

معدل العائد الذي يمثل أفضل تقدير لمعدل العائد الثابت على مدى العمر المتوقع للقرض. ومن ثم، يتم الاعتراف بتأثير أسعار 
فرضها على مراحل مختلفة، والخصائص الأخرى لدورة حياة الأصل )بما في ذلك الدفعات الفائدة المختلفة المحتملة التي يتم  
 المسبقة، وفرض الغرامات والرسوم(. 

يتم إثبات التعديلات   ،إذا تم تعديل التوقعات المتعلقة بالتدفقات النقدية على الموجودات المالية لأسباب غير مخاطر الائتمان 
كإضافة أو تخفيض للقيمة الدفترية للأصل في قائمة المركز المالي الموحدة مع زيادة أو تخفيض الفرق في إيرادات الفوائد. يتم 

 إطفاء التسوية فيما بعد من خلال الفوائد والإيرادات المماثلة في قائمة الدخل الشامل الموحدة. 
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 الفائدة والإيرادات والمصروفات المماثلة 
فإن    الآخر  لجميع الأدوات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة، بالقيمة العادلة من خلال الدخل وبالقيمة العادلة خلال الدخل الشامل

 الفائدة الدائنة والمدينة على هذه الادوات المالية تقيد بسعر الفائدة الفعلي.  

المسبق(  الدفع  المثال، خيارات  المالية )على سبيل  التعاقدية للأدوات  الشروط  تأخذ بعين الاعتبار  الفائدة  إن عملية احتساب 
وتتضمن أية رسوم أو تكاليف إضافية تتعلق بهذه الأدوات المالية بشكل مباشر وهي جزء لا يتجزأ من سعر الفائدة الفعلي ولكنها 

 ستقبلية.لا تمثل خسائر ائتمانية م

عندما يتم تخفيض قيمة هذه الموجودات المالية أو مجموعة من الموجودات المالية المماثلة من خلال خسائر تدني القيمة، فإنه 
يستمر احتساب قيمة إيراد الفوائد باستخدام سعر الفائدة المعمول به لخصم التدفقات النقدية المتوقعة لأغراض احتساب خسارة 

 قيمة التدني.

 عمولات ورسوم دائنة 
المالية التي يقدمها للعملاء. حيث تتحقق إيرادات يتحقق دخل البنك من الرسوم والعمولات من خلال مجموعة متنوعة من الخدمات  

. يتم تحديد اي تم دفعهتال  تلقيها مقابل تقديم هذه الخدمات  القيمة التي يتوقع البنكب  الرسوم والعمولات بالمبلغ الذي يعكس المقابل
 . لا تتضمن عقود إيرادات البنك التزامات أداء متعددة. تاريخ إنشاء العقدوتعريف التزامات الأداء، وتوقيت الوفاء بها، في  

عندما يقدم البنك خدمة لعملائه، يتم الاعتراف بالمقابل ويتم تسجيله على الفور عند تقديم الخدمة في وقت معين أو في نهاية 
 فترة التعاقد للخدمة التي يتم تقديمها على فترة عمر التعاقد.

 العميل.  إلىالخدمات قبل نقلها    لسيطرته علىللإيرادات التي يقدمها   يعتبر البنك هو الأصيل

 على مدة زمنية محدودة الرسوم والعمولات من تقديم الخدمات التي يتم الاعتراف بها  
محددة حيث يتم احتسابها للفترة ذاتها وتشمل ما يتم تحصيله من خلال خدمات تم تقديمها خلال مدة زمنية    تشمل هذه الرسوم

 بحيث يتلقى العميل ويستفيد من المزايا التي يوفرها البنك في نفس الوقت.  الأمين   الحافظعمولات دائنة ورسوم تقديم خدمة  
 : على مدة زمنية محددةتشمل رسوم وعمولات البنك من الخدمات التي يتم الاعتراف بها  

، والتي تشمل حفظ الأوراق لعملائه  خدمات الحفظ الأمينتقديم  الأمين: يتقاضى البنك رسومًا سنوية ثابتة مقابل    الحافظرسوم  
المالية المشتراة ومعالجة أي دخل من توزيعات الأرباح ومدفوعات الفوائد. يتم تحويل حصة العميل من هذه الخدمات بالتساوي 

 على مدى فترة الخدمة، ويتم الاعتراف بهذه الرسوم كإيرادات بالتساوي خلال هذه الفترة، بناءً على الوقت المنقضي. 

ورسوم الالتزام بالقروض التي من المحتمل  ة التي تشكل جزءاً لا يتجزأ من الأدوات المالية مثل رسوم منح قروض  الرسوم الدائن
،  خلال فترة محددةالعميل بالتساوي    إلى نظرًا لأنه يتم نقل منفعة الخدمات    ذات الصلة الأخرى.  أن يتم استغلالها والرسوم الائتمانية 

 فإن يتم الاعتراف بالرسوم كإيراد على أساس القسط الثابت. 

 الرسوم والعمولات من تقديم الخدمات التي يتم الاعتراف بها في وقت معين
  بالاتزامات الأداء  وفاء البنك  يتم الاعتراف بالرسوم والعمولات من تقديم الخدمات التي يتم الاعتراف بها في وقت معين بمجرد

العميل. يحدث هذا عادة عند الانتهاء من معاملة أو خدمة، أو مقابل رسوم مرتبطة بأداء   إلى نقل السيطرة من هذه الخدمات  و 
معين، بعد الوفاء بمعايير الأداء. تشمل هذه الرسوم والعمولات الناشئة عن التفاوض أو المشاركة في التفاوض لطرف ثالث، مثل  

 جاح.السمسرة بحيث يلتزم البنك بإتمام الصفقة المحددة في العقد بن

رسوم السمسرة: يقوم البنك بشراء وبيع الأوراق المالية نيابة عن عملائه ويتقاضى عمولة ثابتة لكل معاملة. يكون التزام البنك تنفيذ 
هذه الصفقات نيابة عن العميل ويتم الاعتراف بالإيرادات بمجرد تنفيذ كل صفقة )أي في تاريخ التداول( بحيث يكون دفع العمولة  

 ول. يدفع البنك عمولة مبيعات للوكلاء على كل صفقة مقابل بعض أعمال السمسرة التي يقوم بها. عند تاريخ التدا

اختار البنك تطبيق الوسيلة العملية الاختيارية والتي تسمح له حساب العمولة على الفور لأن فترة استهلاكها تكون سنة واحدة أو 
 أقل. 
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 دو أرصدة العق
 يتم الاعتراف بما يلي في قائمة المركز المالي الموحد: 

  الرسوم والعمولات المستحقة المدرجة ضمن "الموجودات الأخرى"، والتي تمثل حق البنك في مبلغ المقابل غير المشروط  -
يتم قياسها بالتكلفة المطفأة وتخضع لمخصص الخسائر الائتمانية حيث    لمرور الوقت لاستحقاق تحصيلها(  خاضعة فقط)

 المتوقعة. 

ة" المدرجة ضمن "المطلوبات الأخرى"، والتي تمثل التزام البنك بتحويل حقتسغير الم  المقبوضة مقدماً   الرسوم والعمولات  -
المقبوضة غير المستحقة . يتم الاعتراف بالالتزام من الرسوم والعمولات  تم قبض المقابل لها مقدماً   التي و   عميل  إلى الخدمات  

تحقق الإيراد من الرسوم والعمولات المقبوضة غير المستحقة عند تقديم   يتم  .)أيهما أسبق( عند قبضها أو استحقاق قبضها
 .البنك للخدمات مقابلها

 التداول  المتحقق من   الدخلصافي  
أو المصروفات   يشمل صافي دخل التداول جميع الأرباح والخسائر من التغيرات في القيمة العادلة وإيرادات الفوائد ذات الصلة

 .وتوزيعات الأرباح للموجودات المالية والمطلوبات المالية المحتفظ بها للمتاجرة

 إيرادات أرباح الأسهم 
تتحقق أرباح أو خسائر تداول الإستثمارات في الموجودات المالية عند إتمام عملية التداول، ويتم الإعتراف بأرباح توزيعات الأسهم 

 من الشركات المستثمر بها عند نشوء حق لاستلامها. 

 رباح أو الخسائر الأ  صافي الخسارة من الموجودات والمطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال
الأرباح أو الخسائر مشتقات غير تجارية محتفظ بها لإدارة   يمثل صافي الخسارة من الأدوات المالية بالقيمة العادلة من خلال

المخاطر المستخدمة في علاقة التحوط الاقتصادي ولكنها غير مستخدمة لعلاقات التحوط المالية للموجودات والمطلوبات المالية 
الأرباح أو الخسائر، على   من خلال  بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر وكذلك الموجودات غير التجارية بالقيمة العادلة

(. يشتمل البند على تغييرات في القيمة العادلة والفوائد 9)رقم  النحو المطلوب من قبل المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية  
 .والأرباح الموزعة وفروق أسعار الصرف

 كلفة المطفأة أو من خلال بنود الدخل الشامل الآخرلصافي الخسارة من إلغاء الاعتراف بالموجودات المالية با
يتضمن صافي الخسارة أو الربح من استبعاد الأصول المالية بالكلفة المطفأة المعترف بها عند البيع أو إلغاء الاعتراف بالموجودات 

 .القيمة( والعوائد المستلمةالمالية بالكلفة المطفأة المحسوبة على أساس الفرق بين القيمة الدفترية )بما في ذلك الانخفاض في  

 إيرادات الإيجارات والخدمات 
المستأجر كعقود إيجار تشغيلية. يتم إضافة   إلى يتم تصنيف عقود التأجير التي لا تنتقل فيها مخاطر ومنافع الملكية من المؤجر  

القيمة الدفترية للأصل المؤجر ويتم الاعتراف بها كإيرادات إيجار على فترة   إلى الكلفة التي يتم تكبدها في عقود الإيجار التشغيلي  
 عقد الإيجار.

 الاعتراف الأولي - الأدوات المالية  

 تاريخ الاعتراف 
يتم إثبات الموجودات والمطلوبات المالية، باستثناء القروض والسلف للعملاء والأرصدة المستحقة للعملاء في تاريخ المعاملة، أي  
التاريخ الذي يصبح فيه البنك طرفاً في الأحكام التعاقدية للأدوات المالية. ويشمل ذلك الصفقات الاعتيادية: مشتريات أو مبيعات 

التي تتطلب تسليم الموجودات خلال الإطار الزمني المحدد عامة بموجب قوانين أو اتفاقيات في السوق. يتم   الموجودات المالية
حسابات العملاء. ويعترف البنك بالأرصدة المستحقة للعملاء عند تحويل   إلى إثبات القروض والسلف للعملاء عند تحويل الأموال  

 البنك.  إلى الأموال  
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 القياس الأولي للأدوات المالية 
يعتمد تصنيف الأدوات المالية عند الاعتراف الأولي على شروطها التعاقدية ونموذج الأعمال الخاص بإدارة الأدوات. يتم قياس 

الأرباح  الأدوات المالية مبدئياً بقيمتها العادلة، باستثناء الموجودات المالية والمطلوبات المالية المسجلة بالقيمة العادلة من خلال  
يتم قياس الذمم المدينة التجارية بسعر الصفقة. عندما  ، بحيث يتم إضافة أو خصم تكاليف المعاملات من المبلغ.والخسائرأ

تختلف القيمة العادلة للأدوات المالية عن سعر المعاملة عند الإثبات المبدئي، يقوم البنك باحتساب ربح أو خسارة "لليوم الأول" 
 كما هو موضح أدناه.

 اليوم الأول للربح أو الخسارة 
عندما يختلف سعر المعاملة للأداة عن القيمة العادلة عند نشأتها، وتعتمد القيمة العادلة على أسلوب تقييم باستخدام مدخلات فقط 
يمكن ملاحظتها في معاملات السوق، يقوم البنك بتسجيل الفرق ما بين سعر المعاملة والقيمة العادلة في صافي الدخل للبنك.  

نماذج لا يمكن ملاحظة بعض مدخلاتها، يتم تأجيل اثبات الفرق ما بين سعر   إلى يها القيمة العادلة  في الحالات التي تستند ف
المعاملة والقيمة العادلة ويتم لاحقاً الاعتراف بها في قائمة الدخل الموحدة فقط عندما تصبح المدخلات قابلة للملاحظة، أو عند 

 الغاء الاعتراف بالأداة المالية.

 فئات القياس للموجودات والمطلوبات المالية 
 يقوم البنك بتصنيف الموجودات المالية على أساس نموذج الأعمال لإدارة الموجودات والشروط التعاقدية، ويتم قياسها:

 بالكلفة المطفأة -

 الدخل الشامل الاخر   بنود   بالقيمة العادلة من خلال -

 الأرباح أو الخسائربالقيمة العادلة من خلال   -

يقوم البنك بتصنيف وقياس محفظته التجارية ومشتقاته المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل. ويتاح للبنك تصنيف الأدوات 
الغاء أو التقليص بشكل جوهري من حالات عدم الثبات في   إلى المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل، إذا أدى ذلك  

 القياس أو الاعتراف.

يتم قياس المطلوبات المالية، عدا عن التزامات القروض والضمانات المالية، بالكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
 الدخل عندما يتم الاحتفاظ بها لغايات المتاجرة أو في حالة المشتقات المالية.

 الموجودات والمطلوبات المالية 
يقوم البنك فقط بقياس المبالغ المستحقة من البنوك والقروض والسلف للعملاء والاستثمارات المالية الأخرى بالكلفة المطفأة في 

 حال تحقق الشرطين التاليين معاً:

 الاحتفاظ بالموجودات المالية ضمن نموذج الأعمال بهدف تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية  -

الشروط التعاقدية للموجودات المالية تحدد تواريخ التدفقات النقدية التي تعتبر مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة  -
 للمبلغ القائم.

 فيما يلي تفاصيل هذه الشروط: 

 تقييم نموذج الأعمال
يقوم البنك بتحديد نموذج الأعمال على المستوى الذي يعكس على أفضل وجه كيفية إدارة الموجودات المالية لتحقيق أهدافها  

 التجارية. 
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لا يتم تقييم نموذج العمل الخاص بالبنك على أساس كل أداة على حدة، ولكن يتم تقييمه على مستوى المحفظة المجمعة ويستند 
 عوامل ملحوظة مثل:   إلى 

وابلاغها للعاملين الرئيسين في إدارة كيفية تقييم أداء نموذج الأعمال والموجودات المالية المحتفظ بها ضمن نموذج الأعمال   -
 المنشأة

المخاطر التي تؤثر على أداء نموذج الأعمال )والموجودات المالية المحتفظ بها في نموذج الأعمال(، والطريقة التي يتم بها  -
 إدارة هذه المخاطر

الطريقة التي يتم بها تعويض مديري الاعمال )على سبيل المثال، إذا كان التعويض بناء على القيمة العادلة للموجودات   -
 المدارة أو على التدفقات النقدية التعاقدية المحصلة( 

 التكرار المتوقع لتقييم البنك، مع ضرورة الأخذ بعين الاعتبار قيمة وتوقيت البيع.  -

يعتمد تقييم نموذج الاعمال على سيناريوهات متوقعة بشكل معقول دون وضع سيناريوهات "الحالة الأسوأ" أو "الحالة تحت الضغط" 
 بعين الاعتبار.  

في حال تم تحقيق التدفقات النقدية بعد الاعتراف المبدئي بطريقة تختلف عن التوقعات الأساسية للبنك، لا يقوم البنك بتغيير 
تصنيف الموجودات المالية المتبقية المحتفظ بها في نموذج الأعمال، ولكنها تقوم بأخذ هذه المعلومات عند تقييم الموجودات  

 ثاً للفترات اللاحقة. المالية التي تم شرائها حدي 

 اختبار مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدیة للفائدة فقط
كخطوة لاحقة بعد عملية التصنيف للأدوات المالية، يقوم البنك بتقييم الشروط التعاقدية للموجودات المالية لتحديد ما إذا كانت 

 تجتاز اختبار مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة. 

يعرّف "أصل الدين" لغرض هذا الاختبار بالقيمة العادلة للأصل المالي عند الاعتراف الأولي وقد يتغير على مدى عمر الأصل 
 المالي )على سبيل المثال، تسديد دفعات لأصل الدين أو إطفاء علاوة / خصم(.

إن أهم عناصر الفوائد في اتفاقيات القروض تتمثل في القيمة الزمنية للنقود ومخاطر الائتمان. لغايات تقييم اختبار مدفوعات 
أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة، يقوم البنك بتطبيق أحكام واعتماد عوامل ذات صلة مثل العملات للموجودات المالية المحددة،  

 يها تحديد سعر الفائدة.والفترة التي يتم ف

من جانب أخر، لا تؤدي الشروط التعاقدية التي تزيد من الحد من التعرض للمخاطر أو التقلبات في التدفقات النقدية التعاقدية 
وجود تدفقات نقدية تعاقدية ضمن مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة  إلى غير المرتبطة باتفاقيات الإقراض الأساسية 

 على المبلغ المستحق. في مثل هذه الحالات، يتم قياس الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل. 

 الأرباح أو الخسائرشتقات مالية بالقيمة العادلة من خلال  م
 خرى، تتوفر فيها الخصائص الثلاث التالية:أالمشتقات المالية هي أدوات مالية، أو عقود  

تتغير قيمتها نتيجة التغير في سعر الفائدة المحدد، سعر الأداة المالية، سعر السلعة، سعر الصرف الأجنبي، مؤشر الأسعار،   -
أو التصنيف الائتماني ومؤشر الائتمان، أو أي متغيرات أخرى، شريطة أن يكون ذلك في حالة وجود متغير غير مالي وغير 

 محدد لطرف في العقد.  
 لا تتطلب استثمار مبدئي، أو استثمار مبدئي بمبلغ أقل من المتوقع لأية عقود يتوقع أن يكون لها نفس الأثر لعناصر السوق.  -
 يتم تسويتها في تاريخ مستقبلي لاحق.  -

يدخل البنك بمعاملات مشتقات مالية مع عدة أطراف، وتشمل عقود مقايضة لأسعار الفائدة، وعقود آجلة وعقود مقايضة العملات.  
يتم تسجيل المشتقات بالقيمة العادلة وتسجل كأصل عندما تكون قيمتها العادلة موجبة وتسجل كالتزام عندما تكون قيمتها العادلة 

 القيمة العادلة للمشتقات المالية في صافي الدخل ما لم يتم تطبيق محاسبة التحوط. سالبة. تدرج التغيرات في  
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 الآخر الدخل الشامل    بنود  أدوات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال
بعد الاعتراف الاولي، يتاح للبنك خيار تصنيف، في بعض الأحيان، بعض استثماراته في حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال  

( الأدوات المالية: العرض  32جب معيار المحاسبة الدولي رقم )و تستوفي متطلبات حقوق الملكية بمالدخل الشامل الآخر عندما 
 والتي لا يتم الاحتفاظ بها بغرض المتاجرة. يتم تحديد هذا التصنيف على أساس كل أداة على حدة. 

قائمة الدخل الموحدة. يتم إثبات توزيعات الأرباح في قائمة الدخل    إلى لا يتم تدوير الأرباح والخسائر من أدوات حقوق الملكية هذه  
الموحدة كإيرادات تشغيلية أخرى عند إثبات حق الدفع، مالم يكن المتحصل من التوزيعات لاسترداد جزء من كلفة الأدوات، في 

 القيمة.هذه الحالة، يتم الاعتراف بالارباح في الدخل الشامل الأخر، ولا تخضع لتقييم انخفاض  
 الأرباح أو الخسائرموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  

يتم تسجيل الموجودات والمطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل في قائمة المركز المالي الموحدة بالقيمة العادلة. 
فها يتم الاعتراف بالتغير بالقيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة باستثناء إذا كان التغير بالقيمة العادلة للمطلوبات المالية تم تصني

العادلة في بالق القيمة  للبنك. يتم تسجيل هذه التغيرات في  العادلة من خلال قائمة الدخل نتيجة التغير بمخاطر الائتمان  يمة 
 قائمة الدخل الموحدة.    إلىالاحتياطي الائتماني الخاص من خلال الدخل الشامل الآخر ولا يتم إعادة تدويرها  

يتم إثبات إيرادات الفوائد المتحققة أو المتكبدة من الأدوات المالية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل في إيرادات أو 
مصروفات الفوائد، باستخدام سعر الفائدة الفعلي، مع الأخذ بعين الاعتبار أي علاوة/ خصم وتكاليف المعاملة والتي تشكل جزءاً  

دوات المالية. يجب قياس الفوائد المتحققة من الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل باستخدام  لا يتجزأ من الأ
أسعار الفائدة التعاقدية. يتم الاعتراف بإيراد توزيعات الأرباح من أدوات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  

 الحق في السداد.  كإيرادات تشغيلية أخرى عند إثبات
 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

هي الموجودات المالية التي تهدف إدارة البنك وفقاً لنموذج أعمالها الاحتفاظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل 
 بالدفعات من أصل الدين والفائدة على رصيد الدين القائم.

يتم إثبات الموجودات المالية عند الشراء بالتكلفة مضافاً إليها مصاريف الاقتناء، وتطفأ العلاوة/ الخصم بإستخدام طريقة الفائدة 
الفعالة، قيداً على أو لحساب الفائدة، وينزل أية مخصصات ناتجة عن التدني وفقاً لاحتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة، ويتم قيد 

 تمانية المتوقعة في قائمة الدخل الموحدة. الخسارة الائ
 يمثل مبلغ التدني في قيمة الموجودات المالية وفق التكلفة المطفأة الخسارة الإئتمانية المتوقعة للموجودات المالية بالكلفة المطفأة.

لا يجوز إعادة تصنيف أي موجودات مالية من/ إلى هذا البند إلا في الحالات المحددة في معايير التقارير المالية الدولية )وفي  
حال بيع أي من هذه الموجودات قبل تاريخ استحقاقها يتم تسجيل نتيجة البيع ضمن قائمة الدخل الموحدة في بند مستقل والإفصاح 

 معايير التقارير المالية الدولي بالخصوص(.عن ذلك وفقاً لمتطلبات  

 الضمانات المالية وخطابات الاعتماد وسقوف القروض غير المستغلة 
للقروض. ويتم اثبات الضمانات المالية )ومخصصاتها( مبدئياً في يقوم البنك بإصدار ضمانات المالية وخطابات ائتمان وسقوف  

نات البيانات المالية الموحدة بالقيمة العادلة لاحقاً للاعتراف المبدئي بما فيها العلاوات المستلمة. يقوم البنك بإثبات التزامات الضما
الدخل الموحدة ضمن مخصص الخسائر الائتمانية بالمبلغ الأعلى المعترف به ناقص الإطفاء المتراكم المعترف به في قائمة  

 المتوقعة. 

يتم إثبات العلاوات المستلمة في قائمة الدخل الموحدة بصافي إيرادات الرسوم والعمولات على أساس القسط الثابت على مدة 
 الضمان.

يلتزم البنك بتحديد شروط محددة للقروض بسقوف الغير المستغلة وخطابات الاعتماد على مدار فترة الالتزام للعميل، وبنفس البنود 
 . المحددة لعقود الضمانات المالية. ويتم ادراج هذه العقود ضمن نطاق الخسائر الائتمانية المتوقعة

يقوم البنك بإصدار التزامات قروض بمسحوبات أقل من أسعار الفائدة للسوق، ويتم لاحقاً قياسها بمعدل مبلغ الخسارة الائتمانية 
 المتوقعة مطروحاً منها اجمالي الإيرادات المتراكمة المسجلة. 
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 إلغاء الاعتراف بالموجودات والمطلوبات المالية 
 الغاء الاعتراف نتيجة للتعديل الجوهري في الشروط والاحكام 

يقوم البنك بإلغاء الاعتراف بالموجودات المالية، مثل قروض العملاء في حال إعادة التفاوض على الشروط والبنود للقروض بحد 
كبير وجدولتها باعتبارها قروض جديدة. مع الاعتراف بالفرق كأرباح وخسائر ما لم يتم تسجيل خسائر انخفاض في القيمة. ويتم 

 ( لأغراض قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة. 1رحلة )تصنف القروض الجديدة ضمن الم

 في حال لم يؤثر التعديل بشكل جوهري على التدفقات النقدية، لا ينتج عنه الغاء الاعتراف بالقرض.

يتم تسجيل خسائر  لم  الفعلي، ما  الفائدة  المخصومة بسعر  النقدية  بالتدفقات  التغير  نتيجة  أرباح وخسائر  البنك بتسجيل  يقوم 
 انخفاض في القيمة.

 إلغاء الاعتراف لأسباب غير وجود تعديلات جوهرية. 

 الموجودات المالية  . أ
الموجودات المالية )أو جزء من الموجودات المالية أو جزء من الموجودات المالية للبنك(، عند الغاء حق البنك باستلام يتم الغاء 

  التدفقات النقدية من الموجودات المالية. ويقوم البنك أيضاً بإلغاء الاعتراف بالموجودات المالية إذا قامت بتحويل الموجودات المالية 
 اء لعدم التحقق. ويتم تحويل هذا الإلغ

 يقوم البنك بتحويل الموجودات المالية فقط:

 إذا قام البنك بتحويل حقوقه التعاقدية لتحصيل التدفقات النقدية من الموجودات المالية  -

 أو

إذا احتفظ البنك بحقوقه في التدفقات النقدية، مع افتراض وجود التزام بدفع التدفقات النقدية المستلمة بالكامل دون أي تغيير  -
 طرف ثالث بموجب اتفاقية التمرير المباشر.  إلى جوهري  

إن اتفاقية التمرير المباشر تمثل المعاملات التي يحتفظ البنك بموجبها بالحقوق التعاقدية لاستلام التدفقات النقدية من الموجودات 
 طرف ثالث، عند تحقق جميع الشروط الثلاثة التالية:  إلى المالية، ولكنها تفترض التزامها بدفع هذه التدفقات النقدية  

البنك غير ملزم بدفع مبالغ للطرف المستفيد، ما لم يكن قد حصل على نفس المبلغ من الموجودات المالية، باستثناء السلف   -
 الفائدة المستحقة بأسعار السوق.  إلى قصيرة الأجل مع الحق في استرداد كامل للمبلغ المقرض بالإضافة  

 لا يمكن للبنك بيع أو رهن الأصل بخلاف الأسهم الممنوحة للطرف المستلم. -

يلتزم البنك بتحويل التدفقات النقدية المستلمة بالنيابة عن الطرف المستفيد دون اي تأخير جوهري، باستثناء الاستثمارات في  -
 النقد أو النقد المعادل بما في ذلك إيرادات الفوائد المستلمة للفترة بين تاريخ التحصيل وتاريخ التحويل للطرف المستفيد.

 يعتبر التحويل مؤهلًا لإلغاء الاعتراف إذا:

 قام البنك بتحويل جميع المزايا والمخاطر من الموجودات المالية   -

 أو

 قام البنك بنقل السيطرة على الأصل، دون الاحتفاظ أو نقل كافة المزايا والمخاطر من الموجودات المالية -

يعتبر البنك قد نقل الملكية فقط إذا كان للطرف المستفيد الحق في بيع الأصل بالكامل لطرف ثالث مستقل ويكون له الحق في 
 ممارسة هذا الاجراء من طرفه دون فرض قيود إضافية على النقل.  
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في حال استمر البنك باحتفاظه بالسيطرة على الأصل دون الاحتفاظ بكافة المزايا والمخاطر بشكل جوهري، يتم إثبات الأصل 
فقط خلال فترة استثمار البنك، وفي هذه الحالة، يعترف البنك أيضاً بالالتزامات المرتبطة بها. يتم قياس الأصل المحول والالتزام 

الحقوق والالتزامات التي يحتفظ بها البنك. يقوم البنك بقياس الضمانات بالقيمة الدفترية للأصل    المتعلق به على أساس يعكس
 والمبلغ الممكن دفعه من قبل البنك.

إذا استمر البنك باستثمار الأصل المحول المشترى أو خيار الشراء )أو كليهما(، يقوم البنك بقياس الاستثمار بالمبلغ المطلوب  
دفعه من قبل البنك عند إعادة الشراء. إذا كان خيار الشراء للأصل يقاس بالقيمة العادلة، يستمر البنك بالاعتراف بالقيمة العادلة  

 يار الشراء )ايهما أقل(. للأصل المحول أو خ

 المطلوبات المالية  .ب
المالية من قبل نفس المقرض بشروط مختلفة يتم الغاء المطلوبات المالية عند إعفاء البنك من الالتزام. عند استبدال المطلوبات  

أو تعديل شروط الالتزام الحالي بشكل جوهري، يتم التعامل مع مثل هذا التعديل كإلغاء الالتزام الأصلي والاعتراف بالتزام جديد. 
 يتم إثبات الفرق بين القيمة الدفترية لالتزام المالي الأصلي والمبلغ المدفوع في قائمة الدخل الموحدة.

  انخفاض قيمة الأصول المالية
  نظرة عامة حول الخسائر الائتمانية المتوقعة

يقوم البنك بتسجيل المخصصات للخسائر الائتمانية المتوقعة لجميع التسهيلات وموجودات الدين المالية غير المحتفظ بها بالقيمة 
الأدوات  “التزامات التسهيلات وعقود الضمان المالية، والمشار اليها جميعا    إلى من خلال قائمة الدخل الموحدة، إضافة   العادلة
 . “المالية

 (.9لا تخضع أدوات الملكية لاختبار التدني بموجب معيار التقارير المالي الدولي رقم )
يستند مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الخسائر الائتمانية المتوقع حدوثها على مدى عمر الأصل، وفي حال لم يكن 

ملموس على مخاطر الائتمان من تاريخ الإعتراف الأولي، يستند المخصص على الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة  هناك تغير
  شهراً.  12

الأصل الناتجة عن  الائتمانية المتوقعة على مدى عمرشهر هي جزء من الخسائر    12إن الخسارة الائتمانية المتوقعة خلال  
 شهر من تاريخ القوائم المالية الموحدة.  12أحداث تعثر بالأدوات المالية التي يمكن حدوثها خلال  

شهراً بناءً على   12يتم احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة لكامل عمر التعرض الائتماني والخسائر الائتمانية المتوقعة خلال  
  طبيعة الأدوات المالية.

 قام البنك بوضع سياسة لإجراء تقييم، بشكل دوري، فيما إذ كانت مخاطر الائتمان للأداة المالية قد زادت بشكل ملموس من تاريخ 
 .الاعتراف الأولي، من خلال الأخذ بعين الاعتبار التغير في مخاطر التعثر على مدى العمر المتبقي للأدوات المالية
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المرحلة )الأولى( والمرحلة )الثانية( والمرحلة )الثالثة(، كما    إلى بناءً على ما ذكر أعلاه، يقوم البنك بتصنيف الموجودات المالية  
 هو موضح أدناه: 

بالنسبة للموجودات المالية التي لا يتوفر لدى البنك توقعات معقولة لاسترداد إما كامل المبلغ القائم أو جزء منه فإنه يتم تخفيض 
 القيمة الدفترية للموجودات المالية ويعتبر بمثابة الغاء جزئي للموجودات المالية.  

 احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة  
يقوم البنك باحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة بناءً على المتوسط المرجح لثلاثة سيناريوهات لقياس العجز النقدي المتوقع،  
وفقاً للعقد   مخصومة بسعر تقريبي لأسعار الأرباح الفعلية. إن العجز النقدي هو الفرق بين التدفقات النقدية المستحقة للبنك 

 وقع تحصيلها.  والتدفقات النقدية المت
 يتم توضيح آلية احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة والعناصر الرئيسية على النحو التالي:

 

عند تقدير الخسائر الائتمانية المتوقعة، فإن البنك يأخذ بعين الاعتبار ثلاثة سيناريوهات )السيناريو العادي، السيناريو الأفضل،  
والسيناريو الأسوء(. ويرتبط كل منها بأوزان مختلفة من احتمالية التعثر والتعرض الائتماني عند التعثر والخسارة المفترضة عند 

 التعثر.  
  

تشمل الأدوات المالية التي لم تزيد مخاطرها الائتمانية بشكل جوهري منذ اثباتها المبدئي والتي لم يحدث   المرحلة الأولى: 
مدى على  المتوقعة  الائتمانية  للخسائر  بقيد مخصص  البنك  يقوم  منحها.  منذ  ائتماني  تدني   عليها 

 شهراً.   12

تشمل الأدوات المالية التي زادت مخاطرها الائتمانية بشكل جوهري منذ إثباتها المبدئي والتي لم يحدث   المرحلة الثانية:
بقيد مخصص   البنك  يقوم  ائتماني.  تدني  الأداة عليها  عمر  المتوقعة على مدى  الائتمانية  للخسائر 

 المالية. 

على مدى العمر   المرحلة الثالثة:  تشمل الأدوات المالية المتدنية ائتمانياً. يقوم البنك بقيد مخصص خسائر ائتمانية 
 المتوقع لتلك الأدوات المالية.

احتمالية التعثر هي تقدير لاحتمال التخلف عن السداد خلال فترة زمنية معينة. التعثر   احتمالية التعثر
 من الممكن ان يحدث في فترة محددة خلال فترة التقييم. 

تاريخ   التعرض الائتماني عند التعثر  في  للتعثر  الخاضع  القائم  المبلغ  تقدير  هو  التعثر  عند  الائتماني  التعرض  ان 
مستقبلي، مع الأخذ بعين الاعتبار التغيرات المتوقعة على المبلغ القائم بعد تاريخ التقرير،  
بما في ذلك دفعات سداد أصل الدين والربح، سواء كان مجدول ضمن عقد، السحوبات  

 ت الملتزم بها، الأرباح المستحقة عن تأخير الدفعات المستحقة.المتوقعة من التسهيلا

الخسارة المفترضة عند التعثر هي تقدير للخسارة الناشئة عند التعثر في وقت معين. إن   الخسارة المفترضة عند التعثر 
وهي تمثل الفرق بين التدفقات النقدية التعاقدية المستحقة والمبلغ الذي يتوقع تحصيله مع 
الأخذ بعين الاعتبار الضمانات. عادة ما يتم التعبير عن الخسارة المفترضة عند التعثر 

 التعرض الائتماني عند التعثر.  كنسبة مئوية من 
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 إن آلية احتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة والعناصر الرئيسية هي على النحو التالي: 
 

 
 بطاقات الائتمان والتسهيلات الائتمانية المتجددة 

عدد من البطاقات والتسهيلات الائتمانية الممنوحة للأفراد والشركات، والتي يحق للبنك فيها إلغاء و / أو   البنكتتضمن منتجات 
من الخسائر الائتمانية المتعرض لها لفترة الإشعار التعاقدي، ولكنه تحسب   البنكحد  يتخفيض التسهيلات بإشعار يوم واحد. لا  

بدلًا من ذلك الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى فترة تعكس توقعات البنك بسلوك العميل، واحتمال تخلفه عن السداد وإجراءات 
 تسهيلات.تخفيف المخاطر المستقبلية للبنك، والتي يمكن تشمل الحد من أو إلغاء ال

إن التقييم المستمر حول وجود زيادة مؤثرة في المخاطر الائتمانية للتسهيلات الائتمانية المتجددة تشبه التقييمات المطبقة على 
 القروض الاخرى. يعتمد هذا على التحولات في درجة الائتمان الداخلية للعميل. 

 إن سعر الفائدة المستخدم لخصم الخسائر الائتمانية المتوقعة لبطاقات الائتمان هو سعر الفائدة الفعلي.

   .يتم احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة، بما في ذلك تقدير الفترة المتوقعة للتعرض ومعدل الخصم، على أساس فردي

 النظرة المستقبلية للمعلومات  
يعتمد البنك على مجموعة واسعة من المعلومات المستقبلية المستخدمة كمدخلات في نموذج احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة،  

 وعلى سبيل المثال:  

 الناتج المحلي الإجمالي. -

 .معدلات البطالة -
  

خلال الأولى:  المرحلة الإئتماني  للتعرض  التعثر  باحتمالية  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  احتساب   يتم 
مدة حياة الأصل وبالتالي يقوم البنك شهر كجزء من الخسائر الائتمانية المتوقعة على    12

شهر بعد تاريخ   12باحتساب المخصص من احتمالية حدوث تعثر للأدوات المالية خلال  
شهراً   12القوائم المالية الموحدة. يتم تطبيق هذه الاحتمالات الافتراضية المتوقعة لمدة  

بافت الخسارة  بنسبة  مضروبة  التعثر  عند  الإئتماني  التعرض  مبلغ  التعثر على  راض 
مخصومة بسعر الفائدة الفعلي. ويتم إجراء هذا الاحتساب لكل من السيناريوهات الثلاثة، 

 كما هو موضح أعلاه.

بالمخاطر المرحلة الثانية: مؤثرة  زيادة  حدوث  البنك الائتمانية    عند  يقوم  الأولي،  الاعتراف  تاريخ  من 
، وتتماثل الإئتماني المتوقعة لكامل عمر التعرض  الائتمانية  باحتساب مخصص الخسارة

استخدام  ذلك  في  بما  أعلاه،  الموضحة  الطريقة  بنفس  المخصص  احتساب  آلية 
عند التعثر الإئتماني  السيناريوهات المختلفة، ولكن يتم استخدام احتمالية التعثر والتعرض  

 لفعلي. فائدة الكامل عمر الأداة المالية، ويتم خصم مبلغ العجز النقدي المتوقع بمعدل ال

بالنسبة للموجودات المالية التي ينطبق عليها مفهوم التدني )التعثر(، يقوم البنك باحتساب  المرحلة الثالثة: 
احتساب الائتمانية  الخسارة   آلية  وتتماثل  الإئتماني.  التعرض  عمر  لكامل  المتوقعة 

 ⁒ 100المخصص بالطريقة المتبعة بالمرحلة الثانية، ويتم تحديد احتمالية التعثر بنسبة  
 ونسبة خسارة بافتراض التعثر أكبر من تلك المطبقة في المرحلتين الأولى والثانية.

يقوم البنك بتقدير الجزء المتبقي من تلك الالتزامات والذي من المتوقع استغلاله على مدى  الالتزامات والارتباطات المحتملة: 
العمر المتوقع. وتحتسب الخسائر الائتمانية المتوقعة بعد ذلك بناء على القيمة الحالية 

للثلاثة   للعجز النقدي كما لو تم استغلال مبلغ التمويل كاملاً  حسب المتوسط المرجح 
 سيناريوهات المستخدمة في الاحتساب، مخصومة بسعر الفائدة الفعلي.
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إن المدخلات والنماذج المستخدمة في احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة قد لا تشتمل على كافة خصائص السوق كما في  
تاريخ القوائم المالية الموحدة. نتيجة لذلك، يتم اجراء تعديلات نوعية في بعض الأحيان كتعديلات مؤقتة في حال وجود اختلافات  

 كبيرة. 

 تقييم الضمانات 
يقوم البنك لغايات التقليص من مخاطر الائتمان باستخدام الضمانات، حيثما أمكن. وهناك عدة أشكال للضمانات، مثل الضمانات 
وغيرها من الموجودات غير المالية. إن  النقدية والأوراق المالية وحوالات الحق والعقارات والمبالغ مستحقة القبض والمخزون 

( هي نفسها كما هي 9ن قبل البنك لمعالجة الضمانات حسب معيار التقارير المالية الدولي رقم )السياسة المحاسبية المتبعة م
 وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية.  (39بموجب معيار المحاسبي الدولي رقم )

لا يتم تسجيل الضمانات، ما لم يتم استردادها، في قائمة المركز المالي الموحد للبنك. ولكن تؤثر القيمة العادلة للضمانات على 
احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة للبنك. يتم تقييم الضمانات عند الاعتراف الأولي ويتم إعادة تقييمها بشكل دوري. ومع ذلك، 

 سبيل المثال النقد أو الأوراق المالية يتم تقييمها بشكل يومي.    بعض الضمانات، على 

يستخدم البنك بيانات السوق النشط لتقييم الموجودات المالية المحتفظ بها كضمان. ويتم تقدير قيمة الموجودات المالية الأخرى 
بناءً على   ،التي ليس لديها سوق نشط باستخدام طرق تقييم مناسبة. يتم تقييم الضمانات غير المالية، مثل الضمان العقاري 

 البيانات المقدمة من أطراف خارجية مثل مقيمي الرهن العقاري.

 الضمانات المستردة 
في تحديد ما إذا كان من الأفضل استخدام الأصل المسترد في نشاط البنك أو بيعه أخذاً بعين الاعتبار   البنكتتمثل سياسة  

فئة الموجودات الثابتة   إلى تعليمات سلطة النقد الفلسطينية بالخصوص. يتم تحويل الموجودات المقرر استخدامها في نشاط البنك  
المقرر بيعها كخيار أفضل يتم  الدفترية، أيهما أقل. بالنسبة للضمانات  القيمة  بالقيمة المستردة أو صافي  ويتم الاعتراف بها 

فئة الموجودات المحتفظ بها للبيع بقيمتها العادلة، وبالقيمة العادلة ناقصاً تكلفة البيع للموجودات غير المالية في   إلىتحويلها  
 تاريخ الاستحقاق حسب سياسة البنك.  

حسب طبيعة نشاط البنك، لا يقوم البنك باسترداد الممتلكات أو الموجودات الأخرى في محفظته التجارية، ولكنه يعين وكلاء  
خارجيين لاسترداد قيمتها، بشكل عام من خلال المزادات، لتسوية الديون غير المسددة. ويتم إرجاع أي أموال فائضة من بيع 

المقترضين. نتيجة لذلك، لا يتم تسجيل العقارات السكنية للضمانات المستردة في قائمة المركز المالي    أو العملاء    إلىالضمانات  
 الموحدة. 

 إعدام الدين 
لا و (  9معيار التقارير المالي الدولي رقم )  متوافقةان السياسات المحاسبية المستخدمة من قبل البنك فيما يخص اعدام الدين  

وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية. يتم اعدام الموجودات المالية إما بشكل  (  39تختلف مقارنة مع معيار المحاسبة الدولي رقم )
في حال كان المبلغ المعدوم أكبر من مخصص الخسائر المتراكمة، يتم   جزئي أو كلي فقط عند توقف البنك عن الاسترداد.

 الإيرادات الأخرى.   ضمن المخصص. يتم تسجيل المبالغ المستردة لاحقاً    إلى معالجة الفرق كإضافة  

 ديون معدومة لم يسبق التخصيص لها
 يتم شطب التسهيلات والتمويلات التي توفى أصحابها ولا يوجد لديهم ضمانات كافية وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية.

 التعديل على التسهيلات والتمويلات 
يقوم البنك أحياناً بإجراء تعديلات على شروط العقد للتسهيلات كاستجابة لطلب العميل نتيجة الصعوبات المالية بدلًا من استرداد 
أو تحصيل الضمانات ويقوم البنك بتعديل شروط التمويل نتيجة لظهور أو وجود صعوبات مالية للعميل. قد تشمل الشروط تمديد 

على شروط تمويل جديدة. تتمثل سياسة البنك في مراقبة التسهيلات المجدولة من أجل المساعدة على دفعات السداد أو الاتفاق  
ضمان استمرار حدوث الدفعات المستقبلية. إن قرار البنك بتعديل التصنيف بين المرحلة الثانية والمرحلة الثالثة يتم على أساس 

 كل حالة على حدة. 
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 عقود الإیجار  
إيجار أو يحتوي على إيجار. أي أنه إذا كان العقد ينقل عقد   يقوم البنك بتقييم العقود المبرمة عند البدء بها لتحديد اذا كان العقد

 الحق في التحكم في استخدام الأصل المحدد لفتره من الزمن مقابل المبالغ المدفوعة.

وحداً للاعتراف والقياس فيما يتعلق بجميع عقود الإيجار، باستثناء عقود الإيجار القصيرة الأجل وعقود إيجار مويطبق البنك نهجاً  
الأصول منخفضة القيمة. ويعترف البنك بالتزامات الإيجار لدفعات الإيجار وأصول حق الاستخدام التي تمثل الحق في استخدام 

 الأصول المستأجرة. 

 تقيد دفعات الايجار التشغيلي كمصروف وفقاً لطريقة القسط الثابت على مدى عمر الإيجار.

 حق استخدام الأصول
يقوم البنك بالاعتراف بموجودات حق الاستخدام في تاريخ بدء عقد الإيجار )أي، التاريخ الذي يكون الأصل فيه قابل للاستخدام(. 
يتم الاعتراف بحق استخدام الأصل بالتكلفة، بعد تنزيل الاستهلاك المتراكم وخسائر التدني في القيمة، ويتم تعديل القيمة عند 

 قود الإيجار.إعادة تقييم مطلوبات ع 

التكاليف الأولية المباشرة المتكبدة،   إلى تتضمن تكلفة حق استخدام الأصل قيمة مطلوبات عقود الإيجار المعترف بها، بالإضافة  
ودفعات الإيجار التي تمت في أو قبل تاريخ بدء العقد، مطروحاً منها أي حوافز مستلمة متعلقة بعقد الإيجار. في حال لم يكن 

لمعترف به  البنك متيقناً من الحصول على ملكية الأصل المستأجر في نهاية مدة العقد، يتم استهلاك قيمة حق استخدام الاصل ا
على أساس القسط الثابت على مدار العمر الإنتاجي للأصل أو مدة عقد الإيجار ايهما أقل. تخضع موجودات حق استخدام  

  اختبار التدني في القيمة.   إلى الأصل  

 عقود الإیجار    مطلوبات
عقود الإيجار بالقيمة الحالية المخصومة لدفعات الإيجار التي يتعين   بمطلوبات يقوم البنك في تاريخ بدء عقد الإيجار، بالاعتراف  

دفعها خلال مدة العقد. تتضمن دفعات الإيجار الدفعات الثابتة )والتي في مضمونها تعتبر دفعات إيجار ثابتة( مطروحاً منها  
تفق عليها وفقاً لشروط العقد، والمبالغ  حوافز الإيجار المستحقة ودفعات الإيجار المتغيرة التي تعتمد على مؤشرات أو نسب م 

المتوقع تحصيلها بموجب ضمانات القيمة المتبقية. تتضمن دفعات الإيجار أيضاً قيمة ممارسة خيار الشراء والذي من المؤكد أن 
 لشروط العقد.قيمة غرامات إنهاء عقد الإيجار، إذا كان البنك ينوي أن يمارس خيار الإنهاء وفقا    إلىيمارسه البنك بالإضافة  

يتم الاعتراف بدفعات الإيجار المتغيرة التي لا تعتمد على مؤشرات أو معدلات متفق عليها وفقاً لشروط العقد كمصاريف في الفترة 
 دفع تلك المبالغ. إلى التي يقع فيها الحدث أو الشرط الذي يؤدي  

عند احتساب القيمة الحالية لدفعات الإيجار، يستخدم البنك لغايات خصم دفعات الإيجار المستقبلية معدل الاقتراض عند بدء 
الإيجار إذا كان سعر الفائدة الضمني في عقد الإيجار غير قابل للتحديد. لاحقاً يتم زيادة مطلوبات الإيجار بقيمة الفائدة المستحقة 

ذلك، يتم إعادة قياس القيمة الدفترية لمطلوبات الإيجار إذا كان هناك   إلى دفعات الإيجار الفعلية. بالإضافة  ويتم تخفيضها بقيمة  
أي تعديل أو تغيير على مدة الإيجار أو عند حدوث أي تغيير على الدفعات التي في مضمونها تعتبر دفعات إيجار ثابتة أو عند 

 تغير التقييم المتعلق بشراء الأصل.

 عقود الإیجار قصيرة الأجل وعقود إیجار الأصول منخفضة القيمة 
يقوم البنك بتطبيق الإعفاء المتعلق بالاعتراف بعقود الإيجار قصيرة الاجل على بعض عقود الإيجار قصيرة الأجل )عقود الإيجار 

شهراً أو أقل من تاريخ البدء ولا تتضمن خيار شراء الاصل(. كما يقوم البنك أيضاً بتطبيق الإعفاء المتعلق   12التي تبلغ مدتها 
منخفضة القيمة على بعض عقود الإيجار للأصول التي تعتبر منخفضة القيمة. يتم الاعتراف بدفعات   بعقود الإيجار للأصول

الإيجار لعقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار الأصول منخفضة القيمة كمصروف إيجار على أساس القسط الثابت وعلى 
 مدة الإيجار.
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  المنح الحكومية 
يقوم البنك بإثبات إيرادات المنح الحكومية إذا كان هناك تأكيد معقول بأنه سيتم استلامها وسيلتزم البنك بالشروط المرتبطة بالمنحة.  
تعتبر فائدة القرض الحكومي بسعر فائدة أقل من السوق كمنحة حكومية تتعلق بالدخل. يتم تسجيل القرض الذي يحمل سعر فائدة 

"الأدوات المالية". ويتم قياس إيراد الفائدة المتحققة من هذا القرض   9ه وفقًا لمعيار التقارير المالية الدولي رقم  أقل من السوق وقياس
والمبالغ المستلمة. يحتسب    9من خلال إحتساب الفرق بين القيمة الدفترية الأولية للقرض وفقًا لمعيار التقارير المالية الدولي رقم  

وفقًا لمعي الدولي  إيراد المنحة  المحاسبة  المنحة  “  20ار  ايراد  إثبات  المتعلقة بها". ويتم  الحكومية والإفصاحات  المنح  محاسبة 
تعويضها.    إلى الحكومية في قائمة الدخل على أساس منتظم على مدى الفترات التي يثبت فيها البنك الخسائر التي تهدف المنحة  

يتم إثبات إيراد المنحة فقط عندما يكون المستفيد النهائي هو البنك. أمّا إذا كان المستفيد النهائي هو طرف ثالث وليس البنك،  
فيتم قيد النقد المستلم من الجهات المانحة كمطلوبات عند تجاوزه للمبالغ المحولة للمستفيدين، بينما يقيد كمستحق من جهات 

 .يكون أقل مما تم تحويله للمستفيدين مانحة عندما  

 قياس القيمة العادلة 
الأدوات المالية مثل المشتقات والموجودات غير المالية في تاريخ القوائم المالية الموحدة. القيمة  لبعض  يتم قياس القيمة العادلة  

العادلة هي المقابل المالي لبيع أصل أو سداد التزام وذلك من خلال عملية منظمة بين المشاركين في السوق في تاريخ القياس.  
 ت او سداد المطلوبات إما في:يعتمد قياس القيمة العادلة على فرضية بيع الموجودا

 سوق رئيسي للموجودات أو المطلوبات. -
 أو في حال غياب السوق الرئيسي، في سوق أكثر ملاءمة للموجودات والمطلوبات. -

 يجب أن يكون للبنك القدرة على الوصول للسوق الرئيسي أو السوق الأكثر ملاءمة. 
الموجودات   تسعير  عند  المشاركين  سيستخدمها  التي  الفرضيات  باستخدام  والمطلوبات  للموجودات  العادلة  القيمة  قياس  يتم 

 والمطلوبات، على فرض أن المشاركين في السوق هدفهم تحقيق منافع اقتصادية. 
يستخدم البنك أساليب التقييم المناسبة حسب الظروف التي توفر معلومات كافية لقياس القيمة العادلة، وذلك من خلال زيادة  

 استخدام معطيات ذات صلة يمكن ملاحظتها والتقليل من استخدام المعطيات التي لا يمكن ملاحظتها. 
القيمة  الموحدة تصنف ضمن هرم  المالية  القوائم  المصرح عنها في  العادلة  بالقيمة  التي تقاس  الموجودات والمطلوبات  جميع 

 العادلة، كما هو موضح أدناه: 
 الأول: باستخدام أسعار التداول لأدوات مالية مشابهة تماماً في أسواق مالية نشطة.المستوى  

 المستوى الثاني: باستخدام معطيات غير أسعار التداول ولكن يمكن ملاحظتها بشكل مباشر أو غير مباشر. 
 المستوى الثالث: باستخدام معطيات لا تستند لبيانات سوق يمكن ملاحظتها. 

في نهاية كل فترة مالية يحدد البنك فيما إذا كانت هنالك عمليات نقل بين المستويات في التسلسل الهرمي من خلال إعادة تقييم 
أقل مستوى معطيات له أثر جوهري على قياس القيمة العادلة ككل( للموجودات والمطلوبات ويتم الاعتراف   إلى التصنيف )إستناداً  

 بها في القوائم المالية الموحدة على أساس متكرر.  
يقوم مخمنين خارجيين معتمدين بالمشاركة في تقييم الموجودات الجوهرية. بعد النقاش مع هؤلاء المخمنين الخارجيين، يقوم البنك 

 باختيار الأساليب والمدخلات والتي ستستخدم للتقييم في كل حالة.
لغرض الإفصاح عن القيمة العادلة، قام البنك بتحديد شرائح من الموجودات وفقاً لطبيعة وخصائص ومخاطر ومستوى القيمة 

 العادلة لهذه الموجودات والمطلوبات.
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 سند دائم  
الأدوات   : 32بضمان وتصنف ضمن بنود حقوق الملكية وفقا لمعيارالمحاسبة الدولي    وغير مكفول  السند الدائم هو سند مساند

على أساس ان الفوائد   بنكالعرض . يجوز الغاء مدفوعات الفوائد المتعلقة بتلك السندات )كليا او جزئيا( وفقا لقرار ال  –المالية  
غير متراكمة. ولا يعتبر أي الغاء تأخرا عن السداد. ويتم معالجة مدفوعات الفوائد كتخفيض من حقوق الملكية وتظهر ضمن  

ان هذه السندات ليس لها تاريخ استحقاق ويمكن استدعائها)كليا او جزئيا(  تغيرات أخرى في قائمة التغيرات في حقوق الملكية. 
صلية لااك السندات بالقيمة  ستدعاء وفي كل تاريخ سداد فوائد فيما بعد. تظهر تلبتاريخ الا  بنكختيار السمية وفقا لابالقيمة الا
 .يتم تخفيضها بقيمة المبالغ المسددةفت عليها الا في حال تم استدعائها كليا او جزئيا  لايتم اجراء أي تعدي لاالمصدرة و 

 استثمار في شركات حليفة
يتم قيد الاستثمار في الشركات الحليفة بإستخدام طريقة حقوق الملكية. الشركة الحليفة هي تلك التي يكون للبنك نفوذاً مؤثراً عليها 
 وهو القدرة على المشاركة في القرارات المتعلقة بالسياسات المالية والتشغيلية للشركة المستثمر بها وليس التحكم بهذه السياسات. 

وفقاً لطريقة حقوق الملكية، يظهر الاستثمار في الشركات الحليفة في قائمة المركز المالي الموحدة بالكلفة، مضافاً إليه التغيرات 
اللاحقة في حصة البنك من صافي موجودات الشركات الحليفة. يتم قيد الشهرة الناتجة عن شراء الشركات الحليفة كجزء من 

 ات فيها، حيث لا يتم إطفاء هذه الشهرة أو دراسة التدني في قيمتها بشكل منفصل.  القيمة الدفترية للاستثمار 
يتم إظهار حصة البنك من صافي نتائج أعمال الشركات الحليفة في قائمة الدخل الموحدة. يتم استبعاد الأرباح والخسائر الناتجة 

 عن المعاملات بين البنك والشركات الحليفة وفقاً لنسبة ملكية البنك في الشركات الحليفة.
إن السنة المالية للشركات الحليفة هي ذات السنة المالية للبنك. عند الضرورة يقوم البنك بإجراء تعديلات لتتوافق السياسات المتبعة 

 في الشركات الحليفة مع السياسات المحاسبية للبنك.
لاحقاً لإستخدام طريقة حقوق الملكية يقرر البنك ما إذا كان هناك ضرورة لقيد خسائر تدنٍ إضافية على استثماراته في الشركات 

تدني في قيمة   إلىالحليفة. يقوم البنك في تاريخ القوائم المالية الموحدة بتحديد ما إذا كان هناك وجود لأدلة موضوعية تشير  
الاستثمار في الشركات الحليفة. في حال وجود هذه الأدلة، يقوم البنك باحتساب قيمة التدني والتي تمثل الفرق بين القيمة الدفترية 

 للاستثمار والقيمة المتوقع إستردادها ويتم قيد هذا الفرق في قائمة الدخل الموحدة. 

في حال فقدان البنك النفوذ المؤثر على الشركة الحليفة، تقوم بإظهار الإستثمار المتبقي بالقيمة العادلة. يتم قيد أي فروقات بين 
القيمة الدفترية للشركة الحليفة والقيمة العادلة للإستثمار المتبقي والعائد من البيع بتاريخ فقدان النفوذ المؤثر في قائمة الدخل  

 الموحدة. 

 مشترك   مشروعاستثمار في  
المشاريع المشتركة تمثل أحد أنواع الترتيبات المشتركة والتي تعود فيها الحقوق في صافي موجودات المشروع المشترك إلى الجهات  
التي تمتلك السيطرة المشتركة. تتمثل السيطرة المشتركة بالحق التعاقدي في المشاركة في السيطرة على المشروع المشترك، والذي  

 الأنشطة التشغيلية بالإجماع بين الجهات التي تمتلك السيطرة المشتركة.   يتمثل في اتخاذ قرارات 

في قائمة  المشروع المشترك  ظهر الاستثمار في  يباستخدام طريقة حقوق الملكية، حيث  المشروع المشترك  يتم قيد الاستثمار في  
. يتم قيد المشروع المشتركمن صافي موجودات    البنك المركز المالي الموحدة بالكلفة، مضافاً إليه التغيرات اللاحقة في حصة  

كجزء من القيمة الدفترية للإستثمار فيه، حيث لا يتم إطفاء هذه الشهرة أو دراسة المشروع المشترك  الشهرة الناتجة عن شراء  
 التدني في قيمته بشكل منفصل. 

من نتائج أعمال المشاريع المشتركة في قائمة الدخل الموحدة. يتم استبعاد الأرباح والخسائر غير المتحققة   البنكيتم قيد حصة  
 في المشروع المشترك.  البنكوالمشروع المشترك إلى حد حصة   البنكالناتجة عن المعاملات بين  
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نفس السياسات المحاسبية المستخدمة  المشروع المشترك  ستخدم  ي.  للبنكع المشترك هي ذات السنة المالية  رو للمش  إن السنة المالية
في تاريخ القوائم المالية الموحدة بتحديد ما إذا كان هناك   البنكفيما يتعلق بالمعاملات ذات الطبيعة المتشابهة. يقوم    البنكمن قبل  

باحتساب قيمة التدني  البنك. عند وجود مثل هذه الأدلة، يقوم المشروع المشتركوجود لأدلة موضوعية تشير إلى تدني في قيمة 
 والتي تمثل الفرق ما بين القيمة الدفترية للاستثمار والقيمة المتوقع استردادها، ويتم تسجيل هذا الفرق في قائمة الدخل الموحدة.

 وآلات ومعدات   عقارات
كلفة   تشمل  وجدت.  إن  المتراكمة،  التدني  وخسائر  المتراكم  الإستهلاك  تنزيل  بعد  بالكلفة  والمعدات  والآلات  الممتلكات  تظهر 
الممتلكات والآلات والمعدات الكلفة المتكبدة لإستبدال أي من مكونات الممتلكات والآلات والمعدات ومصاريف التمويل للمشاريع  

تحققت شروط الإعتراف. يتم إثبات جميع النفقات الأخرى في قائمة الدخل الموحدة عند تحققها. لا يتم الإنشائية طويلة الأجل اذا  
 إستهلاك الأراضي. يتم إحتساب الإستهلاك باستخدام طريقة القسط الثابت وفقاً للعمر الانتاجي المتوقع كما يلي: 

 العمر الإنتاجي   
 )سنوات(

 50  وعقارات ي مبان
 17- 6  أثاث ومعدات 

 10- 5  أجهزة الحاسب الآلي
 5  تحسينات المأجور 

 10- 7  وسائل نقل

يتم شطب أي بند من بنود الممتلكات والآلات والمعدات وأي أجزاء جوهرية منها عند التخلص منها أو عند عدم وجود منفعة 
ربح أو خسارة ناتجة عن شطب البند، والذي يمثل الفرق بين إقتصادية متوقعة من استخدام البند أو التخلص منه. يتم قيد أي  

 العائد من التخلص وصافي القيمة الدفترية للبند، في قائمة الدخل الموحدة.

تتم مراجعة القيم المتبقية لبنود الممتلكات والآلات والمعدات والأعمار الإنتاجية وطرق الإستهلاك في كل سنة مالية ويتم 
 تعديلها لاحقاً، إن لزم الأمر.

 توحيد الأعمال وشهرة الشراء 
يتم قيد عمليات توحيد الأعمال بإستخدام طريقة الإستحواذ. تمثل كلفة الإستحواذ مجموع القيمة العادلة للمقابل المالي المدفوع 
بتاريخ الإستحواذ وقيمة حقوق الجهات غير المسيطرة في الشركات المستحوذ عليها. عند أي توحيد للأعمال يقوم البنك بتقييم 

صافي   إلىسيطرة في الشركة المستحوذ عليها بالقيمة العادلة أو بنسبة حصة الجهات غير المسيطرة  حصة حقوق الجهات غير الم
 موجودات الشركة المستحوذ عليها. يتم الإعتراف بمصاريف الإستحواذ ضمن المصاريف الإدارية في قائمة الدخل الموحدة.  

يقوم البنك عند الاستحواذ بتقدير وتصنيف الموجودات والمطلوبات المالية للشركة المستحوذ عليها وفقاً للشروط التعاقدية والظروف  
 الاقتصادية بتاريخ الاستحواذ. 

في حال توحيد الأعمال نتيجة الإستحواذ التدريجي، يتم قياس الإستثمار المصنف سابقاً للشركة المستحوذ عليها بالقيمة العادلة  
 في تاريخ الإستحواذ. يتم قيد الفرق بين القيمة العادلة والقيمة الدفترية المصنف سابقاً في قائمة الدخل الموحدة.  

يتم إثبات الشهرة الناتجة عن شراء الشركات التابعة بالكلفة والتي تمثل الزيادة في المقابل المالي الذي تم تحويله والمبلغ الذي تم 
قيده لحقوق الجهات غير المسيطرة عن حصة البنك في صافي الموجودات والمطلوبات التي تم الحصول عليها من الشركة  

مالي أقل من القيمة العادلة لصافي الموجودات للشركة التابعة، يتم تسجيل الفرق كربح في قائمة الدخل  التابعة. إذا كان المقابل ال
 الموحدة. 
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لاحقاً للإثبات المبدئي، يتم إثبات الشهرة بالكلفة بعد تنزيل أية خسائر تدنٍ متراكمة في القيمة الدفترية. لغرض إجراء دراسة حول  
وجود تدني في القيمة الدفترية للشهرة، يتم توزيع قيمة الشهرة بتاريخ الشراء على الوحدات، أو مجموعة الوحدات المنتجة للنقد،  

تفيد من عملية توحيد الأعمال، بغض النظر عن كون الموجودات والمطلوبات الأخرى للشركة المستحوذ عليها قد والمتوقع أن تس
 تم توزيعها على هذه الوحدات أم لا.

عند استبعاد أحد الأنشطة التشغيلية ضمن وحدة منتجة للنقد، يتم اعتبار الشهرة المرتبطة بالنشاط التشغيلي المستبعد كجزء من 
القيمة الدفترية لذلك النشاط لتحديد مبلغ الربح أو الخسارة. يتم تحديد مبلغ الشهرة المستبعد وفقاً لنسبة القيمة الدفترية للنشاط 

 صافي القيمة المتبقية من الوحدة المنتجة للنقد.   إلى المستبعد  

 إستثمارات عقارية  
يتم تصنيف العقارات المحتفظ بها لغرض الإيجار أو لأغراض الزيادة في قيمتها أو لكليهما كإستثمارات عقارية. تدرج الإستثمارات 

يتم العقارية مبدئياً بالكلفة والتي تعد القيمة العادلة للمقابل المدفوع متضمنة تكاليف الشراء المتعلقة بالعقار. بعد الإثبات المبدئي 
 ع الإستثمارات العقارية بالقيمة العادلة ويتم إثبات التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة. قياس جمي

 

يتم إستبعاد الإستثمارات العقارية عند التوقف عن إستخدامها وعدم وجود أي منافع إقتصادية مستقبلية متوقعة نتيجة بيعها. يتم 
 الفرق بين العائد من إستبعاد الأصل والقيمة الدفترية في قائمة الدخل الموحدة في فترة الإستبعاد. تسجيل  

يتم التحويل من أو إلى الإستثمارات العقارية فقط عندما يكون هناك تغير في الإستخدام. عند التحويل من إستثمارات عقارية إلى 
، فإن كلفة الممتلكات المحولة للإستخدام هي قيمتها الدفترية في تاريخ التحويل. إذا البنكالممتلكات والتي يتم استخدامها من قبل  

تم تحويل الممتلكات إلى إستثمارات عقارية، يستمر البنك بإستخدام السياسات المحاسبية الخاصة بالممتلكات والآلات والمعدات 
 حتى تاريخ التغير في الإستخدام.

 تدني الموجودات غير المالية  
يقوم البنك في تاريخ إعداد التقارير المالية بتقييم فيما إذا كان هناك دليل بأن الأصل قد انخفضت قيمته. إذا وجد أي دليل على 
ذلك، أو عندما يتطلب إجراء اختبار سنوي للانخفاض في القيمة، يقوم البنك بتقييم المبلغ الممكن تحصيله للأصل. إن مبلغ 

لقيمة العادلة للأصل أو وحدة توليد النقد ناقصاُ تكاليف البيع وقيمته المستخدمة أيهما أعلى ويتم الأصل الممكن تحصيله هو ا
حد كبير عن تلك الناتجة من الموجودات   إلىتحديده للأصل الفردي، إلا إذا كان الأصل لا يولد تدفقات نقدية داخلية مستقلة  

درج للأصل أو وحدة توليد النقد المبلغ الممكن تحصيله، يعتبر الأصل الأخرى أو موجودات الشركة. عندما يتجاوز المبلغ الم
المبلغ الممكن تحصيله. أثناء تقييم القيمة العادلة المستخدمة، يتم خصم التدفقات النقدية المستقبلية   إلىمنخفضاً ويتم تخفيضه  

والذي يعكس تقييمات السوق الحالية للقيمة الزمنية للأموال  للقيمة العادلة الحالية لها باستخدام سعر خصم ما قبل الضريبة 
لعادلة ناقصاً تكاليف البيع، تؤخذ المعاملات الحديثة في السوق في الاعتبار إذا والمخاطر المحددة للأصل. أثناء تحديد القيمة ا

 .كانت متوفرة. وإذا لم يكن ممكناً تحديد مثل تلك المعاملات، يتم استخدام نموذج التقييم

 الموجودات غير الملموسة 

 الشهـرة -  أ

يتم تسجيل الشهرة بالتكلفة التي تمثل الزيادة في تكلفة امتلاك أو شراء الاستثمار في الشركة التابعة عن حصة البنك في  –
القيمة العادلة لصافي موجودات تلك الشركة بتاريخ الامتلاك. يتم تسجيل الشهرة الناتجة عن الاستثـمار في شركات تابعة 

 منفصل كموجودات غير ملموسة، ويتم لاحقاً تخفيض تكلفة الشهرة بأي تدني في قيمة الاستثمار.في بند  

 النقد لأغراض اختبار التدني في القيمة.  المنتجةوحدات  الوحدة /  اليتم توزيع الشهرة على   –

يتم إجراء اختبار لقيمة الشهرة في تاريخ القوائم الماليـة الموحدة ويتم تخفيض قيمة الشهرة إذا كانت هناك دلالة على أن قيمة  –
الشهرة قد تدنت وذلك في حال كانت القيمة القابلة للاسترداد المقدرة لوحدة/ وحدات توليد النقد التي تعود لها الشهرة أقل من  

 النقد ويتم تسجيل قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة.   المنتجةحدات  الو لوحدة/ و الدفاتر  القيمة المسجلة في ا
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 الموجودات غير الملموسة الأخرى  -ب
الموجودات غير الملموسة التي يتم الحصول عليها من خلال الاندماج تقيد بالقيمة العادلة في تاريخ الحصول عليها أما   –

 الموجودات غير الملموسة التي يتم الحصول عليها من خلال طريقة أخرى غير الاندماج فيتم تسجيلها بالتكلفة.

تصنيف الموجودات غير الملموسة على أساس تقدير عمرها الزمني لفترة محددة أو لفترة غير محــددة. ويتم إطفاء  يتم   –
الدخل الموحدة. أما   التي لها عمر زمني محدد خلال هذا العمر ويتم قيد الاطفاء في قائمة  الموجودات غير الملموسة 

د فيتم مراجعة التدني في قيمتها في تاريخ القوائم المالية الموحدة  الموجودات غير الملموسة التي عمرها الزمني غير محد
 ويتم تسجيل أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة.

 لا يتم رسملة الموجودات غير الملموسة الناتجة عن أعمال البنك ويتم تسجيلها في قائمة الدخل الموحدة في نفس السنة.

يتم مراجعة أية مؤشرات على تدني قيمة الموجودات غير الملموسة في تاريخ القوائم المالية الموحدة. كذلك يتم مراجعة تقدير 
 العمر الزمني لتلك الموجودات ويتم اجراء أية تعديلات على الفترات اللاحقة. 

تظهر الموجودات غير الملموسة ذات العمر المحدد بالتكلفة بعد تنزيل الإطفاءات السنوية، تشمل الموجودات غير الملموسة  
أنظمة وبرامج الحاسب الآلي وتقوم إدارة البنك بتقدير العمر الزمني بحيث يتم إطفاؤها بطريقة القسط الثابت على العمر الإنتاجي 

 عشرة سنوات.  إلى المتوقع ويتراوح بين خمسة  

 المشتقات المالية 
الأجنبية الآجلة، عقود الفائدة المستقبلية، عقود المقايضة، حقوق خيارات يتم إثبات مشتقات الأدوات المالية )مثل عقود العملات  

 بالقيمة العادلة.   ةأسعار العملات الأجنبية( في قائمة المركز المالي الموحد

 المشتقات المالية المحتفظ بها لأغراض التحوط
في حال انطباق شروط التحوط لصافي الاستثمار في وحدات أجنبية، يتم تسجيل   التحوط لصافي الاستثمار في وحدات أجنبية:

الأرباح أو الخسائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لأداة التحوط ضمن بنود الدخل الشامل الآخر، ويتم تحويله لقائمة الدخل  
 الموحدة عند بيع الاستثمار في الوحدة الأجنبية المستثمر بها. 

التحوطات التي لا ينطبق عليها شروط التحوط الفعال، يتم تسجيل الأرباح أو الخسائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لأداة 
 التحوط في قائمة الدخل الموحدة. 

 الموجودات التي آلت ملكيتها للمجموعة وفاءً لديون مستحقة
بها للبنك أو القيمة العادلة،  تظهر الموجودات التي آلت ملكيتها للمجموعة ضمن بند "موجودات أخرى" وذلك بالقيمة التي آلت  

 أيهما أقل. 

يعاد تقييم هذه الموجودات في تاريخ القوائم المالية الموحدة بالقيمة العادلة )مطروحاً منها تكاليف البيع( بشكل إفرادي حيث يتم 
الحد الذي لا    إلى تسجيل التدني في قيمتها كخسارة في قائمة الدخل الموحدة ويتم تسجيل الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل الموحدة  

 يتجاوز قيمة التدني الذي تم قيده على قائمة الدخل الموحدة سابقاً. 

 المشاريع تحت التنفيذ
غيـر المنتهية حتى تاريخ القوائم المالية  والمشاريع الأخرى  والمكاتب  تجهيز الفروع  تكاليف  كافة  تحت التنفيذ  تمثـل المشاريع 

 حساب الممتلكات والآلات والمعدات أو الموجودات غير الملموسة.   إلى الموحدة. عنـد الانتهاء من تنفيـذ كل مشـروع يحول  

عدم إمكانية استرداد القيمة الدفترية لهذه    إلى يتم إجراء دراسة تدني في القيمة الدفترية للمشاريع تحت التنفيذ عند وجود أدلة تشير  
 المشاريع. في حال وجود مثل هذه المؤشرات، يتم تخفيض القيمة الدفترية للمشاريع للقيمة المتوقع استردادها. 
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 التقــاص 
يتم إجراء تقاص بين الموجودات والمطلوبات المالية وإظهار المبلغ الصافي في قائمة المركز المالي الموحد فقط عندما تتوفر 
الحقوق القانونية الملزمة وكذلك عندما يتم تسويتها على أساس التقاص أو يكون تحقق الموجودات وتسوية المطلوبات في نفس 

 الوقت.  

 تكاليف اصدار أو شراء أسهم البنك
يتم قيد أي تكاليف ناتجة عن اصدار أو شراء أسهم البنك على الأرباح المدورة )بالصافي بعد الأثر الضريبي لهذه التكاليف إن 

 قائمة الدخل الموحدة.   في وجد(. اذا لم تستكمل عملية الإصدار أو الشراء فيتم قيد هذه التكاليف كمصاريف  

 حسابات مداره لصالح العملاء 
تمثل الحسابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ولا تعتبر من موجودات البنك. يتم إظهار رسوم وعمولات إدارة تلك الحسابات 

مضمونة رأس المال المدارة لصالح العملاء عن رأس في قائمة الدخل الموحدة. يتم إعداد مخصص مقابل انخفاض قيمة المحافظ  
 مالها. 

 المخصصات 
تم احتساب مخصصات عندما يترتب على البنك التزامات )قانونية أو ضمنية( ناشئة عن أحداث سابقة على أن يكون من المرجح 

 نشوء هذه الإلتزامات وتوافر إمكانية تحديد قيمتها بشكل موضوعي. 

 مخصص الضرائب 
( وبموجب النسب الضريبية المقررة وفقاً للقوانين 12الدولي رقم )  لمعيار محاسبييقوم البنك باقتطاع مخصصات الضريبة وفقاً  

( بالإعتراف بالفروقات الزمنية المؤقتة كما بتاريخ قائمة  12الدولي رقم )  ة. يقضي معيار المحاسبفي فلسطين   السارية المفعول
المركز المالي الموحدة، كضرائب مؤجلة، نتيجة لذلك قد يترتب على البنك قيد موجودات أو مطلوبات ضريبية مؤجلة. إن الضرائب 

مؤقتة بين قيمة الموجودات أو المطلوبات في القوائم المؤجلة هي الضرائب المتوقع دفعها أو استردادها نتيجة الفروقات الزمنية ال
الضريبي على أساسها. يتم احتساب الضرائب المؤجلة باستخدام طريقة الالتزام المالية الموحدة والقيمة التي يتم احتساب الربح  

بقائمة المركز المالي الموحدة وتحتسب الضرائب المؤجلة وفقاً للنسب الضريبية التي يتوقع تطبيقها عند تسوية الالتزام الضريبي 
 أو تحقيق الموجودات الضريبية المؤجلة. 

تحسب مصاريف الضرائب المستحقة على أساس الأرباح الخاضعة للضريبة، وتختلف الأرباح الخاضعة للضريبة عن الأرباح 
المعلنة في القوائم المالية الموحدة لأن الأرباح المعلنة تشمل إيرادات غير خاضعة للضريبة أو مصاريف غير قابلة للتنزيل في 

 أو خسائر متراكمة مقبولة ضريبياً أو بنوداً ليست خاضعة أو مقبولة التنزيل لأغراض ضريبية.   السنة المالية وإنما في سنوات لاحقة

يتم إجراء تقاص بين الموجودات الضريبية المؤجلة والمطلوبات الضريبية المؤجلة وإظهار المبلغ الصافي في القوائم المالية الموحدة  
فقط عندما تتوفر الحقوق القانونية الملزمة وكذلك عندما يتم تسويتها على أساس التقاص أو يكون تحقق الموجودات وتسوية  

 المطلوبات في نفس الوقت.

 مخصص تعويض نهایة الخدمة 
يتم التخصيص لتعويض نهاية الخدمة للموظفين وفقاً لقانون العمل الساري المفعول في فلسطين ونظام شؤون الموظفين الخاص 

 (. 19دراسة إكتوارية للتأكد من انسجام المخصصات المكونة مع متطلبات معيار المحاسبة الدولي رقم )  يقوم البنك بإعداد   .بالبنك
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 العملات الأجنبية 
بالدولار الأمريكي والذي يمثل عملة الأساس للبنك. تحدد الشركات التابعة عملات الأساس   للبنكيتم عرض القوائم المالية الموحدة  

يتم تحويل المعاملات    الخاصة بها. يتم قياس البنود في القوائم المالية للشركات التابعة باستخدام عملة الأساس لهذه الشركات.
الدولار الأمريكي وفقاً لأسعار الصرف كما في تاريخ المعاملة.    إلى التي تتم بالعملات الأخرى غير الدولار الأمريكي خلال السنة  

الدولار   إلى يتم تحويل الموجودات والمطلوبات النقدية وتلك التي تستحق القبض أو الدفع بالعملات الأخرى في نهاية السنة  
الأمريكي وفقاً لأسعار الصرف كما في تاريخ القوائم المالية الموحدة. تظهر فروقات التحويل من ربح أو خسارة في قائمة الدخل  

 الموحدة. 

 الربح لكل سهم 
على المعدل    للبنكحملة الأسهم العادية    إلىيتم احتساب الحصة الأساسية للسهم في الأرباح من خلال قسمة ربح السنة العائد  

 المرجح لعدد الأسهم العادية خلال العام. 

حملة الأسهم العادية للبنك على المعدل المرجح لعدد    إلى يتم احتساب الحصة المخفضة للسهم من خلال قسمة ربح السنة العائد  
الأسهم العادية خلال العام مضافاً إليه المعدل المرجح لعدد الاسهم العادية التي كان يجب إصدارها فيما لو تم تحويل الأسهم  

 أسهم عادية )بعد طرح أسهم الخزينة(.  إلى القابلة للتحويل  

 توزيعات أرباح  
يقوم البنك بالاعتراف بمطلوبات مقابل التوزيعات النقدية الموافق عليها من قبل مساهمي البنك في اجتماع الهيئة العامة، ويتم 

 الاعتراف بهذا المبلغ في قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة. 

 النقد وما في حكمه
. ويتضمن النقد والأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية أو أقل  هو النقد والأرصدة النقدية التي تستحق خلال مدة ثلاثة أشهر

البنوك والمؤسسات المصرفية التي والإستثمارات لدى  نزل ودائع  وي لدى البنوك والمؤسسات المصرفية  وودائع واستثمارات  والأرصدة  
وودائع وأرصدة سلطة النقد الفلسطينية تستحق خلال فترة ثلاثة  ثلاثة أشهر والأرصدة مقيدة السحب فترة تزيد عنتستحق خلال 

 . النقدي  ومتطلبات الاحتياطي الالزامي   فأقل  شهرأثلاثة فترة  أشهر فأقل وودائع بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال  

 معلومات القطاعات
قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي تشترك معاً في تقديم منتجات أو خدمات خاضعة لمخاطر وعوائد 

 تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات أعمال أخرى.

القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات أو خدمات في بيئة إقتصادية محددة خاضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة 
   بقطاعات تعمل في بيئات إقتصادية أخرى.

 استخدام التقديرات 
إن إعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية يتطلب استخدام عدة تقديرات وافتراضات محاسبية تؤثر على 

والمطلوبات   والموجودات  والمصاريف  الإيرادات  التقديرات مبالغ  هذه  لاستخدام  نظراً  الموحدة.  المالية  القوائم  في  والإفصاحات 
في   المطلوبات  أو  للموجودات  الدفترية  القيم  تعديل  ذلك  يستدعي  وقد  التقديرات،  الفعلية عن  النتائج  تختلف  قد  والإفتراضات، 

 وضع وتطبيق وتقييم هذه التقديرات والافتراضات. إن الإدارة مسؤولة عن    المستقبل.

 تشمل الإيضاحات الأخرى والتي تبين مدى تعرض البنك للمخاطر الإيضاحات التالية:

 ( 48إدارة المخاطر )إيضاح   −

 (50إدارة رأس المال )إيضاح   −
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 في إعتقاد إدارة البنك بأن تقديراتها ضمن القوائم المالية الموحدة معقولة وهي كما يلي: 

 تدني الشهرة 
الشهرة على تقدير "القيمة في الإستخدام" للوحدات المنتجة للنقد والتي تم توزيع الشهرة عليها. يتطلب ذلك يعتمد تحديد تدني قيمة  

تقدير التدفقات النقدية المستقبلية من الوحدات المنتجة للنقد واختيار نِسب الخصم لاحتساب القيمة الحالية لتلك التدفقات النقدية 
 المستقبلية.

 الأعمار الإنتاجية للأصول الملموسة وغير الملموسة  
وغير الملموسة بشكل دوري لغايات إحتساب الاستهلاكات  بإعادة تقدير الأعمار الإنتاجية للموجودات الملموسة  تقوم الإدارة 
والإطفاءات السنوية إعتماداً على الحالة العامة لتلك الموجودات وتقديرات الأعمار الإنتاجية المتوقعة في المستقبل، ويتم تسجيل 

 في قائمة الدخل الموحدة.   خسارة التدني )إن وجدت(

 مخصصات موجودات مالية اخرى 
 .يتم احتساب المخصصات على الموجودات المالية وفقاً لتقديرات الإدارة بحيث يتم تحديد قيمتها بشكل معقول وموضوعي 

 مخصص القضايا 
 إلتزامات قضائية إستناداً لرأي المستشار القانوني للبنك.يتم التخصيص للقضايا المرفوعة على البنك لمواجهة أية  

 مخصصات منافع الموظفين
تستخدم إدارة البنك تقديرات معينة لتحديد مبلغ مخصصات منافع الموظفين. تعتقد إدارة البنك بأن هذه التقديرات والإفتراضات 

تعويض نهاية الخدمة وفقاً لقانون العمل الفلسطيني وبما معقولة. وتم تحميل السنة المالية بما يخصها من مصروف مخصص  
 يتوافق مع معايير المحاسبة الدولية.

 مخصص ضريبة الدخل 
تستخدم إدارة البنك تقديرات معينة لتحديد مبلغ مخصص ضريبة الدخل. تعتقد إدارة البنك بأن هذه التقديرات والإفتراضات معقولة.  
ويتم تحميل السنة المالية بما يخصها من مصروف الضرائب وفقاً للأنظمة والقوانين في المناطق التي يعمل بها البنك والمعايير 

 . المحاسبية

يتم احتساب الموجودات الضريبية المؤجلة المحتسبة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة المتعلقة بالتسهيلات الائتمانية 
المباشرة للمرحلة الأولى والثانية ومخصص تعويض نهاية الخدمة في حين تم احتساب المطلوبات الضريبية المؤجلة على أرباح 

راً لوجود فروقات زمنية مؤقتة كما بتاريخ قائمة المركز المالي الموحدة. يتم الاعتراف بالضرائب تقييم الإستثمارات العقارية نظ
المؤجلة إلى الحد الذي يكون فيه من المحتمل توفر ربح خاضع للضريبة يمكن مقابله الاستفادة منها. يتطلب ذلك أحكام إدارية 

الاعتراف بها، استنادا إلى التوقيت المحتمل ومستوى الأرباح الخاضعة  هامة لتحديد مبلغ الأصول الضريبية المؤجلة التي يمكن
 .للضريبة في المستقبل، جنبا إلى جنب مع استراتيجيات التخطيط الضريبي المستقبلية

القيمة المتوقعة لاحتساب القاعدة الضريبية للموجودات الضريبية والتي تمثل مجموع المبالغ المرجحة لعدة   إستخدم البنك طريقة
على حالة عدم اليقين إذا كان هناك  احتمالات ضمن نطاق عدد من النتائج المحتملة كون هذه الطريقة تساعد بشكل أفضل

وعليه لم يتم الإعتراف بكامل الموجودات الضريبية   مجموعة من النتائج المحتملة التي ليست ثنائية ولا مركزة في قيمة واحدة
يتم زيادة أرباح البنك وحقوق الملكية  قد  اذا كان البنك قد اعترف بجميع الأصول الضريبية المؤجلة غير المعترف بها،   المؤجلة. 

 مليون دولار أمريكي. 17   بمبلغ

 القيمة العادلة للأدوات المالية
لتقدير مبالغ  البنك اصدار أحكام واجتهادات هامة  يتطلب تحديد مخصص الخسائر الائتمانية للتسهيلات الائتمانية من إدارة 

تقدير أي زيادة جوهرية في المخاطر الائتمانية للأصول المالية بعد الاعتراف  إلى التدفقات النقدية المستقبلية وأوقاتها، بالإضافة 
 الاخذ بعين الاعتبار معلومات القياس المستقبلية للخسائر الائتمانية المتوقعة.  إلىالمبدئي بها، بالإضافة  
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 تدني الموجودات غير المالية
يتحقق التدني عندما تزيد القيمة الدفترية للأصل أو وحدة إنتاج النقد عن القيمة المتوقع استردادها، تمثل القيمة المتوقع استردادها 

 تنزيل مصاريف البيع أو القيمة في الإستخدام أيهما أعلى.القيمة العادلة بعد  

 تحديد مدة الإيجار للعقود مع خيارات التجديد والإنهاء
جانب أية فترات يغطيها خيار لتمديد عقد الإيجار إذا   إلى مدة الإيجار على أنها فترة الإيجار غير القابلة للإلغاء،    البنكحدد  ي

كان من المؤكد بشكل معقول أن يمارس، أو أية فترات يغطيها خيار إنهاء عقد الإيجار، إذا كان من المؤكد بشكل معقول عدم  
 .ممارسته

 الاستثمارات العقارية 
 تعتمد الإدارة على تقديرات خبراء عقاريين معتمدين ومرخصين في تقييم الإستثمارات العقارية.

 مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
الخسائر الائتمانية المتوقعة ضمن الأسس الموضوعة من قبل سلطة النقد الفلسطينية ومعيار التقارير المالية يتم مراجعة مخصص  

يتطلب تحديد مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة من إدارة البنك إصدار أحكام واجتهادات هامة لتقدير مبالغ .  (9الدولي رقم )
تقدير أي زيادة جوهرية في المخاطر الإئتمانية للموجودات المالية بعد الاعتراف    إلى التدفقات النقدية المستقبلية وأوقاتها، بالإضافة  

 الأخذ بعين الاعتبار معلومات القياس المستقبلية للخسائر الإئتمانية المتوقعة.  إلىالمبدئي بها، بالإضافة  

قام البنك باحتساب قيمة مخصص الخسائر الائتمانية للموجودات المالية وفقا لمعايير التقارير الدولية والمتوافقة مع تعليمات سلطة  
 النقد الفلسطينية.

إن سياسة البنك في تحديد العناصر )المواصفات( المشتركة لقياس مخاطر الائتمان والخسارة الائتمانية المتوقعة على أساس 
 أساس إفرادي تتم بناءً على ما يلي:

 التسهيلات الائتمانية الفردية: إفرادي على مستوى نوع التسهيل والبلد )جاري مدين، مكشوفين بالطلب، قروض(  –

 التسهيلات الائتمانية للشركات: إفرادي على مستوى التسهيل/ العميل.  –

 الودائع لدى سلطة النقد والبنوك: إفرادي على مستوى التسهيل/ البنك –

 أدوات الدين بالكلفة المطفأة )السندات(: إفرادي على مستوى أداة الدين. –

 مبدأ الاستمرارية 
تم إعداد هذه القوائم المالية على أساس مبدأ الاستمرارية. يعتقد مجلس الإدارة أنه يتم اتخاذ جميع التدابير المتاحة للحفاظ على 

، علما بأن (56كما هو مشار اليه في ايضاح )  صادية الحالية تقاستمرارية البنك ومواصلة عملياته في بيئة الأعمال والظروف الإ
 .غالبية أعمال البنك وايراداته وتدفقاته النقدية تتحقق في مناطق الضفة الغربية

 الأمور المتعلقة بالمناخ
يقوم البنك بالأخذ في الاعتبار الأمور المتعلقة بالمناخ في الأحكام المحاسبية والتقديرات والافتراضات، حسب الاقتضاء. يتضمن 
هذا التقييم مجموعة واسعة من التأثيرات المحتملة على البنك بسبب المخاطر المادية والانتقالية. ومن المتوقع أن يكون تأثير 

بالمناخ على مدى فترة أطول من تاريخ الاستحقاق التعاقدي لمعظم حالات التعرض، ومع ذلك فإن    معظم المخاطر المتصلة
الأمور المتعلقة بالمناخ تزيد من حالة عدم اليقين في التقديرات والافتراضات التي تقوم عليها بنود معينة في البيانات المالية. وفي 

المتعلقة بالمن القياس، ويراقب البنك عن كثب التغيرات والتطورات ذات الوقت الحالي، لا يوجد للمخاطر  اخ تأثير كبير على 
الصلة. وتشمل البنود والاعتبارات الأكثر تأثراً بشكل مباشر بالأمور المتعلقة بالمناخ العمر الإنتاجي للعقارات والمعدات، وانخفاض 

 القيمة العادلة، ومن بين أمور أخرى.    قيمة الموجودات غير المالية، والخسائر الائتمانية المتوقعة، وقياس
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المالية(: المدخلات، الآليات والافتراضات المستخدمة في حساب ( )الأدوات  9منهجية تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )
 الخسائر الائتمانية المتوقعة 

من قبل  إن المفاهيم الرئيسية ذات الأثر الجوهري والتي تتطلب قدر عالي من اجتهادات الإدارة والتي تم أخذها بعين الاعتبار
 البنك عند تطبيق المعيار تتضمن ما يلي:

 الزيادة الجوهرية في المخاطر الائتمانية: تقييم   •
يتم تقييم فيما إذا كان هنالك زيادة جوهرية للمخاطر الائتمانية منذ تاريخ نشأتها، حيث يقوم البنك بمقارنة مخاطر التعثر للعمر  
ة المتوقع للأداة المالية في نهاية كل فترة مالية مع مخاطر التعثر عند نشوء الأداة المالية باستخدام المفاهيم الرئيسية لعمليات إدار 

  المتوفرة لدى البنك.المخاطر  

يتم تقييم الزيادة الجوهرية للمخاطر الائتمانية مرة واحدة كل ثلاثة أشهر وبشكل منفصل لكل من التعرضات لمخاطر الائتمان 
وجود زيادة جوهرية للمخاطر الائتمانية فانه يتم اعادة تصنيف الأداة   إلى وبناء على ثلاثة عوامل. إذا أشار أحد هذه العوامل  

  المرحلة الثانية:  إلى المالية من المرحلة الأولى  
يتم القيام بتحديد حدود لقياس الزيادة الجوهرية في المخاطر الائتمانية بناء على التغير في مخاطر حدوث التعثر للأداة  –

  المالية مقارنة مع تاريخ نشأتها.
( )الأدوات المالية( افتراضاً بوجود زيادة جوهرية في المخاطر الائتمانية للأدوات 9التقارير المالية الدولي رقم )يتضمن معيار   –

 يوم. 30يوم. بهذا الخصوص قام البنك باعتماد فترة    30المالية التي تعثرت واستحقت لأكثر من  
 يوم خلال فترة القياس السابقة.  30  يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للأدوات المالية تعثرت واستحقت ل  –
يقوم البنك بتصنيف العملاء الذين ترتأي الإدارة وضعهم تحت المراقبة ضمن المرحلة الثانية كمؤشر للزيادة الجوهرية في  –

 مخاطر الإئتمان.
يتم الأخذ بعين الاعتبار اية جدولات أو تعديلات تتم على حسابات العملاء أثناء فترة التقييم كمؤشر للزيادة الجوهرية في  –

 مخاطر الائتمان.
 يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للعملاء الذين ترتأي الإدارة أن قطاعاتهم الإقتصادية ذات مخاطر عالية. –
مخاطر  ي الحكومية بأنهم ذو و يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للعملاء الذين يتم تبليغ البنك بهم من قبل الجهات الرقابية   –

 عالية.
 الدين.   شروط منح  يخالفون يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للعملاء ممن   –
 .نجاعة مشاريعهم القائمة لدى لبنك وانخفاض  في تدفقاتهم النقدية  جوهري   عملاء قطاعات الشركات الذين حدث تدني  –
 انخفاض درجتين في التصنيف الائتماني للموجودات المالية.  –
يوم المفترضة في حال كان للبنك معلومات معقولة ومدعمة   30  الزيادة الجوهرية المتعلقة بفترة اليقوم البنك بدحض مفهوم   –

 دون تحمل تكلفة أو جهود غير ضرورية توضح أن مخاطر الائتمان لم تزداد بشكل ملحوظ منذ الاعتراف المبدئي. 
 .والضفة الغربية التسهيلات الائتمانية غير المنتظمة لموظفي الحكومة في قطاع غزة –

ة يعتمد التغير بين المرحلة الثانية والمرحلة الثالثة على ما إذا كانت الأدوات المالية متعثرة كما في نهاية الفترة المالية. إن طريق
( هي مشابهة لطريقة تحديد حدوث التعثر للموجودات المالية  9تحديد تعثر الأدوات المالية وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي )

 ( )الأدوات المالية: الاعتراف والقياس(. كما هو موضح في تعريف التعثر أدناه. 39عيار المحاسبة الدولي رقم ) وفقاً لم

 عوامل الاقتصاد الكلي، الأحداث المستقبلية المتوقعة:  •
يجب الأخذ بعين الاعتبار المعلومات التاريخية والأوضاع الحالية بالإضافة للأحداث المستقبلية المتوقعة وفقاً لمعلومات موثوقة  
عند قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة لكل مرحلة ان قياس وتطبيق المعلومات المستقبلية المتوقعة يتطلب من إدارة البنك القيام 

 مبنية على التعاون مع جهات دولية ذو خبرة في هذا المجال.   باجتهادات جوهرية
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خسارة التعثر المفترضة والأثر عند التعثر والمدخلات المستخدمة في المرحلة الأولى والمرحلة الثانية احتمالية حدوث التعثر و 
لمخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة مصممة بناءً على عوامل اقتصادية متغيرة )أو التغير في عوامل الاقتصاد الكلي( والمرتبطة 

 محفظة. بشكل مباشر بالمخاطر الائتمانية المتعلقة بال

 ربط كل سيناريو من حالات الاقتصاد الكلي المستخدمة في حساب الخسارة الائتمانية المتوقعة بعوامل الاقتصاد الكلي المتغيرة.يتم  

تم استخدام التقديرات في حساب الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة الأولى والمرحلة الثانية باستخدام السيناريوهات المرجحة  
 المخصومة والتي تتضمن المعلومات المستقبلية للاقتصاد الكلي لأعوام لاحقة.

يعتمد السيناريو الأساسي على تنبؤات الاقتصاد الكلي )مثل: الناتج المحلي الإجمالي ومعدلات البطالة(. إن تغيرات الصعود 
 والهبوط في العوامل الاقتصادية يتم إعدادها على أساس الأوضاع الاقتصادية البديلة الممكنة.

 : التعثر تعريف   •
ان تعريف التعثر المستخدم في قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة والمستخدم في تقييم التغير بين المراحل يتماشى ويتفق مع 

إدارة المخاطر الائتمانية الداخلية لدى البنك. إن التعثر غير معرف من قبل المعيار، وهناك  قبل تعريف التعثر المستخدم من 
كمواجهة العميل  الأخرى  بعض العوامل النوعية    إلى بالإضافة  ،  يوم فأكثر  90افتراض قابل للنقض بانه التوقف عن الدفع لمدة  

 . والإفلاس والوفاة وغيرهاللصعوبات المالية  

 العمر المتوقع:  •
المتوقعة والتي يعتبرها البنك عند قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة، يقوم البنك بالأخذ بعين الاعتبار اقصى مدى للتدفقات النقدية  

المقدم،  التعاقدية للعمر المتوقع، وبما فيها خيارات الدفع  التدني. يتم الاخذ بعين الاعتبار جميع الالتزامات  معرضة لمخاطر 
ناء على وخيارات التمديد. يتم قياس العمر المتوقع لبعض التسهيلات الائتمانية المتجددة والتي لا يوجد لها تاريخ سداد محدد ب

 الفترة المعرض بها البنك لمخاطر الائتمان التي لا يمكن للإدارة تجنبها.
 

 ( 9حوكمة تطبيق متطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )
لضمان الالتزام بمتطلبات تطبيق المعيار والتأكد من سير التطبيق فقد تم انشاء لجنه توجيه خاصة تتكون من قبل السادة مدير 

اللجنه باتخاذ   ،إدارة المخاطر للبنك علاوة على مدير إدارة انظمة المعلومات. حيث تقوم  المالي  مدير إدارة الائتمان، المدير 
القرارات اللازمة بخصوص آليات التطبيق، التأكد من تحديث السياسات العامة واجراءات العمل الأنظمة بما يتلائم مع متطلبات 

مجلس الإدارة   إلىالإدارة العليا و   إلى المعيار    إلىخسائر الائتمانية المتوقعة استناداً  المعيار، كما تقوم بعرض نتائج احتساب ال
 عن طريق اللجان المنبثقة عنه. 
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 حصص مؤثرة في شركات تابعة  . 4
 :مالية عن شركات تابعة وغير مملوكة بالكامل لديها حصص جوهرية لجهات غير مسيطرةفيما يلي معلومات  

 

 الملكية لجهات غير مسيطرة: نسبة  

 
 البنك:ملخص لمعلومات مالية عن هذه الشركات التابعة قبل استبعاد الأرصدة والمعاملات مع  فيما يلي  

 : 4202كانون الأول    31ملخص بيانات قائمة المركز المالي كما في  

 : 3202كانون الأول    31ملخص بيانات قائمة المركز المالي كما في  

 إسم الشركة 
بلد المنشأ  
 والأعمال 

 2024  2023 
 %  % 

 47,94  47,94  فلسطين  البنك الإسلامي العربي 
 15  15  فلسطين  بال بي  

 حصص الجهات غير المسيطرة في الشركات التابعة الجوهرية: 

 
  2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   

 65,600,022  66,891,376   البنك الإسلامي العربي 
 254,362  132,401   بال بي  

   67,023,777  65,854,384 

 العائدة لجهات غير مسيطرة في الشركات التابعة الجوهرية:  (الخسائر) /الأرباح

 
  2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   

 3,397,004  1,112,462   البنك الإسلامي العربي 
 (11,693)  (121,961)   بال بي  

   990,501  3,385,311 
 (33,800)  178,892   حصة جهات غير مسيطرة من بنود الدخل الشامل 

   1,169,393  3,351,511 

 

 البنك الاسلامي 
 بال بي   العربي

 دولار أمريكي   دولار أمريكي 
 37,771,210  1,708,402,875 إجمالي الموجودات 
 (34,230,788)  (1,565,508,906) إجمالي المطلوبات 

 3,540,422  142,893,969 مجموع حقوق الملكية 
    : إلىويعود 

 3,408,021  76,002,593 مساهمي البنك  
 132,401  66,891,376 جهات غير مسيطرة 

 142,893,969  3,540,422 

 

 البنك الاسلامي 
 بال بي   العربي

 أمريكي دولار   دولار أمريكي 
 7,923,583  1,738,370,083 إجمالي الموجودات 
 (4,533,033)  (1,597,366,185) إجمالي المطلوبات 

 3,390,550  141,003,898 مجموع حقوق الملكية 
    ويعود إلى: 

 3,136,188  75,403,876 مساهمي البنك  
 254,362  65,600,022 جهات غير مسيطرة 

 141,003,898  3,390,550 



152153

20
24

ي 
نو

س
 ال

ير
قر

الت

153

ؤثر
اًً ن

ـــــــــ
عـــــ

م

 

35 

 : 4202كانون الأول    31 ملخص بيانات قائمة الدخل للسنة المنتهية في

 : 3202كانون الأول     31في  ملخص بيانات قائمة الدخل للسنة المنتهية  

 :4202كانون الأول    31ملخص بيانات قائمة التدفقات النقدیة للسنة المنتهية في  

  

 

 البنك الاسلامي 
  العربي 

 
 بال بي 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي
 11,780,122  83,699,205 الإيرادات

 (11,065,373)  (49,048,063) مصاريف إدارية وعامة
 (251,640)  (4,710,122) إستهلاكات واطفاءات 

مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على الاستثمارات والتسهيلات والتمويلات  
 -  (32,179,868) الائتمانية غير المباشرة، بالصافي

 -  1,313,955 إيرادات أخرى 
 463,109  (924,893) الربح قبل الضريبة )الخسارة(  

 (72,000)  2,046,629 ضريبة الدخلإسترداد )مصروف(  
 391,109  1,121,736 ربح السنة 

 -  768,335 للسنة  الآخربنود الدخل الشامل  
 391,109  1,890,071 إجمالي الدخل الشامل للسنة 

 

 البنك الاسلامي 
  العربي 

 
 بال بي 

 دولار أمريكي  أمريكيدولار  
 14,118,102  83,875,576 الإيرادات

 ( 12,879,587)  ( 48,625,753) مصاريف إدارية وعامة
 (269,423)  (4,656,339) إستهلاكات واطفاءات 

مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على الاستثمارات والتسهيلات والتمويلات  
 ( 27,453)  ( 25,027,436) الائتمانية غير المباشرة، بالصافي

 1,567  992,068 إيرادات أخرى 
 943,206  6,558,116 الربح قبل الضريبة 

 (203,416)  (1,038,410) ضريبة الدخل
 739,790  5,519,706 ربح السنة 

 -   200,655 للسنة  الآخربنود الدخل الشامل  
 739,790  5,720,361 إجمالي الدخل الشامل للسنة 

 

 البنك الاسلامي 
  العربي 

 
 بال بي 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي
 30,215,914  (26,176,940) أنشطة التشغيل  

 (185,240)  2,625,794 أنشطة الإستثمار 
 (37,918)  16,177,600 أنشطة التمويل

 29,992,756  (7,373,546) الزيادة في النقد والنقد المعادل)النقص(  

 

36 

 

 :3220  ولالأ كانون    31ملخص بيانات قائمة التدفقات النقدیة للسنة المنتهية في  

 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية . 5
 يشمل هذا البند ما يلي:

بمبلغ  *  التابعة  وشركته  للبنك  غزة  قطاع  على  للحرب  نتيجة  متحققة  نقد  خسائر  تنزيل  بعد  بالصافي  البند  هذا  يظهر 
بتسجيل مبلغ   السنة قام البنك وشركته التابعة )البنك الإسلامي العربي( خلال   .(54  )إيضاحدولار أمريكي    170,423,063
بتسجيل   2023، كما قام البنك خلال عام  (40)إيضاح   مليون دولار أمريكي كخسائر نقد نتيجة للحرب   137,775,720

 .  مليون دولار أمريكي كخسائر نقد نتيجة للحرب   31,302,734 مبلغ

 . ضمن خزناته  الفلسطينية دولار أمريكي متواجدة بعهدة سلطة النقد   444,944,283 مبلغ  نقد في الصندوق  يشمل بند −
 دولار أمريكي  21,455,700بمبلغ  )شركة الحليفة( مبالغ مودعة لدى شركة أمان لنقل الأموال نقد في الصندوق   يشمل بند −

وذلك لتغذية   ،، على التوالي 2023كانون الأول    31و   2024كانون الأول    31  كما في   دولار أمريكي   17,685,014مبلغ  و 
 . شركته التابعة )البنك الإسلامي العربي(بعض الصرافات الآلية للبنك و 

على البنك وفقاً لتعليمات سلطة النقد رقم ) − النقدي، الاحتفاظ برصيد   2022( لسنة  10يتعين  بشأن الاحتياطي الالزامي 
مقيّد السحب لدى   النقد بنسبة  احتياطي الزامي  النقدي،   % 9سلطة  المدرجة ضمن وعاء الاحتياطي الالزامي  الودائع  من 

من هذا الاحتياطي لمقابلة نتائج المقاصة   %20من الأرصدة الراكدة. يخصص ما نسبته    %100بالإضافة إلى ما نسبته  
ي النقدي لدى سلطة النقد باستثناء والتسويات تحت مسمى "احتياطي التسوية". لا يجوز للبنك التصرف بالاحتياطي الالزام

يتم   2012( لسنة  2احتياطي التسوية والذي يسمح للمصرف باستغلاله وفقاً للتعليمات النافذة. وبموجب التعليمات رقم ) 
 تخفيض قيمة الرصيد القائم للتسهيلات الممنوحة في مدينة القدس لبعض القطاعات قبل احتساب الاحتياطي الإلزامي النقدي.

 والحسابات الجارية وتحت الطلب.  النقدي  أرصدة الاحتياطي الالزامي   علىأو عوائد  فوائد  أية  سلطة النقد الفلسطينية    تدفع لا   −
  

 

 البنك الاسلامي 
  العربي 

 
 بال بي 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي
 1,917,146  ( 32,396,364) أنشطة التشغيل  

 (308,996)  ( 12,942,159) أنشطة الإستثمار 
 ( 52,174)  ( 35,712,212) أنشطة التمويل

 1,555,976  ( 81,050,735) )النقص( الزيادة في النقد والنقد المعادل

 2024  2023 
 أمريكيدولار    دولار أمريكي 

 1,193,564,220  1,590,121,769 *نقد في الصندوق 
    أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية: 

 49,210,088  15,500,880 حسابات جارية وتحت الطلب 
 27,600,000  -  ودائع تبادلية تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر فأقل 

 519,244,716  632,351,357 متطلبات الإحتياطي الإلزامي النقدي
 2,237,974,006  1,789,619,024 

 (2,007,282)  (1,902,144) ينزل: مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة 
 2,236,071,862  1,787,611,742 
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 لدى سلطة النقد الفلسطينية:  الأرصدةجمالي  إفيما يلي ملخص الحركة على  

 

 لدى سلطة النقد الفلسطينية:  الأرصدةفيما يلي ملخص الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على  

 
 

 
 
 

  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار   

 596,054,804  -   -   596,054,804 رصيد بدایة السنة
 51,797,433  -  -  51,797,433 صافي الحركة خلال السنة 

 647,852,237  -  -  647,852,237 رصيد نهایة السنة  

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 521,181,395  -   -   521,181,395 رصيد بدایة السنة
 74,873,409  -   -   74,873,409 صافي الحركة خلال السنة 

 596,054,804  -   -   596,054,804 رصيد نهایة السنة  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 2,007,282  -   -   2,007,282 رصيد بدایة السنة
الائتمانية  الخسائر  قياس  إعادة  صافي 

 (105,138)  -   -   (105,138) المتوقعة خلال السنة 
 1,902,144  -   -   1,902,144 رصيد نهایة السنة

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 1,870,759  -   -   1,870,759 رصيد بدایة السنة
الائتمانية  الخسائر  قياس  إعادة  صافي 

 136,523  -   -   136,523 المتوقعة خلال السنة 
 2,007,282  -   -   2,007,282 رصيد نهایة السنة

 

38 

 لدى بنوك ومؤسسات مصرفيةوودائع واستثمارات  أرصدة   . 6
 يشمل هذا البند ما يلي:

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

    بنوك ومؤسسات مصرفية محلية: 
 1,507,383  1,330,804  حسابات جارية

 23,000,000  75,437,468 ودائع تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر فأقل 
 72,197,163  2,935,214 ودائع تبادلية تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر فأقل 

 79,703,486  96,704,546 
    بنوك ومؤسسات مصرفية خارجية:

 120,465,064  175,268,771 حسابات جارية وتحت الطلب 
 720,965,151  1,013,749,918 ودائع تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر فأقل 

 55,503,527  439,335,685 ودائع تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر  
 6,000,000  6,000,000 فترة ثلاثة أشهر فأقل ودائع تبادلية تستحق خلال  

 1,634,354,374  902,933,742 
    :خارجية  إستثمارات لدى بنوك إسلامية

 2,689,727  1,815,255 إستثمارات تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر  
 6,000,000  6,000,000 إستثمارات تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر 

 7,815,255  8,689,727 
 1,721,873,115  1,008,328,015 

 (3,120,305)  (2,159,252) ينزل: مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة 
 1,719,713,863  1,005,207,710 

 
مبلغ   2023و   2024كانون الأول    31كما في    عوائد  وأفوائد  بلغت الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية التي لا تتقاضى  

 دولار أمريكي، على التوالي.  149,937,062دولار أمريكي و 185,534,789

 

 74,907,482و دولار أمريكي    75,741,614  مبلغ   2023و   2024كانون الأول    31بلغت الأرصدة مقيدة السحب كما في  
 دولار أمريكي، على التوالي. 

 : ستثمارات لدى بنوك إسلاميةوالإ  والمؤسسات المصرفيةالأرصدة لدى البنوك  جمالي  إفيما يلي ملخص الحركة على  
 

 2024 
 المجموع   ( 3)المرحلة    ( 2)المرحلة    ( 1)المرحلة   
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 1,008,328,015  2,689,727  36,710,934  968,927,354 رصيد بدایة السنة
 714,345,100  (74,472)  2,150,411  712,269,161 صافي الحركة خلال السنة 

 (800,000)  (800,000)  -  - إستبعادات
 1,721,873,115  1,815,255  38,861,345  1,681,196,515 رصيد نهایة السنة

  

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 595,923,080  3,108,626  -   592,814,454 رصيد بدایة السنة
 412,404,935  (418,899)  36,710,934  376,112,900 صافي الحركة خلال السنة 

 1,008,328,015  2,689,727  36,710,934  968,927,354 رصيد نهایة السنة
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ستثمارات والإ  فيما يلي ملخص الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية
 : لدى بنوك إسلامية

 الأرباح أو الخسائرموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال   . 7
 ما يلي: يمثل هذا البند  

دولار   166,038  مبلغ ب  خسائرال  وأقام البنك بقيد أرباح توزيعات نقدية من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح  
 (.36)إيضاح    2023كانون الأول    31دولار أمريكي كما  284,282 مقابل    2024كانون الأول    31أمريكي كما  

 مريكي كماأدولار    539,392  بمبلغالخسائر    و أتقييم من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح    خسائر قام البنك بقيد  
 (.36)إيضاح   2023كانون الأول    31  في   مريكي كماأدولار    18,020 تقييم بمبلغخسائر  مقابل    2024كانون الأول    31  في 

كما دولار أمريكي    138,160  الخسائر بمبلغأو  قام البنك بقيد أرباح بيع من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح  
 2,650 بمبلغ الخسائر  وأمن موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح بيع مقابل خسائر  2024كانون الأول  31في 

 (.36)إيضاح    2023كانون الأول    31كما في دولار امريكي  
  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 3,120,305  2,689,727  19,210  411,368 رصيد بدایة السنة
صافي إعادة قياس الخسائر الائتمانية 

 (161,053)  ( 74,472)  ( 13,772)  ( 72,809) المتوقعة خلال السنة 
 (800,000)  (800,000)  -   -  إستبعادات

 2,159,252  1,815,255  5,438  338,559 رصيد نهایة السنة
  

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 3,625,604  3,108,626  -   516,978 رصيد بدایة السنة
صافي إعادة قياس الخسائر الائتمانية 

 (505,299)  (418,899)  19,210  (105,610) المتوقعة خلال السنة 
 3,120,305  2,689,727  19,210  411,368 رصيد بدایة السنة

 
2024  2023 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي
 577,558  484,643 أسهم مدرجة في بورصة فلسطين

 991,515  1,257,005 أسهم مدرجة في أسواق مالية أجنبية
 3,289,869  1,510,371 محافظ استثمارية
 2,934,359  2,193,781 أسهم غير مدرجة

 5,445,800  7,793,301 

 

40 

 ، بالصافيمباشرة  ائتمانيةوتمويلات  تسهيلات   . 8
 يشمل هذا البند ما يلي:

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

    الأفراد 
 881,648,030  891,368,665 قروض * 

 44,756,002  60,473,772 حسابات جارية مدينة 
 24,577,858  20,357,264 بطاقات ائتمان

 30,215,190  15,644,048 حسابات المكشوفين بالطلب
 304,652,665  294,730,693 تمويلات 

    وسلطات محلية  كبرى   شركات
 657,953,072  573,219,221 قروض * 

 120,293,649  116,926,265 حسابات جارية مدينة 
 288,364  335,690 بطاقات ائتمان

 2,916,047  3,049,210 حسابات المكشوفين بالطلب
 557,715,918  587,989,238 تمويلات 

    صغيرة ومتوسطة   مؤسسات
 453,618,611  421,615,069 قروض * 

 109,588,232  91,419,005 حسابات جارية مدينة 
 6,278,202  6,192,084 بطاقات ائتمان

 12,586,024  4,559,725 حسابات المكشوفين بالطلب
 129,034,601  116,330,665 تمويلات 

    السلطة الوطنية الفلسطينية
 359,489,003  459,147,764 قروض * 

 262,216,167  358,083,183 حسابات جارية مدينة ومكشوفين بالطلب 
 163,786,656  167,145,377 تمويلات 

 4,188,586,938  4,121,614,291 
 ( 17,891,796)  (21,917,849) فوائد وعمولات وأرباح معلقة 

 (264,714,268)  (324,028,640) مخصص خسائر ائتمانية متوقعة 
 3,842,640,449  3,839,008,227 
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 المعلقة خلال السنة: والأرباح  فيما يلي ملخص الحركة على حساب الفوائد والعمولات  

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 17,915,869  17,891,796 الرصيد في بدایة السنة
 8,061,026  11,387,708 فوائد وأرباح معلقة خلال السنة

 (3,165,609)  (3,210,242) للإيرادات خلال السنةفوائد وأرباح معلقة حولت  
استبعاد فوائد وأرباح معلقة على تسهيلات وتمويلات ائتمانية مضى على 

 (4,315,965)  (4,028,966) سنوات  6تعثرها أكثر من 
 (677,183)  (190,771) معلقة تم شطبها   وأرباح   فوائد

 73,658  68,324 فروقات عملة  
 17,891,796  21,917,849 الرصيد في نهایة السنة  

 
 التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة: إجمالي  فيما يلي ملخص الحركة على  

 

 

 
  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 4,121,614,291  231,626,661  1,516,645,740  2,373,341,890 رصيد بدایة السنة
 103,133,610  652,636  (103,911,647)  206,392,621 السنةصافي التغير خلال  

 -  (2,896,355)  (88,812,194)  91,708,549 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  (9,712,284)  488,921,708  (479,209,424) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  46,408,358  (30,708,896)  (15,699,462) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

تسهيلات    وتمويلات  إستبعاد 
تعثرها  على  مضى  إئتمانية 

 (34,793,470)  (34,793,470)  -  - سنوات  6أكثر من  
 (1,367,493)  (1,367,493)  -  - المشطوبةوالتمويلات  التسهيلات  

 4,188,586,938  229,918,053  1,782,134,711  2,176,534,174 رصيد نهایة السنة

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 3,778,231,602  191,826,676  1,312,724,209  2,273,680,717 رصيد بدایة السنة
 372,650,348  (1,141,191)  73,223,589  300,567,950 صافي التغير خلال السنة

 -  (456,796)  (206,945,442)  207,402,238 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  (3,214,670)  382,726,509  (379,511,839) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  73,880,301  (45,083,125)  (28,797,176) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

وتمويلات   تسهيلات  إستبعاد 
تعثرها  على  مضى  إئتمانية 

 (26,478,755)  (26,478,755)  -  - سنوات  6أكثر من  
 (2,788,904)  (2,788,904)  -  - المشطوبةوالتمويلات  التسهيلات  

 4,121,614,291  231,626,661  1,516,645,740  2,373,341,890 رصيد نهایة السنة
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 فيما يلي ملخص الحركة على مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة:

 
 

 
  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 264,714,268  130,271,292  112,690,907  21,752,069 رصيد بدایة السنة
 -  (950,292)  (708,695)  1,658,987 ( 1المحول للمرحلة )
 -  (3,075,346)  4,989,106  (1,913,760) ( 2المحول للمرحلة )
 -  535,631  (460,513)  (75,118) ( 3المحول للمرحلة )

صافي إعادة قياس الخسائر 
 89,080,909  35,191,848  53,828,762  60,299 الائتمانية المتوقعة

إستبعاد مخصص تسهيلات 
وتمويلات ائتمانية مضى على 

 (30,764,504)  (30,764,504)  -  - سنوات  6تعثرها أكثر من 
المسترد من التمويلات الإئتمانية 

 137,577  137,577  -  - المستبعدة
 (1,176,722)  (1,176,722)  -  - التسهيلات المشطوبة  

 2,037,112  1,165,579  403,564  467,969 فرق تقييم عملات أجنبية 
 324,028,640  131,335,063  170,743,131  21,950,446 رصيد نهایة السنة

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 188,260,868  102,843,004  65,308,073  20,109,791 رصيد بدایة السنة
 -   (206,847)  (2,192,987)  2,399,834 ( 1المحول للمرحلة )
 -   (1,484,306)  2,945,185  (1,460,879) ( 2المحول للمرحلة )
 -   8,354,989  (8,256,962)  (98,027) ( 3المحول للمرحلة )

صافي إعادة قياس الخسائر 
 100,982,313  45,293,365  54,887,598  801,350 الائتمانية المتوقعة

تسهيلات  مخصص  إستبعاد 
على  مضى  ائتمانية  وتمويلات 

 ( 22,162,790)  ( 22,162,790)  -  - سنوات  6تعثرها أكثر من 
المسترد من التمويلات الإئتمانية 

 86,707  86,707  -  - المستبعدة
 (2,111,721)  (2,111,721)  -  - المشطوبة  والتمويلات   التسهيلات 

 (341,109)  (341,109)  -  - فرق تقييم عملات أجنبية 
 264,714,268  130,271,292  112,690,907  21,752,069 رصيد نهایة السنة
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 التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة للأفراد: إجمالي  فيما يلي ملخص الحركة على  
 

 

 
  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 1,285,849,745  62,004,086  867,124,287  356,721,372 رصيد بدایة السنة
 1,884,000  941,037  (10,425,677)  11,368,640 صافي التغير خلال السنة

 -  (2,321,602)  (33,479,331)  35,800,933 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  (6,950,310)  83,338,117  (76,387,807) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  19,470,550  (12,655,037)  (6,815,513) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

تسهيلات  إئتمانية مضى   وتمويلات    إستبعاد 
 (3,791,810)  (3,791,810)  -  - سنوات  6على تعثرها أكثر من 

 (1,367,493)  (1,367,493)  -  - التسهيلات والتمويلات المشطوبة
 1,282,574,442  67,984,458  893,902,359  320,687,625 رصيد نهایة السنة

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 1,173,311,876  41,432,912  688,391,296  443,487,668 رصيد بدایة السنة
 118,392,303  1,505,218  16,017,388  100,869,697 صافي التغير خلال السنة

 -  (382,163)  (41,441,401)  41,823,564 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  (2,411,564)  219,255,961  (216,844,397) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  27,714,117  (15,098,957)  (12,615,160) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

تسهيلات  مضى   وتمويلات   إستبعاد  إئتمانية 
 (3,775,674)  (3,775,674)  -  -  سنوات   6على تعثرها أكثر من 

 (2,078,760)  (2,078,760)  -  - التسهيلات والتمويلات المشطوبة
 1,285,849,745  62,004,086  867,124,287  356,721,372 رصيد نهایة السنة
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 فيما يلي ملخص الحركة على مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة للأفراد:
 

 

 
 
 

  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 78,280,742  31,962,974  45,358,657  959,111 رصيد بدایة السنة
 -  (474,619)  (240,335)  714,954 ( 1المحول للمرحلة )
 -  (1,274,777)  1,649,687  (374,910) ( 2المحول للمرحلة )
 -  149,257  (138,113)  (11,144) ( 3المحول للمرحلة )

الائتمانية  الخسائر  قياس  إعادة  صافي 
 41,153,750  16,043,655  25,616,579  (506,484) المتوقعة 

وتمويلات  تسهيلات  مخصص  إستبعاد 
من أكثر  تعثرها  على  مضى   ائتمانية 

 (3,791,810)  (3,791,810)  -  - سنوات  6
 (1,167,165)  (1,167,165)  -  - المشطوبةالتسهيلات والتمويلات  

 589,106  327,500  121,137  140,469 فرق تقييم عملات أجنبية 
 115,064,623  41,775,015  72,367,612  921,996 رصيد نهایة السنة

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 55,256,182  20,472,102  34,197,607  586,473 رصيد بدایة السنة
 -  (172,437)  (484,442)  656,879 ( 1المحول للمرحلة )
 -  (1,120,360)  1,709,924  (589,564) ( 2المحول للمرحلة )
 -  331,862  (305,285)  (26,577) ( 3المحول للمرحلة )

الائتمانية  الخسائر  قياس  إعادة  صافي 
 27,530,987  16,958,234  10,240,853  331,900 المتوقعة 

وتمويلات  تسهيلات  مخصص  إستبعاد 
من أكثر  تعثرها  على  مضى   ائتمانية 

 (2,427,667)  (2,427,667)  -  - سنوات  6
 (2,078,760)  (2,078,760)  -  - التسهيلات والتمويلات المشطوبة

 78,280,742  31,962,974  45,358,657  959,111 رصيد نهایة السنة
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 التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: إجمالي  فيما يلي ملخص الحركة على  

 

 

 
 
 
 
 

  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار   

 711,105,670  73,649,667  223,917,839  413,538,164 رصيد بدایة السنة
 (64,714,405)  (7,061,074)  (6,634,645)  (51,018,686) صافي التغير خلال السنة

 -  (174,018)  (25,078,384)  25,252,402 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  (1,775,030)  71,935,487  (70,160,457) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  9,476,635  (6,618,358)  (2,858,277) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

تسهيلات مضى   وتمويلات   إستبعاد  إئتمانية 
 (6,274,717)  (6,274,717)  -  -  سنوات   6على تعثرها أكثر من 

 -  -  -  - التسهيلات والتمويلات المشطوبة
 640,116,548  67,841,463  257,521,939  314,753,146 رصيد نهایة السنة

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار   

 641,956,741  58,166,117  123,808,447  459,982,177 رصيد بدایة السنة
 73,796,883  (4,598,885)  53,328,230  25,067,538 صافي التغير خلال السنة

 -  (72,469)  (20,777,682)  20,850,151 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  (802,248)  79,406,007  (78,603,759) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  25,605,106  (11,847,163)  (13,757,943) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

تسهيلات مضى   وتمويلات   إستبعاد  إئتمانية 
 (4,614,993)  (4,614,993)  -  -  سنوات   6على تعثرها أكثر من 

 (32,961)  (32,961)  -  - التسهيلات والتمويلات المشطوبة
 711,105,670  73,649,667  223,917,839  413,538,164 رصيد نهایة السنة

 

46 

 
المباشرة   الائتمانية  والتمويلات  التسهيلات  على  متوقعة  ائتمانية  على مخصص خسائر  الحركة  ملخص  يلي   للمؤسسات فيما 

 الصغيرة والمتوسطة:

 

 
 

  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 60,405,468  36,415,495  22,730,074  1,259,899 السنةرصيد بدایة  
 -  (198,899)  (211,701)  410,600 ( 1المحول للمرحلة )
 -  (785,643)  1,298,793  (513,150) ( 2المحول للمرحلة )
 -  161,514  (146,761)  (14,753) ( 3المحول للمرحلة )

 18,340,490  5,588,884  13,096,362  (344,756) الائتمانية المتوقعةصافي إعادة قياس الخسائر  
إستبعاد مخصص تسهيلات وتمويلات ائتمانية 

 (6,274,717)  (6,274,717)  -  - سنوات  6مضى على تعثرها أكثر من 
 (9,557)  (9,557)  -  - التسهيلات والتمويلات المشطوبة

 590,692  328,381  121,463  140,848 فرق تقييم عملات أجنبية 
 73,052,376  35,225,458  36,888,230  938,688 رصيد نهایة السنة

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 35,948,203  29,344,633  4,789,212  1,814,358 رصيد بدایة السنة
 -  (32,569)  (399,941)  432,510 ( 1المحول للمرحلة )
 -  (363,207)  755,641  (392,434) ( 2المحول للمرحلة )
 -  762,711  (689,860)  (72,851) ( 3المحول للمرحلة )

 28,121,831  10,368,493  18,275,022  (521,684) صافي إعادة قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة
إستبعاد مخصص تسهيلات وتمويلات ائتمانية 

 (3,631,605)  (3,631,605)  -  - سنوات  6مضى على تعثرها أكثر من 
 (32,961)  (32,961)  -  - التسهيلات والتمويلات المشطوبة

 60,405,468  36,415,495  22,730,074  1,259,899 رصيد نهایة السنة
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 : والسلطات المحلية  التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة للشركات الكبرى إجمالي  فيما يلي ملخص الحركة على  

 

 
 
 
 
 
 
 

  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 1,339,167,050  95,972,908  425,603,614  817,590,528 السنةرصيد بدایة  
 (32,920,483)  6,772,673  (86,851,325)  47,158,169 صافي التغير خلال السنة

 -  (400,735)  (30,254,479)  30,655,214 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  (986,944)  333,648,104  (332,661,160) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  17,461,173  (11,435,501)  (6,025,672) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

إئتمانية مضى   وتمويلات   إستبعاد تسهيلات 
 (24,726,943)  (24,726,943)  -  -  سنوات   6على تعثرها أكثر من 

 -  -  -  - التسهيلات والتمويلات المشطوبة
 1,281,519,624  94,092,132  630,710,413  556,717,079 رصيد نهایة السنة

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 1,236,228,570  92,227,647  500,524,466  643,476,457 رصيد بدایة السنة
 121,703,751  1,952,476  3,877,971  115,873,304 صافي التغير خلال السنة

 -  (2,164)  (144,726,359)  144,728,523 (1ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  (858)  84,064,541  (84,063,683) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )
 -  20,561,078  (18,137,005)  (2,424,073) (3ما تم تحويله إلى المرحلة )

إئتمانية مضى   وتمويلات   إستبعاد تسهيلات 
 (18,088,088)  (18,088,088)  -  -  سنوات   6على تعثرها أكثر من 

 (677,183)  (677,183)  -  - التسهيلات والتمويلات المشطوبة
 1,339,167,050  95,972,908  425,603,614  817,590,528 رصيد نهایة السنة

 

48 

 
  فيما يلي ملخص الحركة على مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة للشركات الكبرى 

 : والسلطات المحلية
 

 

 
  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 108,352,279  61,892,823  44,602,176  1,857,280 رصيد بدایة السنة
 -  (276,774)  (256,659)  533,433 ( 1المحول للمرحلة )
 -  (1,014,926)  2,040,626  (1,025,700) ( 2المحول للمرحلة )
 -  224,860  (175,639)  (49,221) ( 3المحول للمرحلة )

الائتمانية  الخسائر  قياس  إعادة  صافي 
 30,588,539  13,559,309  15,115,821  1,913,409 المتوقعة 

وتمويلات   تسهيلات  مخصص  إستبعاد 
ائتمانية مضى على تعثرها أكثر من 

 (20,697,977)  (20,697,977)  -  - سنوات  6
 137,577  137,577  -  - المستبعدةالمسترد من التمويلات الإئتمانية  

 857,314  509,698  160,964  186,652 فرق تقييم عملات أجنبية 
 119,237,732  54,334,590  61,487,289  3,415,853 رصيد نهایة السنة

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  أمريكيدولار    دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 82,528,578  53,026,269  26,321,254  3,181,055 رصيد بدایة السنة
 -  (1,841)  (1,308,604)  1,310,445 ( 1المحول للمرحلة )
 -  (739)  479,620  (478,881) ( 2المحول للمرحلة )
 -  7,260,416  (7,261,817)  1,401 ( 3المحول للمرحلة )

الائتمانية صافي   الخسائر  قياس  إعادة 
 42,181,621  17,966,638  26,371,723  (2,156,740) المتوقعة 

وتمويلات   تسهيلات  مخصص  إستبعاد 
ائتمانية مضى على تعثرها أكثر من 

 (16,103,518)  (16,103,518)  -  - سنوات  6
 86,707  86,707  -  - المسترد من التمويلات الإئتمانية المستبعدة

 (341,109)  (341,109)  -  - فرق تقييم عملات أجنبية 
 108,352,279  61,892,823  44,602,176  1,857,280 رصيد نهایة السنة
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 : سلطة الوطنية الفلسطينيةالتسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة للإجمالي  فيما يلي ملخص الحركة على  

 

 
للسلطة الوطنية فيما يلي ملخص الحركة على مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة  

 :الفلسطينية

 

على   الحركة  ملخص  يلي  وتمويلات  فيما  تسهيلات  تدني  مباشرةمخصص  من   ائتمانية  أكثر  تعثرها  على  مضى   التي 
 سنوات:  6
  2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  

 23,098,840  43,948,455  رصيد في بدایة السنة
 22,162,790  30,764,504  الإضافات 

 (1,270,973)  (1,419,498)  وتمويلات   صافي إسترداد مخصص تدني تسهيلات 
 (42,202)  (19,422)  شطبهمخصص تم  

 43,948,455  73,274,039  رصيد في نهایة السنة
 

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 785,491,826  -  -  785,491,826 رصيد بدایة السنة
 198,884,498  -  -  198,884,498 صافي التغير خلال السنة

 984,376,324  -  -  984,376,324 رصيد نهایة السنة
 2023 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 726,734,415  -  -  726,734,415 رصيد بدایة السنة
 58,757,411  -  -  58,757,411 صافي التغير خلال السنة

 785,491,826  -  -  785,491,826 رصيد نهایة السنة

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 17,675,779  -  -  17,675,779 رصيد بدایة السنة
 (1,001,870)  -  -  (1,001,870) الخسائر الائتمانية المتوقعة خلال السنة

 16,673,909  -  -  16,673,909 نهایة السنةرصيد  

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 14,527,905  -  -  14,527,905 رصيد بدایة السنة
 3,147,874  -  -  3,147,874 الخسائر الائتمانية المتوقعة خلال السنة

 17,675,779  -  -  17,675,779 رصيد نهایة السنة
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كانون   31دولار أمريكي كما في    4,346,606تظهر القروض بالصافي بعد تنزيل الفوائد والعمولات المقبوضة مقدماً البالغة   * 
. كما تظهر التمويلات الائتمانية المباشرة 2023كانون الأول  31دولار أمريكي كما في   4,707,555مقابل  2024الأول 

مقابل   2024كانون الأول    31دولار أمريكي كما في    114,993,313 البالغة  المقبوضة مقدماً بالصافي بعد تنزيل الأرباح  
 .2023كانون الأول    31دولار أمريكي كما في   132,368,933

بلغ إجمالي التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة المصنفة بعد تنزيل الفوائد والعمولات والأرباح المعلقة وفقاً لتعليمات  -
من   ( % 14,07)دولار أمريكي أي ما نسبته    586,402,614  مبلغ   2024كانون الأول    31سلطة النقد الفلسطينية كما في  

 492,041,528إجمالي التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة بعد تنزيل الفوائد والعمولات والأرباح المعلقة مقابل مبلغ  
الائتمانية المباشرة بعد تنزيل الفوائد والعمولات   والتمويلات   ( من إجمالي التسهيلات %11,99دولار أمريكي أي ما نسبته )

 .2023كانون الأول    31المعلقة كما في  

 208,000,204بلغت التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة المتعثرة بعد تنزيل الفوائد والعمولات والأرباح المعلقة مبلغ  -
نسبته   أمريكي أي ما  الفوائد والعمولات   (% 4,99)دولار  المباشرة بعد تنزيل  والتمويلات الائتمانية  التسهيلات  من إجمالي 

في   كما  المعلقة  والعمولات  الأول    31والأرباح  مبلغ  2024كانون  نسبته    213,734,865مقابل  ما  أي  أمريكي  دولار 
كانون الأول    31 ( من إجمالي التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة بعد تنزيل الفوائد والعمولات المعلقة كما في 5,21%)

2023 . 

( تم إستبعاد التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة المتعثرة والتي 1/2008)بناءً على تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم   -
والتمويلات للتسهيلات    رصيد مخصص والفوائد المعلقة  سنوات من القوائم المالية للبنك. بلغ  6مضى على تعثرها أكثر من  

المالية   القوائم  من  المستبعدة  المباشرة  و   95,020,339الائتمانية  أمريكي  في   62,190,228دولار  كما  أمريكي   دولار 
  ، على التوالي.2023و  2024كانون الأول    31

دولار أمريكي أي ما نسبته   984,376,324  سلطة الوطنية الفلسطينية بلغت التسهيلات والتمويلات الائتمانية الممنوحة لل -
 785,491,826مقابل    2024كانون الأول    31من إجمالي التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة كما في    (% 23,50)

 . 2023كانون الأول    31كما في    %(19,06)دولار أمريكي أي ما نسبته  

دولار أمريكي أي   10,983,997بلغت التسهيلات والتمويلات الائتمانية للبنك الممنوحة بكفالة السلطة الوطنية الفلسطينية   -
نسبته   التسهيلات   (% 0,26)ما  إجمالي  في    والتمويلات   من  كما  المباشرة  الأول    31الائتمانية  مقابل   2024كانون 

 .2023كانون الأول   31كما في   %(0,31)دولار أمريكي أي ما نسبته    12,810,564

دولار أمريكي كما   1,761,578,728بلغت القيمة العادلة للضمانات المقدمة مقابل التسهيلات والتمويلات الائتمانية مبلغ   -
 .  2023كانون الأول    31دولار أمريكي كما في    1,458,488,657مقابل    2024كانون الأول    31في  

دولار   15,538,866دولار أمريكي و  13,707,620بلغت التسهيلات والتمويلات الائتمانية الممنوحة لغير المقيمين مبلغ   -
 ، على التوالي. 2023و   2024كانون    31أمريكي كما في  

 651,022,945دولار أمريكي و   655,038,473  الائتمانية الممنوحة لموظفي القطاع العام  والتمويلات   بلغت التسهيلات -
أمريكي  نسبته  ،دولار  ما  التسهيلات   (% 15,80)و   (15,64)  أي  إجمالي  نسبته  والتمويلات   من  وما  المباشرة   الائتمانية 

 على التوالي.  ،2023و  2024كانون الأول    31من قاعدة رأسمال البنك كما في  (  % 104,40) و  (% 99,16)

دولار أمريكي أي ما   74,357,753الائتمانية المباشرة الممنوحة لعمال الداخل الفلسطيني مبلغ    والتمويلات   بلغت التسهيلات  -
التسهيلات   % 1,78نسبته   إجمالي  في    والتمويلات   من  كما  المباشرة  الأول    31الائتمانية  مبلغ   2024كانون  مقابل 

كانون الأول   31كما في  من إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة  %  2,19أي ما نسبته  دولار أمريكي   90,071,790
2023. 
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 للعملاء: المعلقة حسب النشاط الاقتصادي  والأرباح  الائتمانية بعد تنزيل الفوائد  والتمويلات  فيما يلي توزيع التسهيلات  

   2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 1,030,414,955  1,035,434,679   عقارات والإنشاءاتال
 785,491,826  984,376,324   السلطة الوطنية الفلسطينية

 795,671,483  751,663,428   سلع إستهلاكية
 700,942,463  719,464,782   تجارة بالجملة والمفرق 

 296,112,643  302,599,695   الصناعة 
 360,383,882  234,350,511   والسلطات المحلية  قطاع الخدمات 
 51,386,953  56,498,564   القطاع المالي 

 38,442,192  34,871,680   السياحة
 23,531,847  29,334,654   النقل

 21,344,251  18,074,772   الزراعة
   4,166,669,089  4,103,722,495 

 

سسات ضمان القروض، فيما يلي توزيع هذه التسهيلات ؤ من قبل م بشكل جزئي  بمنح تسهيلات ائتمانية مضمونة  بنك  اليقوم  
 الائتمانية: 

 2024كانون الأول    31  

 
 

  الرصيد القائم   المبلغ الممنوح
تغطية الجهة  

 الديون المتعثرة   الضامنة  
 دولار أمريكي  %  دولار أمريكي  دولار أمريكي  التسهيلاتنوع  

 2,196,213  70  20,409,481  29,305,989  مشاريع إنتاجية 
 471,544  75-50  30,255,253  43,443,541  قروض تشغيلية 
 6,614,415  50  19,085,977  27,405,569  قروض تنموية

 1,567,912  75-50  30,487,590  43,777,154  مشاريع صغيرة ومتوسطة
  143,932,253  100,238,301    10,850,084 
         
 2023كانون الأول    31  

 
 

  الرصيد القائم   المبلغ الممنوح
تغطية الجهة  

 الديون المتعثرة   الضامنة  
 دولار أمريكي  %  دولار أمريكي  دولار أمريكي  نوع التسهيلات

 2,909,964  70  16,332,862  23,228,179  مشاريع إنتاجية 
 624,792  75-50  24,006,018  34,433,724  قروض تشغيلية 
 8,764,044  50  16,969,850  21,721,890  قروض تنموية

 2,077,470  75-50  23,776,446  34,698,149  مشاريع صغيرة ومتوسطة
  114,081,942  81,085,176    14,376,270 
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 الآخر   الدخل الشامل  بنود  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال . 9
 ما يلي:  الآخرتشمل الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل  

 

 2,493,885 بقيمة خرالدخل الشامل الآبنود نقدية من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  توزيعات قام البنك بقيد أرباح  
 (.36)إيضاح    2023كانون الأول    31دولار أمريكي كما  2,829,429 مقابل    2024كانون الأول    31دولار أمريكي كما  

 العادلة: ب إحتياطي القيمة  ايلي ملخص الحركة التي تمت على حسفيما 
  2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  

 3,344,655  (106,169)  الرصيد في بداية السنة 
 (3,450,824)  (2,108,763)  التغير في القيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الآخر 

 (106,169)  (2,214,932)  الرصيد في نهاية السنة 

 موجودات مالية بالكلفة المطفأة   . 10
 تشمل الموجودات المالية بالكلفة المطفأة ما يلي: 

 

 
أسهم مدرجة في  

  أسواق مالية
غير مدرجة في   أسهم

 أسواق مالية  
استثمارات في  

 المجموع   محافظ مالية 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  

4202         
 28,368,348  -  8,904,204  19,464,144  محلي 
 35,267,767  2,204,850  1,431,246  31,631,671  أجنبي

  51,095,815  10,335,450  2,204,850  63,636,115 
3202         

 31,525,968  -   8,979,789  22,546,179  محلي 
 29,372,498  1,188,072  1,523,275  26,661,151  أجنبي

  49,207,330  10,503,064  1,188,072  60,898,466 

 

 
 وسندات  أذونات 

  خزينة حكومية

سندات مالية 
 مدرجة في 
  أسواق مالية

سندات مالية 
غير مدرجة في 

  أسواق مالية
 صكوك 
 إسلامية 

مخصص   
الخسائر الإئتمانية 

 المجموع   المتوقعة 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  
4202           

 20,249,942  (250,058)  -  20,500,000  -  -  محلي  
 175,095,487  (3,400,950)  38,833,498  -  3,270,693  136,392,246  أجنبي

  136,392,246  3,270,693  20,500,000  38,833,498  (3,651,008)  195,345,429 

3202           
 12,239,392  (260,608)  -   12,500,000  -   -   محلي 
 147,114,841  (4,187,838)  43,485,703  -   23,715,634  84,101,342  أجنبي

  84,101,342  23,715,634  12,500,000  43,485,703  (4,448,446)  159,354,233 
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 ات المالية بالكلفة المطفأة:ودالموجإجمالي  فيما يلي ملخص الحركة على  

 

 إن الحركة الحاصلة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للموجودات المالية بالكلفة المطفأة هي كما يلي: 
 

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 4,448,446  2,524,147  1,407,236  517,063 رصيد في بدایة السنة
 (797,438)  -  (689,493)  (107,945) صافي إعادة قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة 

 -   -   36,345  ( 36,345) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )
 3,651,008  2,524,147  754,088  372,773 رصيد نهایة السنة

 
 2023 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 5,309,916  3,423,325  99,914  1,786,677 رصيد في بدایة السنة
 37,708  -   1,046,060  (1,008,352) صافي إعادة قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة

 (899,178)  (899,178)  -   -  السنةاستبعادات خلال  
 -   -   261,262  (261,262) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 4,448,446  2,524,147  1,407,236  517,063 رصيد نهایة السنة

 
  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 163,802,679  2,524,147  26,206,437  135,072,095 رصيد بدایة السنة
 35,193,758  -   (4,090,236)  39,283,994 صافي الحركة خلال السنة 
 -   -   2,938,203  (2,938,203) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 198,996,437  2,524,147  25,054,404  171,417,886 رصيد نهایة السنة

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 246,616,388  3,423,325  13,518,617  229,674,446 رصيد بدایة السنة
 ( 81,914,531)  -   (5,609,408)  ( 76,305,123) صافي الحركة خلال السنة 

 (899,178)  (899,178)  -   -  استبعادات خلال السنة
 -   -   18,297,228  ( 18,297,228) (2ما تم تحويله إلى المرحلة )

 163,802,679  2,524,147  26,206,437  135,072,095 رصيد نهایة السنة
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 %.12,00% إلى  4,30تتراوح أسعار الفائدة على الموجودات المالية بالكلفة المطفأة بالدولار الأمريكي بين  

 %.6,49% إلى 3,59تتراوح أسعار الفائدة على الموجودات المالية بالكلفة المطفأة بالدينار الأردني بين  

 .% 7,00أسعار الفائدة على الموجودات المالية بالكلفة المطفأة بالدينار الكويتي  

 %.5,74% إلى  5,18تتراوح أسعار الفائدة على الموجودات المالية بالكلفة المطفأة باليورو بين 

 سنوات.   7لفترة من شهر إلى    بالكلفة المطفأة تتراوح فترات استحقاق هذه الموجودات المالية

 سنوات.  8% وتستحق خلال فترة من شهر و8,78% و 3,23بين   يتراوح العائد على الصكوك الإسلامية الإقليمية

العادلة   القيمة  مبلغبلغت  الإسلامية  والصكوك  المطفأة  بالكلفة  المالية  ومبلغ 196,406,058   للموجودات  أمريكي  دولار 
 ، على التوالي.2023كانون الأول    31و  2024كانون الأول    31كما في    دولار أمريكي  156,086,836

 إستثمار في شركات حليفة ومشروع مشترك  . 11
 : 2023و  2024كانون الأول    31كما في   فيما يلي تفاصيل الإستثمار في الشركات الحليفة والمشروع المشترك

 

فلسطين عام  شركة  تأسست   * للتنمية والاستثمار)أبراج( في  القيام بأعمال الإنشاء والأنشطة   2008أبراج  أهدافها  ومن 
مليون سهم بقيمة اسمية دولار أمريكي واحد   25العقارية التجارية بكافة أنواعها. يتألف رأسمال أبراج المكتتب به من  

دولار أمريكي وبلغت حصة  1,500,000أرباح نقدية بمبلغ  توزيع    2023للسهم. قررت الهيئة العامة للشركة خلال عام  
   دولار أمريكي.  315,744البنك  

وتقوم   2008تأسست الشركة الفلسطينية لنقل الأموال والمقتنيات الثمينة والخدمات المصرفية )أمان( في فلسطين سنة   **
المصرح به والمدفوع أمان  بلغ رأسمال  بتقديم خدمات نقل النقود والمقتنيات الثمينة والأوراق التجارية داخل وخارج فلسطين.  

  .2023و  2024كانون الأول    31كما في    مليون سهم بقيمة اسمية دولار أمريكي واحد للسهم  1

 8برأسمال يتألف من   2020شركة قدرة لحلول الطاقة )قدرة( كشركة مساهمة خصوصية محدودة خلال عام  تأسست   ***
من أسهم قدرة، حيث يتم إدارة الشركة بشكل    % 50مليون سهم بقيمة إسمية دولار أمريكي واحد لكل سهم، يمتلك البنك  
)نابكو(، لهذا فقد تم تصنيف قدرة على أنها مشروع   مشترك بالتعاون مع الشركة الوطنية لصناعة الألمنيوم والبروفيلات 

مشترك. تعمل قدرة على توفير حلول الطاقة المتجددة الحديثة للأفراد والمؤسسات. بلغ رأسمال قدرة المصرح به والمدفوع 
ة خلال عام مليون دولار أمريكي. باشرت قدرة أنشطتها التشغيلي   8مبلغ    2023و  2024  كانون الأول  31كما في  
2021. 

 
  

  
 

 القيمة الدفترية  نسبة الملكية 
   2024  2023  2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  %  %  بلد المنشأ   

 7,043,518  7,600,308  21  21  فلسطين   شركة ابراج للتنمية والإستثمار *
الشركة الفلسطينية لنقل الأموال 
والمقتنيات الثمينة والخدمات 

 1,387,710  30  30  فلسطين   المصرفية **

 

1,127,532 
 3,687,071  3,023,799  50  50  فلسطين   شركة قدرة لحلول الطاقة*** 

        12,011,817  11,858,121 



172173

20
24

ي 
نو

س
 ال

ير
قر

الت

173

ؤثر
اًً ن

ـــــــــ
عـــــ

م

 

55 

 

 لقد كانت الحركة على حساب استثمار في شركات حليفة ومشروع مشترك كما يلي:

 يوضح الجدول التالي ملخص المعلومات المالية المتعلقة باستثمار البنك في شركاته الحليفة:

 
 

  

  2024  2023 
 دولار أمريكي  أمريكيدولار    

 11,996,852  11,858,121  رصيد بداية السنة 
 387,953  816,968  حصة البنك من نتائج أعمال الشركات الحليفة 

 (210,940)  (663,272)  حصة البنك من نتائج أعمال مشروع مشترك
 (315,744)  -  توزيعات أرباح نقدية 

 11,858,121  12,011,817  رصيد نهاية السنة 

 أمان   أبراج  
  2024  2023  2024  2023 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  المركز المالي للشركات الحليفة 
 5,027,182  5,759,716  55,012,771  53,320,741  الموجودات إجمالي  

 (1,617,455)  (1,482,730)  (11,944,957)  (7,601,545)  إجمالي المطلوبات 
 3,409,727  4,276,986  43,067,814  45,719,196  حقوق الملكية 
 1,022,918  1,283,096  9,044,241  9,601,031  حصة البنك

 1,022,918  1,283,096  9,044,241  9,601,031  الدفترية قبل التعديل القيمة  
 104,614  104,614  (2,000,723)  (2,000,723)  تعديلات 

 1,127,532  1,387,710  7,043,518  7,600,308  القيمة الدفترية بعد التعديل 
         الايرادات ونتائج الأعمال 

 4,792,817  4,986,906  1,737,833  3,955,669   صافي الإيرادات 
 (3,724,449)  (3,787,756)  (826,185)  (794,066)  مصاريف تشغيلية وإدارية وعامة 

 ( 49,008)  (9,424)  (308,516)  (201,910)  مصاريف تمويل
خسائر تقييم موجودات مالية بالقيمة  

 ( 77,013)  (68,852)  -   -  العادلة من خلال الأرباح او الخسائر
 118,683  (63,051)  36,117  34,768  إيرادات )مصاريف( أخرى، بالصافي 

 1,061,030  1,057,823  639,249  2,994,461  الربح قبل الضريبة 
 (187,327)  (190,564)  ( 40,000)  (343,080)  مصروف الضريبة

 873,703  867,259  599,249  2,651,381  صافي الربح للسنة بعد الضريبة 
 -  -  -  -  بنود الدخل الشامل

 873,703  867,259  599,249  2,651,381  إجمالي الدخل الشامل 
 262,111  260,178  125,842  556,790  حصة البنك 
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 : )المشروع المشترك(  يوضح الجدول التالي ملخص المعلومات المالية المتعلقة بإستثمار البنك في شركة قدرة
  2024  2023 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
    قائمة المركز المالي للمشروع المشترك 

 23,434,792  21,691,086 إجمالي الموجودات 
 (16,060,651)  (15,643,488) إجمالي المطلوبات 

 7,374,141  6,047,598 حقوق الملكية 
 3,687,071  3,023,799 حصة البنك

 3,687,071  3,023,799 القيمة الدفترية للاستثمار
    الايرادات ونتائج الأعمال 

 3,027,620  1,670,828 إيرادات
 (421,879)  (1,326,543) نتائج الأعمال 

 (210,940)  (663,272) حصة البنك من نتائج الأعمال المشروع المشترك 

 إستثمارات عقارية   . 12
فيما يلي تفاصيل   .الإستثمارات العقارية بالقيمة العادلة ويتم إثبات التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدةتظهر  

 الإستثمارات العقارية:بند  الحركة التي تمت على 

 يتم تحديد القيمة العادلة للاستثمارات العقارية استناداً إلى تخمين سنوي يقوم به مخمنون مستقلون معتمدون.

  2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  

 22,930,742  24,776,440  رصيد بداية السنة 
 1,810,165  6,942,866  إضافات خلال السنة

 -   7,322,238  ( 13)إيضاح    محول من عقارات وآلات ومعدات
 (146,000)  (432,500)  محول إلى تمويلات ائتمانية 

 181,533  2,067,904  (37)ايضاح    التغير في القيمة العادلة خلال السنة
 24,776,440  40,676,948  رصيد نهاية السنة 
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 وحق استخدام أصول  عقارات وآلات ومعدات . 13

 
 

 

 
المصرفية *  أعماله  لممارسة  للبنك  مملوكة  أراضٍ  والعقارات  المباني  أمريكي   14,552,429  مبلغب  تشمل  ومبلغ   دولار 

  ، على التوالي.2023و  2024كانون الأول    31دولار أمريكي كما في    21,740,489

 85,845,44تتضمن الممتلكات والآلات والمعدات بنود مستهلكة بالكامل ولا زالت تستخدم في عمليات البنك وتبلغ كلفتها مبلغ  
 ، على التوالي.2023و  2024كانون الأول    31دولار أمريكي كما في   84,413,693دولار أمريكي ومبلغ 

  مباني 
  وعقارات* 

 أثاث  
 ومعدات 

 أجهزة  
  الحاسب الآلي  

 تحسينات
  المأجور  

 وسائل 
  نقل

حق استخدام 
 أصول 

  
 المجموع 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  4202
              :الكلفة

 258,712,640  47,379,623  5,753,414  16,268,172  18,865,044  121,848,897  48,597,490 الرصيد بداية السنة
 41,328,626  1,409,783  173,207  7,367  591,055  10,830,003  28,317,211 إضافات

المحول من مشاريع تحت  
 2,532,238  -  -  454,433  452,884  1,624,921  - ( 14إيضاح ) التنفيذ

محول الى استثمارات  
 (7,322,238)  -  -  -  -  -  (7,322,238) ( 12عقارية )إيضاح  

ممتلكات ومعدات تم 
 (837,403)  -  (54,310)  -  (74,793)  (216,424)  (491,876) شطبها خلال السنة 

 (9,522,679)  (9,098,895)  (271,224)  (93,798)  (5,978)  (52,784)  - الاستبعادات 
 284,891,184  39,690,511  5,601,087  16,636,174  19,828,212  134,034,613  69,100,587 الرصيد نهاية السنة

 والتدني  الإستهلاك
              المتراكم: 

 156,055,414  21,538,173  2,032,496  13,105,523  16,686,161  92,363,420  10,329,641 الرصيد بداية السنة
 15,021,603  4,674,848  421,395  477,036  897,384  7,918,531  632,409 الاستهلاك للسنة 

 435,774  -  -  -  30,000  270,000  135,774 خسائر تدني 
ممتلكات ومعدات تم 
 (728,211)  -  (54,310)  -  (73,070)  (210,786)  (390,045) شطبها خلال السنة 

 (5,074,604)  (4,875,497)  (53,206)  (93,798)  (6,002)  (46,101)  - الاستبعادات 
 165,709,976  21,337,524  2,346,375  13,488,761  17,534,473  100,295,064  10,707,779 الرصيد نهاية السنة

 119,181,208  18,352,987  3,254,712  3,147,413  2,293,739  33,739,549  58,392,808 صافي القيمة الدفترية
  مباني 

  وعقارات* 
 أثاث  
 ومعدات 

 أجهزة  
  الحاسب الآلي  

 تحسينات
  المأجور  

 وسائل 
  نقل

حق استخدام 
 أصول 

  
 المجموع 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  2023
              :الكلفة

 250,146,903  45,893,671  5,151,280  15,695,479  18,513,423  116,545,560  48,347,490 الرصيد بداية السنة  
 9,292,865  1,929,722  701,272  565,220  870,406  4,976,245  250,000 إضافات

المحول من مشاريع تحت  
 1,017,864  -  -  18,546  324,687  674,631  - ( 14إيضاح  ) التنفيذ

 (1,744,992)  (443,770)  (99,138)  (11,073)  (843,472)  (347,539)  - الاستبعادات 
 258,712,640  47,379,623  5,753,414  16,268,172  18,865,044  121,848,897  48,597,490 الرصيد نهاية السنة  

 والتدني  الإستهلاك
              المتراكم: 

 140,871,478  16,915,098  1,675,087  11,166,785  16,514,641  84,999,508  9,600,359 الرصيد بداية السنة  
 15,602,737  4,817,612  376,989  1,949,811  1,003,242  6,822,075  633,008 الاستهلاك للسنة 

 930,600  -  5,151  -  11,690  817,485  96,274 خسائر تدني 
 (1,349,401)  (194,537)  (24,731)  (11,073)  (843,412)  (275,648)  - الاستبعادات 

 156,055,414  21,538,173  2,032,496  13,105,523  16,686,161  92,363,420  10,329,641 الرصيد نهاية السنة  
 102,657,226  25,841,450  3,720,918  3,162,649  2,178,883  29,485,477  38,267,849 صافي القيمة الدفترية
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 مشاريع تحت التنفيذ . 14
لمبنى إدارة   عمال تشطيب وتوسيع وتحسينات مأجورأ و يشمل هذا البند أعمال إنشاء وتشطيب وتوسيع وتحسينات لفروع البنك،  

 . فيما يلي الحركة على المشاريع تحت التنفيذ: )شركة تابعة(  الإسلامي العربي   للبنك  وفروع
  2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  

 649,543  2,268,294  الرصيد في بدایة السنة
 2,680,035  1,790,321   إضافات  

 (1,017,864)  (2,532,238)  (13محول إلى عقارات وآلات ومعدات )إيضاح 
 ( 43,420)  (173,842)  (15)إيضاح   محول إلى موجودات غير ملموسة

 2,268,294  1,352,535  الرصيد في نهایة السنة

دولار أمريكي ويتوقع   757,597تقدر بمبلغ    2024كانون الأول    31إن الكلفة المتوقعة لاستكمال المشاريع تحت التنفيذ كما في  
 . 2025الانتهاء من هذه المشاريع خلال عام  

 موجودات غير ملموسة  . 15
  

  *شهرةحق ال
 برامج

  الحاسب الآلي 
 

 المجموع 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

      الكلفة
 34,454,705  30,680,147  3,774,558 2024كانون الثاني   1كما في  

 2,074,504  2,074,504  - الإضافات 
 (9,478)  (9,478)  -  استبعادات خلال السنة

 173,842  173,842  - (14)ايضاح     محول من مشاريع تحت التنفيذ
 36,693,573  32,919,015  3,774,558 2024كانون الأول    31كما في  

      
      ء المتراكم الإطفا

 19,719,105  19,719,105  - 2024كانون الثاني   1كما في  
 2,592,632  2,592,632  -  الإطفاء للسنة  

 (6,469)  (6,469)  -  استبعادات خلال السنة
 22,305,268  22,305,268  -  2024كانون الأول    31كما في  

      صافي القيمة الدفترية  
 14,388,305  10,613,747  3,774,558 2024كانون الأول    31كما في  
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  *شهرةحق ال

 برامج
  الحاسب الآلي 

 
 المجموع 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 
      الكلفة

 32,315,564  28,541,006  3,774,558 2023كانون الثاني   1كما في  
 2,095,721  2,095,721  - الإضافات 

 43,420  43,420  - ( 14)ايضاح   محول من مشاريع تحت التنفيذ
 34,454,705  30,680,147  3,774,558 2023كانون الأول    31كما في  

      
      المتراكم   الإطفاء
 17,330,678  17,330,678  - 2023كانون الثاني   1كما في  

 2,388,427  2,388,427  - الإطفاء للسنة  
 19,719,105  19,719,105  - 2023كانون الأول    31كما في  

      صافي القيمة الدفترية  
 14,735,600  10,961,042  3,774,558 2023كانون الأول    31كما في  

تمت دراسة تدني القيمة المتوقع استردادها للشهرة الناتجة عن استحواذ البنك الإسلامي العربي بناءً على القيمة العادلة بعد  * 
 2024كانون الأول  31خصم تكاليف البيع وفقاً لأسعار التداول لسهم البنك الإسلامي العربي )المستوى الأول( كما في 

بحيث كانت القيمة السوقية للاستثمار أكبر من القيمة  دفترية للاستثمار بقيمته السوقية.  تمت مقارنة القيمة ال   كما.  2023و 
 . ةالشهرة المسجل  قيمة  أية خسائر تدني على   عند الدراسة لم ينتج   هالدفترية، وعلي

 موجودات أخرى  . 16
 يشمل هذا البند ما يلي:

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 15,163,200  16,695,102 فوائد وعمولات مستحقة 
 10,980,869  11,531,331 ذمم مدينة وسلف مؤقتة، بالصافي* 

 10,966,300  10,298,626 دفعات مقدمة 
 19,878,966  9,332,142 شيكات مقاصة 

 4,683,762  3,943,902 مخزون قرطاسية ومطبوعات وأجهزة 
 1,867,828  1,867,828 * *وفاء لديون موجودات آلت ملكيتها للبنك  

 -  1,349,486 (26)ايضاح    الدخل  سلفيات ضريبة 
 14,280,249  641,755 المفتاح الوطني الفلسطيني حسابات  

 239,822  29,326 توزيعات نقدية غير مستلمة 
 2,745,650  1,821,186 حسابات مدينة أخرى 

 57,510,684  80,806,646 
 

كما  دولار أمريكي    72,018، تم قيد مخصص بمبلغ  بعد تنزيل المخصص الذمم المدينة والسلف المؤقتة بالصافي تظهر   * 
 .(40)إيضاح    2023  كانون الأول  31كما في  دولار أمريكي    298,461مقابل    2024كانون الأول    31في  
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 آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة:   موجودات يمثل هذا البند الحركة على   **
 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 3,066,780  3,520,370 الرصيد في بدایة السنة  
 453,590   - إضافات خلال السنة    
 3,520,370  3,520,370 
 (1,652,542)  (1,652,542)  ينزل: خسائر تدني   
 1,867,828  1,867,828 الرصيد في نهایة السنة  

 ودائع سلطة النقد الفلسطينية  . 17
 يشمل هذا البند ما يلي:

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية  . 18
 يشمل هذا البند ما يلي:

 
 

  

  2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  

 20,377,357  12,861,688  حسابات جارية 
 80,432,601  128,929,633  ودائع لأجل تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر فأقل 
 27,733,097  -   ودائع تبادلية تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر فأقل 

 74,879,361  100,000,000  ة أشهر  ثودائع تستحق خلال فترة تزيد عن ثلا
  241,791,321  203,422,416 

 
 حسابات جارية 
  وتحت الطلب 

تستحق   ودائع لأجل
ثلاثة  خلال فترة

  أشهر فأقل 

تستحق  ودائع تبادلية
خلال فترة ثلاثة أشهر  

 المجموع  فأقل 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  

2024        
 74,199,040  2,810,025  34,994,444  36,394,571 محلي
 36,878,638  6,000,000  -  30,878,638 أجنبي

 67,273,209  34,994,444  8,810,025  111,077,678 
2023        
 166,541,411  72,000,000  50,771,773  43,769,638 محلي
 37,997,358  6,000,000  -  31,997,358 أجنبي

 75,766,996  50,771,773  78,000,000  204,538,769 
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 ودائع العملاء  . 19
 2024  2023 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
    ودائع العملاء 

 2,411,697,567  3,071,869,752 حسابات جارية وتحت الطلب 
 1,494,004,590  2,040,284,000 ودائع التوفير

 664,893,209  696,684,867 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار
 32,256,255  22,505,485 مؤقتاً دائنة   –حسابات مدينة  

 5,831,344,104  4,602,851,621 
    حقوق أصحاب حسابات الاستثمار المطلقة  

 593,567,146  586,104,424 ودائع التوفير 
 282,141,298  296,940,684 ودائع لأجل

 883,045,108  875,708,444 
 6,714,389,212  5,478,560,065 

 219,245,012و دولار أمريكي    234,016,838مبلغ    2023و  2024كانون الأول    31بلغت ودائع القطاع العام كما في   -
 من إجمالي الودائع، على التوالي.  % 4,00% و 3,49دولار أمريكي أي ما نسبته  

في   - كما  عوائد  عليها  يُستوفى  أو  فوائد  تتقاضى  لا  التي  الودائع  قيمة  الأول    31بلغت  مبلغ   2023و  2024كانون 
من إجمالي الودائع،   % 72,05و   %77,08دولار أمريكي أي ما نسبته   3,947,229,822دولار أمريكي و   5,175,693,657

 على التوالي. 
 121,207,546دولار أمريكي و   212,677,533مبلغ    2023و   2024كانون الأول    31بلغت قيمة الودائع الجامدة كما في   -

 من إجمالي الودائع، على التوالي.   % 2,21و  % 3,17دولار أمريكي أي ما نسبته  
 156,588,174دولار أمريكي و   176,492,162مبلغ    2023و  2024كانون الأول    31بلغت قيمة الودائع المحجوزة كما في   -

    من إجمالي الودائع، على التوالي.  % 2,86و  % 2,63دولار أمريكي أي ما نسبته  

 تأمينات نقدیة  . 20
 يشمل هذا البند تأمينات نقدية مقابل: 

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 248,626,732  199,230,515 تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة
 38,888,411  35,543,790 تسهيلات وتمويلات ائتمانية غير مباشرة 

 41,652,086  40,445,204 أخرى 
 275,219,509  329,167,229 

 

 خمس سنوات.   إلى ، وتستحق خلال فترة من شهر  % 5,25و  %0,1تتراوح نسبة الفوائد على هذه التأمينات ما بين  
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   ةض مساندو قر  . 21
 تفاصيل هذا البند: فيما يلي  

 30بتوقيع اتفاقية قرض مساند مع الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي بقيمة    2023قام البنك خلال عام   *
وتسدد بدفعات   %6مليون دولار أمريكي. قام البنك بسحب المبلغ خلال السنة وتستحق على هذا القرض فائدة سنوية بنسبة  

 .  2030نيسان   1ربعية، بينما يسدد القرض دفعة واحدة بتاريخ 

 50على قرض مساند بموجب اتفاقية تم توقيعها مع مؤسسة التمويل الدولية بمبلغ    2016كما حصل البنك خلال عام   **
 5سنوات منها    10أقساط نصف سنوية خلال مدة    10مليون دولار أمريكي، ويسدد القرض بموجب هذه الاتفاقية على  

 سنوات فترة سماح. 

 25اتفاقية قرض إضافي مع مؤسسة التمويل الدولية لزيادة قيمة القرض المساند بمبلغ    2017عام    لكما وقع البنك خلا
 مليون دولار أمريكي، بنفس شروط اتفاقية القرض المساند المشار إليها أعلاه.    75مليون دولار أمريكي ليصبح  

  ويستحق القسط الأخير بتاريخ  2021كانون الأول    15استحق القسط الاول من قروض مؤسسة التمويل الدولية بتاريخ  
إلى   %6,960كما يستحق على قروض مؤسسة التمويل الدولية نسبة فائدة فعلية سنوية تتراوح بين    2027حزيران    15

 . 2016كانون الأول    15وتسدد على أساس نصف سنوي بدأت بتاريخ    % 8,088
يقوم البنك ولأغراض احتساب كفاية رأس المال باحتساب القروض المساندة كجزء من الشريحة الثانية لرأسمال البنك وفقاً لتعليمات 

  سلطة النقد الفلسطينية.

 أموال مقترضة . 22
 فيما يلي تفاصيل هذا البند: 

البنك خلال عام   *  البنك الأوروبي للاستثمار بمبلغ  بتوقيع    2021قام  مليون دولار أمريكي بهدف تمويل   50اتفاقية مع 
. 2021مليون دولار أمريكي خلال عام    10تسهيلات ائتمانية لدعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة، حيث تم تحويل مبلغ  

 15ينتهي السداد بتاريخ  و   2022أيار    15قسط نصف سنوي. استحق القسط الأول بتاريخ    14يسدد هذا القرض بموجب  
 على الرصيد غير المستغل.  % 0,5و   %3,431. يستحق على القرض فائدة سنوية بمعدل  2028تشرين الثاني 

  

 
كانون الأول    31

2024  
كانون الأول    31

2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 -  30,000,000 الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي*
 45,000,000  30,000,000 ** مؤسسة التمويل الدولية  

 60,000,000  45,000,000 

 
كانون الأول    31

2024  
كانون الأول    31

2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 7,142,857  45,714,286 البنك الأوروبي للاستثمار*
 30,347,188  30,879,576 وكالة التنمية الفرنسية**

 26,000,000  22,000,000 الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي***
 10,555,556  6,333,333 البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية ****

 104,927,195  74,045,601 
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مليون  50مليون دولار أمريكي خلال السنة ليصبح إجمالي المبالغ المسحوبة  40كما قام البنك بسحب باقي المبلغ بقيمة 
قسط نصف سنوي، يبدأ   14. يسدد هذا القرض بموجب  2024كانون الأول    31دولار أمريكي منذ توقيع الإتفاقية وحتى  

نيسان   10وينتهي السداد بتاريخ    2027تشرين الأول    8ط الأول بتاريخ  شهراً، حيث يستحق القس  36السداد بعد فترة سماح  
 . % 8,12492. يستحق على القرض فائدة سنوية بمعدل 2034

كانون   31و   2024  كانون الأول  31بلغ الرصيد القائم كما في    .دولار أمريكي   1,428,571تم خلال السنة تسديد مبلغ  
 دولار أمريكي، على التوالي.   7,142,857دولار أمريكي ومبلغ    45,714,286مبلغ   2023الأول  

بتوقيع اتفاقية تمويـل المشـاريع الخضـراء مع وكالة التنمية الفرنسية )الوكالة( وبنـاءً عليـه قـام   2018قام البنك خلال عام   **
التمويــل الأخضر المقدمــة مــن الوكالــة بدعــم ” والتي تهدف للتعريــف بمبــادرة  Sunref Palestineالبنـك بإطـلاق مشـروع “

يورو. تسدد هذه القروض   12,500,000مــن الاتحاد الأوروبي. وبناءً عليه، تتيح الاتفاقية للبنك قروض بمبلغ أقصاه  
تشرين   30شهراً، حيث استحق القسط الأول بتاريخ    36قسطاً نصف سنوي متساوية، يبدأ السداد بعد فترة سماح    20بموجب  
 % 1,52. ويستحق على هذه القروض فائدة سنوية بمعدل يتراوح بين  2031أيار    31وينتهي السداد بتاريخ    2021الثاني  

 .% 2,62و 
مليون دولار أمريكي. تسدد هذه  30بتوقيع اتفاقية قروض جديدة مع الوكالة بمبلغ أقصاه  2021كما قام البنك خلال عام 

بسحب   2022شهراً، قام البنك خلال عام    18قسط نصف سنوي متساوية، يبدأ السداد بعد فترة سماح    13القروض بموجب  
قام البنك خلال السنة بسحب  و مليون دولار أمريكي،  10لغت كل منها مليون دولار من السقف الممنوح على دفعتين ب 20

مليون دولار أمريكي منذ توقيع الإتفاقية وحتى   26,5مليون دولار أمريكي ليصبح إجمالي المبالغ المسحوبة    6,5مبلغ بقيمة  
 15تهي السداد بتاريخ وين   2024آذار    15، حيث استحق القسط الأول على هذه القروض بتاريخ  2024كانون الأول    31

  .% 7,13و   %5,74. يستحق على هذه القروض فائدة سنوية بمعدل يتراوح بين  2030آذار  
كانون الأول    31بلغ الرصيد القائم كما في   يورو.  1,250,000دولار أمريكي و  4,076,924تم خلال السنة تسديد مبلغ  

 دولار أمريكي، على التوالي.   30,347,188دولار أمريكي ومبلغ    30,879,576مبلغ   2023كانون الأول    31و  2024
مليون دولار   30بتوقيع اتفاقية مع الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي بمبلغ    2020قام البنك خلال عام   ***

قسط نصف   15أمريكي بهدف تمويل تسهيلات ائتمانية لدعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة. يسدد هذا القرض بموجب  
وينتهي السداد بتاريخ   2023حزيران    30ق القسط الأول بتاريخ  شهراً، حيث استح  36سنوي، يبدأ السداد بعد فترة سماح  

 .% 3. يستحق على القرض فائدة سنوية بمعدل  2030حزيران   30
كانون الأول  31و 2024كانون الأول  31مليون دولار أمريكي. بلغ الرصيد القائم كما في   4تم خلال السنة تسديد مبلغ 

 مليون دولار أمريكي، على التوالي.   26مليون دولار أمريكي ومبلغ    22مبلغ    2023
مليون دولار أمريكي بهدف   15بتوقيع اتفاقية مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية بمبلغ    2021قام البنك خلال عام   ****

مليون دولار أمريكي خلال عام   10 تمويل تسهيلات ائتمانية لدعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة، حيث تم تحويل مبلغ
أقساط نصف سنوية، يبدأ   9. يسدد هذا القرض بموجب  2023مليون دولار أمريكي خلال عام    5وتم تحويل مبلغ   2021

حزيران   15وينتهي السداد بتاريخ    2022حزيران    15شهراً، حيث استحق القسط الأول بتاريخ    18السداد بعد فترة سماح  
 . % 7,24452و  % 6,02. يستحق على هذه القروض فائدة سنوية بمعدل يتراوح بين  2026

كانون   31و   2024كانون الأول    31دولار أمريكي. بلغ الرصيد القائم كما في   4,222,223 تم خلال السنة تسديد مبلغ
 دولار أمريكي، على التوالي.  10,555,556دولار أمريكي ومبلغ    6,333,333مبلغ   2023الأول  

مليون دولار أمريكي، حتى تاريخ   30بتوقيع اتفاقية مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية بمبلغ    السنةقام البنك خلال  
 .بسحب أي مبلغ من السقف الممنوح  خلال السنة  القوائم المالية الموحدة لم يقم البنك
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، بتوقيع اتفاقية تمويل ائتماني مع مجموعة من الجهات التنموية الدولية وهي مؤسسة التمويل الدولية  السنةكما قام البنك خلال  
(IFC  ومؤسسة بروباركو )PROPARCO -    الفرنسية للتنمية، وصندوق "سند" لتمويل المشاريع متناهية الذراع الاستثماري للوكالة

مليون دولار أمريكي. وتهدف الاتفاقية إلى توفير خط تمويلي ائتماني لدعم برامج البنك  65الصغر والصغيرة والمتوسطة بسقف 
، حتى تاريخ القوائم المالية في إطار جهود التعافي الاقتصادي في فلسطين، مع التركيز على دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة

 .الموحدة لم يقم البنك بسحب أي مبلغ من السقف الممنوح

 قروض الاستدامة من سلطة النقد الفلسطينية . 23
( وذلك بهدف تخفيف الآثار 8/2021( و)2020/22) يمثل هذا البند قيمة ودائع سلطة النقد الممنوحة للبنك وفقاً لتعليمات رقم

)كوفيد  الاقتصادية لأزمة   كورونا  والمتوسطة.  19فيروس  الصغيرة  المشاريع  وخاصة  الاقتصادية،  والمشاريع  الأنشطة  على   )
على التسهيلات والتمويلات الممنوحة من قبلها ويلتزم البنك باستيفاء فائدة متناقصة بحد   % 0,5تستوفي سلطة النقد فائدة بنسبة  

 نى من ذلك المقترضين ضمن برنامج تمويل مشاريع متناهية الصغر.ثمن المقترضين ويست  %3أقصى  
( بشأن صندوق استدامة )+( وذلك بهدف  15/2023كما يتضمن هذا البند ودائع سلطة النقد الممنوحة للبنك وفقاً لتعليمات رقم )

توفير السيولة في الإقتصاد الفلسطيني لتمويل المشاريع والمساهمة في إنعاش الإقتصاد الوطني في إطار تحقيق أهداف التنمية 
 الإقتصادية المستدامة.

دولار أمريكي   48,446,863مبلغ    2023كانون الأول    31و  2024كانون الأول    31بلغ رصيد قروض برامج الاستدامة كما في  
 دولار أمريكي، على التوالي.  23,405,534ومبلغ  

 جار یعقود الا  مطلوبات . 24
 عقود الإيجار: فيما يلي تفاصيل الحركة التي تمت على مطلوبات  

 
. هذا وقد تم احتساب العمر المتوقع لمطلوبات  % 3,40عائد  و   %3,01فائدة    العقود المستأجرة باستخدام نسبة   مطلوبات تم خصم  

 سنوات.  10عقود الإيجار على فترة 
إن قيمة مصروف الايجار للعقود قصيرة الاجل وعقود ايجار الأصول منخفضة القيمة والتي تم الاعتراف بها في قائمة الدخل  

 803,538و دولار أمريكي    557,240  بلغت  2023كانون الأول    31و   2024كانون الأول    31للسنة المنتهية في  الموحدة  
 (.39)إيضاح  دولار أمريكي، على التوالي  

  

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 30,105,511  27,094,674 رصيد بدایة السنة
 1,929,722  1,409,783 إضافات خلال السنة
 734,199  663,397 تكاليف التمويل للسنة

 (440,176)   (5,155,426)  استبعادات
 (5,234,582)   (4,818,458)  دفعات على عقود الإيجار 

 27,094,674  19,193,970 رصيد نهایة السنة
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 مخصصات متنوعة . 25

 
 رصيد 

 بداية السنة 
 المكون  

  خلال السنة 
 المدفوع

  خلال السنة 
 رصيد 

 نهاية السنة 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

        4202كانون الأول    31
 57,228,944  (2,107,466)  8,718,161  50,618,249 تعويض نهاية الخدمة 

 2,473,611  -  -  2,473,611 مخصص قضايا 
 53,091,860  8,718,161  (2,107,466)  59,702,555 

        2023كانون الأول    31
 50,618,249  (9,998,835)  10,481,022  50,136,062 تعويض نهاية الخدمة 

 2,473,611  -  254,176  2,219,435 مخصص قضايا 
 52,355,497  10,735,198  (9,998,835)  53,091,860 

يتم التخصيص لتعويض نهاية الخدمة للموظفين وفقاً لقانون العمل الساري المفعول في فلسطين ونظام شؤون الموظفين الخاص 
 بالبنك.

 مخصصات الضرائب  . 26
الحركة على  كانت  السنة  لقد  الضرائب خلال  في    حساب مخصصات  الأول    31المنتهية  يلي:   2023و  2024كانون   كما 

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 35,440,008  21,960,224 رصيد بدایة السنة
 32,443,936  6,666,032 إضافات  

 (4,600,000)  (2,660,230) رديات مخالصات ضريبية 
 ( 39,820,380)  ( 27,602,927) السنة المدفوع خلال  

 (1,503,340)  287,415 فرق عملة  
 21,960,224  (1,349,486) رصيد نهاية السنة 

 -   1,349,486 (16سلفيات ضريبة الدخل )إيضاح  
 21,960,224  -  رصيد نهایة السنة

 
 تمثل الضرائب الظاهرة في قائمة الدخل الموحدة ما يلي:

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 33,307,822  7,414,791 التخصيص للسنة 
 ( 29,084,742)  ( 23,013,941)  إضافات موجودات ضريبية مؤجلة
 2,686,546  1,449,017 إضافات مطلوبات ضريبية مؤجلة

 (4,600,000)  (2,660,230) فائض مخالصات ضريبية 
 (863,886)  (748,759) خصم على سلفيات مدفوعة 

 1,445,740  ( 17,559,122) مصروف الضرائب الظاهر في قائمة الدخل الموحدة)استرداد(  
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 لبنك: لفيما يلي ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي للسنة  
 2024  2023 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 17,936,254  ( 45,470,578) الربح المحاسبي 

 (6,528,597)  ( 14,378,366) أرباح غير خاضعة للضريبة 
 114,567,190  88,355,395 مصروفات غير مقبولة ضريبيا 

 125,974,847  28,506,451 إجمالي الربح الخاضع لضريبة القيمة المضافة 
 (17,734,469)  (3,931,924) ينزل: ضريبة القيمة المضافة

 (8,470,437)  (8,710,994) المضافة على الرواتب ضريبة القيمة  
 (11,337,478)  2,717,189 تعديلات لغايات إحتساب ضريبة الدخل 

 88,432,463  18,580,722 الدخل الخاضع لضريبة الدخل
 13,264,869  2,787,108 ضريبة الدخل

 30,999,338  6,719,032 الضرائب المستحقة عن السنة
 33,307,822  7,414,791 المخصص لها خلال السنةالضرائب  

 %186  - نسبة الضريبة الفعلية
 

قام البنك بتقديم الاقرار   . 2022إلى تسوية نهائية مع دوائر الضريبة عن نتائج أعماله حتى عام   2023توصل البنك خلال عام  
 في موعده ويتابع المستشار الضريبي إجراء المخالصات النهائية.   2023الضريبي عن نتائج اعماله لعام  

 

 . 2023إلى تسوية نهائية مع دوائر الضريبة عن نتائج أعماله حتى عام   كما توصل البنك الإسلامي العربي )شركة تابعة(
 

 .2023وحتى    2021لم تتوصل شركة بال بي )شركة تابعة( الى تسويات نهائية مع دوائر الضريبة عن نتائج أعمالها للفترة منذ  
كما لم تتوصل شركة الوساطة للأوراق المالية )شركة تابعة( لتسويات نهائية مع دوائر الضريبة عن نتائج أعمالها للفترة منذ 

 . 2023وحتى عام    2005التأسيس في عام 

 موجودات ضريبية مؤجلة: 
رصيد الموجودات الضريبية المؤجلة المحتسبة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة المتعلقة بالتسهيلات  هذا البند يمثل

الائتمانية المباشرة للمرحلة الأولى والثانية ومخصص تعويض نهاية الخدمة نظراً لوجود فروقات زمنية مؤقتة كما بتاريخ قائمة 
الموحدة.   المالي  المحاسبية بخصوص الاستفادة من الضرائب المركز  الماضي بتغيير تقديراتها  العام  البنك خلال  إدارة  قامت 

وفقاً للقوانين  مع الدوائر الضريبية  على آخر المخالصات  على خبراتها المبنية  وذلك بناءً  على هذه البنود  المؤجلة المحسوبة 
  .ين والأنظمة والتعليمات ذات العلاقة المعمول بها في فلسط

 
 الحركة على حساب الموجودات الضريبية المؤجلة خلال السنة كما يلي: لقد كانت  
 2024  2023 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 -   29,084,742 رصيد بداية السنة 
 29,084,742  23,013,941 التغير خلال السنة
 29,084,742  52,098,683 رصيد نهاية السنة 

المتوقعة لاحتساب القاعدة الضريبية للموجودات الضريبية والتي تمثل مجموع المبالغ المرجحة لعدة  القيمة   إستخدم البنك طريقة
على حالة عدم اليقين إذا كان هناك  احتمالات ضمن نطاق عدد من النتائج المحتملة كون هذه الطريقة تساعد بشكل أفضل

مجموعة من النتائج المحتملة التي ليست ثنائية ولا مركزة في قيمة واحدة وعليه لم يتم الإعتراف بكامل الموجودات الضريبية 
يتم زيادة أرباح البنك وحقوق الملكية  قد  اذا كان البنك قد اعترف بجميع الأصول الضريبية المؤجلة غير المعترف بها،   المؤجلة. 

 مليون دولار أمريكي. 17 بمبلغ  
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 مطلوبات ضريبية مؤجلة: 
رصيد المطلوبات الضريبية المؤجلة المحتسبة على أرباح تقييم الإستثمارات العقارية نظراً لوجود فروقات زمنية  هذا البند يمثل

 مؤقتة كما بتاريخ قائمة المركز المالي الموحدة.  
 

 لقد كانت الحركة على حساب المطلوبات الضريبية المؤجلة خلال السنة كما يلي: 
 2024  2023 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 -   2,686,546 رصيد بداية السنة 
 2,686,546  1,449,017 التغير خلال السنة
 2,686,546  4,135,563 رصيد نهاية السنة 

 

الدخل   لضريبة  القانونية  النسبة  المضافة  % 15بلغت  القيمة  لضريبة  القانونية  النسبة  بلغت  كما  في  % 16،  كما   وذلك 
 2011( لعام  8بشأن تعديل القرار بقانون رقم )  2014( لسنة  4استناداً لأحكام القرار بقانون رقم ).  2024كانون الأول    31

من  %10بشأن ضريبة الدخل، فإن ضريبة الدخل على الأرباح الناجمة عن تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة تستوفى بنسبة 
 .% 26,72حتساب الضرائب المؤجلة  إالنسبة الفعلية المستخدمة في    بلغت كما    تلك الأرباح.

 مطلوبات أخرى  . 27
 يشمل هذا البند ما يلي:

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 2,461,770  31,945,881 ذمم محفظة الالكترونية 
 13,551,110  20,480,485 شيكات بنكية مصدقة 

 3,518,623  10,707,107 تأمينات نقدية لجهات مانحة
 8,102,832  9,895,633 مستحقة وغير مدفوعة فوائد  

 6,851,692  8,750,772 مصاريف مستحقة
 6,602,222  8,018,168 عملاء شركات تابعة دائنة لذمم  

 6,922,960  7,408,308 أمانات مؤقتة
 10,075,998  6,559,154 حسابات بطاقات ائتمان تحت التسوية

 6,351,216  6,064,820 توزيعات أرباح نقدية غير مدفوعة 
 3,377,610  4,899,721 ( 51مخصص تدني تسهيلات إئتمانية غير مباشرة )إيضاح 

 4,707,555  4,346,606 فوائد وعمولات مدفوعة مقدماً 
 3,622,691  4,241,096 ضرائب مستحقة

 2,651,704  3,179,814 عائد أصحاب حسابات الإستثمار المطلق 
 4,372,872  2,244,867 موظفين مخصص مكافآت  

 7,265,352  1,091,251 حوالات صادرة 
 5,153,119  120,043 مشتقات مالية سالبة 

 406,980  - ارة البنك إد  مجالسمكافآت أعضاء  
 6,731,142  17,633,713 أخرى 

 147,587,439  102,727,448 

مبلغ   أمريكي ومبلغ    25,067,086تشمل المطلوبات الأخرى  أمريكي كما في    30,215,646دولار  كانون الأول   31دولار 
 على التوالي، خاضع إلى احتساب متطلبات الإحتياطي الإلزامي النقدي لدى سلطة النقد. 2023و  2024
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 علاوة إصدار  . 28
 نتجت علاوة الإصدار مما يلي: 

 للشركة العربية الفلسطينية للإستثمار  وذلك عبر إصدار خاص اصدار أسهم جديدة لرفع رأس المال  بخلال العام  قام البنك   -
التوالي سهمأ  3,973,509سهماً و   3,311,258قدرها  لأسهم    و شركة أسواق للمحافظ الإستثمارية  بقيمة إسمية  و   ، على 

المصدرة دولار أمريكي للسهم الواحد، ، حيث بلغ إجمالي عدد الأسهم    0,51دولار أمريكي واحد للسهم وعلاوة إصدار بقيمة  
دولار   15,000دولار أمريكي، تم تنزيل مبلغ    3,715,233سهماً وبمجموع علاوة إصدار قدرها    7,284,767للطرفين  

وفقاً للإتفاقية    كذلك،  بهدف رفع رأس المال.البنك  أمريكي من علاوة الإصدار تمثل مصاريف تسجيل وأتعاب مهنية تكبدها  
(  EBRD( والبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية )IFCمع كل من مؤسسة التمويل الدولية )  2024تموز    9الموقعة بتاريخ  

لتي تم إرسالها لهم من قبل البنك والتي تنص على حق الأولوية لهم بالمحافظة على نسبة مساهمتهم في البنك والإشعارات ا
( الدولية  التمويل  قامت مؤسسة  إسمية    383,409( بالموافقة على إصدار  IFCبخصوص الإتفاقيتين أعلاه  سهمأ بقيمة 

دولار أمريكي للسهم الواحد للحفاظ على إستثمارها بالبنك   0,51مقدارها دولار أمريكي واحد للسهم وعلاوة إصدار بقيمة  
يه تم قيد مبلغ  من رأسمال البنك علماً أن إجراءات الدفع تمت لاحقاً لتاريخ القوائم المالية الموحدة للبنك وعل  %5بنسبة  

 .  2025س المال وعلاوة الإصدار ذات العلاقة في الربع الأول من عام أفي دفاتر البنك لرفع ر دولار أمريكي    578,947

لضم كل من مؤسسة التمويل الدولية    من خلال توقيع اتفاقيةباصدار أسهم جديدة لرفع رأس المال وذلك  خلال العام  قام البنك   -
(IFC( والبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية )EBRD) ،والعديد من  كشريكين استراتيجيين بهدف تعزيز رأس مال البنك

سهمأ بقيمة إسمية مقدارها دولار   22,597,516قدرها  عبر إصدار خاص لأسهم    إصدار الأسهم، حيث تم  الأهداف الأخرى 
دولار أمريكي للسهم الواحد تم احتسابه بالإتفاق المسبق مع الشريكين، بحيث   0,51أمريكي واحد للسهم وعلاوة إصدار بقيمة  

إسمية مقدارها   سهماً بقيمة  12,663,742من رأسمال البنك أي ما يعادل    % 5مؤسسة التمويل الدولية  تبلغ نسبة استثمار  
من رأسمال البنك أي ما يعادل    % 3,92البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية ونسبة مساهمة    دولار أمريكي واحد للسهم،  

 11,524,733سهماً بقيمة إسمية مقدارها دولار أمريكي واحد للسهم وبمجموع علاوة إصدار من الطرفين قدرها    9,933,774
دولار أمريكي من علاوة الإصدار تمثل مصاريف تسجيل وأتعاب مهنية تكبدها البنك   57,245تم تنزيل مبلغ    .دولار أمريكي 

 بهدف رفع رأس المال. 

سهماً من اسهمه    10,008,685الاستحواذ على المحفظة البنكية للبنك التجاري الفلسطيني من خلال قيام البنك بإصدار   -
دولار أمريكي الفرق بين سعر تداول    15,813,723لمساهمي البنك التجاري الفلسطيني. تمثل علاوة الإصدار والبالغة  

متها الأسمية والبالغة واحد دولار أمريكي للسهم، وذلك وفقاً لما أقرته الهيئة  دولار أمريكي للسهم وقي  2,58الأسهم والتي بلغت  
 .2016آذار    25العامة غير العادية للبنك بتاريخ 

سهماً   4,070,239من رأسمال البنك أي ما يعادل    % 5إدخال مؤسسة التمويل الدولية كشريك إستراتيجي للبنك بمساهمة   -
( دولار أمريكي للسهم الواحد، بمجموع علاوة 2,06بقيمة إسمية مقدارها واحد دولار أمريكي للسهم وعلاوة إصدار بقيمة )

حزيران   15دولار أمريكي، وذلك وفقاً لما أقره مجلس إدارة البنك في جلسته التي انعقدت في    8,384,692إصدار قدرها  
2008. 

مليون سهم للإكتتاب الثانوي مقصوراً على مساهمي البنك فقط بقيمة إسمية مقدارها واحد دولار أمريكي للسهم   13طرح   -
دولار أمريكي، وذلك وفقاً لما    650,000( دولار أمريكي للسهم، بمجموع علاوة إصدار قدرها  0,05وعلاوة إصدار بقيمة )

 . 2007نيسان  6جلستها التي انعقدت في أقرته الهيئة العامة غير العادية للبنك في  

بتوقيع اتفاقية مع مؤسسة بروباركو الفرنسية )المؤسسة( بحيث تستثمر من خلالها مجموعة   2021تموز    15قام البنك بتاريخ   -
( التابعة للمؤسسة والتي تم بموجبها إدخال المؤسسة كشريك إستراتيجي للبنك بمساهمة FISEAالوكالة الفرنسية للتنمية )

سهماً بقيمة إسمية مقدارها دولار أمريكي واحد للسهم وعلاوة إصدار   7,272,727من رأسمال البنك أي ما يعادل    % 3,34
 دولار أمريكي.  4,727,273( دولار أمريكي للسهم الواحد، بمجموع علاوة إصدار قدرها  0,65بقيمة )
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 سند دائم . 29
مليون دولار   30)لاستثمار مبلغ    JICA- بتوقيع اتفاقية مع الوكالة اليابانية للتعاون الدولي )جايكا  2022قام البنك خلال عام  

أمريكي في سند دائم ضمن الشريحة الاولى الإضافية من قاعدة رأس مال البنك وذلك بعد الحصول على موافقة سلطة النقد 
المتوسطة.  الفلسطينية والهيئة العامة للبنك، وذلك لتعزيز الملاءة المالية لرأسمال البنك وزيادة قدراته على تمويل المشاريع الصغيرة و 

. يستحق على السند فائدة سنوية 2023تم استكمال الإجراءات اللازمة والإتفاقية وتحويل قيمة السند الدائم للبنك خلال عام  
لسند الدائم هو سند ثانوي غير مضمون ويحمل قسائم تسدد في نهاية كل ستة أشهر(. ا  6مضافاً إليها )إيبور لمدة    %7,5بمعدل  

أشهر. للبنك حق اتخاذ القرار بشأن دفع أو عدم دفع الفوائد، ولا يعد اختيار عدم سداد الفائدة حدثاً من أحداث التعثر. في حال  
 أو دفعها. اختار البنك عدم الدفع، فإنه لا يحق للبنك الإعلان عن أي توزيعات أرباح  

دولار أمريكي للسنة المنتهية   1,966,666بلغت الفائدة على السند الدائم المقيدة في قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة  
، كما بلغت الفوائد 2023كانون الأول    31دولار أمريكي للسنة المنتهية في    3,711,667ومبلغ    2024كانون الأول    31في  

كانون الأول  31 دولار أمريكي كما في  181,890مقابل  2024كانون الأول   31كما في دولار أمريكي  170,252المستحقة 
2023 . 

، بينما بأكمله  2023  عامو   2024لنصف الأول من عام  الاتفاقية  بنود  المستحقة من الفوائد بموجب    اتبتسديد الدفعقام البنك  
 .2024نصف الثاني من عام الفوائد المستحقة عن الالبنك عدم سداد    إختار

 الإحتياطيات  . 30

 الإحتياطي الإجباري 
من الأرباح الصافية سنوياً تخصص لحساب الإحتياطي الإجباري.    %10  وفقاً لقانون الشركات وقانون المصارف يقتطع ما نسبته

يبلغ مجموع المبالغ المتجمعة لهذا الحساب ما يعادل رأسمال البنك. لا يجوز توزيع الإحتياطي لا يجوز وقف هـذا الاقتطاع قبل أن  
 الإجباري على المساهمين إلا بموافقة مسبقة من سلطة النقد الفلسطينية. 

 

 الإحتياطي الإختياري 
 يمثل الإحتياطي الإختياري ما يتم إقتطاعه من قبل الشركات التابعة.  

 إحتياطي مخاطر مصرفية عامة 
من  % 1,5( بنسبة 2015/ 6يمثل هذا البند قيمة إحتياطي المخاطر الذي تم اقتطاعه وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )

 والعمولات   التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة بعد طرح مخصص تدني التسهيلات والتمويلات الائتمانية والفوائد والأرباح 
(، لا يتم 53/2013من التسهيلات والتمويلات الائتمانية غير المباشرة. وفقاً لتعميم سلطة النقد الفلسطينية رقم ) % 0,5المعلقة و 

مصرفية عامة مقابل التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة    تكوين إحتياطي مخاطر
( 9بتطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )  2018في حال انطبقت عليها الشروط الواردة في التعميم. قام البنك خلال عام  

وتسجيل أثر المعيار من حساب هذا الاحتياطي بما يتعلق بالخسائر الائتمانية المتوقعة الخاصة بالمرحلتين الأولى والثانية وفقاً 
(. لا يجوز التصرف بهذا الاحتياطي أو توزيعه إلا بموافقة مسبقة من سلطة النقد 2/2018لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )

( فيما 2/2018رقم ) ( بشأن تعديل تعليمات 317/2022أصدرت سلطة النقد الفلسطينية خلال العام تعميم رقم )  الفلسطينية.
يتعلق بآلية احتساب احتياطي المخاطر المصرفية العامة، علماً بأن هذا التعميم لم يدخل حيز النفاذ حتى تاريخ القوائم المالية 

 الموحدة. 
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 إحتياطي تقلبات دورية
( وبنسبة 6/2015يمثل بند احتياطي التقلبات الدورية قيمة الاقتطاعات التي تمت وفقاً للتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )

من صافي الارباح بعد الضرائب، حيث توقف المصرف عن اقتطاع هذه النسبة واضافتها على بند الاحتياطي بموجب   15%
من الاصول المرجحة بالمخاطر كمصد رأس المال المضاد للتقلبات   %0.57نسبته  ( والتي حددت ما  01/2018تعليمات رقم )

الدورية، وقد سمحت التعليمات للمصارف استغلال المبالغ المكونة في بند احتياطي التقلبات الدورية لأغراض هذا المصد، وبموجب 
لمخاطر كمصد رأس المال المضاد للتقلبات من الاصول المرجحة با  % 0,66( تم احتساب ما نسبته  13/2019التعليمات رقم )

( بشأن مصد رأس المال  8/2022تعليمات رقم )  2022. وقد أصدرت سلطة النقد الفلسطينية خلال عام  2019الدورية للعام  
من الأصول المرجحة بالمخاطر والالتزام بتكوين المصد خلال مدة أقصاها   %0,5المضاد للتقلبات الدورية بحيث تكون النسبة  

 المصرف . كما يحظر على  2023والافصاح ضمن البيانات المالية المرحلية والختامية اعتباراً من شهر حزيران    2023آذار    31
التصرف بالمبالغ المرصدة في بند إحتياطي التقلبات الدورية باستثناء الرسملة وذلك بعد الحصول على الموافقة الخطية المسبقة 

 .من سلطة النقد الفلسطينية

 نقدیة وأسهمتوزيعات أرباح   . 31
من القيمة الاسمية للسهم   %13توزيع أرباح بنسبة   2023نيسان   5أقرت الهيئة العامة للبنك في جلستها العادية المنعقدة بتاريخ  

مبلغ   للعام    29,114,615بإجمالي  البنك  أعمال  نتائج  عن  أمريكي  بواقع  2022دولار  وذلك  أمريكي   6,718,757،  دولار 
دولار أمريكي كأرباح نقدية على مساهمي البنك   22,395,858لقيمة الاسمية للسهم و من ا  %3كتوزيعات أسهم مجانية بنسبة  

 من القيمة الاسمية للسهم.  % 10بنسبة 
 تابعة   اتتوزيعات أرباح نقدیة وأسهم من شرك

المنعقدة   تابعة(  )شركة  العربي  الاسلامي  للبنك  العادية  العامة  الهيئة  على   2023آذار   28بتاريخ  أقرت  مجانية  أسهم  توزيع 
من   %4,15دولار أمريكي وتوزيعات نقدية بنسبة    4,900,000من القيمة الاسمية للسهم بإجمالي مبلغ    %5,09المساهمين بنسبة  

لمسيطرة . بلغت حصة الجهات غير ا2022دولار أمريكي عن نتائج أعمال عام    4,000,000القيمة الاسمية للسهم بإجمالي مبلغ  
 دولار أمريكي.   1,917,512من الأرباح الموزعة مبلغ  

 650,000توزيع أرباح بمبلغ    2023تشرين الأول    5أقرت الهيئة العامة العادية لشركة بال بي في إجتماعها الذي عقد بتاريخ  
نتائج أعمال عام   دولار   97,500. بلغت حصة الجهات غير المسيطرة من الأرباح الموزعة مبلغ  2022دولار أمريكي عن 

 أمريكي. 

 2023كانون الأول    31للسنة المنتهية في    بلغت إجمالي حصة الجهات غير المسيطرة من الأرباح الموزعة من الشركات التابعة
  دولار أمريكي. 2,015,012مبلغ  

 الفوائد الدائنة  . 32
 يشمل هذا البند الفوائد الدائنة على الحسابات التالية: 

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 145,686,231  140,030,274 قروض  

 30,834,575  32,816,739 حسابات جارية مدينة 
 28,151,406  66,173,922 أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

 12,395,302  11,610,499 حسابات طلب مكشوفة
 8,420,134  7,288,981 موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 2,906,562  3,183,501 بطاقات الائتمان 
 261,103,916  228,394,210 
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 الفوائد المدينة  . 33
 يشمل هذا البند الفوائد المدينة على الحسابات التالية: 

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

    فوائد على ودائع العملاء: 
 18,319,158  23,339,558 لإشعارودائع لأجل وخاضعة  

 2,824,685  1,064,550 ودائع التوفير
 125,472  528,554 حسابات جارية وتحت الطلب 

 24,932,662  21,269,315 
 4,395,202  8,962,039 فوائد على ودائع سلطة النقد الفلسطينية 

 4,291,926  4,622,763 فوائد على القروض المساندة 
 3,834,716  1,318,934 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفيةفوائد على  

 3,041,165  5,817,623 فوائد على الأموال المقترضة 
 734,199  663,397 عقود ايجار  مطلوبات فوائد على  

 46,317,418  37,566,523 

 اتصافي ايرادات التمويل والاستثمار  . 34
 ، فيما يلي تفاصيل هذا البند: )شركة تابعة(  للبنك الإسلامي العربي   اتوالإستثمار يمثل هذا البند صافي ايرادات التمويل  

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 64,450,982  64,441,358 إيرادات عوائد تمويلات 
 5,259,533  5,145,222 عوائد إستثمارات 

 69,586,580  69,710,515 
 (8,633,190)  (9,651,852) حسابات الاستثمار المطلق ينزل: عوائد اصحاب  

 59,934,728  61,077,325 

 صافي إيرادات العمولات   . 35
 يشمل هذا البند عمولات مقابل ما يلي:

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

    عمولات دائنة: 
 9,416,075  10,446,564 شيكات 

 9,127,932  9,482,698 عمولة إدارة حساب
 6,298,512  4,772,946 حوالات بنكية 

 3,752,927  3,566,475 تسهيلات ائتمانية غير مباشرة 
 3,103,850  2,566,152 عمولة تحويل رواتب

 2,689,698  2,401,800 صافي إيرادات عمولات البطاقات الائتمانية 
 3,790,183  2,059,169 تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 6,001,490  3,712,260 خدمات بنكية مختلفة 
 39,008,064  44,180,667 

 (6,081,164)  (7,843,579) ينزل: عمولات مدينة 
 31,164,485  38,099,503 
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 موجودات مالية  محفظة  أرباح  صافي   . 36
 إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي: 

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

من خلال بنود  بالقيمة العادلة  موجودات مالية  نقدية من  عوائد توزيعات 
 2,829,429  2,493,885 الآخر الدخل الشامل  
من خلال  بالقيمة العادلة  موجودات مالية  نقدية من  عوائد توزيعات 

 284,282  166,038 الخسائر الأرباح أو 
متحققة من بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال    )خسائر(  أرباح

 (2,650)  138,160  الأرباح أو الخسائر
خسائر غير متحققة من تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  

 ( 18,020)  (539,392) الأرباح أو الخسائر 
 (465,081)  (570,230) عمولة إدارة إستثمارات

 1,688,461  2,627,960 

 ، بالصافيإيرادات أخرى  . 37
 2024  2023 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 3,165,609  3,210,242 استرداد فوائد معلقة أقل من ست سنوات

 181,533  2,067,904 ( 12)ايضاح   إعادة تقييم استثمارات عقارية
 -  1,995,806 استرداد مخصصات لا حاجة لها

بيع واستبعاد ممتلكات وآلات ومعدات وحق استخدام الأصول أرباح  
 158,897  901,056 وموجودات غير ملموسة 

 890,500  415,554 استرداد فوائد معلقة اكثر من ست سنوات
 279,827  253,352 إيجارات الصناديق الحديدية 

 3,608,178  3,498,397 متفرقة
 12,342,311  8,284,544 

 الموظفين نفقات   . 38
 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 54,743,647  56,392,217 رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين 
 8,470,437  8,710,994 ضريبة القيمة المضافة على الرواتب 

 10,481,022  8,718,161 تعويض نهاية خدمة الموظفين 
 5,305,647  3,124,393 مكافآت وحوافز 

 4,102,575  3,350,116 ونفقات طبية تأمين  
 2,316,187  2,474,334 مساهمة البنك في صندوق إدخار الموظفين* 

 958,243  1,013,648 بدل ملابس
 1,032,166  1,041,039 تدريب موظفين

 1,026,986  819,502 تنقلات
 85,644,404  88,436,910 

 % 5شهرياً من الراتب الأساسي لكل موظف ويساهم البنك بنسبة    % 5الموظفين باقتطاع  يقوم البنك وفقاً لنظام صندوق إدخار   * 
للموظفين الذين أمضوا في الخدمة من خمس سنوات   % 8للموظفين الذين أمضوا في الخدمة حتى أقل من خمس سنوات، و

 .للموظفين الذين أمضوا في الخدمة لفترة عشر سنوات فأكثر  % 10حتى أقل من عشر سنوات، و 
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 أخرى   مصاريف تشغيلية . 39
 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 9,951,271  10,519,530 رسوم اشتراك مؤسسة ضمان ضمان الودائع *
 6,434,672  7,359,678 بريد وفاكس وهاتف 

 6,860,305  7,244,353 صيانة وترميمات
 4,767,821  5,644,691 اشتراكات

 5,898,712  5,118,535 مصاريف نقل النقد 
 4,346,288  4,622,524 مسؤولية إجتماعية ** 

 5,871,673  4,577,001 مصاريف مهنية 
 4,761,453  4,324,300 دعاية وإعلان

 1,783,175  2,603,319 حراسة وتنظيف 
 1,813,311  2,558,321 رسوم تأمين
 2,197,593  1,813,437 كهرباء ومياه 

 2,111,609  1,733,099 مكافآت وبدلات أعضاء مجلس الإدارة 
 -  1,569,954 مصاريف المكاتب التمثيلية والإدارية وبدلات متعلقة بها 

 1,935,416  1,454,425 قرطاسية ومطبوعات 
 1,228,779  1,446,674 مصاريف سفر وندوات

 1,359,472  1,208,062 رسوم ترخيص 
 1,019,976  651,726 محروقات 

 803,538  557,240 ( 24الإيجارات )إيضاح 
 483,849  419,047 مصاريف ضيافة وفعاليات 

 285,167  289,061 مصاريف سيارات
 3,753,236  3,975,146 متفرقة

 69,690,123  67,667,316 

البنوك احتساب رسوم اشتراك سنوية لحساب مؤسسة ضمان الودائع الفلسطينية )المؤسسة( بموجب قرار بقانون يتوجب على   *
( والذي يقضي بتعديل 2/2021إصدار تعميم رقم ) 2021تشرين الثاني   9. قامت المؤسسة بتاريخ 2013( لسنة 7رقم )

ي الودائع الخاضعة لأحكام القانون وذلك اعتباراً من ( من متوسط اجمال% 0,2نسبة رسوم الاشتراك الثابتة حيث أصبحت )
( حيث 3/2023( وتعميم رقم )1/2024( و )1/2023. كما أصدرت المؤسسة تعليمات رقم )2022كانون الثاني    1تاريخ  

. كما أصدرت المؤسسة  2025تموز    1سيتم تطبيق نظام استيفاء الرسوم المبني على المخاطر وذلك اعتباراً من تاريخ  
والنصف    2024( بشأن احتساب رسوم الاشتراك للربع الأخير من العام1/2025تعميم رقم )  2025كانون الثاني    9تاريخ  ب

العاملة   على أن يتم خصم رسوم الاشتراك الثابتة لودائع العملاء المودعة لدى فروع البنوك الأعضاء  2025الأول من عام  
( من متوسط الودائع المشمولة  % 0.1في قطاع غزة، على ألا تقل النسبة الإجمالية لرسوم الاشتراك التي يسددها البنك عن )

( من متوسط الودائع المشمولة بالضمان % 0.2النسبة الثابتة )  بالضمان مع استمرار احتساب نسبة رسوم الاشتراك بناء على
 .في الضفة الغربية

يهتم البنك بدعم مشاريع وأنشطة المسؤولية الاجتماعية عبر المساهمة في تطوير عدة مجالات تتركز في قطاعات التعليم  **
والمساعي  المغتربين  وعلاقات  الاقتصادية  والشؤون  والتنمية  والفنون  والثقافة  والبيئة  والصحة  والرياضة  والابداع  والشباب 

لبنك على تشجيع موظفيه على العمل التطوعي من خلال المشاريع التنموية التي يقودها الإنسانية وشؤون المرأة، وكما يعمل ا
 مع المؤسسات الشريكة والمبادرات الانسانية. 
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وذمم مدينة أخرى    مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على الاستثمارات والتسهيلات والتمويلات الائتمانية غير المباشرة . 40
 ، بالصافيأخرى   موجودات  وخسائر

 غرامات سلطة النقد الفلسطينية  . 41
 60,000يمثل هذا البند غرامات مفروضة من سلطة النقد الفلسطينية على البنك والبنك الإسلامي العربي )شركة التابعة( بمبلغ  

المنتهية في   السنة  أمريكي خلال  النقد 2023كانون الأول    31دولار  التابعة لبعض تعليمات سلطة  البنك وشركته  لمخالفة   ،
 ة. الفلسطينية والقوانين ذات العلاق

 النقد وما في حكمه . 42
 كما يلي: الموحدة  من المبالغ المبينة في قائمة المركز المالي    الموحدة  يتكون النقد وما في حكمه الظاهر في قائمة التدفقات النقدية

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 1,789,619,024  2,237,974,006 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 
 1,008,328,015  1,721,873,115 أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

 3,959,847,121  2,797,947,039 
    يُنزل: 

 (55,503,527)  (439,335,685) تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر  ودائع لدى بنوك  
 (6,000,000)  (6,000,000) فترة تزيد عن ثلاثة أشهرإستثمارات لدى بنوك إسلامية تستحق خلال  

 (74,907,482)  (75,741,614) أرصدة مقيدة السحب 
ودائع وأرصدة سلطة النقد الفلسطينية تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر 

 (128,543,055)  (141,791,321) فأقل 
 (204,538,769)  (111,077,678)   فأقل  أشهرثلاثة  فترة  ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال  

 (519,244,716)  (632,351,357) متطلبات الإحتياطي الإلزامي النقدي
 2,553,549,466  1,809,209,490 

  

  2024  2023 
 دولار أمريكي  أمريكيدولار    

 31,302,734  137,775,720  ( 5إيضاح  (خسائر نقد متحققة  
 2,825,090  1,522,111  ( 51إيضاح  (تسهيلات وتمويلات ائتمانية غير مباشرة   

 930,600  544,966  (13إيضاح  (خسائر تدني عقارات وآلات ومعدات  
 298,461  72,018  ( 16خسائر تدني على ذمم مدينة )إيضاح  

إيضاح  (خسائر تدني عقارات آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة  
16)   -  975,011 

 136,523  (105,138)  ( 5إيضاح  (أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية  
 (505,299)  (161,053)  (6إيضاح  (أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية  

 37,708  (797,438)  ( 10إيضاح  (موجودات مالية بالكلفة المطفأة  
 36,000,828  138,851,186  المجموع 
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 الحصة الاساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة . 43

 جهات ذات علاقة . 44
المساهمين الرئيسيين وأعضاء مجلس الادارة والإدارة يمثل هذا البند الأرصدة والمعاملات مع جهات ذات علاقة والتي تتضمن  

العليا وأية شركات يسيطرون عليها أو لهم القدرة على التأثير بها كجهات ذات علاقة. تمت خلال السنة معاملات مع هذه 
 ممنوحة كما يلي:  ائتمانية وتمويلات  الجهات تمثلت في ودائع وتسهيلات  

 

 
  

 2024  2023 
 دولار أمريكي  أمريكيدولار   

 13,105,203  (28,901,957) ربح السنة العائد إلى مساهمي البنك
 (3,711,667)  (1,966,666)  ينزل: فوائد سند دائم

 9,393,536  (30,868,623)  صافي )خسارة( ربح السنة بعد خصم فوائد السند الدائم
    

 سهم  سهم 
 230,677,334  238,639,823 المكتتب بها خلال السنةالمتوسط المرجح لعدد الأسهم  

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
السنة العائد إلى  ربح    )خسارة(  الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من 

 0,04  (0,13) مساهمي البنك

4202 
 شركات
 حليفة 

 
 مشروع 
 مشترك

أعضاء مجلس   
الإدارة والإدارة  

 أخرى*  التنفيذية 

 

 المجموع 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

          بنود قائمة المركز المالي الموحدة:
 117,587,025  37,942,507  71,783,070  4,240,322  3,621,126 تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 

          منها:
 232,100  232,100  -  -  - تسهيلات ائتمانية غير منتظمة 

 99,624,056  22,171,733  76,902,015  184,966  365,342 ودائع  
 16,000,000  -  16,000,000  -  - موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  
 3,839,283  -  3,839,283  -  - بنود الدخل الشامل الآخر 

 79,125  -  -  79,125  - مصاريف مدفوعة مقدما 
 -  -  -  -  - ارة البنك مكافآت أعضاء مجالس إد

إدارة الشركات  مكافآت أعضاء مجلس 
 325,000  -  325,000  -  - التابعة 

          إلتزامات محتملة:
 10,504,568  3,157,234  7,347,334  -  - كفالات 

 12,901,042  10,402,922  389,130  1,799,905  309,085 سقوف غير مستغلة 
          بنود قائمة الدخل الموحدة:

 6,809,181  2,208,720  4,043,594  323,569  233,298 مقبوضة فوائد وعمولات 
 1,997,432  282,615  1,714,817  -  - فوائد وعمولات مدفوعة 
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أخرى مدراء الفروع وموظفين من غير الادارة التنفيذية وأقاربهم ومساهمين غير رئيسيين )بنسبة مساهمة اقل  يتضمن بند  * 

 من رأسمال البنك( وذلك حسب ما يتم الإفصاح عنه لسلطة النقد الفلسطينية.  %5  من 

 2024كانون الأول    31يشكل صافي التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة الممنوحة لجهات ذات علاقة كما في   −
 % من صافي التسهيلات الائتمانية المباشرة، على التوالي. 3,00و  %3,06ما نسبته    2023و 

 2024كانون الأول    31يشكل صافي التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة الممنوحة لجهات ذات علاقة كما في   −
 من قاعدة رأسمال البنك، على التوالي.   %18,46و  % 17,80ما نسبته    2023و 

 .% 24% إلى  2,50تتراوح أسعار الفائدة على التسهيلات المباشرة بالدولار الأمريكي بين  −

 .% 21إلى    % 3,75تتراوح أسعار الفائدة على التسهيلات المباشرة بالشيقل الإسرائيلي بين   −

 .% 11إلى   % 4تتراوح أسعار الفائدة على التسهيلات المباشرة بالدينار الأردني بين   −

 . % 5,25إلى   % 0,10تتراوح أسعار الفائدة على الودائع بالدولار الأمريكي بين   −

 . % 6إلى    %2بين    2024يتراوح معدل الأرباح على التمويلات الممنوحة بعملة الدولار الأمريكي لجهات ذات علاقة خلال   −
  

2023 
 شركات
 حليفة 

 
 مشروع  
 مشترك

أعضاء مجلس   
الإدارة والإدارة  

 أخرى*  التنفيذية 

 

 المجموع 
 أمريكيدولار   دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

          بنود قائمة المركز المالي الموحدة:
 115,115,634  38,969,172  66,740,284  4,907,022  4,499,156 تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 

          منها:
 297,845  297,845  -  -  - تسهيلات ائتمانية غير منتظمة 

 68,452,844  25,081,341  42,678,206  321,143  372,154 ودائع  
 8,000,000  -  8,000,000  -  - موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  
 4,457,139  -  4,457,139  -  - الآخر بنود الدخل الشامل 

 2,142,248  -  -  2,142,248  - مصاريف مدفوعة مقدما 
 406,980  -  406,980  -  - ارة البنك مكافآت أعضاء مجالس إد

إدارة الشركات  مكافآت أعضاء مجلس 
 220,000  -  220,000  -  - التابعة 

          إلتزامات محتملة:
 6,364,899  210,534  6,154,365  -  - كفالات 

 2,759,250  2,759,250  -  -  - إعتمادات 
 9,171,135  8,568,123  388,435  1,151  213,426 سقوف غير مستغلة 

          بنود قائمة الدخل الموحدة:
 6,255,513  2,258,902  3,405,437  339,048  252,126 مقبوضة فوائد وعمولات 

 1,087,048  250,434  836,614  -  - فوائد وعمولات مدفوعة 
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 فيما يلي ملخص لمنافع )رواتب ومكافآت ومنافع أخرى( الإدارة العليا:

 :3202و   4202لعامي  فلسطين    إدارة بنكأعضاء مجلس    مكافآت فيما يلي تفاصيل  

 

من الأرباح الصافية السنوية لأعضاء مجلس   %5( من النظام الداخلي للبنك بتوزيع ما نسبته 56ينص بند )ت( من المادة رقم )
 .2023و  2024تي من ربح سن   % 2,47و  % 0الإدارة ما نسبته الإدارة. بلغت نسبة المكافأة الفعلية لأعضاء مجلس  

 

 
  

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 5,376,210  5,214,261 حصة الإدارة العليا من الرواتب والمصاريف المتعلقة بها )منافع قصيرة الأجل(
 1,121,846  497,304 )منافع طويلة الأجل( حصة الإدارة العليا من مصروف تعويض نهاية الخدمة  

 835,122  475,419 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة 
 1,276,487  1,257,680 مصاريف وبدلات أعضاء مجلس الإدارة 

 -  1,005,814 مجلس إدارة  – المكاتب التمثيلية والإدارية  بدلات

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 39,385  -  هاشم هاني الشوا 
 39,385  -  عبد الله الغانم 
 39,385  -  تفيدة الجرباوي 

 39,385  -  عماد إريك شحادة 
 39,385  -  لنـــا أبو حجلة 

 39,385  -  مها عواد 
 39,385  -  توفيق حبش

 39,385  -  الدجانيعادل  
 21,882  -  طارق العقاد
 39,385  -  لمى كنعان
 30,633  -  ليندا ترزي 

  -  406,980 
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 القيمة العادلة للأدوات المالية  . 45
 :2024كانون الأول    31يمثل الجدول التالي مقارنة للقيم الدفترية والقيم العادلة للأدوات المالية كما في  

 
  

 القيمة العادلة   القيمة الدفترية 
 المجموع   المستوى الثالث   المستوى الثاني  المستوى الأول    

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  موجودات مالية
نقد وأرصدة لدى سلطة النقد  

 2,236,071,862  -  -  2,236,071,862  2,236,071,862 الفلسطينية
أرصدة وودائع واستثمارات لدى  

 1,719,713,863  -  -  1,719,713,863  1,719,713,863 بنوك ومؤسسات مصرفية
موجودات مالية بالقيمة العادلة  

          الأرباح والخسائر: من خلال 
 1,741,648  -  -  1,741,648  1,741,648 أسهم مدرجة 

 3,704,152  3,510,540  193,612  -  3,704,152 أسهم غير مدرجة 
تسهيلات وتمويلات ائتمانية 

          :مباشرة
 1,160,932,277  1,160,932,277  -  -  1,160,932,277 أفراد

وسلطات محلية شركات 
ومؤسسات ومشاريع  

 1,714,005,757  1,714,005,757  -  -  1,714,005,757 صغيرة 
 967,702,415  967,702,415  -  -  967,702,415 السلطة الوطنية الفلسطينية
موجودات مالية بالقيمة العادلة  
من خلال بنود الدخل الشامل  

          : الآخر
 51,095,815  -  -  51,095,815  51,095,815 أسهم مدرجة 

 12,540,300  12,540,300  -  -  12,540,300 أسهم غير مدرجة 
          موجودات مالية بالكلفة المطفأة:  

 136,096,558  17,145,153  -  118,951,405  135,838,051 أذونات خزينة حكومية 
 3,219,750  -  -  3,219,750  3,268,090 سندات مدرجة 

 20,249,942  20,249,942  -  -  20,249,942 سندات غير مدرجة 
 36,839,808  -  -  36,839,808  35,989,346 صكوك إسلامية 
 41,400,328  41,400,328  -  -  41,400,328 موجودات مالية أخرى 

 8,105,314,475  3,937,486,712  193,612  4,167,634,151  8,104,253,846 مجموع الموجودات 
          

          مطلوبات مالية
 241,791,321  -  -  241,791,321  241,791,321 ودائع سلطة النقد الفلسطينية

 111,077,678  -  -  111,077,678  111,077,678 ومؤسسات مصرفيةودائع بنوك 
 6,714,389,212  -  -  6,714,389,212  6,714,389,212 ودائع العملاء 
 275,219,509  -  -  275,219,509  275,219,509 تأمينات نقدية 

 60,000,000  60,000,000  -  -  60,000,000 قروض مساندة
 104,927,195  104,927,195  -  -  104,927,195 أموال مقترضة

قروض الاستدامة من سلطة  
 48,446,863  48,446,863  -  -  48,446,863 النقد الفلسطينية

 19,193,970  19,193,970  -  -  19,193,970 جار يمطلوبات عقود الا
 138,341,112  138,221,069  120,043  -  138,341,112 مطلوبات مالية أخرى 

 7,713,386,860  370,789,097  120,043  7,342,477,720  7,713,386,860 مجموع المطلوبات



196197

20
24

ي 
نو

س
 ال

ير
قر

الت

197

ؤثر
اًً ن

ـــــــــ
عـــــ

م

 

79 

 

 :2023كانون الأول    31يمثل الجدول التالي مقارنة للقيم الدفترية والقيم العادلة للأدوات المالية كما في  

 
للقيم التي يمكن أن تتم بها عمليات التبادل بين جهات معنية بذلك،    وفقاً تم إظهار القيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية  

 باستثناء عمليات البيع الإجبارية أو التصفية.

 القيمة العادلة   القيمة الدفترية 
 المجموع   المستوى الثالث   المستوى الثاني  المستوى الأول    

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  موجودات مالية
نقد وأرصدة لدى سلطة النقد  

 1,787,611,742  -  -  1,787,611,742  1,787,611,742 الفلسطينية
أرصدة وودائع واستثمارات لدى  

 1,005,207,710  -  -  1,005,207,710  1,005,207,710 بنوك ومؤسسات مصرفية
موجودات مالية بالقيمة العادلة  

          الأرباح والخسائر: من خلال 
 1,569,073  -  -  1,569,073  1,569,073 أسهم مدرجة 

 6,224,228  3,997,119  2,227,109  -  6,224,228 أسهم غير مدرجة 
تسهيلات وتمويلات ائتمانية 

          مباشرة
 1,201,391,132  1,201,391,132  -  -  1,201,391,132 أفراد

وسلطات محلية شركات 
 1,869,801,048  1,869,801,048  -  -  1,869,801,048 ومؤسسات ومشاريع صغيرة

 767,816,047  767,816,047  -  -  767,816,047 السلطة الوطنية الفلسطينية
موجودات مالية بالقيمة العادلة  
من خلال بنود الدخل الشامل  

          الآخر: 
 49,207,330  -  -  49,207,330  49,207,330 أسهم مدرجة 

 11,691,136  11,691,136  -  -  11,691,136 أسهم غير مدرجة 
          موجودات مالية بالكلفة المطفأة:  

 80,491,655  29,863,952  -  50,627,703  82,613,206 أذونات خزينة حكومية 
 23,559,420  -  -  23,559,420  23,710,518 سندات مدرجة 

 12,239,392  12,239,392  -  -  12,239,392 سندات غير مدرجة 
 39,796,369  -  -  39,796,369  40,791,117 صكوك إسلامية 
 63,288,756  63,288,756  -  -  63,288,756 موجودات مالية أخرى 

 6,919,895,038  3,960,088,582  2,227,109  2,957,579,347  6,923,162,435 مجموع الموجودات 
          

          مطلوبات مالية
 203,422,416  -  -  203,422,416  203,422,416 ودائع سلطة النقد الفلسطينية

 204,538,769  -  -  204,538,769  204,538,769 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
 5,478,560,065  -  -  5,478,560,065  5,478,560,065 ودائع العملاء 
 329,167,229  -  -  329,167,229  329,167,229 تأمينات نقدية 

 45,000,000  45,000,000  -  -  45,000,000 ةض مساندو قر 
 74,045,601  74,045,601  -  -  74,045,601 أموال مقترضة

قروض الاستدامة من سلطة  
 23,405,534  23,405,534  -  -  23,405,534 النقد الفلسطينية

 27,094,674  27,094,674  -  -  27,094,674 جار يمطلوبات عقود الا
 94,642,283  89,489,164  5,153,119  -  94,642,283 مطلوبات مالية أخرى 

 6,479,876,571  259,034,973  5,153,119  6,215,688,479  6,479,876,571 مجموع المطلوبات
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إن القيم العادلة للنقد وللأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية والأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية والموجودات المالية الأخرى 
ودائع العملاء والتأمينات النقدية والمطلوبات المالية الأخرى  و وودائع سلطة النقد الفلسطينية وودائع البنوك والمؤسسات المصرفية  

أو ان أسعار الفائدة لها   هي مقاربة بشكل كبير لقيمها الدفترية وذلك لكون تلك الأدوات ذات فترات سداد أو تحصيل قصيرة الأجل
 .يعاد تسعيرها خلال العام

والمطلوبات وقروض الاستدامة   ض المساندةو تم إظهار الموجودات المالية بالكلفة المطفأة غير المدرجة والأموال المقترضة والقر 
 .بطريقة خصم التدفقات النقدية المتوقعة باستخدام أسعار الفوائد السائدة في الأسواق المالية المتعلقة بعقود الإيجار

وللموجودات المالية بالقيمة العادلة من   الخسائر  و أالأرباح  تم تحديد القيمة العادلة للموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال  
 وفقاً في الأسواق المالية  والمشتقات المالية    والموجودات المالية بالكلفة المطفأة المدرجة  المدرجةالآخر    الدخل الشامل  بنود  خلال

 . الموحدة  لأسعار تداولها في تاريخ القوائم المالية
مالية بالقيمة العادلة من الللموجودات  و للموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر  تم تحديد القيمة العادلة  

 باستخدام طرق تقييم مناسبة. غير المدرجةالآخر    الدخل الشامل  بنود  خلال
العادلة للوحدات في المحفظة الاستثمارية من خلال الرجوع إلى حصة البنك في صافي قيمة الموجودات للمحفظة تم تحديد القيمة  

 .التي تتضمن أدوات مالية متداولة
وعوامل  أو الأرباح  الائتمانية من خلال دراسة المتغيرات المختلفة مثل أسعار الفوائد  والتمويلات  تم تحديد القيمة العادلة للتسهيلات  

كانون الأول    31 الائتمانية عن قيمتها العادلة كما في والتمويلات  المخاطر وقدرة المدين. لا تختلف القيمة الدفترية للتسهيلات  
2024. 

 قياس القيمة العادلة   . 46
 لتحديد والإفصاح عن القيم العادلة لأدواته المالية:  ليستخدم البنك التسلسل التالي  

 المستوى الأول: بإستخدام أسعار التداول )غير المعدلة( لأدوات مالية مشابهة تماماً في أسواق مالية نشطة للأدوات المالية. −

 المستوى الثاني: بإستخدام معطيات غير أسعار التداول ولكن يمكن ملاحظتها بشكل مباشر أو غير مباشر.  −

 المستوى الثالث: بإستخدام معطيات لا تستند لبيانات سوق يمكن ملاحظتها.  −
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البنك. فيما يلي الإفصاحات الكمية لقياس القيمة    مطلوبات و   القيمة العادلة لموجودات  يمثل الجدول التالي التسلسل الهرمي لقياس
 :2024كانون الأول    31كما في   والمطلوبات العادلة والتسلسل الهرمي للموجودات  

  

 قياس القيمة العادلة بإستخدام     

 
 تاريخ التقييم 

  المجموع  

أسعار التداول في  
اسواق مالية نشطة  
  )المستوى الأول( 

معطيات جوهرية 
 ملاحظتهايمكن 

  )المستوى الثاني( 

معطيات جوهرية لا  
 يمكن ملاحظتها
 )المستوى الثالث( 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   
          بالقيمة العادلة:تم قياسها موجودات 

الأرباح  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
          (:7)ايضاح  أو الخسائر

 -  -  1,741,648  1,741,648  2024كانون الأول  31 مدرجة
 3,510,540  193,612  -  3,704,152  2024كانون الأول  31 غير مدرجة

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال بنود 
          (: 9)إيضاح  الآخرالدخل الشامل 

 -  -  51,095,815  51,095,815  2024كانون الأول  31 مدرجة
 12,540,300  -  -  12,540,300  2024كانون الأول  31 غير مدرجة

 40,676,948  -  -  40,676,948  2024كانون الأول  31 ( 12إستثمارات عقارية )إيضاح 
          موجودات مالية تم الإفصاح عنها بالقيمة العادلة:

          (:10موجودات مالية بالكلفة المطفأة )ايضاح 
 17,145,153  -  118,951,405  136,096,558  2024كانون الأول  31 أذونات خزينة حكومية 

 -  -  3,219,750  3,219,750  2024كانون الأول  31 سندات مدرجة 
 20,249,942  -  -  20,249,942  2024كانون الأول  31 سندات غير مدرجة 

 -  -  36,839,808  36,839,808  2024كانون الأول  31 صكوك إسلامية 
المطلوبات التي تقاس بالقيمة العادلة على أساس 

          متكرر 
مشتقات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو 

 -  120,043  -  120,043  2024كانون الأول  31 ( 27الخسائر )إيضاح 
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 : 2023كانون الأول    31كما في   طلوبات والمفيما يلي الإفصاحات الكمية لقياس القيمة العادلة والتسلسل الهرمي للموجودات  

 . 2023و  2024لم يقم البنك بإجراء أي تحويلات بين المستويات المذكور أعلاه خلال العامين  

 يمثل الجدول التالي حساسية القيمة العادلة للاستثمارات العقارية: 

 قياس القيمة العادلة بإستخدام     

 
 تاريخ التقييم 

  المجموع  

أسعار التداول في  
اسواق مالية نشطة  
  )المستوى الأول( 

معطيات جوهرية 
 ملاحظتهايمكن 

  )المستوى الثاني( 

معطيات جوهرية لا  
 يمكن ملاحظتها
 )المستوى الثالث( 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   
          موجودات تم قياسها بالقيمة العادلة:

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح  
          (:7أو الخسائر )ايضاح 

 -  -  1,569,073  1,569,073  2023كانون الأول  31 مدرجة
 3,997,119  2,227,109  -  6,224,228  2023كانون الأول  31 غير مدرجة

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال بنود 
          (: 9الشامل الآخر )إيضاح الدخل  

 -  -  49,207,330  49,207,330  2023كانون الأول  31 مدرجة
 11,691,136  -  -  11,691,136  2023كانون الأول  31 غير مدرجة

 24,776,440  -  -  24,776,440  2023كانون الأول  31 ( 12إستثمارات عقارية )إيضاح 
          الإفصاح عنها بالقيمة العادلة:موجودات مالية تم 

          (:10موجودات مالية بالكلفة المطفأة )ايضاح 
 29,863,952  -  50,627,703  80,491,655  2023كانون الأول  31 أذونات خزينة حكومية 

 -  -  23,559,420  23,559,420  2023كانون الأول  31 سندات مدرجة 
 12,239,392  -  -  12,239,392  2023كانون الأول  31 سندات غير مدرجة 

 -  -  39,796,369  39,796,369  2023كانون الأول  31 صكوك إسلامية 
المطلوبات التي تقاس بالقيمة العادلة على أساس 

 متكرر 
 

        
مشتقات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو 

 -  5,153,119  -  5,153,119  2023كانون الأول  31 ( 27الخسائر )إيضاح 

    
الزيادة/النقص في 

  القيمة العادلة
الأثر على القيمة 

 العادلة
 دولار أمريكي  %    

4202       
 2,033,847  5+     العادلة للمتر المربع الواحدالقيمة  

 (2,033,847)  5-     القيمة العادلة للمتر المربع الواحد
2023       

 1,238,822   5+     القيمة العادلة للمتر المربع الواحد
 (1,238,822)  5-     القيمة العادلة للمتر المربع الواحد
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لقد  
كانت الحركة على الاستثمارات التي تم قياس قيمتها العادلة باستخدام المستوى الثالث كما يلي:

 
 

 

−
 

حساسية المعطيات التي لا يمكن ملاحظتها )المستوى الثالث(: 
 

يتم تكليف  
مخمنين خارجيين معتمدين 
  

ش مع هؤلاء ال
لتقييم الموجودات الجوهرية مثل الاستثمارات العقارية. بعد النقا

مخمنين 
  

الخارجيين، يقوم البنك باختيار الأساليب والمدخلات والتي ستستخدم للتقييم 
في كل حالة، والتي تمث

  ل
ضروباً بعدد الأمتار ال

ض م
ضي مشابهة خلال العام والتي يتم احتسابها بالقيمة العادلة للمتر المربع من الأر

في الأغلب أسعار بيع لأرا
مربعة.

 

 
رصيد

بداية السنة 
 

 

ضافات 
إ

 

 

بيعاستحقاق/  
/

محول 
 

 
إحتياطي القيمة  

العادلة 
 

 
خسائر غير متحققة من  
تقييم موجودات مالية تم  
قيدها في قائمة الدخل  

الموحدة 
 

 
رصيد

نهاية السنة 
 

31
 

كانون الأول 
4

202
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر )ایضاح 

7:)
 

 
 

 
  

 
 

  
 

 
غير مدرجة 

 
3,997,119

 
 

254,000
 

 
(7,901)

 
 -

 
 

(732,678)
 

 
3,510,540

 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الآخر )إیضاح 

9 :)
 

 
 

 
  

 
 

  
 

 
غير مدرجة 

 
11,691,136

 
 

1,139,790
 

 -
 

 
(290,626)

 
 -

 
 

12,540,300
 

موجودات تم قياسها بالقيمة العادلة 
 : 

 
 

 
  

 
 

  
 

 
ضاح 

إستثمارات عقارية )إي
12
 ) 

24,776,440
 

 
14,265,104

 
 

(432,500)
 

 -
 

 
2,067,904

 
 

40,676,948
 

 
40,464,695

 
 

15,658,894
 

 
(440,401)

 
 

(290,626)
 

 
1,335,226

 
 

56,727,788
 

 
رصيد

بداية السنة 
 

 

ضافات 
إ

 

 

بيعاستحقاق/  
/

محول 
 

 
إحتياطي القيمة  

العادلة 
 

 
خسائر غير متحققة من  
تقييم موجودات مالية تم  
قيدها في قائمة الدخل  

الموحدة 
 

 
رصيد

نهاية السنة 
 

31
 

كانون الأول 
2023

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار 
أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر )ایضاح 

7:)
 

 
 

 
  

 
 

  
 

 
غير مدرجة 

 
4,823,261

 
 

411,000
 

 (
1,246,295

) 
 

- 
 

9,153
 

 
3,997,119

 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل 

الآخر 
)إیضاح 

9 :)
 

 
 

 
  

 
 

  
 

 
غير مدرجة 

 
12,563,716

 
 

35,267
 

 (
100,000

) 
 (

807,847
) 

 
- 

 
11,691,136

 
موجودات تم قياسها بالقيمة العادلة 
 : 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

ضاح 
إستثمارات عقارية )إي

12
 ) 

22,930,742
 

 
1,810,165

 
 (

146,000
) 

 
- 

 
181,533

 
 

24,776,440
 

 
40,317,719

 
 

2,256,432
 

 (
1,492,295

) 
 (

807,847
) 

 
190,686

 
 

40,464,695
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47
 . 

التركز في الموجودات والمطلوبات 
 

توزيع الموجودات والمطلوبات وبنود خارج قائمة المركز المالي  
الموحدة  

طبقاً للتوزيع الجغرافي  
والقطاعي  

كما يلي: 
 

 
2024

 
 

2023
 

 
موجودات 

 
 

مطلوبات وحقوق  
الملكية

 
 

بنود خارج قائمة 
المركز المالي
 

الموحدة 
 

 
موجودات 

 
 

مطلوبات وحقوق  
الملكية

 
 

بنود خارج قائمة 
المركز 

المالي
 

الموحدة 
 

حسب المناطق الجغرافية 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار 

أمريكي 
 

داخل فلسطين
 

6,472,226,410
 

 
8,066,084,376

 
 

684,826,931
 

 
6,031,372,985

 
 

6,858,220,336
 

 
598,351,708

 
إسرائيل 

 
55,431,294

 
 

1,401,939
 

 
1,283,778

 
 

33,350,817
 

 
305,889

 
 

1,283,778
 

الأردن
 

400,909,469
 

 
1,499,839

 
 

46,200
 

 
294,662,392

 
 

2,054,243
 

 
3,357

 
أوروبا 

 
892,927,299

 
 

109,199,035
 

 
15,348,132

 
 

575,088,881
 

 
74,094,132

 
 

11,005,637
 

أمريكا 
 

120,945,538
 

 
32,007,285

 
 

- 
 

23,453,331
 

 
45,919,975

 
 

3,636,546
 

دول أخرى 
 

417,633,688
 

 
149,881,224

 
 

9,756,599
 

 
168,132,342

 
 

145,466,173
 

 
21774422

 
المجموع

 
8,360,073,698

 
 

8,360,073,698
 

 
711,261,640

 
 

7,126,060,748
 

 
7,126,060,748

 
 

636,055,448
 

حسب القطاع 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
الأفراد 

 
1,160,932,277

 
 

4,570,284,602
 

 
62,675,205

 
 

1,201,391,132
 

 
3,851,492,987

 
 

230,101,578
 

الشركات 
والمؤسسات والقطاع العام

 
2,681,708,172

 
 

2,419,324,119
 

 
648,586,435

 
 

2,637,617,095
 

 
1,956,234,307

 
 

405,953,870
 

خزينة
 

4,232,224,886
 

 
566,243,057

 
 

- 
 

3,032,723,573
 

 
550,306,151

 
 

- 
أخرى 

 
285,208,363

 
 

804,221,920
 

 
- 

 
254,328,948

 
 

768,027,303
 

 
- 

المجموع
 

8,360,073,698
 

 
8,360,073,698

 
 

711,261,640
 

 
7,126,060,748

 
 

7,126,060,748
 

 
636,055,448
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   إدارة المخاطر . 48
في تقييم طبيعة ودرجة المخاطر التي يتعرض لها   الموحدة  بالإفصاح عن معلومات تساعد مستخدمي القوائم المالية  البنكيقوم  

 البنك والناشئة عن الأدوات المالية كما بتاريخ القوائم المالية الموحدة وهي كما يلي:

 إدارة المخاطر    رإطا
وقياسها ومراقبتها بشكل مستمر لتبقى في إطار الحدود المسموح بها، ونظراً لأهمية تتم إدارة المخاطر المتعلقة بأنشطة البنك  

 عملية إدارة المخاطر على أرباح البنك، يتم توزيع المهام والمسؤوليات الرقابية المرتبطة بهذه المخاطر على الموظفين.

 عملية إدارة المخاطر 
وجود عدة جهات مسؤولة عن    إلى دارة المخاطر مسؤولين عن تحديد ومراقبة المخاطر بالإضافة  إدارة البنك ولجنة إيعتبر مجلس  

 عملية إدارة مخاطر البنك في كافة مناطق تواجده. 

 لجنة إدارة المخاطر 
 دارة المخاطر.ة والحدود المسموح بها على لجنة إإستراتيجية المخاطر وتطبيق المبادئ والأطر العام  تقع مسؤولية تطوير

 المخاطر وأنظمة التقارير قياس  
تتم مراقبة المخاطر والسيطرة عليها من خلال مراقبة الحدود المسموح بها لكل نوع من أنواع المخاطر. تعكس هذه الحدود استراتيجية 

مستوى المخاطر المقبول. يتم جمع المعلومات من الدوائر المختلفة   إلى عمل البنك وعوامل السوق المختلفة المحيطة بالإضافة  
وتحليلها للتعرف المبكر على المخاطر المتوقعة التي قد تنجم عنها. تعرض هذه المعلومات على مجلس إدارة البنك ولجنة ادارة 

 المخاطر والدوائر التنفيذية لإدارة المخاطر. 

 المخاطر 
يتبع البنك سياسات لإدارة المخاطر المختلفة ضمن إستراتيجية محددة وتتولى دوائر المخاطر رقابة وضبط المخاطر وإجراء التوزيع 
السوق   ومخاطر  الائتمان  مخاطر  المخاطر  هذه  وتشمل  المالية،  والمطلوبات  المالية  الموجودات  من  لكل  الأمثل  الاستراتيجي 

قام البنك بإنشاء وحدة جودة الائتمان   العملات ومخاطر التغيير بأسعار الأسهم( ومخاطر السيولة.)مخاطر أسعار الفائدة ومخاطر  
تحديد التدني في جودة ائتمان العملاء أو انخفاض القيمة العادلة لضماناتهم بشكل مبكر. كما يقوم البنك حالياً   إلىوالتي تهدف 

 بإعداد نظام تصنيف ائتماني لعملائه. 

 أولاً: مخاطر الائتمان: 
مخاطر الائتمان هي المخاطر التي قد تنجم عن تخلف أو عجز الطرف الآخر للأداة المالية عن الوفاء بالتزاماته تجاه البنك مما  

ز على التدفق يحدوث خسائر. يعمل البنك على إدارة مخاطر الائتمان من خلال إعداد دراسة تمويلية تتضمن الترك  إلى يؤدي  
كذلك يعمل البنك على مراقبة   ،النقدي والسداد، ووضع سقوف لمبالغ التمويل )فرد أو مؤسسة( لكل قطاع وكل منطقة جغرافية

البنك على ضمانات مناسبة من   إلى مخاطر الائتمان ويعمل بإستمرار على تقييم الوضع الائتماني للعملاء، إضافة   حصول 
 العملاء. 
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المتوقعة والفيما يلي   الائتمانية  الخسائر  )بعد مخصص  الائتمان  لمخاطر  التعرضات  المعلقة وقبل  فإجمالي  الضمانات  وائد 
 ومخففات المخاطر( 

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

    الموحدة  بنود داخل قائمة المركز المالي
 594,047,522  645,950,093 أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

 1,005,207,710  1,719,713,863 أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 
    تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة:

 1,201,391,132  1,160,932,277 أفراد
 1,869,801,048  1,714,005,757 شركات ومؤسسات وسلطات محلية 

 767,816,047  967,702,415 السلطة الوطنية الفلسطينية
 159,354,233  195,345,429 موجودات مالية بالكلفة المطفأة  

 63,288,756   41,400,328 موجودات مالية أخرى 
 6,445,050,162  5,660,906,448 

    بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة
 223,607,727  198,894,965 كفالات 

 42,054,138  34,176,725 إعتمادات 
 7,810,133  5,246,675 قبولات

 359,050,289  467,892,154 سقوف تسهيلات وتمويلات غير مستغلة
 155,551  151,400 أخرى 

 706,361,919  632,677,838 
 

 الضمانات والتعزيزات الائتمانية الأخرى 
الائتمان للطرف المقابل. توجد إرشادات لكيفية قبول وتقييم كل نوع من   يعتمد مبلغ ونوع الضمان المطلوب على تقييم مخاطر

 أنواع الضمانات. 

تراقب الإدارة القيمة السوقية للضمانات ويتم طلب ضمانات إضافية وفقًا للاتفاق الأساسي. في سياق أعماله الاعتيادية، يستعين 
البنك بوكلاء خارجيين لاسترداد الأموال من الممتلكات المعاد حيازتها أو غيرها من الأصول في محفظة التجزئة الخاصة به،  

قائمة العملاء. نتيجة لذلك، فإن العقارات السكنية لا يتم تسجيلها في    إلى. أي أموال فائضة يتم إعادتها  ات العلنيةمثال ذلك: المزاد
 غير متداولة محتفظ للبيع.  كموجودات ولا تعامل    المركز المالي الموحدة

على الرغم من أن عمليات التقاص الرئيسية قد تقلل بشكل كبير من مخاطر الائتمان، إلا أنه يجب ملاحظة أن مخاطر الائتمان 
فقط في حدود المبالغ المستحقة لنفس الطرف المقابل. توضح الجداول الواردة أدناه الحد الأقصى للتعرض لمخاطر    ا يتم استبعاده

. يتم إظهار إجمالي القيمة العادلة للضمانات، أي الفائض في الضمانات )الفرق بين القيمة الموجودات الماليةالائتمان حسب فئة  
 المتعلق به(، وصافي التعرض لمخاطر الائتمان.  العادلة للضمانات المحتفظ بها أكبر من قيمة التعرض 
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نسبة تغطية المخصصات
 

 

 

 
 

 
ض

إجمالي التعر
 

 
الخسائر الإئتمانية المتوقعة 

 
 

نسبة تغطية المخصصات 
 

4
202

 
المرحلة )

1 )
 

 
المرحلة )

2 )
 

 
المرحلة )

3 )
 

 
المرحلة )

1 )
 

 
المرحلة )

2 )
 

 
المرحلة )

3 )
 

 
المرحلة )

1 )
 

 
المرحلة )

2 )
 

 
المرحلة )

3 )
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
أرصدة لدى سلطة النقد  

 
647,852,237

 
 

- 
 

- 
 

1,902,144
 

 
- 

 
- 

 
0.29

 % 
 

- 
 

- 
أرصدة وودائع واستثمارات لدى  

صرفية 
بنوك ومؤسسات م

 
1,681,196,515

 
 

38,861,345
 

 
1,815,255

 
 

338,559
 

 
5,438

 
 

1,815,255
 

 
0.02

 % 
 

0.01
 % 

 
100.00

 % 
التسهيلات والتمويلات  

الائتمانية:
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ا

لأفراد
 

320,687,625
 

 
893,902,359

 
 

67,984,458
 

 
921,996

 
 

72,367,612
 

 
41,775,015

 
 

0.29
 % 

 
8.10

 % 
 

61.45
 % 

صغيرة ومتوسطة 
شركات 

 
314,753,146

 
 

257,521,939
 

 
67,841,463

 
 

938,688
 

 
36,888,230

 
 

35,225,458
 

 
0.30

 % 
 

14.32
 % 

 
51.92

 % 
شركات كبرى 
 

وسلطات محلية
 

556,717,079
 

 
630,710,413

 
 

94,092,132
 

 
3,415,853

 
 

61,487,289
 

 
54,334,590

 
 

0.61
 % 

 
9.75

 % 
 

57.75
 % 

السلطة الوطنية الفلسطينية
 

984,376,324
 

 
- 

 
- 

 
16,673,909

 
 

- 
 

- 
 

1.69
 % 

 
- 

 
- 

موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 

171,417,886
 

 
25,054,404

 
 

2,524,147
 

 
372,773

 
 

754,088
 

 
2,524,147

 
 

0.22
 % 

 
3.01

 % 
 

100.00
 % 

موجودات مالية أخرى 
 

41,400,328
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

المجموع
 

4,718,401,140
 

 
1,846,050,460

 
 

234,257,455
 

 
24,563,922

 
 

171,502,657
 

 
135,674,465

 
 

0.52
 % 

 
9.29

 % 
 

57.92
 % 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ض الائتماني لبنود خارج  
التعر

قائمة المركز المالي: 
 

452,855,789
 

 
258,405,851

 
 

- 
 

460,427
 

 
4,439,294

 
 

- 
 

0.10
 % 

 
1.72

 % 
 

- 

 
ض

إجمالي التعر
 

 
الخسائر الإئتمانية المتوقعة 

 
 

نسبة تغطية المخصصات 
 

2023
 

المرحلة )
1 )

 
 

المرحلة )
2 )

 
 

المرحلة )
3 )

 
 

المرحلة )
1 )

 
 

المرحلة )
2 )

 
 

المرحلة )
3 )

 
 

المرحلة )
1 )

 
 

المرحلة )
2 )

 
 

المرحلة )
3 )

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

أرصدة لدى سلطة النقد  
 

596,054,804
 

 
- 

 
- 

 
2,007,282

 
 

- 
 

- 
 

0.34
 % 

 
- 

 
- 

أرصدة وودائع واستثمارات لدى  
صرفية 

بنوك ومؤسسات م
 

968,927,354
 

 
36,710,934

 
 

2,689,727
 

 
411,368

 
 

19,210
 

 
2,689,727

 
 

0.04
 % 

 
0.05

 % 
 

100.00
 % 

التسهيلات والتمويلات  
الائتمانية:

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ا
لأفراد

 
356,721,372

 
 

867,124,287
 

 
 62,004,086

 
 

959,111
 

 
45,358,657

 
 

31,962,974
 

 
0.27

 % 
 

5.23
 % 

 
51.55

 % 
صغيرة ومتوسطة 

شركات 
 

413,538,164
 

 
 223,917,839

 
 

 73,649,667
 

 
1,259,899

 
 

22,730,074
 

 
36,415,495

 
 

0.30
 % 

 
10.15

 % 
 

49.44
 % 

شركات كبرى 
 

وسلطات محلية
 

817,590,528
 

 
 425,603,614

 
 

 95,972,908
 

 
1,857,280

 
 

44,602,176
 

 
61,892,823

 
 

0.23
 % 

 
10.48

 % 
 

64.49
 % 

السلطة الوطنية الفلسطينية
 

785,491,826
 

 
- 

 
- 

 
17,675,779

 
 

- 
 

- 
 

2.25
 % 

 
- 

 
- 

موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 

135,072,095
 

 
26,206,437

 
 

2,524,147
 

 
517,063

 
 

1,407,236
 

 
2,524,147

 
 

0.38
 % 

 
5.37

 % 
 

100.00
 % 

موجودات مالية أخرى 
 

63,288,756
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

المجموع
 

4,136,684,899
 

 
1,579,563,111

 
 

236,840,535
 

 
24,687,782

 
 

114,117,353
 

 
135,485,166

 
 

0.60
 % 

 
7.22

 % 
 

57.21
 % 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ض الائتماني لبنود خارج  
التعر

قائمة المركز المالي: 
 

469,746,872
 

 
166,308,576

 
 

- 
 

172,483
 

 
3,205,127

 
 

- 
 

0.04
 % 

 
1.93

 % 
 

-  
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ض المرحلة )
تحليل قرو

2
س معايير الإدراج في المرحلة )

( الذي یعك
2 :)

 
فيما يلي تحليل التعرضات للمرحلة  

2  
ضمين في المرحلة )

في تاريخ إعداد التقرير الذي يعكس أسباب الت
2

ض للعملاء )إجمالي القيمة الدفترية والخسائر الائتمانية المتوقعة المقابلة(.  
( حسب فئة القرو

ض هذا التحليل، عندما تستوفي التعرضات أكثر من معيار واحد لتحديد الزيا 
لأغرا

دة الجوهرية في مخاطر الائتمان، 
ي

ص إجمالي القيمة الدفترية والخسائر الائتمانية المتوقعة المقابلة بترتيب 
صي

تم تخ
لهذه  

الفئات. 
 

تم توضيح مؤشرات الزيادات الكبيرة في مخاطر الائتمان )
SICR

ضاح )
( في إي

3) 

  
  

4
202

 
أفراد

 
 

صغيرة ومتوسطة 
شركات 

 
 

شركات كبرى وسلطات محلية 
 

 
السلطة الوطنية الفلسطينية

 
 

إجمالي المرحلة )
2)

 
 

ض 
التعر

 
 

ص
ص

المخ
 

 
ض 

التعر
 

 
ص

ص
المخ

 
 

ض 
التعر

 
 

ص
ص

المخ
 

 
ض 

التعر
 

 
ص

ص
المخ

 
 

ض 
التعر

 
 

ص
ص

المخ
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

أقل من 
30

 
يوم 

لأ
سباب نوعية 

 
16,772,228

 
 

10,975,729
 

 
3,574,494

 
 

812,997
 

 
103,838,241

  
14,500,325

 
 

- 
 

- 
 

124,184,963
 

 
26,289,051

 
أكثر من 

30
 

يوم 
 

877,130,131
 

 
61,391,883

 
 

253,947,445
 

 
36,075,233

 
 

526,872,172
  

46,986,964
 

 
- 

 
- 

 
1,657,949,748

 
 

144,454,080
 

 
893,902,359

 
 

72,367,612
 

 
257,521,939

 
 

36,888,230
 

 
630,710,413

  
61,487,289

 
 

- 
 

- 
 

1,782,134,711
 

 
170,743,131

 

2023
 

أفراد
 

 
صغيرة ومتوسطة 

شركات 
 

 
شركات كبرى وسلطات محلية 

 
 

السلطة الوطنية الفلسطينية
 

 
إجمالي المرحلة )

2)
 

 
ض 

التعر
 

 
ص

ص
المخ

 
 

ض 
التعر

 
 

ص
ص

المخ
 

 
ض 

التعر
 

 
ص

ص
المخ

 
 

ض 
التعر

 
 

ص
ص

المخ
 

 
ض 

التعر
 

 
ص

ص
المخ

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار 

أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

أقل من 
30

 
يوم 

لأ
سباب نوعية 

 
147,535,760

 
 

4,450,799
 

 
142,012,538

 
 

18,744,180
 

 
179,361,744

  
34,997,843

 
 

- 
 

- 
 

468,910,042
 

 
58,192,822

 
أكثر من 

30
 

يوم 
 

719,588,527
 

 
40,907,858

 
 

81,905,301
 

 
3,985,894

 
 

246,241,870
  

9,604,333
 

 
- 

 
- 

 
1,047,735,698

 
 

54,498,085
 

 
867,124,287

 
 

45,358,657
 

 
223,917,839

 
 

22,730,074
 

 
425,603,614

  
44,602,176

 
 

- 
 

- 
 

1,516,645,740
 

 
112,690,907
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ضمانات لإجمالي التعرضات الائتمانية:
القيمة العادلة لل

 

  
 

 
 

 
ضمانات 

القيمة العادلة لل
 

 
 

 
 

2024
 

إجمالي قيمة  
ض 

التعر
 

 
تأمينات

 
نقدية 

 
 

معادن 
ثمينة واخرى  

 
 

أسهم متداولة  
وكفالات 

 

 
صناديق 
ضمان

ال
 

 
سيارات وآلات
  

وأخرى 
 

 
عقارات

 
 

إجمالي قيمة  
ضمانات 

ال
 

 
ض 

صافي التعر
ضمانات 

بعد ال
 

 

الخسارة  
الائتمانية 
المتوقعة 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
ض الائتماني المرتبط  

التعر
لبنود داخل قائمة 

المركز المالي: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
أرصدة لدى سلطة النقد  

 
647,852,237

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

647,852,237
 

 
1,902,144

 
أرصدة وودائع واستثمارات 
لدى بنوك ومؤسسات  

صرفية 
م

 
1,721,873,115

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

1,721,873,115
 

 
2,159,252

 
التسهيلات والتمويلات  

الائتمانية:
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
الأفراد

 
1,282,574,442

 
 

50,370,896
 

 
4,372,252

 
 

1,407,941
 

 
5,925,772

 
 

53,253,056
 

 
282,869,944

 
 

398,199,861
 

 
884,374,581

 
 

115,064,623
 

صغيرة 
المؤسسات ال
والمتوسطة 

 
640,116,548

 
 

67,827,677
 

 
3,032,967

 
 

9,884,701
 

 
55,376,037

 
 

31,263,287
 

 
355,290,440

 
 

522,675,109
 

 
117,441,439

 
 

73,052,376
 

الشركات الكبرى  
والسلطات المحلية 

 
1,281,519,624

 
 

97,890,753
 

 
4,347,285

 
 

73,196,406
 

 
6,525,232

 
 

69,304,478
 

 
489,439,604

 
 

740,703,758
 

 
540,815,866

 
 

119,237,732
 

السلطة الوطنية  
الفلسطينية

 
984,376,324

 
 

100,000,000
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
100,000,000

 
 

884,376,324
 

 
16,673,909

 
موجودات مالية بالكلفة  

المطفأة 
 

198,996,437
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
198,996,437

 
 

3,651,008
 

موجودات مالية أخرى 
 

41,400,328
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
41,400,328

 
 

- 
المجموع

 
6,798,709,055

 
 

316,089,326
 

 
11,752,504

 
 

84,489,048
 

 
67,827,041

 
 

153,820,821
 

 
1,127,599,988

 
 

1,761,578,728
 

 
5,037,130,327

 
 

331,741,044
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ض الائتماني المرتبط  
التعر

لبنود خارج قائمة  
المركز المالي: 

 
711,261,640

 
 

35,543,790
 

 
5,473

 
 

664,394
 

 
826,799

 
 

295,097
 

 
23,683,449

 
 

61,019,002
 

 
650,242,638

 
 

4,899,721
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القيمة العادلة للضمانات للتعرضات المدرجة ضمن المرحلة الثالثة: 

 
 

 
 

 

 
 

 
ضمانات 

القيمة العادلة لل
 

 
 

2024
 

إجمالي قيمة  
ض 

التعر
 

 
تأمينات 

 
نقدية 

 
 

معادن 
 

ثمينة 
 

 
عقارية 

 

 
صناديق 
ضمان

ال
 

 
أسهم  

متداولة  
 

 
سيارات وآلات  

وأخرى 
 

 
إجمالي قيمة  

ضمانات 
ال

 
 

ض 
صافي التعر

ضمانات 
بعد ال

 
 

الخسارة  
الائتمانية 
المتوقعة 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار 

أمريكي 
 

ض الائتماني المرتبط لبنود 
التعر

داخل قائمة المركز المالي:
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

التسهيلات والتمويلات الائتمانية:
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
الأفراد

 
67,984,458

 
 

2,205,715
 

 
74,339

 
 

10,980,609
 

 
1,433,640

 
 

- 
 

3,806,935
 

 
18,501,238

 
 

49,483,220
 

 
41,775,015

 
شركات ومؤسسات 

 
161,933,595

 
 

8,351,881
 

 
9,027

 
 

56,311,919
 

 
2,128,660

 
 

1,413,317
 

 
951,878

 
 

69,166,682
 

 
92,766,913

 
 

89,560,048
 

المجموع
 

229,918,053
 

 
10,557,596

 
 

83,366
 

 
67,292,528

 
 

3,562,300
 

 
1,413,317

 
 

4,758,813
 

 
87,667,920

 
 

142,250,133
 

 
131,335,063
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القيمة العادلة للضمانات لإجمالي التعرضات الائتمانية:
 

 
 

 

 
 

 
ضمانات

القيمة العادلة لل
 

 
 

 
 

2023
 

إجمالي قيمة  
ض

التعر
 

 
تأمينات

 
نقدية

 
 

معادن  
ثمينة واخرى  

 
 

أسهم متداولة  
وكفالات

 

 
صناديق 
ضمان

ال
 

 
سيارات وآلات
  

وأخرى 
 

 
عقارات

 
 

إجمالي قيمة  
ضمانات

ال
 

 
ض 

صافي التعر
ضمانات

بعد ال
 

 

الخسارة 
الائتمانية  
المتوقعة

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
ض الائتماني المرتبط 

التعر
لبنود داخل قائمة المركز  

المالي:
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

أرصدة لدى سلطة النقد  
 

596,054,804
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
596,054,804

 
 

2,007,282
 

أرصدة وودائع واستثمارات لدى  
صرفية 

بنوك ومؤسسات م
 

1,008,328,015
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1,008,328,015

 
 

3,120,305
 

التسهيلات والتمويلات 
الائتمانية: 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

الأفراد
 

1,285,849,745
 

 
32,225,417

 
 

250,009
 

 
8,095,180

 
 

4,287,219
 

 
54,727,186

 
 

254,603,823
 

 
354,188,834

 
 

931,660,911
 

 
78,280,742

 
صغيرة 

المؤسسات ال
والمتوسطة 

 
711,105,670

 
 

65,824,264
 

 
428,970

 
 

72,834,921
 

 
63,286,453

 
 

27,868,831
 

 
202,963,537

 
 

433,206,976
 

 
277,898,694

 
 

60,405,468
 

الشركات الكبرى والسلطات  
المحلية

 
1,339,167,050

 
 

130,761,587
 

 
- 

 
80,976,817

 
 

8,639,322
 

 
71,132,240

 
 

379,580,108
 

 
671,090,074

 
 

668,076,976
 

 
108,352,279

 
السلطة الوطنية الفلسطينية

 
785,491,826

 
 

2,773
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
2,773

 
 

785,489,053
 

 
17,675,779

 
موجودات مالية بالكلفة 

المطفأة 
 

163,802,679
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
163,802,679

 
 

4,448,446
 

موجودات مالية أخرى 
 

63,288,756
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
63,288,756

 
 

- 
المجموع 

 
5,953,088,545

 
 

228,814,041
 

 
678,979

 
 

161,906,918
 

 
76,212,994

 
 

153,728,257
 

 
837,147,468

 
 

1,458,488,657
 

 
4,494,599,888

 
 

274,290,301
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ض الائتماني المرتبط 
التعر

لبنود خارج قائمة المركز  
المالي:

 
636,055,448

 
 

38,888,411
 

 
4,705

 
 

2,401,604
 

 
1,254,194

 
 

323,144
 

 
12,235,671

 
 

55,107,729
 

 
580,947,719

 
 

3,377,610
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القيمة العادلة للضمانات للتعرضات المدرجة ضمن المرحلة الثالثة: 
 

  
تتوزع التعرضات الا 

ئتمانية
  

حسب التوزيع الجغرافي
،  

بالصافي
  

كما يلي:
 

 
داخل 

فلسطين 
 

 
دول عربية 

 
 

إسرائيل 
 

 
أوروبا 

 
 

أمريكا
 

 
دول أخرى 

 
 

إجمالي 
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 

 
645,950,093

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

645,950,093
 

أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك  
صرفية 

ومؤسسات م
 

79,490,188
 

 
528,090,386

 
 

55,403,680
 

 
906,501,807

 
 

32,402,952
 

 
117,824,850

 
 

1,719,713,863
 

تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 
 

3,808,796,556
 

 
30,909,707

 
 

27,614
 

 
1,130,531

 
 

775,298
 

 
1,000,743

 
 

3,842,640,449
 

موجودات مالية بالكلفة المطفأة  
 

20,249,942
 

 
69,819,837

 
 

- 
 

4,000,000
 

 
89,250,823

 
 

12,024,827
 

 
195,345,429

 
موجودات مالية أخرى 

 
41,400,328

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

41,400,328
 

كما في 
31
 

كانون الأول 
2024

 
4,595,887,107

 
 

628,819,930
 

 
55,431,294

 
 

911,632,338
 

 
122,429,073

 
 

130,850,420
 

 
6,445,050,162

 
كما في 

31
 

كانون الأول 
2023

 
4,599,517,058

 
 

318,947,170
 

 
27,033,551

 
 

572,631,555
 

 
19,527,457

 
 

123,249,657
 

 
5,660,906,448

 

 
 

 
ضمانات 

القيمة العادلة لل
 

 
 

 
 

2023
 

إجمالي قيمة  
ض 

التعر
 

 
تأمينات 

 
نقدية 

 
 

معادن 
 

ثمينة 
 

 
عقارية 

 

 
صناديق 
ضمان

ال
 

 
أسهم  

متداولة  
 

 
سيارات 

وآلات وأخرى 
 

 
إجمالي قيمة  

ضمانات 
ال

 
 

ض 
صافي التعر

ضمانات 
بعد ال

 
 

الخسارة  
الائتمانية 
المتوقعة 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار 

أمريكي 
 

ض الائتماني المرتبط لبنود 
التعر

داخل قائمة المركز المالي:
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

التسهيلات والتمويلات  
الائتمانية:

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

الأفراد
 

62,004,086
 

 
1,380,096

 
 

77,957
 

 
7,760,652

 
 

499,517
 

 
510,017

 
 

1,621,484
 

 
11,849,723

 
 

50,154,363
 

 
31,962,974

 
شركات ومؤسسات 

 
169,622,575

 
 

3,820,298
 

 
42,113

 
 

39,090,458
 

 
8,818,145

 
 

11,097,493
 

 
5,007,505

 
 

67,876,012
 

 
101,746,563

 
 

98,308,318
 

المجموع
 

231,626,661
 

 
5,200,394

 
 

120,070
 

 
46,851,110

 
 

9,317,662
 

 
11,607,510

 
 

6,628,989
 

 
79,725,735

 
 

151,900,926
 

 
130,271,292
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  2024  الأولكانون    31( كما في  9توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق معيار التقارير المالية الدولي رقم )فيما يلي  
 : 2023و

 

 
 

 2024  ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار    دولار أمريكي 

 4,595,887,107  76,665,141  1,611,391,580  2,907,830,386 داخل فلسطين 
 628,819,930  -  59,003,637  569,816,293 دول عربية 

 55,431,294  -  -  55,431,294 إسرائيل
 911,632,338  -  -  911,632,338 أوروبا 
 122,429,073  -  -  122,429,073 أمريكا 

 130,850,420  -  4,152,586  126,697,834 دول أخرى 
 6,445,050,162  76,665,141  1,674,547,803  4,693,837,218 المجموع 

 2023  ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 4,599,517,058  80,999,219  1,428,520,848  3,089,996,991 داخل فلسطين 
 318,947,170  -  25,928,209  293,018,961 دول عربية 

 27,033,551  -  -  27,033,551 إسرائيل
 572,631,555  -  -  572,631,555 أوروبا 
 19,527,457  -  -  19,527,457 أمريكا 

 123,249,657  2,464,353  10,996,702  109,788,602 دول أخرى 
 5,660,906,448  83,463,572  1,465,445,759  4,111,997,117 المجموع 
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تتوزع التعرضات الا 

ئتمانية
  

حسب القطاع الاقتصادي كما يلي:
 

 

مالي
 

 
صناعي 

 
 

تجاري 
 

 
عقاري 

 
 

السلطة الوطنية  
الفلسطينية
 

وسندات  
حكومية أخرى 

 
 

أخرى 
 

 
إجمالي 

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 
 

645,950,093
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
645,950,093

 
أرصدة 

وودائع واستثمارات 
لدى بنوك  

صرفية 
ومؤسسات م

 
1,719,713,863

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

1,719,713,863
 

تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 
 

56,257,120
 

 
260,340,979

 
 

626,158,086
 

 
914,511,805

 
 

967,702,415
 

 
1,017,670,044

 
 

3,842,640,449
 

موجودات مالية بالكلفة المطفأة  
 

40,425,433
 

 
7,877,472

 
 

7,936,382
 

 
2,271,784

 
 

135,838,052
 

 
996,306

 
 

195,345,429
 

موجودات مالية أخرى 
 

20,923,652
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
20,476,676

 
 

41,400,328
 

كما في 
31
 

كانون الأول 
2024

 
2,483,270,161

 
 

268,218,451
 

 
634,094,468

 
 

916,783,589
 

 
1,103,540,467

 
 

1,039,143,026
 

 
6,445,050,162

 
كما في 

31
 

كانون الأول 
2023

 
1,709,048,120

 
 

276,455,189
 

 
628,824,563

 
 

781,196,235
 

 
850,429,253

 
 

1,414,953,088
 

 
5,660,906,448
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  2024  كانون الأول  31( كما في  9توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق معيار التقارير المالية الدولي رقم )فيما يلي  
 : 2023و

 

 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار   4202

 2,483,270,161  -   47,425,935  2,435,844,226 قطاع مالي 
 268,218,451  12,656,399  121,560,040  134,002,012 صناعي 

 634,094,468  21,411,695  259,587,751  353,095,022 ي تجار 
 916,783,589  18,578,855  594,443,285  303,761,449 عقاري 

   السلطة الوطنية الفلسطينية
 1,103,540,467  -   18,569,243  1,084,971,224 وسندات حكومية أخرى 

 1,039,143,026  24,018,192  632,961,549  382,163,285 أخرى 
 6,445,050,162  76,665,141  1,674,547,803  4,693,837,218 المجموع 

 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 2023

 1,709,048,120  4,155  1,324,613  1,707,719,352 قطاع مالي 
 276,455,189  4,359,614  99,059,664  173,035,911 صناعي 

 628,824,563  24,481,744  168,297,809  436,045,010 تجاري 
 781,196,235  14,004,832  451,148,701  316,042,702 عقاري 

   السلطة الوطنية الفلسطينية
 850,429,253  -  17,834,959  832,594,294 وسندات حكومية أخرى 

 1,414,953,088  40,613,227  727,780,013  646,559,848 أخرى 
 5,660,906,448  83,463,572  1,465,445,759  4,111,997,117 المجموع 
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عوامل الاقتصاد الكلي، الأحداث المستقبلية المتوقعة واستخدام اكثر من سيناريو:

 
ضل، وال

عند تقدير الخسائر الائتمانية المتوقعة، فإن البنك يأخذ بعين الاعتبار ثلاثة سيناريوهات )السيناريو العادي، السيناريو الأف
سيناريو الأسوأ(. ويرتبط كل منها بأوزان مختلفة من احتمالية التعثر 

ض الائتماني عند التعثر والخسارة المفترضة عند التعثر.  
والتعر

 

صاد الكلي على الأحداث المستقبلية المتوقعة باستخدام أكثر من سيناريو كما في  
فيما يلي أثر عوامل الاقت

31
  

كانون الأول  
2024

: 
 

 
  

عوامل الاقتصاد  
الكلي

 

 

السيناريو 
المستخدم

 

 
الوزن المرجح  

لكل  
سيناريو

 
 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي 

 (%)
 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي 

 (%)
 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي 

 (%)
 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي 

 (%)
 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي 

 (%)
 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي 

 (%)
 

 
 

 
 

 )%(
 

 
2024

 
 

2025
 

 
2026

 
 

2027
 

 
2028

 
 

2029
 

الناتج المحلي 
الإجمالي 

 
 

السيناريو العادي 
  

10
 

 
(28,00)

 
 

4,86
 

 
9,74

 
 

10,31
 

 
9,30

 
 

3,93
 

 
 

ضل 
السيناريو الأف

  
- 

 
(14,07)

 
 

18,79
 

 
23,67

 
 

24,24
 

 
23,23

 
 

17,86
 

 
 

السيناريو الأسوأ 
  

90
 

 
(41,93)

 
 

(9,07)
 

 
(4,19)

 
 

(3,62)
 

 
(4,63)

 
 

(10,00)
 

معدلات البطالة
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

السيناريو العادي 
  

10
 

 
51,00

 
 

49,12
 

 
35,53

 
 

31,00
 

 
25,70

 
 

25,02
 

 
 

ضل 
السيناريو الأف

  
- 

 
40,16

 
 

38,28
 

 
24,69

 
 

20,16
 

 
14,86

 
 

14,18
 

 
 

السيناريو الأسوأ 
  

90
 

 
61,84

 
 

59,96
 

 
46,37

 
 

41,84
 

 
36,54

 
 

35,86
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فيما يلي أثر عوامل الاقتصاد الكلي على الأحداث المستقبلية المتوقعة باستخدام أكثر من سيناريو كما في  
31
  

كانون الأول  
2023

: 

  * 
قام البنك بإحتساب وزن ترجيحي بنسبة  

100
 %  

ضررين من الحرب على قطاع غزة خلال
للسيناريو الأسوء للعملاء المت

  
عامي  

2024
و  

2023
 . 

 
 

عوامل الاقتصاد  
الكلي

 

 

السيناريو 
المستخدم

 

 
الوزن المرجح  
لكل سيناريو

 
 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي 

 (%)
 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي 

 (%)
 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي 

 (%)
 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي 

 (%)
 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي 

 (%)
 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي 

 (%)
 

 
 

 
 

 )%(
 

 
2023

 
 

2024
 

 
2025

 
 

2026
 

 
2027

 
 

2028
 

الناتج المحلي 
الإجمالي 

 
 

السيناريو العادي 
  

10
 

 
(3,70)

 
 

(6,80)
 

 
0,40

 
 

4,25
 

 
4,09

 
 

3,01
 

 
 

ضل 
السيناريو الأف

  
- 

 
3,28

 
 

0,18
 

 
7,38

 
 

11,24
 

 
11,08

 
 

9,99
 

 
 

السيناريو الأسوأ 
  

90
 

 
(13,78)

 
 

(13,78)
 

 
(6,59)

 
 

(2,73)
 

 
(2,89)

 
 

(3,98)
 

معدلات البطالة
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

السيناريو العادي 
  

10
 

 
25,90

 
 

25,90
 

 
24,20

 
 

24,10
 

 
24,00

 
 

24,00
 

 
 

ضل 
السيناريو الأف

  
- 

 
25,48

 
 

25,48
 

 
23,78

 
 

23,68
 

 
23,58

 
 

23,58
 

 
 

السيناريو الأسوأ 
  

90
 

 
26,32

 
 

26,32
 

 
24,62

 
 

24,52
 

 
24,42

 
 

24,42
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 تصنيف سندات الدين حسب درجة المخاطر

يبين تصنيف سندات   التالي  الائتمانية الجدول  التصنيف  لوكالات  الائتماني  التصنيف  باستخدام  المخاطر  درجة  الدين حسب 
 العالمية: 

 ثانياً: مخاطر السوق  
يقوم مجلس الإدارة بوضع حدود   .السوق عن التقلبات في أسعار الفوائد وأسعار صرف العملات وأسعار الأسهم  تنشأ مخاطر

 .لقيمة المخاطر المقبولة ويتم مراقبة ذلك من قبل إدارة البنك بشكل دوري 

 مخاطر أسعار الفائدة 
حتمال تأثير التغيرات في أسعار الفائدة على قيمة الأدوات المالية، يتعرض البنك لمخاطر أسعار  إتنجم مخاطر أسعار الفائدة عن  

الفائدة نتيجة لعدم توافق أو لوجود فجوة في مبالغ الموجودات والمطلوبات حسب الآجال الزمنية المتعددة أو إعادة مراجعة أسعار  
ذه المخاطر عن طريق مراجعة أسعار الفوائد على الموجودات والمطلوبات من الفوائد في فترة زمنية معينة ويقوم البنك بإدارة ه

 . ستراتيجية إدارة المخاطرإخلال  

يتم مراجعة أسعار الفوائد على الموجودات والمطلوبات بشكل دوري كما يتم متابعة كلفة الأموال الفعلية واتخاذ القرارات المناسبة 
 .ستناداً للأسعار السائدةإبخصوص التسعير  

 ومعاكس لأثر الزيادة المبينة أدناه:  ص المتوقع في أسعار الفائدة مساوٍ إن أثر النق 

  2024  2023 

 العملة 
 

الزيادة في سعر 
  الفائدة 

حساسية إيراد الفائدة 
  )قائمة الدخل الموحدة( 

الزيادة في 
  سعر الفائدة 

 حساسية إيراد الفائدة 
 )قائمة الدخل الموحدة( 

 دولار أمريكي  ( أساس)نقطة    دولار أمريكي  ( أساس)نقطة   
 1,269,172  10  1,717,606  10  دولار أمريكي
 251,452  10  239,093  10  دينار أردني

 961,645  10  771,594  10  شيقل إسرائيلي
 84,199  10  146,986  10  عملات اخرى 

  

 2024  2023 

 التصنيف الائتماني
موجودات مالية أخرى 

  كلفة المطفأةبال
موجودات مالية أخرى 

 كلفة المطفأةبال
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

    القطاع الخاص: 
 AAA   16,000,000  26,514,056إلى    A-    من 
 BBB   25,582,846  38,981,594إلى +   B-    من 

 14,205,687  21,021,345 غير مصنف 
 84,101,342  136,392,246 حكومات وقطاع عام

 198,996,437  163,802,679 
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 فجوة إعادة تسعير الفائدة 

 

 فجوة اعادة تسعير الفائـــــدة  4202كانون الأول   31

 
 شهر 
  فأقل

 أكثر من شهر
  شهور  3إلى 

 شهور 3أكثر من 
  شهور  6إلى 

 شهور 6أكثر من 
  حتى سنة 

 أكثر من  
  سنة

 عناصر
 المجمـوع   بدون فـائدة

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 
              موجودات  

 2,236,071,862  2,236,071,862  -  -  -  -  - نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية
أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك 

 1,719,713,863  129,121,623 - 3,540,846 - 54,000,000 - 375,820,588 - 701,546,518 - 455,684,288 ومؤسسات مصرفية 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  

 5,445,800  5,445,800  -  -  -  -  - الأرباح أو الخسائر
 3,842,640,449  - - 2,104,819,965 - 792,332,648 - 246,950,548 - 210,090,617 - 488,446,671 تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 

بالقيمة العادلة من خلال  موجودات مالية 
 63,636,115  63,636,115  -  -  -  -  - الدخل الشامل

 195,345,429  - - 94,311,055 - 20,645,271 - 10,969,715 - 57,606,231 - 11,813,157 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
إستثمار في شركات حليفة ومشروع 

 12,011,817  12,011,817  -  -  -  -  - مشترك
 40,676,948  40,676,948  -  -  -  -  - إستثمارات عقارية 

وحق استخدام   عقارات وآلات ومعدات
 119,181,208  119,181,208  -  -  -  -  - الأصول 

 52,098,683  52,098,683  -  -  -  -  - موجودات ضريبية مؤجلة
 1,352,535  1,352,535  -  -  -  -  - مشاريع تحت التنفيذ 

 14,388,305  14,388,305  -  -  -  -  - موجودات غير ملموسة 
 57,510,684  57,510,684  -  -  -  -  - موجودات أخرى 

 8,360,073,698  2,731,495,580  2,202,671,866  866,977,919  633,740,851  969,243,366  955,944,116 مجموع الموجودات

               مطلوبات
 241,791,321  12,861,688 - 80,000,000 - 20,000,000  - - 39,776,187  89,153,446 ودائع سلطة النقد الفلسطينية

 111,077,678  48,145,204 - - - -  - - 28,681,025  34,251,449 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
 6,714,389,212  4,741,545,398 - 105,039,489 - 437,242,734  330,775,786 - 303,958,584  795,827,221 ودائع العملاء
 275,219,509  - - 84,212,594 - 47,613,122  42,928,679 - 17,883,126  82,581,988 تأمينات نقدية

 60,000,000  - - 45,000,000 - 7,500,000  7,500,000 - - - - قروض مساندة 
 104,927,195  - - 93,992,090 - 7,523,108  3,411,997 - - - - أموال مقترضة

 48,446,863  - - 37,471,815 - 5,459,746  3,035,091 - 1,767,591 - 712,620 قروض استدامة
 4,135,563  4,135,563  -  -  -  -  - مطلوبات ضريبية مؤجلة 

 59,702,555  59,702,555  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة
 -  -  -  -  -  -  - مخصصات الضرائب 
 19,193,970  19,193,970  -  -  -  -  - مطلوبات عقود الاجار

 147,587,439  147,587,439  -  -  -  -  - مطلوبات أخرى 
 7,786,471,305  5,033,171,817  445,715,988  525,338,710  387,651,553  392,066,513  1,002,526,724 مجموع المطلوبات

              حقوق الملكية 
 260,559,617  260,559,617  -  -  -  -  - رأس المال المدفوع

 44,743,409  44,743,409  -  -  -  -  - علاوة إصدار 
 30,000,000  30,000,000  -  -  -  -  - سند دائم 

 69,285,414  69,285,414  -  -  -  -  - إحتياطي إجباري 
 246,361  246,361  -  -  -  -  - إحتياطي إختياري 

 8,374,676  8,374,676  -  -  -  -  - إحتياطي مخاطر مصرفية عامة 
 40,000,000  40,000,000  -  -  -  -  - إحتياطي تقلبات دورية  
 (2,214,932)  (2,214,932)  -  -  -  -  - إحتياطي القيمة العادلة  

 55,584,071  55,584,071  -  -  -  -  - أرباح مدورة
 506,578,616  506,578,616  -  -  -  -  - حقوق ملكية مساهمي البنك

 67,023,777  67,023,777  -  -  -  -  - حقوق جهات غير مسيطرة
 573,602,393  573,602,393  -  -  -  -  - مجموع حقوق الملكية 

 8,360,073,698  5,606,774,210  445,715,988  525,338,710  387,651,553  392,066,513  1,002,526,724 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية 
 -  (2,875,278,630)  1,756,955,878  341,639,209  246,089,298  577,176,853  (46,582,608) فجوة إعادة تسعير الفائدة  

 -  -  2,875,278,630  1,118,322,752  776,683,543  530,594,245  (46,582,608) الفجوة التراكمية

 فجوة اعادة تسعير الفائـــــدة  3202كانون الأول   31

 
 شهر 
  فأقل

 أكثر من شهر
  شهور  3 إلى

 شهور 3أكثر من 
  شهور  6 إلى

 شهور 6أكثر من 
  حتى سنة 

 أكثر من
  سنة

 عناصر
 المجمـوع   بدون فـائدة

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 7,126,060,748  2,244,827,640  2,656,688,225  551,155,291  285,411,895  343,072,948  1,044,904,749 مجموع الموجودات

 7,126,060,748  4,811,295,309  360,525,695  561,829,682  388,640,559  340,757,649  663,011,854 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
 -  ( 2,566,467,669)  2,296,162,530  (10,674,391)  (103,228,664)  2,315,299  381,892,895 فجوة إعادة تسعير الفائدة  

 -  -  2,566,467,669  270,305,139  280,979,530  384,208,194  381,892,895 الفجوة التراكمية
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 مخاطر العملات  

ولار الأمريكي يعتبر الد  .العملات الأجنبية هي مخاطر تغير قيمة الأدوات المالية نتيجة التغير في أسعار العملات الأجنبية  مخاطر
لمالي لكل عملة لدى البنك يقوم مجلس الإدارة بتحديد العملات المقبول أخذ مراكز بها ووضع حدود للمركز ا  عملة الأساس للبنك.

 إلىيتم مراقبة مركز العملات الأجنبية بشكل يومي بحيث يتم التحقق من عدم وجود أية تجاوزات في هذه المراكز قد تؤدي  سنوياً.
تحمل البنك لمخاطر أعلى من المستوى المقبول، كما يتم إتباع استراتيجيات للتحوط وللتأكد من الاحتفاظ بمركز العملات الأجنبية 

 .ضمن الحدود المعتمدة

إن سعر صرف الدولار الأمريكي مربوط بسعر ثابت مع الدينار الأردني وبالتالي فإن أثر مخاطر التغير في سعر الدينار الأردني 
 .للبنك  الموحدة  غير جوهري على القوائم المالية

 ومعاكس لأثر الزيادة المبينة أدناه:   ص المتوقع في أسعار العملات مساوٍ إن أثر النق 
 

 مراكز العملات الأجنبية لدى البنك:فيما يلي صافي  

  2024  2023 

 العملة 
 

الزيادة في سعر 
  صرف العملة  

الأثر على قائمة 
 الدخل الموحدة  

الزيادة في سعر  
  صرف العملة  

الأثر على قائمة 
 الدخل الموحدة 

 دولار أمريكي  )%(   دولار أمريكي  )%(  
 (881,043)  10  76,181  10  شيقل إسرائيلي
 467,744  10  22,948  10  عملات أخرى 

     2024 الأول كانون  31 
 إجمالي   أخرى عملات   شيقل إسرائيلي   دينار أردني  
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

        الموجودات
 1,899,034,163  13,768,997  1,762,656,303  122,608,863 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 
أرصدة وودائع واستثمارات لدى بنوك  

 540,429,707  123,775,236  144,161,375  272,493,096 ومؤسسات مصرفية 
 2,131,148,075  57,264,978  1,794,699,003  279,184,094 تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 

بالقيمة العادلة من خلال  موجودات مالية  
 42,978,460  2,400,544  -  40,577,916 بنود الدخل الشامل الآخر 

 24,604,229  7,438,952  -  17,165,277 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 35,195,557  943,921  23,295,293  10,956,343 موجودات أخرى 

 44,146,194  1,715,740  42,430,454  - عقود تبادل عملات أجنبية 
 4,717,536,385  207,308,368  3,767,242,428  742,985,589 مجموع الموجودات 

        المطلوبات 
 169,579,441  2,652,421  166,927,020  - ودائع سلطة النقد الفلسطينية 

 16,675,848  3,161,628  3,213,206  10,301,014 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية 
 4,116,869,442  166,581,875  3,251,506,976  698,780,591 ودائع العملاء 
 175,339,980  5,504,168  155,191,736  14,644,076 تأمينات نقدية 
 8,456,499  8,456,499  -  - أموال مقترضة 

 42,646,164  6,746,904  25,858,176  10,041,084 مطلوبات أخرى 
 175,263,303  10,979,799  163,783,504  500,000   عقود تبادل عملات اجنبية 

 4,704,830,677  204,083,294  3,766,480,618  734,266,765 مجموع المطلوبات 
 12,705,708  3,225,074  761,810  8,718,824 صافي التركز داخل المركز المالي 

 326,454,516  33,729,134  275,137,554  17,587,828 المركز المالي إلتزامات محتملة خارج 
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 التغير بأسعار الأسهم   مخاطر

  قص المتوقع في أسعار الأسهم مساوٍ إن أثر الن  .تنتج مخاطر أسعار الأسهم عن التغير في القيمة العادلة للاستثمارات في الأسهم
 ومعاكس لأثر الزيادة المبينة أدناه: 

    2024  2023 

 

 
الزيادة في  

  المؤشر

 الأثر على  
  قائمة الدخل 

 الموحدة 

 
 الأثر على  
 حقوق الملكية 

 الأثر على   
  قائمة الدخل 

 الموحدة 

 
 الأثر على  
 حقوق الملكية 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  )%(  المؤشر
 2,254,618  57,756  1,946,415  48,464  10  أسهم محلية مدرجة  

 897,979  328,987  890,420  151,037  10  أسهم محلية غير مدرجة 
 2,666,115  99,152  3,163,167  125,701  10  أسواق مالية خارجية مدرجة 

 271,135  293,436  363,610  219,378  10  أسواق مالية خارجية غير مدرجة 
  

 2023كانون الأول  31 
 إجمالي   أخرى   شيقل إسرائيلي   دينار أردني  

 4,310,730,855  172,954,964  3,369,625,075  768,150,816 مجموع الموجودات 
 4,310,065,835  168,277,522  3,378,435,509  763,352,804 مجموع المطلوبات  

 665,020  4,677,442  (8,810,434)  4,798,012 صافي التركز داخل المركز المالي  
 360,729,263  36,120,425  224,394,709  100,214,129 المركز المالي  إلتزامات محتملة خارج 
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 : مخاطر السيولة ثالثاً 

من هذه المخاطر تقوم الإدارة   حدلتزاماته في تواريخ استحقاقها، ولل بإ  للوفاءالسيولة في عدم قدرة البنك على توفير التمويل اللازم    تتمثل مخاطر
فيما يلي تفاصيل موجودات    .من النقد وما في حكمه  مة آجالها والاحتفاظ برصيد كافٍ ءبتنويع مصادر التمويل وإدارة الموجودات والمطلوبات وموا

 :2023و  2024كانون الأول    31ها كما في  على الفترات المتبقية على استحقاقات  بناءً ومطلوبات البنك  

 
  

 شهر  
 أكثر من شهر إلى   فأقل 

شهور   3أكثر من    شهور  3 
 شهور  6أكثر من    شهور  6إلى 

 أكثر مـن سنة   حتى سنة 
   3أكثـر من   سنوات  3حتى  

 بــدون   سنوات
 المجمـوع  استحقـاق

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  4202كانون الأول  31
                الموجودات: 

نقد وأرصدة لدى سلطة  
 2,236,071,862  129,360,306  -  -  -  -  -  2,106,711,556 النقد الفلسطينية 

أرصدة وودائع واستثمارات 
لدى بنوك ومؤسسات  

 1,719,713,863  -  -  3,540,846  54,000,000  375,820,588  701,546,518  584,805,911 مصرفية 
موجودات مالية بالقيمة  

العادلة من خلال الأرباح  
 5,445,800  5,445,800  -  -  -  -  -  - أو الخسائر

تسهيلات وتمويلات  
 3,842,640,449  -  1,233,578,992  871,240,973  792,332,648  246,950,548  210,090,617  488,446,671 ائتمانية مباشرة 

موجودات مالية بالقيمة  
العادلة من خلال بنود  

 63,636,115  63,636,115  -  -  -  -  -  - الدخل الشامل 
موجودات مالية بالكلفة  

 195,345,429  -  42,672,942  51,638,113  20,645,271  10,969,715  57,606,231  11,813,157 المطفأة  
إستثمار في شركات حليفة  

 12,011,817  12,011,817  -  -  -  -  -  - مشترك ومشروع 
 40,676,948  40,676,948  -  -  -  -  -  - إستثمارات عقارية  

عقارات وآلات ومعدات و  
 119,181,208  119,181,208  -  -  -  -  -  - حق استخدام الأصول 

 52,098,683  52,098,683  -  -  -  -  -  - موجودات ضريبية مؤجلة 
 1,352,535  1,352,535  -  -  -  -  -  - مشاريع تحت التنفيذ

 14,388,305  14,388,305  -  -  -  -  -  - موجودات غير ملموسة 
 57,510,684  10,010,494  -  -  9,408,718  6,932,594  2,587,718  28,571,160 موجودات أخرى 

 8,360,073,698  448,162,211  1,276,251,934  926,419,932  876,386,637  640,673,445  971,831,084  3,220,348,455 مجموع الموجودات 
                المطلوبات: 

ودائع سلطة النقد  
 241,791,321  -  -  80,000,000  20,000,000  -  39,776,187  102,015,134 الفلسطينية 

ودائع بنوك ومؤسسات  
 111,077,678  -  -  -  -  -  28,681,025  82,396,653 مصرفية 

 6,714,389,212  -  12,113,694  92,925,795  437,242,734  330,775,786  303,958,584  5,537,372,619 ودائع العملاء 
 275,219,509  -  23,903,463  60,309,131  47,613,122  42,928,679  17,883,126  82,581,988 تأمينات نقدية

 60,000,000  -  30,000,000  15,000,000  7,500,000  7,500,000  -  - قروض مساندة
 104,927,195  -  65,264,736  28,727,354  7,523,108  3,411,997  -  - أموال مقترضة 

 4,135,563  4,135,563  -  -  -  -  -  - مطلوبات ضريبية مؤجلة 
 48,446,863  -  7,616,722  29,855,093  5,459,746  3,035,091  1,767,591  712,620 قروض الاستدامة 

 59,702,555  59,702,555  -  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة 
 -  -  -  -  -  -  -  - مخصصات الضرائب 

 19,193,970  5,625,191  4,129,499  7,079,460  1,109,015  278,966  386,538  585,301 مطلوبات عقود الايجار
 147,587,439  4,300,369  2,173,302  12,155,976  7,274,383  8,245,565  6,082,983  107,354,861 مطلوبات أخرى 

 7,786,471,305  73,763,678  145,201,416  326,052,809  533,722,108  396,176,084  398,536,034  5,913,019,176 مجموع المطلوبات 
                حقوق الملكية: 

 260,559,617  260,559,617  -  -  -  -  -  - رأس المال المدفوع 
 44,743,409  44,743,409  -  -  -  -  -  - علاوة إصدار 

 30,000,000  30,000,000  -  -  -  -  -  - سند دائم 
 69,285,414  69,285,414  -  -  -  -  -  - إحتياطي إجباري 
 246,361  246,361  -  -  -  -  -  - إحتياطي إختياري 

إحتياطي مخاطر مصرفية  
 8,374,676  8,374,676  -  -  -  -  -  - عامة 

 40,000,000  40,000,000  -  -  -  -  -  - إحتياطي تقلبات دورية
 (2,214,932)  (2,214,932)  -  -  -  -  -  - إحتياطي القيمة العادلة  

 55,584,071  55,584,071  -  -  -  -  -  - أرباح مدورة 
 506,578,616  506,578,616  -  -  -  -  -  - حقوق ملكية مساهمي البنك 

 67,023,777  67,023,777  -  -  -  -  -  - مسيطرة  حقوق جهات غير 
  573,602,393  573,602,393  -  -  -  -  -  - مجموع حقوق الملكية 

مجموع المطلوبات وحقوق  
 8,360,073,698  647,366,071  145,201,416  326,052,809  533,722,108  396,176,084  398,536,034  5,913,019,176 الملكية 

 -  (199,203,860)  1,131,050,518  600,367,123  342,664,529  244,497,361  573,295,050  (2,692,670,721) فجوة الاستحقاق  
 -  -  199,203,860  (931,846,658)  (1,532,213,781)  (1,874,878,310)  (2,119,375,671)  (2,692,670,721) الفجوة التراكمية 
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 شهر  
 أكثر من شهر إلى   فأقل 

شهور   3أكثر من    شهور  3 
 شهور  6أكثر من    شهور  6إلى 

 أكثر مـن سنة   حتى سنة 
   3أكثـر من   سنوات  3حتى  

 بــدون   سنوات
 المجمـوع  استحقـاق

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  2023كانون الأول  31
                الموجودات: 

نقد وأرصدة لدى سلطة  
 1,787,611,742  1,491,462,322  -  -  -  -  13,770,679  282,378,741 النقد الفلسطينية 

أرصدة وودائع واستثمارات 
لدى بنوك ومؤسسات  

 1,005,207,710  62,962,221  -  5,190,123  15,916,582  41,230,595  152,442,479  727,465,710 مصرفية 
موجودات مالية بالقيمة  

العادلة من خلال الأرباح  
 7,793,301  7,793,301  -  -  -  -  -  - أو الخسائر

تسهيلات وتمويلات  
 3,839,008,227  -  2,160,525,232  400,354,867  520,382,944  223,896,714  165,866,133  367,982,337 ائتمانية مباشرة 

موجودات مالية بالقيمة  
العادلة من خلال بنود  

 60,898,466  60,898,466  -  -  -  -  -  - الدخل الشامل 
موجودات مالية بالكلفة  

 159,354,233  -  33,686,105  56,931,898  14,855,765  20,284,586  24,764,336  8,831,543 المطفأة  
إستثمار في شركات حليفة  

 11,858,121  11,858,121  -  -  -  -  -  - ومشروع مشترك 
 24,776,440  24,776,440  -  -  -  -  -  - إستثمارات عقارية  

عقارات وآلات ومعدات و  
 102,657,226  102,657,226  -  -  -  -  -  - حق استخدام الأصول 

 29,084,742  29,084,742  -  -  -  -  -  - موجودات ضريبية مؤجلة 
 2,268,294  2,268,294  -  -  -  -  -  - مشاريع تحت التنفيذ

 14,735,600  14,735,600  -  -  -  -  -  - موجودات غير ملموسة 
 80,806,646  14,868,297  -  -  3,434,877  7,356,622  7,054,889  48,091,961 موجودات أخرى 

 7,126,060,748  1,823,365,030  2,194,211,337  462,476,888  554,590,168  292,768,517  363,898,516  1,434,750,292 مجموع الموجودات 
                المطلوبات: 

ودائع سلطة النقد  
 203,422,416  -  -  15,583,660  44,372,955  30,506,406  12,150,568  100,808,827 الفلسطينية 

ودائع بنوك ومؤسسات  
 204,538,769  -  -  2,565,245  6,092,526  2,987,336  6,342,562  186,551,100 مصرفية 

 5,478,560,065  -  20,293,957  82,712,479  429,088,823  295,745,740  300,760,996  4,349,958,070 ودائع العملاء 
 329,167,229  -  86,810,379  39,209,755  66,247,656  47,924,299  19,936,313  69,038,827 تأمينات نقدية

 45,000,000  -  2,500,000  27,500,000  7,500,000  7,500,000  -  - ةض مساندو قر 
 74,045,601  -  35,648,727  26,103,572  7,053,672  3,701,168  1,538,462  - أموال مقترضة 

 2,686,546  2,686,546  -  -  -  -  -  - مطلوبات ضريبية مؤجلة 
 23,405,534  -  2,288,275  19,309,646  1,474,050  275,610  28,748  29,205 قروض الاستدامة 

 53,091,860  42,644,117  10,447,743  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة 
 21,960,224  -  13,672,251  -  8,287,973  -  -  - مخصصات الضرائب 

 27,094,674  5,995,526  6,421,278  11,008,402  1,724,494  433,786  601,058  910,130 مطلوبات عقود الايجار
 102,727,448  3,365,059  2,753,777  3,518,623  10,793,277  8,869,067  376,476  73,051,169 مطلوبات أخرى 

 6,565,700,366  54,691,248  180,836,387  227,511,382  582,635,426  397,943,412  341,735,183  4,780,347,328 مجموع المطلوبات 
                حقوق الملكية: 

 230,677,334  230,677,334  -  -  -  -  -  - رأس المال المدفوع 
 30,000,000  30,000,000  -  -  -  -  -  - سند دائم 

 29,575,688  29,575,688  -  -  -  -  -  - علاوة إصدار 
 69,285,414  69,285,414  -  -  -  -  -  - إحتياطي إجباري 
 246,361  246,361  -  -  -  -  -  - إحتياطي إختياري 

إحتياطي مخاطر مصرفية  
 8,374,676  8,374,676  -  -  -  -  -  - عامة 

 40,000,000  40,000,000  -  -  -  -  -  - إحتياطي تقلبات دورية
 ( 106,169)  ( 106,169)  -  -  -  -  -  - إحتياطي القيمة العادلة  

 86,452,694  86,452,694  -  -  -  -  -  - أرباح مدورة 
 494,505,998  494,505,998  -  -  -  -  -  - حقوق ملكية مساهمي البنك 

 65,854,384  65,854,384  -  -  -  -  -  - مسيطرة  حقوق جهات غير 
  560,360,382  560,360,382  -  -  -  -  -  - مجموع حقوق الملكية 

مجموع المطلوبات وحقوق  
 7,126,060,748  615,051,630  180,836,387  227,511,382  582,635,426  397,943,412  341,735,183  4,780,347,328 الملكية 

 -  1,208,313,400  2,013,374,950  234,965,506  (28,045,258)  (105,174,895)  22,163,333  (3,345,597,036) فجوة الاستحقاق  
 -  -  (1,208,313,400)  (3,221,688,350)  (3,456,653,856)  (3,428,608,598)  (3,323,433,703)  (3,345,597,036) الفجوة التراكمية 
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صومة  
يبين الجدول التالي أرصدة المطلوبات المالية الموحدة غير المخ

للبنك
  

كما في 
31
  

كانون الأول 
2024
و  

2023
  

حسب فترة الاستحقاق
  

التعاقدي
 : 

 
 

 
شهر

فأقل  
 

 
أكثر من شهر 

إلى
 

 3
 

شهور
 

 
أكثر من 

3 
شهور  

إلى
 6

 
شهور

 
 

أكثر من 
6 

شهور 
 

 
حتى سنة 

 
 

أكثر مـن سنة
 

 
حتى 

3 
سنوات

 
 

أكثـر من 
3  

 
سنوات

 
 

بــدون 
استحقـاق  
 

 
المجمـوع 

 
31
 

كانون الأول 
4

202
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
المطلوبات:

 
 

  
  

  
  

  
  

  
ودائع سلطة النقد الفلسطينية 

 
102,151,429

 
 

39,776,187
 

 
2,839,222

 
 

22,792,931
 

 
85,641,411

 
 -

 
 -

 
 

253,201,180
 

ودائع بنوك ومؤسسات 
صرفية

م
 

82,465,820
 

 
28,721,257

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 

111,187,077
 

ودائع العملاء 
 

5,537,668,118
 

 
304,619,226

 
 

331,845,626
 

 
441,687,785

 
 

99,624,946
 

 
12,731,220

 
 -

 
 

6,728,176,921
 

تأمينات نقدية
 

83,377,262
 

 
17,949,632

 
 

43,050,513
 

 
47,832,240

 
 

60,616,610
 

 
24,142,498

 
 -

 
 

276,968,755
 

ض مساندة
قرو

 
150,000

 
 

300,000
 

 
8,525,963

 
 

8,975,963
 

 
19,780,125

 
 

33,750,000
 

 -
 

 
71,482,051

 
أموال مقترضة

 
- 

 -
 

 
4,316,561

 
 

8,902,712
 

 
34,081,852

 
 

77,592,479
 

 -
 

 
124,893,604

 
ض الاستدامة 

قرو
 

716,183
 

 
1,776,429

 
 

3,050,266
 

 
5,487,045

 
 

29,926,153
 

 
7,654,806

 
 -

 
 

48,610,882
 

مطلوبات عقود الإيجار
 

924,755
 

 
440,119

 
 

359,338
 

 
1,189,387

 
 

7,240,203
 

 
4,671,553

 
 

5,312,528
 

 
20,137,883

 
صات متنوعة

ص
مخ

 
- 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
59,702,555

 
 

59,702,555
 

ضريبية مؤجلة 
مطلوبات 

 
- 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
4,135,563

 
 

4,135,563
 

مطلوبات أخرى 
 

107,354,861
 

 
6,082,983

 
 

8,245,565
 

 
7,274,383

 
 

12,155,976
 

 
2,173,302

 
 

4,300,369
 

 
147,587,439

 
مجموع المطلوبات 

 
5,914,808,428

 
 

399,665,833
 

 
402,233,054

 
 

544,142,446
 

 
349,067,276

 
 

162,715,858
 

 
73,451,015

 
 

7,846,083,910
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شهر

فأقل  
 

 
أكثر من شهر إلى

 
 3

 
شهور

 
 

أكثر من 
3 

شهور  
إلى 

6 
شهور

 
 

أكثر من 
6 

شهور 
 

 
حتى سنة 

 
 

أكثر مـن سنة
 

 
حتى 

3 
سنوات

 
 

أكثـر من 
3  

 
سنوات

 
 

بــدون 
استحقـاق  
 

 
المجمـوع 

 
31
 

كانون الأول 
2023

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

المطلوبات:
 

 
  

  
  

  
  

  
  

ودائع سلطة النقد الفلسطينية 
 

101,108,268
 

 
12,272,074

 
 

31,812,758
 

 
46,540,152

 
 

15,739,497
 

 -
 

 -
 

 
207,472,749

 
ودائع بنوك ومؤسسات 

صرفية
م

 
186,788,846

 
 

6,350,645
 

 
2,991,143

 
 

6,100,290
 

 
2,568,514

 
 -

 
 -

 
 

204,799,438
 

ودائع العملاء 
 

4,364,016,207
 

 
301,732,991

 
 

296,701,527
 

 
430,475,547

 
 

82,979,788
 

 
20,359,543

 
 -

 
 

5,496,265,603
 

تأمينات نقدية
 

69,729,215
 

 
20,135,676

 
 

48,403,542
 

 
66,910,133

 
 

39,601,853
 

 
87,678,483

 
 -

 
 

332,458,902
 

و قر 
ض مساند
 ة

- 
 -

 
 

8,075,962
 

 
8,075,963

 
 

29,629,850
 

 
2,702,200

 
 -

 
 

48,483,975
 

أموال مقترضة
 

- 
 

2,167,373
 

 
3,795,239

 
 

8,361,517
 

 
30,448,820

 
 

38,518,458
 

 -
 

 
83,291,407

 
ض الاستدامة 

قرو
 

29,351
 

 
28,892

 
 

276,988
 

 
1,481,420

 
 

19,406,194
 

 
2,299,716

 
 -

 
 

23,522,561
 

مطلوبات عقود الإيجار
 

955,637
 

 
631,111

 
 

455,475
 

 
1,810,719

 
 

11,558,822
 

 
6,742,342

 
 

5,995,526
 

 
28,149,632

 
صات متنوعة

ص
مخ

 
- 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
10,447,743

 
 

42,644,117
 

 
53,091,860

 
ضريبية مؤجلة 

مطلوبات 
 

- 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 

2,686,546
 

 
2,686,546

 
ضرائب 

صات ال
ص

مخ
 

- 
 -

 
 -

 
 

8,287,973
 

 -
 

 
13,672,251

 
 -

 
 

21,960,224
 

مطلوبات أخرى 
 

73,051,169
 

 
376,476

 
 

8,869,067
 

 
10,793,277

 
 

3,518,623
 

 
2,753,777

 
 

3,365,059
 

 
102,727,448

 
مجموع المطلوبات 

 
4,795,678,693

 
 

343,695,238
 

 
401,381,701

 
 

588,836,991
 

 
235,451,961

 
 

185,174,513
 

 
54,691,248

 
 

6,604,910,345
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 نسبة تغطية السيولة 
( بشأن تطبيق نسبة تغطية السيولة، والتي تعتبر أداة 2018/ 4اصدار تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )  2018تم خلال عام  

الإصلاحات الكمية المقررة من قبل لجنة بازل للرقابة المصرفية، بحيث يجب ألا تقل هذه النسبة في جميع الأحوال من أدوات  
تعزيز قدرة البنك على مواجهة مخاطر السيولة على المدى القصير من خلال   إلى ، حيث تهدف نسبة تغطية السيولة  % 100عن 

لسيناريو الاجهاد ولمدة   وفقاً ضمان توافر مخزون كاف من الأصول السائلة عالية الجودة لتلبية احتياجات السيولة التي قد تطرأ  
يوما، وبغرض استمرار البنك بتقديم خدماته خلال الفترة المذكورة منذ بداية تاريخ الاجهاد ولحين اتخاذ البنك الإجراءات لحل   30

 المشكلة بطريقة منظمة. 

 :2024كانون الأول    31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة تغطية السيولة للسنة المنتهية في  
 

 البند 

القيمة قبل تطبيق 
نسب الخصم / 

 التدفقات )المتوسط( 
 

القيمة بعد تطبيق 
نسب الخصم / 

 التدفقات )المتوسط( 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

    

 2,337,778,815  2,358,392,667 مجموع الأصول عالية الجودة * 
    ودائع التجزئة بما فيها ودائع مؤسسات صغيرة الحجم: 

 93,957,791  1,879,155,834 الودائع المستقرة   - أ
 371,494,023  3,785,716,683 الودائع الأقل استقراراً   - ب 

 الودائع وأشكال التمويل غير المضمونة للأشخاص الاعتبارين من غير  
    عملاء التجزئة ومؤسسات صغيرة الحجم:   

 61,253,213  245,012,855 الودائع التشغيلية   - أ
 525,858,055  1,627,068,010 الودائع غير التشغيلية   - ب 

 1,052,563,082  7,536,953,382 الودائع والتمويل المضمون 
خطوط الائتمان والسيولة الملزمة غير القابلة للإلغاء وعلى الخطوط  

 187,905,578  537,348,951 يوم   30القابلة للإلغاء خلال فترة  

 14,269,115  244,841,213 أي تدفقات نقدیة خارجة أخرى 

 1,254,737,775  8,319,143,546 إجمالي التدفقات النقدیة الخارجة
 24,162,854  48,325,707 الإقراض المضمون 

 924,106,925  1,048,152,501 التدفقات النقدیة الداخلة من القروض المنتظمة 
 948,269,779  1,096,478,208 إجمالي التدفقات النقدیة الداخلة 

 313,684,444   **صافي التدفقات النقدیة الخارجة بعد التعديلات

    
 2,337,778,815   مجموع الاصول عالية الجودة بعد التعديلات 

 313,684,444   صافي التدفقات النقدیة الخارجة بعد التعديلات
 %745   نسبة تغطية السيولة )%( 

 
( النقد والأرصدة لدى سلطة النقد 4/2018)تتضمن الأصول عالية الجودة استناداً الى تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم   * 

 ( والاستثمارات في الأسهم والسندات المدرجة بعد تنزيل أي استثمارات في مؤسسات مالية.5  ح)إيضا
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صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات إجمالي التدفقات النقدية الخارجة مطروحاً منها إجمالي التدفقات النقدية تمثل   **
 من إجمالي التدفقات النقدية الخارجة أيها أقل.  % 75الداخلة أو  

 :2023كانون الأول    31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة تغطية السيولة للسنة المنتهية في  

 البند 

القيمة قبل تطبيق 
نسب الخصم / 

 التدفقات )المتوسط( 
 

القيمة بعد تطبيق 
نسب الخصم / 

 التدفقات )المتوسط( 
 دولار أمريكي  أمريكيدولار   

    

 2,097,413,895  2,177,104,513 مجموع الأصول عالية الجودة * 
    ودائع التجزئة بما فيها ودائع مؤسسات صغيرة الحجم: 

 75,120,264  1,502,405,271 الودائع المستقرة   - أ
 269,335,042  3,077,116,491 الودائع الأقل استقراراً   - ب 

 الودائع وأشكال التمويل غير المضمونة للأشخاص الاعتبارين من غير  
    عملاء التجزئة ومؤسسات صغيرة الحجم:   

 53,917,239  215,668,955 الودائع التشغيلية   - أ
 583,050,784  1,558,807,604 الودائع غير التشغيلية   - ب 

 981,423,329  6,353,998,321 الودائع والتمويل المضمون 
خطوط الائتمان والسيولة الملزمة غير القابلة للإلغاء وعلى الخطوط  

 98,840,588  439,472,763 يوم   30القابلة للإلغاء خلال فترة  

 13,659,566  213,353,088 أي تدفقات نقدیة خارجة أخرى 

 1,093,923,483  7,006,824,172 إجمالي التدفقات النقدیة الخارجة
 29,090,617  58,181,235 الإقراض المضمون 

 795,704,668  877,939,741 التدفقات النقدیة الداخلة من القروض المنتظمة 
 824,795,285  936,120,976 إجمالي التدفقات النقدیة الداخلة 

 273,480,871   **صافي التدفقات النقدیة الخارجة بعد التعديلات

    
 2,097,413,895   مجموع الاصول عالية الجودة بعد التعديلات 

  صافي التدفقات النقدیة الخارجة بعد التعديلات
 

273,480,871 
 % 767   نسبة تغطية السيولة )%( 

 
( النقد والأرصدة لدى سلطة  4/2018تتضمن الأصول عالية الجودة استناداً الى تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم ) * 

 والاستثمارات في الأسهم والسندات المدرجة بعد تنزيل أي استثمارات في مؤسسات مالية.  (5النقد )إيضاح 

صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات إجمالي التدفقات النقدية الخارجة مطروحاً منها إجمالي التدفقات النقدية تمثل   **
 من إجمالي التدفقات النقدية الخارجة أيها أقل.  % 75الداخلة أو  
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 ويل المستقر منسبة صافي الت
حيث تهدف نسبة صافي  ( بشأن تطبيق نسبة صافي التمويل المستقر،5/2018تم اصدار تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )

تعزيز إدارة مخاطر السيولة لدى البنك من خلال الاحتفاظ بمصادر تمويل أكثر استقرار لمواءمة استحقاقات   إلىالتمويل المستقر  
 الأصول داخل وخارج الميزانية، والحد من اعتماد البنك على مصادر تمويل قصيرة الأجل وغير مستقرة في تمويل أصولها. 

 : 2024كانون الأول    31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة صافي التمويل المستقر للسنة المنتهية في  

 2024  البند 
 دولار أمريكي  

   
 660,595,304  رأس المال الرقابي 

 1,798,897,890  ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم )المستقرة(
 2,989,711,599  الحجم )لأقل استقراراً(ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة  

 723,955,955  التمويل )الودائع( المضمون وغير المضمون  
 -  تمويل وودائع أخرى 

 174,924,678  فئات الالتزامات الأخرى )والتي لم يتم إدراجها في الفئات أعلاه(
 6,348,085,426  إجمالي التمويل المستقر المتاح 

   
 4,054,724  السائلة عالية الجودة من المستوى الأول غير المرهونةالأصول  

 2,538,787  الأصول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/الفئة )أ( غير المرهونة
 12,151,228  الأصول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/ الفئة )ب( غير المرهونة

 2,458,293,583  القروض
 15,279,796  أدوات الدين المصدرة أو المضمونة من المؤسسات المالية والبنوك 

 47,195,951  الاستثمارات غير المدرجة بخلاف ما ذكر أعلاه
 53,939,196  الاستثمارات المدرجة بخلاف ما ذكر أعلاه

 27,547,479  القروض غير المنتظمة 
 836,667,954  جميع الأصول الأخرى 

 23,394,608  تسهيلات الائتمان والسيولة غير القابلة للإلغاء والقابلة للإلغاء المشروطة 
 9,366,150  التزامات التمويل المستقبلية المحتملة الأخرى:

 2,794,754  الالتزامات غير التعاقدية الأخرى 
 7,570  الفئات السابقةجميع التعرضات خارج الميزانية التي لم يتم إدراجها في  

 3,493,231,780  إجمالي التمويل المستقر المطلوب

   
 %182  نسبة صافي التمويل المستقر  
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 : 2023كانون الأول    31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة صافي التمويل المستقر للسنة المنتهية في  

 2023  البند 
    دولار أمريكي  

 623,603,896  رأس المال الرقابي 
 1,441,948,097  ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم )المستقرة(

 2,588,123,923  الحجم )لأقل استقراراً(ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة  
 627,317,227  التمويل )الودائع( المضمون وغير المضمون  

 23,270,076  تمويل وودائع أخرى 
 220,687,755  فئات الالتزامات الأخرى )والتي لم يتم إدراجها في الفئات أعلاه(

 5,524,950,974  إجمالي التمويل المستقر المتاح 

   
 646,577  الأصول السائلة عالية الجودة من المستوى الأول غير المرهونة

 37,827,917  الأصول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/الفئة )أ( غير المرهونة
 49,061,216  الأصول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/ الفئة )ب( غير المرهونة

 2,595,350,546  القروض
 29,714,740  أدوات الدين المصدرة أو المضمونة من المؤسسات المالية والبنوك 

 39,745,002  الاستثمارات غير المدرجة بخلاف ما ذكر أعلاه
 104,918,463  الاستثمارات المدرجة بخلاف ما ذكر أعلاه

 39,923,856  القروض غير المنتظمة 
 531,648,213  جميع الأصول الأخرى 

 17,952,514  تسهيلات الائتمان والسيولة غير القابلة للإلغاء والقابلة للإلغاء المشروطة 
 10,847,878  التزامات التمويل المستقبلية المحتملة الأخرى:

 2,994,602  الالتزامات غير التعاقدية الأخرى 
 7,778  الميزانية التي لم يتم إدراجها في الفئات السابقةجميع التعرضات خارج  

 3,460,639,302  إجمالي التمويل المستقر المطلوب

   
 %160  نسبة صافي التمويل المستقر  
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 نسبة الرفع المالي 
( بشأن تطبيق نسبة الرفع المالي، حيث تهدف هذه التعليمات الى الحد 24/2021اصدرت سلطة النقد الفلسطينية التعليمات رقم )

من تراكم الرفع المالي لدى المصارف وذلك من أجل الحد من أية ضغوطات على النظام المالي وعلى الاقتصاد بشكل عام، 
 . % 4شارة الى أنه يجب أن لا تقل نسبة الرفع المالي في جميع الاحوال عن وتعزيز متطلبات رأس المال، وتجدر الا

 :2024كانون الأول   31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة الرفع المالي للسنة المنتهية في  

 

 :2023كانون الأول   31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة الرفع المالي للسنة المنتهية في  

 

 2024  البند 
 دولار أمريكي  

 9,104,405,981  إجمالي مقياس التعرضات 
بالاستثمارات في المصارف والمؤسسات المالية وشركات التامين التعديلات الرقابية ذات العلاقة  

 -  والكيانات التجارية المجمعة للاغراض المحاسبية لكنها خارج نطاق التجمع الرقابي 
 (11,191,154)  التعديلات ذات العلاقة بتعرضات المشتقات 

 -  التعديلات ذات العلاقة بعمليات تمويل الأوراق المالية
 (461,176,178)  التعديلات ذات العلاقة ببنود خارج مركز البيان المالي

 ( 17,752,112)  تعديلات/تعرضات أخرى 
 8,614,286,537  إجمالي مقياس التعرضات لغایة احتساب نسبة الرفع المالي

   
 531,920,339  صافي الشريحة الأولى من رأس المال 

   
 %6,17  2024كانون الأول    31كما في  نسبة الرفع المالي  

 4%  الحد الأدنى للنسبة حسب تعليمات سلطة النقد الفلسطينية )%( 

 2023  البند 
 دولار أمريكي  

 7,785,302,042  إجمالي مقياس التعرضات 
s التعديلات الرقابية ذات العلاقة بالاستثمارات في المصارف والمؤسسات المالية وشركات التامين

 -   والكيانات التجارية المجمعة للاغراض المحاسبية لكنها خارج نطاق التجمع الرقابي 
 (5,395,104)  التعديلات ذات العلاقة بتعرضات المشتقات 

 -   العلاقة بعمليات تمويل الأوراق الماليةالتعديلات ذات  
 (392,043,660)  التعديلات ذات العلاقة ببنود خارج مركز البيان المالي

 ( 18,851,860)  تعديلات/تعرضات أخرى 
 7,369,011,418  إجمالي مقياس التعرضات لغایة احتساب نسبة الرفع المالي

   
 522,207,352  صافي الشريحة الأولى من رأس المال 

   
 %7,09  2023كانون الأول    31كما في  نسبة الرفع المالي  

 %4  الحد الأدنى للنسبة حسب تعليمات سلطة النقد الفلسطينية )%( 
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 التحليل القطاعي . 49
 معلومات قطاعات أعمال 

 ثلاثة قطاعات أعمال رئيسية:  إلى لأغراض إدارية تم توزيع أنشطة البنك  
 .وخدمات أخرى   ئتمانيةالأفراد: يشمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم القروض والديون والبطاقات الا حسابات  
والخدمات المصرفية الأخرى الخاصة    ئتمانية: يشمل متابعة الودائع والتسهيلات الاوالقطاع العام  المؤسسات الشركات و حسابات  

 .والقطاع العام  المؤسسات الشركات و بالعملاء من  
 .الخزينة: يشمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وإدارة أموال البنك والإستثمارات 

 فيما يلي معلومات قطاعات الأعمال موزعة حسب الأنشطة:
 
 
 

  

 

 

  أفراد 2024كانون الأول  31
شركات ومؤسسات  

 المجموع   أخرى   خزينة   وقطاع عام 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 440,062,547  8,716,515  116,432,134  172,782,452  142,131,446 إجمالي الإيرادات 
مخصص خسائر ائتمانية متوقعة  

 (226,512,597)  (138,320,686)  1,063,629  (48,029,772)  (41,225,768) وخسائر موجودات أخرى 
 213,549,950         القطاع نتائج أعمال 

 (259,020,528)         مصاريف غير موزعة 
 (45,470,578)         الربح قبل الضرائب 
 17,559,122         مصروف الضرائب 

 (27,911,456)         ربح السنة
 

          معلومات أخرى 
 17,614,235         إستهلاكات وإطفاءات 

 43,783,668         رأسماليةمصاريف 
          

 8,360,073,698  285,208,363  4,232,224,886  2,681,708,172  1,160,932,277 إجمالي موجودات القطاع 
 7,786,471,305  230,619,527  566,243,057  2,419,324,119  4,570,284,602 إجمالي مطلوبات القطاع  

  أفراد 2023كانون الأول  31
شركات ومؤسسات  

 المجموع   أخرى   خزينة   وقطاع عام 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 401,640,916  4,292,144  72,763,643  179,967,382  144,617,747 إجمالي الإيرادات 
مخصص خسائر ائتمانية متوقعة  

 ( 135,712,168)  ( 33,208,345)  331,068  ( 75,303,904)  (27,530,987) وخسائر موجودات أخرى 
 265,928,748         نتائج أعمال القطاع 

 ( 247,992,494)         مصاريف غير موزعة 
 17,936,254         الربح قبل الضرائب 
 (1,445,740)         مصروف الضرائب 

 16,490,514         ربح السنة
 

          معلومات أخرى 
 (17,991,164)         إستهلاكات وإطفاءات 

 ( 12,138,899)         مصاريف رأسمالية
          

 7,126,060,748  254,328,948  3,032,723,573  2,637,617,095  1,201,391,132 إجمالي موجودات القطاع 
 6,565,700,366  207,560,752  550,412,320  1,956,234,307  3,851,492,987 إجمالي مطلوبات القطاع  
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 علومات التوزيع الجغرافي م
يمارس البنك نشاطاته بشكل رئيسي في فلسطين والتي تمثل الأعمال المحلية   .يمثل هذا الإيضاح التوزيع الجغرافي لأعمال البنك

 .وكذلك يمارس البنك نشاطات دولية والتي تمثل الأعمال الدولية
 فيما يلي توزيع الإيرادات والموجودات للبنك حسب القطاع الجغرافي:

 إدارة رأس المال . 50
رأسمال البنك هو الحفاظ على نسب رأسمال ملائمة بشكل يدعم نشاط البنك ويُعظم حقوق المساهمين.  إن الهدف الرئيسي من إدارة  

يقوم البنك بإدارة هيكلة رأس المال وإجراء التعديلات اللازمة عليها في ضوء تغيرات الظروف الاقتصادية وطبيعة العمل. لم يقم 
لإجراءات المتعلقة بهيكلة رأس المال خلال السنة الحالية والسنة السابقة البنك بإجراء أية تعديلات على الأهداف والسياسات وا

( والبنك الأوروبي IFCباستثناء قيام البنك باستثناء قيام البنك خلال السنة بتوقيع اتفاقية تضم كل من مؤسسة التمويل الدولية )
من رأسمال البنك وأن يستثمر   %5لمؤسسة بمساهمة (  بحيث تستثمر مؤسسة التمويل الدولية اEBRDلإعادة الإعمار والتنمية )

سهماً للطرفين بقيمة  22,597,516من رأسمال البنك نتج عنها طرح   %3,92البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية بمساهمة 
يع البنك إتفاقيتين دولار أمريكي، بالإضافة الى توق 11,524,733إسمية مقدارها دولار أمريكي واحد للسهم وعلاوة إصدار قدرها 

 7,284,767مع كل من الشركة العربية الفلسطينية للإستثمار وشركة أسواق للماحظ الإستثمارية نتج عنهما طرح ما مجموعه  
 (. 28دولار أمريكي )إيضاح    3,715,232سهماً للطرفين بقيمة إسمية مقدارها دولار أمريكي واحد للسهم وعلاوة إصدار قدرها 

دولار أمريكي  6,718,757برفع رأس المال المدفوع عبر توزيعات أسهم بمبلغ   2023كما قام البنك خلال الربع الثاني من عام 
ضمن الشريحة الاولى   2023مليون دولار أمريكي خلال الربع الأول من عام    30(، والقيام بإصدار سند دائم بمبلغ  31)إيضاح  

 (.29)إيضاح    الإضافية من قاعدة رأس مال البنك

تم تصنيف البنك كمصرف ذو أهمية نظامية على المستوى المحلي وفقاً للإطار العام للمصارف ذات الأهمية النظامية المعتمدة 
 من مجلس إدارة سلطة النقد الفلسطينية.

( وفيما يلي نسبة كفاية رأس 8/2018وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم ) 2024لعام  تم احتساب نسبة كفاية رأس المال
 المال: 

 

 المجموع   دولي  محلي  
 2024  2023  2024  2023  2024  2023 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 401,640,916  440,062,547  44,193,957  77,485,414  357,446,959  362,577,133 إجمالي الإيرادات 

  6,031,372,985  6,472,198,856 إجمالي موجودات القطاع 
1,887,874,84

2  1,094,687,763  8,360,073,698  7,126,060,748 
 12,138,899  43,783,668  -  -  12,138,899  43,783,668 مصاريف رأسمالية

 2024  2023 

  المبلغ 
 إلى  نسبته

  الموجودات  

 إلى  نسبته
الموجودات  
المرجحة  
  المبلغ  بالمخاطر 

 إلى  نسبته
  الموجودات  

 إلى  نسبته
الموجودات  
المرجحة  
 بالمخاطر 

 %  %  دولار أمريكي  %  %  دولار أمريكي 
 15,38  8,75  623,603,896  15,30  7,90  660,595,304 رأس المال التنظيمي
 12,88  7,33   522,207,352   12,32  6,36  531,920,339 رأس المال الأساسي 
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يقوم البنك بإدارة رأس المال بشكل يضمن استمرارية عملياته التشغيلية وتحقيق أعلى عائد ممكن على حقوق الملكية، ويتكون رأس  
 كما هو مبين في الجدول التالي:(  8/2018وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )  2023و  2024المال لعام  

 كانون الأول  31 
2024 

 كانون الأول  31 
2023 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 494,567,695  484,782,312 (CET 1)صافي الأسهم العادية  

 522,207,352  531,920,339 الشريحة الأولى لرأس المال 
 101,396,544  128,674,965 الشريحة الثانية لرأس المال

 623,603,896  660,595,304 قاعدة رأس المال
    

 3,485,759,135  3,695,846,624 الائتمان   مخاطر
 15,586,602  10,891,600 مخاطر السوق 

 554,516,025  610,835,882 المخاطر التشغيلية
 4,055,861,762  4,317,574,106 مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

 
 

 
 

 %11,95  %11,45 إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر  (CET 1)نسبة الأسهم العادية 
 %12,88  %12,32 نسبة الشريحة الأولى إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر
 %2,50  %2,98 نسبة الشريحة الثانية إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر

 %7,33  %6,36 نسبة الشريحة الأولى إلى الموجودات 
 %8,75  %7,90 التنظيمي إلى الموجودات نسبة رأس المال  

 %15,38  %15,30 نسبة كفایة رأس المال

 إرتباطات والتزامات محتملة  . 51
 التزامات محتملة مقابل ما يلي:الموحدة  على البنك بتاريخ القوائم المالية  

 2024  2023 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 226,608,337  203,680,375 كفالات 
 42,431,138  34,291,036 إعتمادات مستندية 

 7,810,133  5,246,675 قبولات
 359,050,289  467,892,154 سقوف تسهيلات ائتمانية مباشرة غير مستغلة

 155,551  151,400 أخرى 
 711,261,640  636,055,448 

 (3,377,610)  (4,899,721) (27)ايضاح  ينزل: مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة  
 706,361,919  632,677,838 
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دولار أمريكي   5,449,600دولار أمريكي ومبلغ    11,304,196القائمة مبلغ  بلغت العقود الآجلة لبيع وشراء العملات للعملاء  

، على التوالي، ولا يتم الإفصاح عنها ضمن الارتباطات والالتزامات المحتملة 2023كانون    31و  2024كانون الأول    31كما في  
قيامه بحجز تأمينات نقدية   إلى نظراً لقيام البنك بتغطية مخاطر هذه العقود عبر إبرام عقود مقابلة لها لدى بنوك أخرى، بالإضافة  

 من كل عقد لتغطية أية انحرافات قد تحدث في الأسعار أو عدم التزام العميل بالعقد.   %10  إلى تصل  

  :تمويلات الإئتمانية غير المباشرةالللتسهيلات و الأرصدة  اجمالي  فيما يلي ملخص الحركة على  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار    دولار أمريكي 

 636,055,448  -  166,308,576  469,746,872 رصيد بدایة السنة
 75,206,192  -   92,097,275  ( 16,891,083) صافي التغير خلال السنة

 711,261,640  -   258,405,851  452,855,789 رصيد نهایة السنة
 

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 574,659,792  -  72,748,471  501,911,321 رصيد بدایة السنة
 61,395,656  -  93,560,105  ( 32,164,449) صافي التغير خلال السنة

 636,055,448  -  166,308,576  469,746,872 رصيد نهایة السنة

 غير المباشرة: التمويلات الإئتمانية للتسهيلات و فيما يلي ملخص الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 3,377,610  -   3,205,127  172,483 رصيد بدایة السنة
صافي إعادة قياس الخسائر الائتمانية 

 1,522,111  -  1,234,167  287,944 المتوقعة خلال السنة 
 4,899,721  -  4,439,294  460,427 رصيد نهایة السنة

 

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار    دولار أمريكي 

 552,520  -   375,387  177,133 رصيد بدایة السنة
الائتمانية  الخسائر  قياس  إعادة  صافي 

 2,825,090  -   2,829,740  (4,650) المتوقعة خلال السنة 
 3,377,610  -   3,205,127  172,483 رصيد نهایة السنة

 
 (.27مطلوبات أخرى إيضاح رقم )تم تسجيل المخصص ضمن  
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 القضایا المقامة على البنك  . 52
، على 2023و   2024كانون الأول    31( قضية كما في  204و)  (225)بلغ عدد القضايا المقامة على البنك وشركاته التابعة  

يعادل   مبلغ  القضايا  قيمة  بلغت  للبنك.  الطبيعي  النشاط  ضمن  وذلك  يعادل    83,809,062التوالي،  ومبلغ  أمريكي  دولار 
، على التوالي، وفي تقدير إدارة ومحامي البنك فإنه لن 2023و   2024كانون الأول    31دولار أمريكي كما في   65,374,211

 يترتب على البنك أية إلتزامات لقاء هذه القضايا باستثناء ما تم تخصيصه لمواجهتها.

من قبل أفراد معينين لدى محكمة مقاطعة الولايات   2019كانون الثاني    1، تمَّ رفع دعوى قضائية ضد البنك في  2019خلال عام  
م المدعون بمطالبة وحيدة ضد البنك بناءً على المسؤولية   المتحدة للمقاطعة الشرقية من نيويورك. من خلال هذه الدعوى، تقدَّ

م البنك طلباً لرفض الدعوى بناءً على 2019آب  17ات المتحدة الخاص بمكافحة الإرهاب. في الثانوية بموجب قانون الولاي ، قدَّ
م البنك في   م المدعون لائحة ادعاء معدلة. بناءً على ذلك، قدَّ كانون الأول   24مجموعة من الأسس القانونية. رداً على الطلب، قدَّ

م المدعون بردٍ على طلب البنك رفض لائحة الادعاء 2020شباط    4في    طلباً لرفض لائحة الادعاء المعدلة. لاحقاً،  2019 ، تقدَّ
م البنك بأوراق رده في    تعزيزاً لطلبه رفض الدعوى.   2020آذار  10المعدلة، وتقدَّ

، قراراً برفض ذلك الجزء من طلب البنك رفض الدعوى بناءً على أسباب متعلقة بالاختصاص 2021أيار    3أصدرت المحكمة بتاريخ  
يوماً من مرحلة الاستكشاف بخصوص   120القضائي، ولكن "بدون تأثير" على حق البنك بتجديد ذلك الطلب بعد مضي فترة  

دود للاستكشاف بخصوص الاختصاص القضائي وذلك لتقرير فيما إذا كان الاختصاص القضائي. حددت المحكمة نطاق مح
البنك قد أرسل أو استقبل أي تحويلات من خلال الحسابات المراسلة الخاصة به في الولايات المتحدة لعدد صغير من عملاء  

وجه التحديد إصدار قرار بشأن   (. كما أجّل قرار المحكمة على 2003- 2001البنك المزعومين خلال الفترة الزمنية ذات الصلة )
دفع البنك المنفصل بأن المدعين قد أخفقوا في تقديم مطالبة كافية من الناحية القانونية ضد البنك. مرحلة الاستكشاف بخصوص  
الاختصاص القضائي جارية الآن، وبعدها يعتزم البنك تجديد طلبه رفض الدعوى لأسباب متعلقة بالاختصاص القضائي، والتأكيد 

حيث يعتزم البنك تجديد التماسه بالرفض لأسباب تتعلق بالاختصاص  على طلبه المعلق للرفض لأسباب تتعلق بالكفاية القانونية،
 .5202القضائي، والضغط على التماسه المعلق بالرفض لأسباب تتعلق بالقصور القانوني، وذلك على الأرجح خلال عام  

تماشياً مع التزام إدارة البنك، يلتزم البنك بشكل كامل بالقوانين الفلسطينية وأفضل الممارسات الدولية. بالإضافة إلى ذلك، يلتزم 
والمتطلبات الفلسطينية للحفاظ على   2015( لسنة  20البنك بشكل كامل بقانون مكافحة الإرهاب وغسيل الأموال الفلسطيني رقم )

للبنك، فإن الدعوى القضائية في مراحلها الأولى ولا يمكن التنبؤ بأي القانوني  ملات المصرفية. وفقاً لمستشار  سرية العملاء والمعا
 أثر مالي بتاريخ البيانات المالية الموحدة، وكما ان الدفوع المثارة في طلب البنك رفض الدعوى هي دفوع قوية.

 السياسة التطويرية  . 53
 تشمل السياسة التطويرية للبنك الأمور التالية: 

 مواصلة التعاون مع المؤسسات الدولية لتصميم برامج تمويل خاصة بالشركات والمشاريع الصغيرة والمتوسطة –

 تطوير برامج تمويل وخدمات خاصة بالمرأة لتلبية احتياجاتها المصرفية –

 التركيز على إدارة المخاطر حفاظاً على الأداء والنمو المستداممواصلة   –

 تطوير أنظمة الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات بما في ذلك متطلبات معايير التقارير المالية الدولية  –

 إتاحة فرص تدريبية لجميع موظفي البنك على اختلاف مستوياتهم الوظيفية –

 الالكترونيةالاستمرار في تطوير التطبيقات   –
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 غزةقطاع  على  حرب  ال . 54
لحرب، مما أثر بشكل كبير على كافة الأنشطة الاقتصادية في القطاع بالإضافة   2023تعرض قطاع غزة في بداية تشرين الأول  

إلى تعرض الكثير من المنشآت والعقارات إلى التدمير الكلي أو الجزئي. كما تأثر النشاط الاقتصادي في الضفة الغربية نتيجة 
فراد والبضائع بين مدن الضفة الغربية وبين الضفة الغربية وخارج البلاد وعدم قدرة عشرات آلاف الاغلاقات والقيود على حركة الأ

 من عمال الداخل الفلسطيني الوصول إلى أماكن عملهم.  

لقد أثرت هذه الأمور بشكل سلبي على الأنشطة الاقتصادية في فلسطين وقد أدت إلى انخفاض إيرادات القطاع الخاص وعمال 
 الداخل الفلسطيني والإيرادات الحكومية من الضرائب والرسوم المحلية وإيرادات المقاصة وبالتالي قدرة العملاء على الوفاء بالتزاماتهم 

ن تعرض البنك للتسهيلات والتمويلات الممنوحة للحكومة وموظفيها وعمال الداخل الفلسطيني مفصح عنها للبنوك في مواعيدها. ا
 (. 8في ايضاح )

 

 إجراءات الادارة 
استجابة للحرب على قطاع غزة قام البنك ومنذ اليوم الأول بإعلان حالة الطوارئ وتفعيل لجنة إدارة استمرارية العمل والتي قامت  

 بالعديد من الإجراءات تمثلت في يلي:

تحديد سيناريوهات الاغلاقات المحتملة على الضفة الغربية وقطاع غزة لضمان استمرارية العمل وتحديد المسؤوليات لفرق   -
 الطوارئ للسيناريوهات المختلفة 

 تفعيل لجنة إدارة استمرارية العمل على مستوى الشركات التابعة  -

 عمل دراسة مخاطر وسيناريوهات ضاغطة بشكل دوري للمحاور التالية:   -

 النقد والسيولة  -1

 محفظة التسهيلات الائتمانية ومخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة -2

 الموجودات غير المالية  -3

 المخاطر طويلة الأجل  -4

المتأتية منها   بعض أنشطة البنك التشغيلية وايراداته واستثماراته وخصوصاً على    أثربشكل عام، ترى إدارة البنك أن هذا الحدث  
 في قطاع غزة. 

 تعرضات البنك في قطاع غزة
 مليون دولار أمريكي  484 مبلغ  2024كانون الأول    31كما في  بلغت صافي القيمة الدفترية لموجودات البنك في قطاع غزة  

مليون دولار أمريكي  348مقابلها مبلغ  والخسائر المتكبدة مليون دولار أمريكي( بعد تنزيل المخصصات المكونة  712: 2023)
مليون دولار أمريكي(. قامت الإدارة باحتساب هذه المخصصات وفقاً لتقديراتها المبنية على أخر معلومات متوفرة   178:  2023)

 لديها في ظل حالة عدم التيقن الخارجة عن ارادتها بسبب استمرار الحرب على قطاع غزة. 
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 : 2023و  2024كانون الأول    31ومخصصات التدني المكونة مقابلها كما في   فيما يلي تفاصيل تعرضات البنك في قطاع غزة

 

 النقد في الخزينة: -أ
والبنك   فلسطين  بنك  فروع  في  الخزنات  في  النقد  إجمالي  في بلغ  كما  غزة  قطاع  في  تابعة(  )شركة  العربي   الإسلامي 

تعرضت فروع البنك وشركته   .مليون دولار أمريكي( 229: 2023)مليون دولار أمريكي    193حوالي    2024كانون الأول    31
واعتداءات بما يشمل النقد في الخزنات والصرافات الآلية. بلغت قيمة  جسيمة لأضرار  الحرب   فترة التابعة في قطاع غزة خلال

مليون    31:  2023)مليون دولار أمريكي    170حوالي    2024كانون الأول    31المخصصات المكونة لخسائر النقد كما في  
 . في إعتقاد الإدارة أن المخصصات المكونة مقابل النقد كافية لمجابهة المخاطر المتعلقة بتعرضات النقد. دولار أمريكي(

 ائتمانية:   وتمويلات  تسهيلات -ب
مليون دولار   452قام البنك بعمل دراسة للقطاعات المتأثرة من الحرب، حيث بلغ صافي التسهيلات الائتمانية في قطاع غزة  

  144:  2023)مليون دولار أمريكي    175وذلك بعد تنزيل مخصصات بمبلغ  مليون دولار أمريكي(    505:  2023)أمريكي  
يتضمن هذا المبلغ صافي التعرض الإئتماني الممنوح لأفراد موظفين لدى السلطة الفلسطينية في قطاع    .مليون دولار أمريكي(

 ،2023و  2024كانون الأول    31من صافي التعرض الائتماني في قطاع غزة كما في    % 64% و74غزة والذي يشكل ما نسبته  
صافي التعرضات الائتمانية المتبقية لموظفي البنك ولأفراد مؤسسات دولية أو شركات قطاع على التوالي، في حين يعود معظم  

 خاص كبيرة ولديها ملاءة مالية ومن المتوقع استمرارية هذه الجهات بالوفاء بالتزاماتها. 
  

 لأقرب مليون دولار أمريكي 2024كانون الأول    31

  التعرض 
مخصص التدني/  

  الخسائر
 صافي القيمة

 الدفترية   
      القطاع

 23  170  193 نقد في الخزينة )أ(
 452  175  627 تسهيلات ائتمانية )ب( 
 9  3  12 موجودات أخرى )ت(

 832  348  484 

 لأقرب مليون دولار أمريكي 2023كانون الأول    31

  التعرض 
التدني/  مخصص  

  الخسائر
 صافي القيمة

 الدفترية   
      القطاع

 198  31  229 نقد في الخزينة )أ(
 505  144  649 تسهيلات ائتمانية )ب( 

 9  3  12 موجودات غير مالية )ت( 
 890  178  712 
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يستمر البنك بتقييم المقترضين بحثاً عن مؤشرات تدل على عدم القدرة على الدفع، مع الأخذ في الاعتبار السبب الكامن وراء أي  
كما قام البنك في نهاية   صعوبة مالية وما إذا كان من المحتمل أن تكون مؤقتة باعتبارها نتيجة الحرب أو على المدى الطويل.

بتحديث عوامل الاقتصاد الكلي بالإضافة إلى تغيير الاحتمالات المرجحة لسيناريوهات الاقتصاد الكلي من   والعام الماضي   العام
والتي أدت إلى زيادة في مخصص   2023كانون الأول    31للسيناريو الأسوأ اعتباراً من    % 100خلال احتساب وزن ترجيحي بنسبة  

بتصني البنك  قام  كما  المتوقعة.  الائتمانية  محفالخسائر  الداخل  ف  وعمال  غزة  قطاع  في  الائتمانية  والتمويلات  التسهيلات  ظة 
والقطاعات الأكثر تضرراً بسبب الحرب كقطاع السياحة ضمن المرحلتين الثانية والثالثة من مخصصات الخسائر الائتمانية، أخذاً 

ة وسيناريوهات أكثر تشدداً ودراسات بعين الاعتبار متطلبات سلطة النقد الفلسطينية بالخصوص إضافة إلى اتخاذ تدابير إضافي
 فردية للعديد من الحسابات. 

 موجودات أخرى:  -ت
كانون الأول    31مليون دولار أمريكي كما في   9 موجودات أخرى في قطاع غزة بصافي قيمة دفترية  يمتلك البنك وشركاته التابعة

في بعض الاستثمارات بالقيمة العادلة من خلال بنود قائمة الدخل الشامل  وتتمثل  مليون دولار أمريكي(    9:  2023)،  2024
قام نتيجةً لهذه الحرب،    .آلت ملكيتها للبنك واستثمارات العقارية وبعض الموجودات الأخرى والعقارات والمعدات وعقارات  الآخر  
بأن دولار أمريكي، علماً  مليون   3وشركاته التابعة بقيد مخصصات مقابل التدني المحتمل في قيمة هذه الموجودات بقيمة   البنك

قياس القيمة القابلة لاسترداد في الوقت الحالي لا يمكن    .جزء من هذه الموجودات مغطاة ببوالص تأمين أخطار الحرب السارية
 بسبب تداعيات الحرب.خسائر للموجودات الأخرى  

 السيولة النقدیة 
قامت الإدارة بمراجعة نسب السيولة الحالية والمتوقعة وخطط الاستمرارية واختبارات الضغط وفقاً للظروف المتغيرة. حيث يقوم 

 البنك بمراقبة منتظمة لوضع السيولة لضمان وجود مستويات كافية من السيولة لتلبية احتياجاته المتوقعة ومواصلة أعماله.  

( السيولة  نسبة تغطية  المستقر  %745تبلغ  التمويل  النقد % 182)( ونسبة صافي  التي حددتها سلطة  النسب  ( وهي أعلى من 
 (.48كما هو مبين في إيضاح )  % 100الفلسطينية والبالغة 

 المخاطر التشغيلية 
لازالت معظم فروع البنك في قطاع غزة مغلقة، حيث فتحت فروع البنك في   2023تشرين الأول    7منذ بداية الأحداث بتاريخ  

، كما أعلنت سلطة 2023في تشرين الثاني من عام    الأولى   مناطق الوسط والجنوب أبوابها للجماهير خلال فترة الهدنة المؤقتة
النقد الفلسطينية لاحقاً لتاريخ القوائم المالية للبنك إستئناف العمل في قطاع غزة نتيجة للهدنة المؤقتة الثانية وتقديم خدمات في 

 على أن يتم إعادة تشغيل الفروع على مراحل.   2025كانون الثاني    28قطاع غزة اعتباراً من 

كما تعمل الإدارة منذ اليوم الأول للحرب بأقصى جهد لاستمرار تغذية وعمل الصرافات الآلية في المناطق التي تسمح بها الظروف  
الميدانية، وذلك لتمكين العملاء من إجراء معاملاتهم البنكية النقدية سواء من عملاء البنك أو أية بنوك أخرى ضمن برنامج المفتاح 

لدى سلطة النقد. أما بالنسبة للضفة الغربية فتتم إدارة الأعمال من خلال المركز الرئيسي للإدارة العامة في رام الوطني الفلسطيني  
الله ويتم خدمة العملاء في كافة المناطق. ويعتقد البنك أن لديه الموارد المالية الكافية لمواصلة أعماله من خلال اتخاذ الإجراءات 

 الناشئة وضمان قدرة البنك على الاستمرارية وذلك من خلال تنفيذ خطط الاستمرارية.    اللازمة للتكيف مع التغيرات 

وبالنتيجة، لا تزال تأثيرات هذه الحرب المستمرة غير واضحة على بعض قطاعات أعمال البنك ولا يمكن التنبؤ بها بدقة في الوقت 
الحالي. تستمر الإدارة بمتابعة هذا الحدث ودراسة تأثيراته المحتملة. هذا وتعتقد الإدارة أنه لا يوجد أية شكوك جوهرية حول قدرة 

لتابعة على الاستمرار في أعمالها وأن الإجراءات المتخذة من شأنها أن تضمن الحفاظ على متانة المركز المالي  البنك أو شركاته ا
   للبنك وملاءته المالية.
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   :أحداث لاحقة

لتنظيم آجال القروض وأقساطها،    2025( لسنة  3أصدر رئيس دولة فلسطين قراراً بقانون رقم )لاحقاً لتاريخ القوائم المالية الموحدة،  
الحق لسلطة النقد الفلسطينية في حالات محددة نص عليها القرار بقانون في إصدار تعليمات ملزمة للبنوك  منح    والذي بموجبه

جال القروض وأقساطها من خلال تمديد فترة السداد أو إعادة هيكلة الديون والأقساط أو تحديد أسعار الفائدة بحيث لا آلتعديل  
 2025( لسنة 1تعليمات رقم )الفلسطينية  وبناءً عليه، أصدرت سلطة النقد  يتجاوز سعر الفائدة سعر فائدة الأقراض بين البنوك،

التسهيلات الممنوحة للأفراد في قطاع غزة وموظفي القطاع العام في بخصوص التعامل مع آجال استحقاق الديون الخاصة ب
 2023تشرين الأول    1الضفة الغربية، بحيث يتم إزاحة جدول السداد لكافة الأقساط للمقترضين في قطاع غزة اعتبارا من تاريخ  

ي مدين للمقترضين من موظفي وإزاحة جدول السداد لكافة الأقساط أو الرصيد المستغل من سقف الجار   2025تموز    1وحتى  
، من خلال منح المقترض 2024كانون الأول    31وحتى    2023تشرين الأول    1القطاع العام في الضفة الغربية اعتبارا من تاريخ  

بين   الأقراض  فائدة  سعر  تتجاوز  لا  المستحقة  المبالغ  على  فائدة  باستيفاء  المصرف  يقوم  بحيث  جديداً   البنوكقرضاً 
(6 Months SOFR) . 

طلب تسجيل الفرق بين القيمة الحالية ت(، حيث ي 9هذا الحدث تعديلًا على الأصول وفقًا لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )يعتبر  
للتدفقات النقدية التعاقدية المعدلة والمخصومة على سعر الفائدة الفعلي الاصلي وبين إجمالي القيمة الدفترية قبل التعديل كخسائر  

توقع أن يكون الأثر تعديلات على التسهيلات الائتمانية ضمن قائمة الدخل الموحدة. حسب التقديرات الأولية لإدارة البنك من الم
قام البنك، ونتيجة لهذه .  2025والذي سيتم قيده في قائمة الدخل لعام    مليون دولار أمريكي   28,6المالي لهذه التعديلات مبلغ  

 . 2024لعام    مة لأغراض احتساب مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعةالتعديلات، بتحديث المدخلات المستخد

 الجغرافية    تركز المخاطر في المنطقة . 55
يمارس البنك وشركاته التابعة غالبية أنشطتهم في فلسطين. إن عدم استقرار الوضع السياسي والاقتصادي في المنطقة يزيد من 

 خطر ممارسة البنك وشركاته التابعة لأنشطتهم وقد يؤثر سلباً على أدائهم.  

 أرقام المقارنة  . 56
لتتناسب مع عرض أرصدة القوائم المالية   2023كانون الأول    31تم إعادة تبويب بعض أرصدة القوائم المالية الموحدة كما في  

 ، إن هذه التبويبات لا تؤثر على أرباح السنوات السابقة أو حقوق الملكية. 2024كانون الأول   31الموحدة كما في  


