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تأسيس بنك فلسطين

أول بنك في فلسطين يبدأ باستخدام أجهزة الحاسوب

بناء علاقات مع البنوك العالمية

أول بنك في فلسطين يعتمد نظام السويفت “

البنك الأول والوحيد في فلسطين الذي يقوم بتأسيس مركز  VISA & Master Cards لإجراء عمليات البطاقات البنكية 

Point of Sale“ و ”ATMs“ إدخال ماكنات الصراف الآلي ونقاط البيع

تأسيس دائرة التجارة الدولية والتعامل مع شبكة البنوك العالمية

إدارج سهم بنك فلسطين في بورصة فلسطين

تأسيس شركة الوساطة للأوراق المالية الذراع الاستثماري لمجموعة بنك فلسطين

Drive - through ATM( إطلاق نقاط بيع  وأول صراف آلي من خلال السيارات

تأسيس شركة بال باي “Palpay” لحلول الدفع الإلكتروني

اندماج البنك التجاري الفلسطيني مع بنك فلسطين
Global Alliance for Banking on Value ”GABV“ الانضمام كعضو في التحالف العالمي للقيم البنكية

 الاستحواذ على حصة مسيطرة من البنك الإسلامي العربي

افتتاح مكتب تمثيلي لبنك فلسطين في تشيلي ليكون ثاني مكتب تمثيلي للبنك خارج الوطن

 ”IFC“ المشاركة في مبادرات عالمية في مشاريع البيئة والمجتمع مع الشركاء: مؤسسة التمويل الدولية
ووكالة التنمية الفرنسية “

إطلاق الفرع المتنقل »بنكي رحال«

خدمة 
خدمة البنك الناطق 

WhatsApp خدمة التواصل عبر حساب البنك الخاص في تطبيق واتس آب
إطلاق حملة “بوينتكم” لتشجيع الخدمات البنكية الإلكترونية

إطلاق تطبيق “محفظتي”

بنكي ،، تحديث الخدمات الإلكترونية للأفراد والشركات على الإنترنت البنكي وتطبيق 
تأسيس شركة قدرة لحلول الطاقة المتجددة من قبل مجموعة بنك فلسطين وشركة نابكو

تأسيس حاضنة إنترسكت 

إطلاق برنامج »فلسطينية« لتمكين المرأة
افتتاح أول مكتب تمثيلي لبنك فلسطين في دبي – الإمارات

 ،، Segmentation Project ,,   الانتهاء من مشروع المركزية وتصنيف العملاء
انضمام مؤسسة  ،، التابعة لمؤسسة بروباركو - الذراع الاستثماري لوكالة التنمية الفرنسية كشريك ومساهم استراتيجي

كبة لأحدث التطورات التكنولوجية العالمية  ( جديدة موا تزويد التجار بماكينات نقاط بيع الكترونية )

تأســس بنــك فلســطين في العــام 1960 في مدينــة غــزة كمؤسســة ماليــة رائــدة تســعى للنهــوض بمســتوى 
الخدمــات المصرفيــة في فلســطين مــع التركيــز علــى تمويــل المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة. وواصــل 
الشــرائح  لمختلــف  الماليــة  الاحتياجــات  لتلبــي جميــع  توســعت خدماتــه  أن  إلى  التطويــر  البنــك عمليــة 

الفلســطينية.  والقطاعــات 

كبــر صــرح مصــرفي وطنــي مــن حيــث الموجــودات وودائــع العمــلاء والتســهيلات  ويُعــد بنــك فلســطين اليــوم أ
الائتمانيــة والأربــاح وعــدد الموظفيــن والقيمــة الســوقية، بالإضافــة إلى انتشــاره في كافــة أرجــاء الوطــن وتواجــده 

الــدولي في الإمــارات العربيــة المتحــدة وتشــيلي عبــر مكاتبــه التمثيليــة.

نبذة عن مجموعة بنك فلسطين
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تأسيس بنك فلسطين

أول بنك في فلسطين يبدأ باستخدام أجهزة الحاسوب

بناء علاقات مع البنوك العالمية

“SWIFT“ أول بنك في فلسطين يعتمد نظام السويفت

البنك الأول والوحيد في فلسطين الذي يقوم بتأسيس مركز  VISA & Master Cards لإجراء عمليات البطاقات البنكية 

“Point of Sale“ و ”ATMs“ إدخال ماكنات الصراف الآلي ونقاط البيع

تأسيس دائرة التجارة الدولية والتعامل مع شبكة البنوك العالمية

إدارج سهم بنك فلسطين في بورصة فلسطين

تأسيس شركة الوساطة للأوراق المالية الذراع الاستثماري لمجموعة بنك فلسطين

(Drive - through ATM( وأول صراف آلي من خلال السيارات GPRS إطلاق نقاط بيع

تأسيس شركة بال باي “Palpay” لحلول الدفع الإلكتروني

اندماج البنك التجاري الفلسطيني مع بنك فلسطين
Global Alliance for Banking on Value ”GABV“ الانضمام كعضو في التحالف العالمي للقيم البنكية

 الاستحواذ على حصة مسيطرة من البنك الإسلامي العربي

افتتاح مكتب تمثيلي لبنك فلسطين في تشيلي ليكون ثاني مكتب تمثيلي للبنك خارج الوطن

 ”IFC“ المشاركة في مبادرات عالمية في مشاريع البيئة والمجتمع مع الشركاء: مؤسسة التمويل الدولية
“AFD“ ووكالة التنمية الفرنسية

إطلاق الفرع المتنقل »بنكي رحال«

USSD خدمة
خدمة البنك الناطق 

WhatsApp خدمة التواصل عبر حساب البنك الخاص في تطبيق واتس آب
إطلاق حملة “بوينتكم” لتشجيع الخدمات البنكية الإلكترونية

إطلاق تطبيق “محفظتي”

تحديث الخدمات الإلكترونية للأفراد والشركات على الإنترنت البنكي وتطبيق ,,بنكي ،،
تأسيس شركة قدرة لحلول الطاقة المتجددة من قبل مجموعة بنك فلسطين وشركة نابكو

تأسيس حاضنة إنترسكت 

 2021

إطلاق برنامج »فلسطينية« لتمكين المرأة
افتتاح أول مكتب تمثيلي لبنك فلسطين في دبي – الإمارات

 ،، Segmentation Project ,,   الانتهاء من مشروع المركزية وتصنيف العملاء
 ،، التابعة لمؤسسة بروباركو - الذراع الاستثماري لوكالة التنمية الفرنسية كشريك ومساهم استراتيجي

FISEA
انضمام مؤسسة ,,

كبة لأحدث التطورات التكنولوجية العالمية  تزويد التجار بماكينات نقاط بيع الكترونية )POS( جديدة موا
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التأسيس

كلمــــــــــــــــــة عرفـــــــــــــــان للمؤسســــــــــين 

المرحوم الدكتور هاني هاشم الشوا
الرئيس السابق لمجلس الإدارة

كبــة  كمــل المرحــوم الدكتــور هــاني هاشــم الشــوا مســيرة بنــاء وتطويــر هــذا الصــرح المميــز معتمــداً علــى اســتراتيجية التوســع وموا أ
التطــور التكنولوجــي والنهــوض بمســتوى العمــل ومهنيــة الأداء، واســتطاع المرحــوم تــرك بصماتــه حيــث مــا زالــت سياســاته الحكيمــة 

تقودنــا حتــى يومنــا هــذا تحقيقــاً لهدفنــا المشــترك في النهــوض لخدمــة عملائنــا ومســاهمينا.

المرحوم الحاج هاشم عطا الشوا
مؤسس بنك فلسطين

اســتطاع المرحــوم الحــاج هاشــم عطــا الشــوا بنــاء صــرح اقتصــادي كبيــر حيــث قــام بتأســيس البنــك بهــدف دعــم وتشــجيع المزارعيــن 
وأصحــاب البيــارات في قطــاع غــزة لتوســيع أعمالهــم. فكانــت شــجرة البرتقــال جــزءاً مــن هويــة البنــك وهويــة وطننــا . لقــد كــرسّ المرحــوم 
حياتــه لخدمــة شــعبه ووطنــه، حيــث حقــق توســعا وإنتشــاراً وتطويــراً بهــذا البنــك ليصــل بــه إلى مســتويات متقدمــة مــن العلــو حتــى 

آخــر رمــق في حياتــه.



7 معاً نؤثر

يضطلــع بنــك فلســطين بمهمــة جذورهــا متأصلــة بالقيــم منــذ العــام 1960 وشــاملة لأفضــل الممارســات المهنيــة 
يــادة  المســتدامة والحداثــة المصرفيــة الرقميــة للتأثيــر علــى التنميــة الإقتصاديــة والإجتماعيــة في فلســطين عبــر الر
كة وطنيــة تمتــد أواصرهــا إلى الإقليــم والعالــم  المصرفيــة، والحفــاظ علــى حقــوق المســاهمين والمتعامليــن في شــرا

ضمــن هــذه المســؤولية التشــاركية.

نطمــح لأن نكــون المؤسســة المصرفيــة المتميــزة بالقيــم والاســتدامة والحداثــة المصرفيــة الرقميــة علــى المســتوى 
المحلــي والــدولي.

رُؤيَتُنا

مُهمَتُنا
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20172018201920202021دولار الأمريكي

204,945,164217,641,695199,435,810182,789,657237,634,424  إجمــالي الدخل

بــاح قبــل الضريبة 40,160,36884,604,853 51,795,049 72,983,24469,825,341الأر

22,412,14856,254,327 38,936,722 54,008,92854,110,093صــافي الأرباح

5,264,944,6405,809,809,9886,508,221,806 4,884,822,8514,657,182,978موجودات

4,834,024,2545,305,139,602 4,115,584,018 3,768,631,7903,735,178,556ودائــع العملاء

3,266,748,5883,453,207,160 2,983,385,227 2,518,590,5402,687,155,004تســهيلات

433,520,671496,099,429 430,664,193 449,961,687416,380,548حقــوق المســاهمين

208,080,000217,433,527 204,000,000 200,000,000200,000,000رأس المــال المدفــوع

197,457,949223,598,064 203,104,797 182,781,606190,737,146صــافي إيــرادات الفوائــد والعمولات

1,7491,745 1,731 1,7051,728عــدد الموظفيــن

528,513560,513617,966670,956732,462عــدد العمــلاء )يشــمل كافــة العمــلاء(

7473 73 7173عــدد الفــروع )العاملــة في فلســطين(

32.12 %31.93 %30.7 %30.5 %31.47 %الحصــة الســوقية - ودائــع

33.44 %34.12 %34.5 %32.97 %31.37 %الحصــة الســوقية - تســهيلات

التغير في مؤشرات الأداء الرئيسية خلال السنوات الخمس الأخيرة

المؤشرات المالية الرئيسية
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السيدات والسادة، مساهمات ومساهمو بنك فلسطين المحترمون،
أقدم لكم التقرير السنوي لعام 2021 والذي يضم في طياته نتائج مجموعة بنك فلسطين وأنشطتها وأعمالها، حيث يعكس التقرير إنجازات زملائي 
وزميلاتي في جميع أقسام البنك، والذين أفتخر بهم وأثني على عطائهم الدائم والتزامهم بالمشاركة في تحقيق نمو مستدام في خدمة عملائنا ومستثمرينا 

ومجتمعنا بأسره.  

كبر برهان على نجاعة استراتيجية البنك في العمل المشترك مع كافة أصحاب المصلحة ضمن أعمال البنك  إن النتائج المتحققة العام الماضي تعدّ أ
الاستراتيجية التي قمنا باعتمادها حتى نؤثر معاً على ما يحيط بنا: مجتمعنا واقتصادنا وبيئتنا.

كة نحو التأثير المستدام؛ فقد توافقنا على شعار “معاً نؤثر” ليعكس نهجنا، وليوجز استراتيجيتنا على مستوى أعمالنا  وتأكيداً على التزامنا بنهج الشرا
كتنا عبر تقريرنا السنوي هذا، لا سيما وأننا بادرنا فعلاً إلى العمل المشترك مع جميع الشركاء، لكي نمضي نحو التأثير إيجاباً على  ونتائجنا المالية وشرا

محيطنا وتحقيق نتائج ملموسة وقابلة للقياس على كافة الأصعدة. 

لقد عملنا مع موظفينا لتهيئة بيئة عمل مناسبة تسهم في النهوض بقدرات ومهارات الموظفين في مسيرتهم المهنية، متّبعين نظام تقييم عصري 
ومهني بهدف الوصول إلى درجة عالية من الرضى الوظيفي. وتجسيداً لمبدأ التشارك مع موظفينا؛ فقد بادرنا إلى الاستماع إليهم وتشجيعهم على 
إطلاق العنان لأفكارهم وإبداعاتهم، ورحّبنا باقتراحاتهم من أجل تطوير العمليات وخدمة العملاء، لكي نؤثر معاً على تحسين البيئة الداخلية، وحتى 

نشرك موظفينا في تطبيق استراتيجية الأعمال.

هاشـــم الشــوا
رئيس مجلس الإدارة - مجموعة بنك فلسطين

“النمو المستدام والتأثير المجتمعي لا يتحققان إلا بالشراكة والتعاون معاً”

كلمة رئيس مجلس الإدارة
مجموعة بنك فلسطين
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كذلك بادرنا خلال الجائحة إلى إطلاق وتسريع عمليات التحول الرقمي داخل البنك لإعادة هندسة العديد من العمليات وأتمتتها لضمان السرعة والكفاءة 
كة مع  وبالشرا لذا  واحد،  آنٍ  للبنك في  الرقمي هو تحدي وفرصة  التحول  أن  ندرك  وإننا  الإلكترونية.  البنك  استخدامهم خدمات  لعملائنا خلال  والأمان 
موظفينا وعملائنا والعديد من شركائنا الاستراتيجيين، سعينا إلى إنجاز عملية التحول الرقمي في البنك من أجل ضمان الانتقال إلى المستقبل الرقمي بكل 

كفاءة وانسياب، وتقديم أفضل الخدمات لعملائنا، وتخفيف الأعباء على موظفينا، وذلك حتى نحقق التأثير معا ً في هذا المجال الحيوي.

البيئة المحيطة بنا. ولقد استمر  البنك على  التنمية الاقتصادية والمجتمعية، وتأثير عمليات  التأثير الأهم لعملياتنا يتمثل في تأثيرنا على  إننا ندرك أن 
البنك خلال العام المنصرم، رغم تقليص نفقاته ورغم الانكماش الاقتصادي وتحديات الظروف المحيطة بأعمالنا في دعم التمويل المستدام للشرائح الأكثر 
احتياجاً للدعم على مستوى مجتمعنا الفلسطيني لا سيما المؤسسات صغيرة ومتوسطة الحجم، النساء والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة. وشمل هذا 

كة مع سلطة النقد الفلسطينية.  الدعم تقديم قروض حسنة لصالح المتضررين من جائحة كورونا لصالح الأشخاص ذوي الإعاقة بالشرا

الدوليين على تقديم وتخصيص قروض تستهدف السيدات صاحبات الأعمال والرياديات بما يساهم في مضاعفة  أننا نواصل العمل مع شركائنا  كما 
تفاعلنا وتأثيرنا على انخراط هذه الشريحة في الدورة الإنتاجية، وشمولها في جهود الارتقاء بمجتمعنا، وذلك لما للمرأة من دور أساسي وفعّال في حياتنا 

العملية والمهنية، وفي البناء والتنمية.

في العام الماضي استطاع البنك أن يجذب الى قاعدة مستثمريه المؤسساتيين صندوق الاستثمار الخاص بالوكالة الفرنسية للتنمية “FISEA“ والمُدار من 
قبل بروباركو وذلك ايماناً من الحكومة الفرنسية بأهمية الدور التنموي والاقتصادي الذي يؤديه بنك فلسطين.

الطبيعية  الفلسطينية وعلى مواردنا  البيئة  الحفاظ على  إلى  نهدف  الاستدامة بشموليتها، حيث  استراتيجية  الماضي على إطلاق  العام  وقد حرصنا في 
لمصلحة الأجيال القادمة، وذلك من خلال التأثير الذي تُحدثه عملياتنا المصرفية على البيئة. وبدأنا العمل داخلياً بمنح منهجية الاستدامة الأولوية القصوى 
على مستوى ممارساتنا وعملياتنا عبر الحوكمة السليمة، بدءاً بإنشاء لجنة الاستدامة على مستوى مجلس الإدارة وتحويل دائرة المسؤولية الاجتماعية 

إلى دائرة الاستدامة المصرفية لتقود بدورها العمل الشمولي الخاص بالاستدامة.

ولقد بدأنا التأثير داخلياً في أماكن عملنا عبر المبادرة إلى إعادة تدوير الورق المستخدم على مستوى الإدارات المختلفة، إضافة إلى التخلص من المواد 
البلاستيكية، والعمل على رفع الوعي الداخلي حول أهمية الممارسة الصحيحة للحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية.

كما أننا نعمل مع شركائنا في شركة قدرة والجهات الرسمية والعديد من أصحاب الشأن في مجال حماية البيئة من أجل التخفيف من تأثير البنك على 
البصمة الكربونية سعياً إلى تحقيق نسبة الصفر في انبعاثات الكربون جراء عملياتنا وأنشطتنا، وذلك عبر الاستثمار في الطاقة البديلة لتزويد البنك بالكهرباء 
كتنا  في مناطق عملنا. هذا بالإضافة إلى مضاعفة قروضنا الخضراء التي تستهدف مشاريع الطاقة البديلة وترشيد استهلاك الكهرباء، وذلك من خلال شرا

.SUNREF مع مؤسسة بروباركو الفرنسية عبر برامج التمويل الأخضر

تمثل الاستدامة في عملنا ركيزة استمرارية هذه العمليات، وضمانٌ يؤكد على تأثيرها الإيجابي على المجتمع والبيئة والاقتصاد، لذا نطبق نهج الاستدامة 
فعلاً وواقعاً على الأرض عبر التزامنا وتحملنا لمسؤولياتنا الفردية والمشتركة، لأننا معاً نستطيع أن نؤثر إيجاباً على استدامة مجتمعنا وبيئتنا واقتصادنا 

وعملياتنا، بما يعزز من وقوفنا في وجه التحديات ويمكننا من مواصلة مسيرة البناء والتنمية نحو واقع تستحقه الأجيال القادمة.
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“رسّــخ بنــك فلســطين مكانتــه مبرهنــاً قــوةَ مؤشــراته وركائــزه الماليــة، وذلــك وســط ظــروف اقتصاديــة صعبــة، حيــث عمــد البنــك إلى 
تحويــل التحديــات إلى فــرص للتطويــر والنمــو المســتدام، ولدعــم عملائــه وموظفيــه ومســاهميه، ولإســناد مجتمعــه، وصــولاً إلى تحقيــق 

التأثيــر  الإيجــابي الــذي ينشُــدُه علــى جميــع الأصعــدة”.

نمو عضوي في المؤشرات المالية لمجموعتنا
نمــت المؤشــرات الماليــة لمجموعــة بنــك فلســطين خــلال العــام 2021، حيــث حققــت المجموعــة أرباحــاً بقيمــة 56.3 مليــون دولار وبنســبة نمــو %151.0 
كمــا  ارتفــع إجمــالي الموجــودات بنســبة 12.0% ليبلــغ 6.5 مليــار دولار. أمــا ودائــع العمــلاء، فقــد ارتفعــت بنســبة 9.7% لتصــل إلى 5.3 مليــار دولار، فيمــا 

ازداد صــافي التســهيلات الائتمانيــة بنســبة 5.7% حيــث وصــل إلى 3.5 مليــار دولار. 

خدمة عملائنا
يواصــل بنــك فلســطين التزامــه بإيــلاء خدمــة العمــلاء أولويــة عُليــا، لــذا ســعى إلى إنجــاز مشــروع تطويــر خدمــة العمــلاء والــذي شــمل تصنيــف فئــات العمــلاء، 
وتعييــن مــدراء علاقــة متفرغيــن لخدمــة العمــلاء الأفــراد والعمــلاء مــن الشــركات، وتطويــر آليــات التواصــل معهــم، إلى جانــب تلبيــة احتياجاتهــم. وتنفيــذاً 
لهــذا التوجــه الاســتراتيجي؛ تــم تكليــف مــدراء مناطــق بالعمــل علــى تطويــر علاقــات العمــلاء، وتطويــر الأعمــال، وتحســين آليــات تقديــم الخدمــات، وضمــان 

الرقابــة علــى أداء مــدراء علاقــة العمــلاء ومــدراء الفــروع والمكاتــب.

كمــا يتواصــل العمــل حاليــاً علــى تفعيــل الخدمــات الإلكترونيــة للشــركات، بهــدف تســهيل تنفيــذ العمليــات الماليــة بشــكل آمــن وســريع ودقيــق خدمــةً 
لشــريحة الشــركات والمؤسســات. كذلــك عمــل البنــك علــى تعزيــز خدمــة “بريميــر Premier” الخاصــة بالعمــلاء المميزيــن مــن الأفــراد، مــن أجــل تطويــر 
جــودة الخدمــة، وتوزيــع الحمــل بالشــكل الأمثــل علــى الموظفيــن في الفــروع ليتمكنــوا مــن تقديــم الخدمــة المميــزة لجميــع العمــلاء. ويحظــى هــذا الجانــب 

مــن عمليــات البنــك بالاهتمــام المتواصــل مــن قبــل إدارتــه، كمــا ســيخضع للتقييــم والتطويــر بشــكل دوري.

يــز ثقافــة الرقمنــة، حــدّد البنــك  وكجــزء مــن تطويــر الخدمــات المقدمــة لعملائــه، قــام البنــك بتخفيــض العمــولات للعديــد مــن الخدمــات البنكيــة ولتعز
يــادة عــدد مســتخدمي الخدمــات  أســعاراً منافســة في عمليــات تبديــل العمــلات عنــد اســتخدام الإنترنــت البنكــي وتطبيــق “بنكــي”، الأمــر الــذي أســهم في ز

الإلكترونيــة، إلى جانــب ضمــان تلبيــة احتياجاتهــم بطريقــة ســريعة وآمنــة وبأقــل تكلفــة.

نهجنا نحو الاستدامة 
مُــدركاً موقعــه كمكــوّن مــن مكونــات مجتمعــه المحلــي، وكمؤثــر علــى البيئــة والمــوارد الطبيعيــة عبــر عملياتــه المصرفيــة؛ تعهّــد البنــك بالالتــزام بمبــادئ 
الاســتدامة، وبتبنــي المعاييــر الدوليــة في تحقيــق النمــو المســتدام والإفصــاح عــن سياســاته ونتائــج عملياتــه ضمــن هــذه المعاييــر. وينســجم هــذا الالتــزام مــع 
اســتراتيجية البنــك القائمــة علــى أســس راســخة مــن القيــم، وحمايــة البيئــة، وتنميــة المجتمــع، وضمــان اســتدامة عمليــات البنــك ومراعــاة الموارد المســخرّة 
لخدمــة الأجيــال القادمــة. ويتــم تنفيــذ هــذا الالتــزام عبــر ثلاثــة محــاور رئيســية تمثــل أســس الاســتدامة، وهــي: البيئــة والحوكمــة والمجتمــع. كمــا يحــرص 
البنــك علــى ضمــان الترابــط مــا بيــن هــذه الأســس واعتمادهــا عنــد تطويــر البرامــج والنشــاطات مــن أجــل ترجمــة التزامــه نحــو الاســتدامة فعــلاً وقــولاً وقياســاً.

صافي الأرباح

56.3
مليون دولار

نسبة
القروض المتعثرة

% 4.5 

نسبة
التكلفة إلى الدخل

% 67.74

نسبة
كفاية رأس المال

% 15.22

تقرير مداولات الإدارة وتحليل الأداء



13 معاً نؤثر

استراتيجيتنا نحو الرقمنة
يــادة الرقميــة لضمــان اســتدامة عمليــات البنــك وخصوصــاً في الخدمــات الرقميــة علــى ضــوء مســتجدات  تهــدف الرؤيــة الرقميــة لبنــك فلســطين إلى توظيــف الر
الصناعــة المصرفيــة، لــذا تواصــل دائــرة الخدمــات الإلكترونيــة العمــل الجــاد نحــو تحويــل النظــام المصــرفي لبنــك فلســطين مــن نظــام مصــرفي تقليــدي إلى نظــام 
يــارة الفــروع. ومــن هــذه الخدمــات: التحكــم الشــامل  مــالي رقمــي يقــوم علــى خدمــات إلكترونيــة حديثــة ومميــزة تلبــي متطلبــات العمــلاء وتقلــص حاجتهــم إلى ز
بالحســابات، وخدمــة الدفــع لصديــق ضمــن مجموعــة بنــك فلســطين، والدفعــات الماليــة مــن خــلال اســتخدام رمــز QR، إضافــة إلى غيرهــا مــن الخدمــات 

الإلكترونيــة الحديثــة. 

الحفاظ على قيمة حقوق مساهمينا ومستثمرينا وحماية مصالحهم
حافــظ البنــك علــى مؤشــرات وأســس متينــة، فهــو يتمتــع بــرأس مــال قــوي وبنســبة كفايــة لــرأس المــال تُعــد الأعلــى في تاريخــه، ممــا يســهم في حمايــة مصالــح 
مســاهميه ومســتثمريه، ويمكنــه مــن المضــي في تحقيــق مهمتــه المتأصلــة في القيــم المشــتملة علــى أفضــل الممارســات المهنيــة المســتدامة والخدمــات 

كبــاً التطــورات العالميــة، ومتكيفــاً مــع الظــروف الاســتثنائية التــي حلــت بالعالــم أجمــع.  الإلكترونيــة، موا

ولتحقيــق أهدافــه في الحفــاظ علــى قيمــة وحقــوق مســاهميه وجميــع أصحــاب المصلحــة؛ يحــرص بنــك فلســطين علــى بنــاء علاقــة وطيــدة مــع مســاهميه 
علــى أســاس مــن الثقــة والشــفافية، وتعظيــم ثروتهــم عبــر النتائــج الماليــة المتميــزة والتــي تنمّــي العائــد علــى اســتثماراتهم، مــع مراعــاة حمايــة حقــوق الأجيــال 
القادمــة عبــر الالتــزام بمنهجيتــيْ الاســتدامة والمســؤولية المجتمعيــة تأكيــداً علــى رســالتنا نحــو تحقيــق الاســتثمار المجتمعــي إلى جانــب الاســتثمار المــادي، 

يــزاً للإنســان الفلســطيني. وذلــك حفاظــاً علــى البيئــة، وتنميــةً للمجتمــع وتعز

وقــد حــرص البنــك  علــى الاتصــال والتواصــل الدائميْــن مــع مســاهميه، للاطمئنــان علــى أحوالهــم خــلال العاميــن الماضييــن في ظــل تفشــي جائحــة كوفيــد-19، 
ولإطلاعهــم علــى أخبــار البنــك ونتائجــه الماليــة ســواءً عبــر إرســال البيانــات الصحفيــة أو مــن خــلال قســم خــاص بعلاقــات المســتثمرين علــى الموقــع الإلكتــروني 

والــذي يتيــح لهــم متابعــة كافــة أخبــار ونشــاطات البنــك بشــكل دائــم.

نتطلع إلى المستقبل 
لقــد ســاهمت الظــروف التــي نمــر بهــا، لا ســيما تلــك الناجمــة عــن انتشــار جائحــة كورونــا، في تســريع وتيــرة تطــور الرقمنــة والخدمــات الإلكترونيــة، وتحســين 
كات الدوليــة والمحليــة للاســتثمار في قطاعــات اقتصاديــة واعــدة مــع مراعــاة الاســتدامة البيئيــة، بالإضافــة  يــز الشــرا الخدمــات المصرفيــة، وتطويــر الأعمــال، وتعز
إلى تطويــر أدوات تمويليــة جديــدة تســهم في نمــو أعمــال البنــك مــع الحفــاظ علــى كفايــة رأس المــال. وفي إطــار تطويــر التمويــلات، يركــز البنــك علــى الشــمول 
المــالي، لا ســيما اســتهداف شــرائح وقطاعــات مهمــة، وذلــك مــن خــلال إطــلاق القــروض الخضــراء والقــروض المســتدامة والتــي تدعــم مشــاريع كفــاءة الطاقــة 

يــز التمويــل للمشــاريع التــي تقودهــا المــرأة، إضافــة إلى إطــلاق قــروض حســنة تســتهدف شــريحة ذوي الإعاقــة.  والطاقــة المتجــددة، والتوجــه إلى تعز

خــلال الفتــرة القادمــة؛ نتطلــع إلى مزيــد مــن الإنجــازات علــى صعيــد تعزيــز خدمــة عملائنــا ضمــن منهجيــة متكاملــة نحــو التحــول الرقمــي بمــا يحــد مــن الاكتظــاظ 
في الفــروع مــن جهــة، ويوفــر الوقــت والجهــد والطاقــة والمــوارد البيئيــة مــن جهــة ثانيــة، وذلــك عبــر إطــلاق العديــد مــن الخدمــات إلكترونيــاً وتقليــل حاجــة العمــلاء 
يــارة الفــروع والمكاتــب، ممــا سيســهم في تعزيــز كفــاءة تقديــم الخدمــات وتحقيــق رضــى العمــلاء وتخفيــف الأثــر البيئــي. هــذا مــا نطمــح إليــه، أن نشــارك  إلى ز

كثــر اســتدامةً لفلســطين.  مــع مســاهمينا وشــركائنا وبجهــود أســرتنا في قيــادة التأثيــر لنصنــع مســتقبلاً أ
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بلـــغ صافي التســـهيلات المصرفية التي قدمها البنك 
دولار   3,453,207,160 مبلـــغ   2021 العـــام  نهايـــة 
أميركـــي، بنســـبة نمـــو بلغـــت 5.71 % عـــن العـــام 

.2020

حيـــث ســـاهمت هـــذه التســـهيلات في دعـــم شـــرائح 
وقطاعـــات اقتصاديـــة مختلفـــة، ومنشـــآت صغيـــرة 
العمـــل،  عـــن  العاطليـــن  مـــن  كبيـــراً  عـــدداً  توظـــف 
يـــادة النمـــو، وتحقيق  وتخفـــف مـــن حـــدة البطالـــة وز
المـــالي  الشـــمول  سياســـة  مـــن  كجـــزء  الاســـتدامة 
لجميـــع شـــرائح المجتمع في ظل ظـــروف إقتصادية 

وصحيـــة صعبـــة. 

وصلـــت ودائع العمـــلاء نهاية عـــام 2021 ما قيمته 
ســـبب  ويعـــود  أميركـــي،  دولار   5,305,139,602

مـــن  الممتـــازة  النســـبة  هـــذه  علـــى  البنـــك  حفـــاظ 
ودائـــع العمـــلاء إلى  سياســـة البنـــك في التركيز على 
خدمـــة القـــرى والمناطق التي لا يوجـــد بها خدمات 
مصرفية ضمن سياســـة الشـــمول المـــالي. كما عزز 
البنـــك خـــلال العام 2021 وخاصة في ظل اســـتمرار 
والخدمـــات  القنـــوات  اســـتخدام  مـــن  الجائحـــة  
يـــد مـــن  الإلكترونيـــة التـــي ســـاهمت في جلـــب المز
الودائـــع عبـــر برامـــج جذابـــة ومســـتهدفة للشـــرائح 

المجتمعيـــة المختلفـــة. 
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3.769

3.735

% 32.12    % 33.44
   الحصة السوقية من التسهيلات            الحصة السوقية من ودائع العملاء  

           % 9.87
الحصة السوقية في بورصة فلسطين                       

تحليل الأداء المالي 2021

 ودائع العملاء
5.305

التسهيلات الائتمانية

النمو السنويالنمو السنوي %5.7%9.7

مليار دولارمليار دولار3.453

تقرير مداولات الإدارة وتحليل الأداء
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بلـــغ رأس المـــال المدفـــوع مبلـــغ 217,433,527 
بقيمـــة  ســـهم   217,433,527 إلى  مقســـماً  دولار 

إســـمية تبلـــغ دولاراً واحـــداً للســـهم.

أمـــا مجمـــوع حقـــوق المســـاهمين، فقـــد بلغـــت في 
نهاية العـــام 2021 ما قيمته 496,099,429 دولار 

يكي. أمر

بلغـــت قيمـــة إيـــرادات البنـــك مـــع نهايـــة عـــام 
237,634,424 دولار  مجموعـــه  مـــا   2021

دولار   182,789,657 مـــع  أمريكـــي، مقارنـــة 
حققهـــا البنك في العام 2020، مســـجلا أرباحاً 
صافيـــة بعـــد خصـــم المصروفـــات والضرائـــب 

56,254,327 دولار. قيمتهـــا  بلغـــت 

بلغ مجمـــوع موجودات البنك نهاية العام 2021 
مبلغ 6,508,221,806 دولار، بالمقارنة مع نهاية 
العـــام 2020 مـــا قيمتـــه 5,809,809,988 دولار،  
ليدخـــل البنـــك بذلـــك قائمـــة كبـــار المؤسســـات 
العربيـــة، حيـــث  المنطقـــة  والبنـــوك في  الماليـــة، 
كبـــر 100 بنـــك في  سُـــجِلَ البنـــك ضمـــن قائمـــة أ

منطقـــة الشـــرق الأوســـط والخليـــج العربي.

المؤشرات المالية

صافي الأرباح
56.3

مجموع الموجودات

6.508
النمو السنويالنمو السنويالنمو السنوي %14.4%151.0%12.0

حقوق المساهمين
مليار دولار496.1 مليون دولارمليون دولار
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الإعلان عن الهيكل التنظيمي الجديد والترحيب بالمدير العام الجديد لبنك فلسطين

منطقة  في  نوعها  من  الأولى  تعد  والتي  الإدارة  مجلس  لجان  عن  المنبثقة  الاستدامة  لجنة  استحداث 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وتحويل دائرة المسؤولية الاجتماعية لتصبح دائرة الاستدامة المصرفية

إعادة هيكلة لجان الإدارة التنفيذية 

كة مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال  الشرا
منح البنك قرضاً بقيمة 15 مليون دولار والذي يشمل 2 مليون دولار لدعم المشاريع النسوية

لتشجيع  دولار  مليون   50 بقيمة  قرضاً  البنك  منح  خلال  من  الأوروبي  الاسثتمار  بنك  مع  كة  الشرا
المؤسسات صغيرة ومتوسطة الحجم وبالأخص تلك الأكثر تأثراً بجائحة كوفيد -19

كة مع البنك الأوروبي  الشرا
لإعادة الإعمار والتنمية لتمكين 
رائدات الأعمال الفلسطينيات 

في إطار برنامج «المرأة في 
الأعمال»

إضافة خدمات إلكترونية جديدة 
على تطبيق «بنكي» تشمل 

“الدفع لصديق” على مستوى 
مجموعة بنك فلسطين

إطلاق مشروع مركز الريادة 
والإبداع لموظفي البنك 

لتحفيزهم على المشاركة 
بأفكار ابتكارية جديدة أو 

باقتراحات لتطوير الخدمات أو 
المنتجات

تطوير إجراءات العمل الخاصة 
بالموقع البديل الموجود في 

مبنى البنك في بيت لحم 
والمتابعة بشكل دائم لضمان 

جهوزيته وذلك كجزء من خطة 
استمرارية العمل

تقييم بنك فلسطين من قبل
Global Alliance for Banking 
on Values ”GABV“ 

بتقدير +B  عن عام 2020

البيع  نقاط  ماكينات  إطلاق 
لأحــــدث  كبـــة  موا الجديـــدة 

التطورات التكنولوجية
تحديث على الخدمات 

الإلكترونية

انضمام مؤسسة »FISEA« التابعة لبروباركو – الذراع الاستثماري 
لوكالة التنمية الفرنسية كشريك ومستثمر استراتيجي 

رفع رأس مال بنك فلسطين إلى 217 مليون دولار من خلال إصدار 
خاص للأسهم

كة مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية من خلال  الشرا
تخصيص 5 مليون دولار لتمويل التجارة الدولية في الضفة وقطاع 

غزة

الحصول على شهادة الالتزام بمعايير أمن المعلومات وبيانات بطاقات الدفع 
(PCI( الإلكترونية

الإعلان عن التوجه الاستراتيجي نحو الاستدامة

البدء في عملية تدوير الورق في مكاتب بنك فلسطين

 ICEP3 المشاركة في المؤتمر الدولي للريادة في فلسطين

إطلاق برنامج «مدراء 
المستقبل» بهدف استكشاف 

الموظفين المميزين 
والموهوبين الذين يمتلكون 

قدرات استثنائية للعمل على  
تطوير مهاراتهم

مكافحة  وإجراءات  سياسة  تطوير 
بالتعاون  والامتثال  الأموال  غسيل 

مع شركة ديلويت العالمية
تحديث سياسة الائتمان وإجراءات 
في  ساهم  مما  والمتابعة  المنح 

خفض نسبة الديون المتعثرة
المشاريع  إدارة  مهام  تحديث 

لتصبح إدارة المشاريع والتغيير

كانون الثاني

حزيرانأيارنيسانآذار

أيلولآبتموز

كانون الأولتشرين الثانيتشرين الأول

شباط

أبرز إنجازات 2021 
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الإعلان عن الهيكل التنظيمي الجديد والترحيب بالمدير العام الجديد لبنك فلسطين

منطقة  في  نوعها  من  الأولى  تعد  والتي  الإدارة  مجلس  لجان  عن  المنبثقة  الاستدامة  لجنة  استحداث 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وتحويل دائرة المسؤولية الاجتماعية لتصبح دائرة الاستدامة المصرفية

إعادة هيكلة لجان الإدارة التنفيذية 

كة مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال  الشرا
منح البنك قرضاً بقيمة  مليون دولار والذي يشمل  مليون دولار لدعم المشاريع النسوية

لتشجيع  دولار  مليون  بقيمة   قرضاً  البنك  منح  خلال  من  الأوروبي  الاسثتمار  بنك  مع  كة  الشرا
المؤسسات صغيرة ومتوسطة الحجم وبالأخص تلك الأكثر تأثراً بجائحة كوفيد -

كة مع البنك الأوروبي  الشرا
لإعادة الإعمار والتنمية لتمكين 
رائدات الأعمال الفلسطينيات 

في إطار برنامج «المرأة في 
الأعمال»

إضافة خدمات إلكترونية جديدة 
على تطبيق «بنكي» تشمل 

“الدفع لصديق” على مستوى 
مجموعة بنك فلسطين

إطلاق مشروع مركز الريادة 
والإبداع لموظفي البنك 

لتحفيزهم على المشاركة 
بأفكار ابتكارية جديدة أو 

باقتراحات لتطوير الخدمات أو 
المنتجات

تطوير إجراءات العمل الخاصة 
بالموقع البديل الموجود في 

مبنى البنك في بيت لحم 
والمتابعة بشكل دائم لضمان 

جهوزيته وذلك كجزء من خطة 
استمرارية العمل

تقييم بنك فلسطين من قبل
Global Alliance for Banking 
on Values ”GABV“ 

عن عام  بتقدير +

البيع  نقاط  ماكينات  إطلاق 
لأحــــدث  كبـــة  موا الجديـــدة 

التطورات التكنولوجية
تحديث على الخدمات 

الإلكترونية

انضمام مؤسسة »FISEA« التابعة لبروباركو – الذراع الاستثماري 
لوكالة التنمية الفرنسية كشريك ومستثمر استراتيجي 

رفع رأس مال بنك فلسطين إلى  مليون دولار من خلال إصدار 
خاص للأسهم

كة مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية من خلال  الشرا
تخصيص  مليون دولار لتمويل التجارة الدولية في الضفة وقطاع 

غزة

الحصول على شهادة الالتزام بمعايير أمن المعلومات وبيانات بطاقات الدفع 
الإلكترونية )

الإعلان عن التوجه الاستراتيجي نحو الاستدامة

البدء في عملية تدوير الورق في مكاتب بنك فلسطين

المشاركة في المؤتمر الدولي للريادة في فلسطين 

إطلاق برنامج «مدراء 
المستقبل» بهدف استكشاف 

الموظفين المميزين 
والموهوبين الذين يمتلكون 

قدرات استثنائية للعمل على  
تطوير مهاراتهم

مكافحة  وإجراءات  سياسة  تطوير 
بالتعاون  والامتثال  الأموال  غسيل 

مع شركة ديلويت العالمية
تحديث سياسة الائتمان وإجراءات 
في  ساهم  مما  والمتابعة  المنح 

خفض نسبة الديون المتعثرة
المشاريع  إدارة  مهام  تحديث 

لتصبح إدارة المشاريع والتغيير

كانون الثاني

حزيرانأيارنيسانآذار

أيلولآبتموز

كانون الأولتشرين الثانيتشرين الأول
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الجوائز
2021

emeafinance

MIDDLE EAST

BANKING

2021
AWARDS

emeafinance

MIDDLE EAST

BANKING

2021
AWARDS

العضويات
”Global Alliance for Banking on Values/ GABV“ عضو في التحالف العالمي للبنوك الملتزمة بالقيم

أول بنك في المنطقة العربية وعلى مستوى الشرق الأوسط يحوز عضوية هذا التحالف

”Middle East Investor Relations Association/ MEIRA“ عضو في جمعية علاقات المستثمرين في الشرق الأوسط

”World Economic Forum/ WEF“ عضو في المنتدى الاقتصادي العالمي

”Global Banking Alliance for Women“ عضو في التحالف المصرفي العالمي للمرأة

”United Nations Global Compact“ عضو في الميثاق العالمي للأمم المتحدة

2021
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 سلامة الموظفين 

خــلال  مــن  وذلــك  الصحيــة،  الســلامة  إجــراءات  اتبــاع  علــى  البنــك  حــرص 
الحفــاظ علــى إجــراءات ارتــداء الكمامــة داخــل البنــك وبمــا يشــمل الفــروع 
كافــةً، والحــد مــن الاجتماعــات الكبيــرة واللقــاءات الموســعة، وضمــان التــزام 

العمــلاء بهــذه الإجــراءات حتــى في فتــرات تــدني المنحنــى الوبــائي. 
للوبــاء،  المضــاد  اللقــاح  تلقــي  علــى  موظفيــه  بتشــجيع  البنــك  قــام  كمــا 
واهتــم بتيســير عمليــة التطعيــم داخــل البنــك وخارجــه في المرافــق الصحيــة 
علــى مســتوى محافظــات الوطــن. وســاهمت هــذه الجهــود في رفــع نســبة 
كثــر مــن 99 % مــن مجمــوع موظفــي  الموظفيــن الذيــن تلقــوا اللقــاح إلى أ
نشــاطاتهم  مزاولــة  مــن  مكنتهــم  للموظفيــن  آمنــة  بيئــة  هيــأ  ممــا  البنــك، 

العمــلاء.  إنتاجهــم لصالــح خدمــة  يــز  ومهامهــم وتعز

خدمات لضمان سلامة العملاء 
ضاعف البنك جهوده في تسريع عملية التحوّل الإلكتروني والرقمي

بهــدف نقــل العديــد مــن العمليــات والخدمــات المقدمــة داخــل الفــروع إلى 
خدمــات يســتطيع المواطــن إنجازهــا إلكترونيــاً، وذلــك عبــر تطبيــق بنكــي 
علــى الموبايــل أو خدمــة الإنترنــت البنكــي، أو عبــر الموقــع الإلكتــروني للبنــك. 
علــى  الحفــاظ  متطلبــات  مــع  منســجمة  والإجــراءات  الجهــود  هــذه  وتــأتي 

ســلامة العمــلاء ووقايتهــم مــن فيــروس كورونــا. 
اســتعداده لإطــلاق خدمــة  الصعيــد،  هــذا  البنــك علــى  إنجــازات  أبــرز  ومــن 
الدفــع لتاجــر باســتخدام رمــز QR، والتــي تهــدف إلى تمكيــن المواطــن مــن 
بنكــي  تطبيــق  خــلال  مــن  وآمــن  مباشــر  بشــكل  مشــترياته  قيمــة  ســداد 
عبــر أجهــزة الهاتــف الذكــي دون الحاجــة إلى إبــراز البطاقــات البنكيــة، ممــا 
يعكــس التــزام البنــك بضمــان ســلامة العمــلاء بالتــوازي مــع تقديــم الخدمــة 

الأحــدث.  المصرفيــة 
 

الانخراط في برنامج  “استدامة للإقراض”

برنامــج “اســتدامة”  بنــك فلســطين في  انخــرط  الجائحــة  لصالــح متضــرري 
يــة الأكثــر تضــرراً مــن تداعيــات الجائحــة، وذلــك عبــر  لإقــراض المصالــح التجار
الاقتــراض مــن ســلطة النقــد، وتقديــم هــذه الأمــوال علــى شــكل قــروض بدون 
فوائــد  وأخــرى بفوائــد مخفّضــة مــن أجــل إعــادة الحيــاة للاقتصــاد الوطنــي. 
ويعــد بنــك فلســطين مــن البنــوك الأكثــر تفاعــلاً مــع برنامــج اســتدامة، حيــث 
كثــر مــن 476 مشــروعاً مــن المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة  تــم إقــراض أ

ومتناهيــة الصغــر بقيمــة 16.7 مليــون دولار. 

الداخلــي  المســتوييْن  علــى  الجائحــة  تداعيــات  لمواجهــة  الاســتجابة  بمواصلــة  فلســطين  بنــك  يلتــزم  كورونــا،  فيــروس  تفشــي  اســتمرار  مــع 
الوطنــي.  البنــك وســلامة موظفيــه وعملائــه، وعلــى عافيــة الاقتصــاد  للجائحــة علــى عمليــات  الســلبية  الآثــار  التخفيــف مــن  بهــدف  والخارجــي، وذلــك 

الاستجابة لجائحة كوفيد - 19 
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73 فرعاً ومكتباً
التوسع الأفقي للفروع والمكاتب

غــزة
عمر المختارجباليا  دير البلح النصيراتخان يونس  الفرع الرئيسي 

  الرمال  رفح 

السرايا   مكتب بيت حانون 

تل الهوا - غزة   معبر رفح رفح الغربيةالزهراءالنصربيت لاهيا - غزة

بني سهيلا 

 حافــظ البنــك علــى صدارتــه كأكبــر شــبكة مصرفيــة في فلســطين حيــث وصــل عــدد الفــروع التابعــة لــه إلى 73 فرعــاً ومكتبــاً مــن أصــل 379 فرعــاً تابعــاً للبنــوك العاملــة في 
فلســطين.

يســعى البنــك دومــاً إلى توســيع شــبكة فروعــه في مختلــف المناطــق لا ســيما الريفيــة، وتعزيــز وجــود الخدمــات عبــر شــبكة فروعــه المنتشــرة في جميــع محافظــات الوطــن، وحافــظ 
البنــك علــى امتلاكــه لأكبــر شــبكة مصرفيــة مكونــة مــن 73 فرعــاً ومكتبــاً، بمــا فيهــا مدينــة القــدس، في ضاحيــة البريــد ليقــدم خدمــات ماليــة ومصرفيــة لأهلنــا في المدينــة المقدســة 

ويكــون جــزءاً مــن مقومــات التنميــة الاقتصاديــة فيهــا.

معبر الكرامة مكتب استراحة 
أريحا

المبنى الرئيسي جنين
 الجامعةاليامونيعبدميثلون قباطية 

الأمريكية

بديا  سلفيت سلفيت

نابلس 

القدس

بيت لحم

المبنى الرئيسي
شارع طولكرم - بيت ايبا    عصيرة الشمالية     حوارةالحسبة  رفيديا    الدوار   

فرع بيت لحم
المبنى الرئيسي

ضاحية البريد الرام  ابو ديس

 بيت ساحور بيت جالا

المبنى الرئيسي الخليل
باب الزاويةالظاهريةجامعة الخليليطادوراشارع السلام سعير ترقوميا 

أريحا

طـوباس

طولكرم

 مكاتب

 مكاتب

دبيتشيلي

طوباس

  طولكرم  

تشيلي

بنكي رحال

دبي

فرع أريحا
 المبنى الرئيسي

 مكتب وسط البلد خضوري 

نعلينالماصيون 
 مكتب وزارة

الاقتصاد الوطني

لاكاسا مولالطيرةالمنارة  الإلكتروني ترمسعيا

 دير 
دبوان

 الإرسال

طنوس 

البيرةالقصبةبيرزيت

بدو سلواد بيتونيا 
رام الله

المبنى الرئيسي
فرع رام الله

فرع جنين

فرع الخليل

 فرع نابلس

تمثيلية

متنقلة

فروعنا ومكاتبنا

الإدارة
العامة

موظفة
وموظف 732

موظفة
وموظف 1013

الفـــــروع
والمكاتب

 عزون قلقيلية قلقيلية
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مؤشرات القطاع المصرفي في فلسطين
تعــد إمكانيــة النمــو المحتملــة لبنــك فلســطين كبيــرة؛ ففــي العــام 2021، بلغــت نســبة النمــو في  حجــم الموجــودات للقطــاع المصــرفي 
في فلســطين بنســبة 8.57 %، والودائع بنســبة 9.12 %، في حين ارتفعت حجم التســهيلات الائتمانية بنســبة 2.49 % مقارنة بعام 
2020. ويؤمــن بنــك فلســطين بــأن الســاحة مهيــأة لــه للحفــاظ علــى مكانتــه الرائــدة في قطــاع الخدمــات المصرفيــة الفلســطيني. وقــد 
يــة قويــة وبانتمــاء كبيــر مــن عمــلاء  توجــت جهــوده المبذولــة في بنــاء مؤسســة ماليــة كبيــرة تحظــى بتقديــر واســع مدعــوم بعلامــة تجار
كات جديــدة، وهــو مــا يظهــر بوضــوح في نتائجــه الســنوية واســتمراره في التطــور وتقديــم الخدمــات الالكترونيــة. البنــك، وتحقيــق شــرا

عدد الفروع العاملة في فلسطين

لمحة عن القطاع المصرفي
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مؤشرات النمو في القطاع المصرفي

20172018201920202021 الموجودات

 20,884,891,756  19,235,659,589  15,472,566,49615,637,763,07917,347,170,110القطاع المصرفي

 6,508,221,806  5,809,809,988  4,884,822,8514,657,182,9785,264,944,640بنك فلسطين

الودائع

 16,518,125,958  15,137,396,074  11,973,385,26112,227,327,06413,384,708,641القطاع المصرفي

 5,305,139,602  4,834,024,254  3,768,631,7903,735,178,5564,115,584,018بنك فلسطين

التسهيلات الائتمانية

 10,325,885,419  10,075,069,420  8,025,978,8698,437,900,1299,037,905,231القطاع المصرفي

 3,453,207,160  3,266,748,588  2,554,216,8802,782,226,2252,983,385,227بنك فلسطين

2021 2020 2019 2018 2017 ودائع العملاء
% 9.12 القطاع المصرفي في فلسطين 13 % %2.1 9.5 % 13.09 %

% 9.75 %17.46 %10.2 %0.89- % 19.9 بنك فلسطين

2021 2020 2019 2018 2017 التسهيلات الائتمانية
% 2.49 % 11.48 %7 .1 %5.1 % 16.9 القطاع المصرفي في فلسطين

% 5.71 %9.50 %11.9 %8.9 % 14 بنك فلسطين

نسبة النمو في الودائع والتسهيلات )عام عن عام(
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حـوكمـة
الشركات



بنك فلسطين
التقرير السنوي 2021 | 24

السيد/ ماهر فرح
نائب رئيس مجلس الإدارة

بكالوريوس هندسة مدنية - جامعة القاهرة - مصر 1966
تاريخ الميلاد:  03/21/ 1945

تاريخ العضوية: 2002

خبرات
1997 – 2007 رئيس مجلس إدارة الشركة الدولية للمقاولات - غزة

1977 – 1997 مدير عام مجموعة المقاولين الدولية – الكويت

1975 – 1977 مدير عام وشريك في شركة مشاريع الخليج  – أبو ظبي

1971 – 1975 مهندس في شركة إتحاد المقاولين – الكويت

1961 – 1970 مهندس في شركة فيا سفلت الفرنسية

عضويات
عضو مجلس إدارة شركة أبراج للاستثمار العقاري- فلسطين

السيد / هاشم الشوا
رئيس مجلس الإدارة 

مجموعة بنك فلسطين
بكالوريوس هندسة –  جامعة لندن - المملكة المتحدة 1997

تاريخ الميلاد: 1976/01/25
تاريخ العضوية:2007 

خبرات
رئيس مجلس الإدارة مجموعة بنك فلسطين  المالية

رئيس مجلس إدارة شركة PalPay للمدفوعات الإلكترونية
رئيس مجلس إدارة شركة الوساطة للأوراق المالية

رئيس مجلس إدارة صندوق إبتكار
2007 - 2017   مدير عام بنك فلسطين 

2005 - 2007  مدير منتدب لمنطقة الخليج والشرق 

الأوسط- HSBC Bank – سويسرا  
2002 – 2005 نائب الرئيس لمنطقة الشرق الأوسط

  Citigroup Bank - جنيف - سويسرا    

1997-2002   مساعد نائب رئيس العمليات والتكنولوجيا

 - Citigroup Bank   - لندن - المملكة المتحدة

عضويات
عضو في المجلس الاستشاري للأسواق الناشئة في معهد 

IIF التمويل الدولي
عضو في مجموعة العمل الإقليمية للشرق الأوسط في المنتدى 

الإقتصادي العالمي
عضو مؤسس لحاضنة انترسكت،    

عضو في المجلس الإستشاري للبنك الدولي حول النوع 
الإجتماعي والتنمية.

عضو مجلس أمناء جامعة بيت لحم – فلسطين 
عضو مجلس إدارة شركة دار الشفاء 

السيدة/ لنا أبو حجلة
عضو مجلس إدارة

بكالوريوس هندسة مدنية وبيئية – جامعة آيوا – 
الولايات المتحدة ألامريكية – 1985

ماجستير في القيادة والتنمية المستدامة – جامعة 
كمبريا، المملكة المتحدة

تاريخ الميلاد: 03/ 07/ 1963  
تاريخ العضوية: 2014

ممثلة صغار المساهمين

خبرات
منذ عام 2003 المدير الاقليمي لمؤسسة مجتمعات عالمية في 

فلسطين
1986-2003 : نائبة الممثل المقيم لبرنامج الامم المتحدة ألانمائي- 

  UNDP-PAPP برنامج مساعدة الشعب الفلسطيني

عضويات
عضو في مجلس إدارة صندوق الاستثمار الفلسطيني

 رئيسة مجلس إدارة مجموعة عمار العقارية وشركة مصادر
عضو في مجلس إدارة  شركة سند للصناعات الإنشائية

نائبة رئيس مجلس إدارة شركة فيتاس فلسطين للإقراض
رئيسة مجلس أدارة جمعية انترسكت لدعم الريادة والابداع

عضو في الهيئة العامة لجمعية انترسيكت لدعم الريادة والابداع
عضو في مؤسسة التعليم من اجل التوظيف

عضو في منتدى سيدات الاعمال – فلسطين 
مؤسس ورئيسة جمعية شيم- شباب يصنع المستقبل 

  YPO عضو في مؤسسة المدراء الرؤساء الدولية
زميلة في مؤسسة ASPEN الدولية ضمن شبكة القيادات العالمية

عضو في مجلس إدارة شركة فلسطين لتوليد الطاقة

أعضاء مجلس الإدارة ولجانه
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الأستاذ الدكتور/ هاني نجم
عضو مجلس إدارة

دكتوراه في الهندسة - جامعة ليستر - المملكة المتحدة 
  1981

تاريخ الميلاد: 28/ 06/ 1952  
تاريخ العضوية: 2004

خبرات
2005 و2018  رئيس جامعة الأزهر - فلسطين

2006 منسق مشروع التعليم العالي المدعوم من البنك الدولي 

والاتحاد الأوروبي - فلسطين 
2004 مستشار للتخطيط والتطوير في جامعة الأقصى - فلسطين 

1993 - 1998 عميد كلية الهندسة في جامعة بيرزيت - فلسطين  

1983 أستاذ في دائرة الهندسة الميكانيكية في جامعة  بيرزيت 

-فلسطين 
1981 باحث متقدم بجامعة ليستر - بريطانيا 

أستاذ زائر للعديد من الجامعات الإقليمية والعالمية ومحكم للعديد  
من المشاريع المدعومة من الاتحاد الأوروبي.

عضويات
عضو مجلس إدارة شركة كهرباء فلسطين القابضة  

عضو مجلس ادارة هيئة التقاعد الفلسطيني
عضو مجلس ادارة مجلس تنظيم قطاع المياه- فلسطين 
عضو مجلس إدارة تطوير المشاريع الصغيرة – فلسطين.

عضو مجموعة اليورو أوسطية لاستخدام المياه العادمة – اسبانيا.
عضو مجلس أمناء جامعة الأزهر - فلسطين .

عضو مجلس أمناء جامعة القدس المفتوحة - فلسطين  .
عضو الهيئة العامة لمجلس الإسكان الفلسطيني.

عضو الهيئة العامة للمؤسسة المصرفية الفلسطينية.
زميل مشارك في منظمة الطيران والملاحة الفضائية الأمريكية

السيد / طارق العقاد
عضو مجلس إدارة

ممثلاً عن الشركة العربية الفلسطينية للاستثمار "أبيك"
بكالوريوس في الاقتصاد – جامعة هارفرد - 1992

تاريخ الميلاد: 24/ 01/ 1971  
تاريخ العضوية: 2014

خبرات
رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي للشركة العربية الفلسطينية 

للاستثمار )أيبك( - فلسطين 
عضو مجلس ادارة تنفيذي لشركة العقاد للاستثمار - السعودية

عضويات
رئيس مجلس إدارة شركة سنيورة للصناعات الغذائية -  الأردن/

فلسطين
رئيس مجلس إدارة شركة يونيبال للتجارة العامة – فلسطين 

رئيس مجلس إدارة شركة تليد للخدمات التجارية – السعودية   
رئيس مجلس ادارة شركة التوريدات والخدمات الطبية  - فلسطين

رئيس مجلس إدارة الشركة الفلسطينية للسيارات – فلسطين 
عضو مجلس إدارة في الشركة الفلسطينية للكهرباء - فلسطين 

عضو مجلس إدارة في شركة فلسطين لتوليد الكهرباء - فلسطين 
عضو مجلس إدارة ومجلس أمناء في مؤسسة الحسين للسرطان 

– الأردن
بالإضافة الى عضوية مجالس ادارات في العديد من الشركات الريادية 

في قطاعات الاستثمار، والصناعة، والتوزيع، والخدمات في فلسطين 
والاردن والسعودية.     

 

  

السيد/ عبدالله الغانم
عضو مجلس إدارة

ممثلاً عن شركة المهلب الكويتية العقارية
ماجستير في إدارة الأعمال الدولية )MBA( - جامعة ثاندربيرد للأعمال 

الدولية – 2005
 بكالوريوس –جامعة بوسطن - 1996

تاريخ الميلاد: 08/ 02/ 1976  
تاريخ العضوية: 2014

 

خبرات
 2016 - مستشار

2016-2015 مساعد المدير العام - بنك الخليج - الكويت

2012 - 2015   مدير ادارة الاستثمار – شركة آسيا للاستثمارات 

– الكويت
2011  2012- مؤسسة التمويل الدولية – دولة الإمارات المتحدة 

2010 - 2011  بنك بوبيان – الكويت

2006 - 2010  بنك  HSBC   الكويت

2001 - 2006  شركة المهلب الكويتية العقارية – الكويت  
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الدكتورة/ تفيدة الجرباوي
عضو مجلس إدارة

الدكتوراه في الكيمياء التحليلية من جامعة سينسناتي/
أوهايو في الولايات المتحدة الأمريكية عام 1981.

تاريخ الميلاد: 08/ 03/ 1955  
تاريخ العضوية: 2019

خبرات 
2011 -  2020 مدير عام مؤسسة التعاون٫

2010-2011 نائب مدير عام مؤسسة التعاون ٫

2008-2010 مدير دائرة العمليات البرامجية في مؤسسة التعاون٫

2006-2008  مدير دائرة البحث والتخطيط  في مؤسسة التعاون ٫

1995 أستاذة زائرة في جامعة بون- ألمانيا

1987 أستاذة زائرة في جامعة مينيسوتا- الولايات المتحدة الأامريكية٫

1981-1994 أستاذ مساعد في الكيمياء، ومن ثم  رئيس دائرة 

الكيمياء-جامعة بيرزيت٫
مؤلفة للعديد من الدراسات والبحوث  في الكيمياء والتعليم ووضع 

المرأة ٫
 

عضويات:
استشاري مجلس إدارة كلية بارد – جامعة القدس 

استشاري برنامج مهنة التعليم- جامعة هارفرد- التعليم العالي
لجنة إصلاح التعليم الفلسطيني 

هيئة أخلاقيات العلوم والتكنولوجيا التابعة لليونيسكو 
أخلاقيات العلوم الحياتية الخاصة بالمرأة والتابعة لليونيسكو 

المجلس الأعلى للتعليم التقني والمهني 
هيئة الترخيص والجودة في التعليم العالي

المجلس الاستشاري لهيئة مكافحة الفساد
مجلس المستشارين والخبراء لمؤسسة منار للمشاركة المجتمعية 

السيدة/ مها عواد
عضو مجلس إدارة

بكالوريوس إقتصاد /جامعة بير زيت 
 تاريخ الميلاد:  24/ 04/ 1962

 تاريخ العضوية: 2018

خبرات
1988 وحتى الآن:رئيس إدارة ومديرعام شركة أبو شوشة للمقاولات .

2014 - 2018 رئيس مجلس إدارة منتدى سيدات الأعمال.

2006 - 2015 رئيس مجلس إدارة الشاحنين الفلسطينين.

2005 - 2015 رئيس مجلس إدارة مؤسسة رواق.

1997 - 2008 رئيس مجلس إدارة ومديرعام شركة أبو شوشة 

التجارية.
 2008 وحتى الآن: عضو مجلس إدارة شركة أوتوزون للتجارة.

قنصل فخري لدولة أندونيسيا.

عضويات
عضو مجلس أمناء جامعة القدس.

عضو مجلس إدارة جمعية الإغاثة الطبية.
عضو مجلس إدارة سيدات الأعمال العرب/جامعة الدول العربية.

عضو  مؤسس في العديد من مؤسسات القطاع الخاص.

السيد / إريك شحادة
عضو مجلس إدارة 

1995-1998 مدرسة التجارة في باريس )مدرسة إدارة 

الأعمال في باريس( باريس، فرنسا
تخصص في المالية والرقابة الإدارية

1991-1995 جامعة بوينت بارك بيتسبرغ بكالوريوس في 

العلوم السياسية
1985-1990 كلية Ste Barbe البكالوريا في العلوم 

الاجتماعية والاقتصاد
تاريخ الميلاد:  29/ 05/ 1971

 تاريخ العضوية: 2020

خبرات
 My Money 2017 - حاليا، الرئيس - الرئيس التنفيذي لمجموعة

Group باريس، فرنسا.

 GE Money Bank France  2017-2012  الرئيس التنفيذي لشركة

DOM &  باريس، فرنسا.

2012 - 2009 المدير المالي والرئيس التنفيذي للعمليات مكتب 

مبادلة جنرال إلكتريك كابيتال أبوظبي، الإمارات العربية المتحد. 
2008-2009 المدير الإداري والمدير المالي - الاستراتيجية و 

BD/M-A، جنرال إلكتريك كابيتال الشرق الأوسط دبي، الإمارات 

العربية المتحدة 
2006-2008 المدير المالي ، جنرال إلكتريك موني تايلند، بانكوك، 

تايلند. 
2005 - 2006 التخطيط المالي وتحليل الأسقف - GE المال آسيا، 

بانكوك. تايلاند. 
2004 - 2005 كبير الموظفين الماليين GE Money نيوزيلندا، 

أوكلاند، نيوزيلندا
 Mgr -GE Money 2003 - 2004 التخطيط المالي - تحليل

نيوزيلندا، أوكلاند، نيوزيلندا
 2002 - 2003 أوروبا التمويل التكامل Mgr - مساعد المراقب 

المالي - جنرال إلكتريك الرعاية الصحية أوروبا باريس، فرنسا 
2000 – 2002 أوروبا التمويل الإلكتروني ستة سيغما الحزام

 الأسود - GE الرعاية الصحية أوروبا باريس, فرنسا
 FMP - GE Healthcare( 1998 - 2000 برنامج الإدارة المالية

 )Europe

عضويات
 Française( عضو مجلس إدارة الجمعية الفرنسية للجمعيات المالية

)des Sociétés Financières

My Partner Bank عضو مجلس إدارة
MMB Société de Credit Foncier رئيس مجلس إدارة

Caraibes رئيس مجلس إدارة بنك
 My Money Group الرئيس الحالي والمدير التنفيذي لمجموعة

باريس ، فرنسا

أعضاء مجلس الإدارة ولجانه
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مكافآت أعضاء مجلس الادارة عن عامي 2021 و 2020 بالدولار

حضور وغياب أعضاء مجلس الإدارة لعام 2021

مكافأة 2020مكافأة 2021المنصبالاسم

108,65980,000رئيس مجلس الإدارةهاشم هاني الشوا

108,65980,000نائب رئيس مجلس الإدارةماهر جواد فرح

108,65980,000عضو مجلس إدارةهاني حسن نجم

108,65980,000عضو مجلس إدارةلنا أبو حجلة

108,65980,000عضو مجلس إدارةمها عواد

108,65980,000عضو مجلس إدارةتفيدة الجرباوي

108,65935,556عضو مجلس إدارةإريك عماد شحادة

96,58562,222عضو مجلس إدارةعبدالله الغانم

84,51280,000عضو مجلس إدارةطارق العقاد

48,29080,000عضو مجلس إدارة  )سابق(ندى أبو شوشة

17,778عضو مجلس إدارة )سابق(فيصل غازي الشوا

44,444عضو مجلس إدارة )سابق(طارق الشكعة

أجمالي 
الحضور لكل 

عضو
19/12 28/11 31/10 26/09 29/08 13/06 29/04 28/02 31/01

تاريخ الجلسة

أسماء السادة الأعضاء

9 8 7 6 5 4 3 2 1

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيد/ هاشم الشوا

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيد/ ماهر فرح

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيد / هاني نجم

7 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيد/ طارق العقاد

8 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيد/ عبدالله الغانم 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيدة/ لنا ابو حجلة

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيدة/ مها عواد

4 حضور حضور حضور حضور السيدة/ ندى شوشة

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور الدكتورة/ تفيدة الجرباوي

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيد/ إريك شحادة

9 9 9 8 8 10 10 9 10 مجموع الحضور للجلسات

أعضاء مجلس الإدارة ولجانه
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مجلس الإدارة
يتحمل المجلس المسؤولية الكاملة عن أداء البنك. ويتم انتخابه من قبل 

المساهمين للقيام بمهام الإشراف على الإدارة وتوجيهها لتحقيق الهدف 
الأساسي المتمثل في تنمية حقوق المساهمين على المدى الطويل، مع 

وضع مصلحة المنتفعين الآخرين نصب عينيه من خلال قيامه بالمهام 
والأنشطة التالية:

مراجعــة واعتمــاد ومراقبــة الأهــداف الاســتراتيجية طويلــة المــدى وخطــط  	
عمــل الإدارة التنفيذيــة.

مراقبة الأداء العام ومدى التقدم لتحقيق الأهداف الاستراتيجية 	

تقييــم المخاطــر الرئيســية والخطــوات التــي يتــم اتخاذهــا مــن قبــل الإدارة  	
لمراقبــة تلــك المخاطــر والتحكــم فيهــا.

تحديد مستوى تحمل المخاطر وضمان وجود ثقافة المخاطر. 	

بالمتطلبــات  	 الالتــزام  مــن  للتأكــد  الماليــة  القوائــم  لإشــراف علــى صحــة 
أداء واســتقلالية  مــن جــودة  التأكــد  إلى  بالإضافــة  والتنظيميــة  القانونيــة 

والداخلــي. الخارجــي  المدقــق 

دراســة واعتمــاد المعامــلات الرئيســية بمــا في ذلــك القــرارات الائتمانيــة  	
الهامــة ومخصصــات رأس المــال والمصروفــات الرأســمالية وفقــا لمــا ورد 

في هيــكل الصلاحيــات.

القــرارات  	 واتخــاذ  والتمويليــة  الاســتثمارية  الأنشــطة  علــى  الإشــراف 
الأساســية. والتمويليــة  الاســتثمارية 

والحوكمــة  	 البشــرية  المــوارد  إدارة  وإطــار  سياســات  علــى  الإشــراف 
. واعتمادهمــا

اختيــار وتزكيــة المرشــحين لعضويــة مجلــس الإدارة لانتخابهــم مــن قبــل  	
المســاهمين.

اختيــار وإعــداد وتقييــم المرشــحين المحتمليــن لمناصــب الإدارة التنفيذيــة  	
والإشــراف علــى صياغــة خطــط الإحــلال.

تحديد سياسات مكافآت أعضاء المجلس وكبار المدراء. 	

الإجــراءات  	 واتخــاذ  أعضائــه  وفاعليــة  للمجلــس  العــام  الأداء  تقييــم 
الضــرورة. عنــد  اللازمــة  التصحيحيــة 

الإشــراف علــى إطــار عمــل الحوكمــة لضمــان الالتــزام بالسياســات والأحــكام  	
المتفــق عليها.

ضمــان الحفــاظ علــى ســلامة العلاقــات مــع المســاهمين وحمايــة حقوقهم  	
وعقــد الاجتماعــات وفقــا للقوانيــن واللوائــح المعمــول بها.

ضمان مراعاة مصالح المساهمين. 	

رئيس ونائب رئيس المجلس
ينتخــب المجلــس مــن بيــن أعضائــه رئيســاً ونائبــاً لرئيــس المجلــس. ويحــل 
نائــب رئيــس المجلــس محــل رئيــس المجلــس ويمــارس صلاحياتــه ويتــولى 
عــن  الأول  المقــام  المجلــس مســؤولاً في  رئيــس  مهامــه في غيابــه. ويكــون 
أنشــطة المجلــس واللجــان المنبثقــة عنــه. ويعتبــر رئيــس المجلــس بمثابــة 
والجمعيــة  المجلــس  يــرأس  أنــه  كمــا  المجلــس.  باســم  الرســمي  الناطــق 

العموميــة.

وتتمثل مهام رئيس المجلس في ضمان التالي:
مشــاركة أعضــاء المجلــس، عنــد التعييــن، في برنامــج تعريــف الموظفيــن  	

البرامــج  أو  الإضــافي  التعليــم  برامــج  في  الحاجــة،  دعــت  وإذا  بالعمــل 

يبيــة. التدر

أداء المجلس للمهام المنوطة به. 	

تلقــي أعضــاء المجلــس جميــع المعلومــات اللازمــة لأداء المهــام المســندة  	

إليهم.

تحديــد جــدول أعمــال اجتماعــات المجلــس، ورئاســة تلــك الاجتماعــات،  	

يــر محاضــر تلــك الاجتماعــات. وضمــان تحر

توفير الوقت الكافي لدى المجلس للتشاور واتخاذ القرار 	

أداء اللجان للمهام المسندة إليها بشكل صحيح. 	

تقييم أداء أعضاء المجلس على الأقل مرة واحدة سنوياً. 	

انتخاب المجلس نائبًا لرئيس المجلس. 	

لجان مجلس الإدارة
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لجنة المراجعة والتدقيق
 أعضاء اللجنة

السيدة / لنا أبو حجلة - رئيسة اللجنة
السيدة / مها عواد - عضواً

السيد/ إريك شحادة - عضواً

يتمثل دور اللجنة في مساعدة مجلس الإدارة في متابعة أدوات الرقابة 
المالية للبنك مع التركيز بشكل خاص على:

)1( نزاهة أدوات الرقابة الداخلية وسلامة التقارير المالية.
)2( تمتع المدقق الخارجي بالمؤهلات المناسبة والاستقلالية.

)3( أداء الرقابــة والتفتيــش والتدقيــق الداخلــي ومدققــه الخارجــي ودائــرة 
مراقبــة الامتثــال.

والمســؤوليات  بالســلطات  اللجنــة  تتمتــع  دورهــا،  تنفيــذ  أن  أجــل  ومــن 
التاليــة:

مراجعة نظم الرقابة الداخلية. 	

يــر دائــرة الرقابــة والتفتيــش والمدقــق الداخلــي ودائــرة مراقبــة  	 مراجعــة تقار
والإجــراءات  الماليــة  وغيــر  الماليــة  الموضوعــات  ذلــك  في  بمــا  الامتثــال 

التصحيحيــة وســبل الســيطرة علــى المخاطــر التــي يواجههــا البنــك.

ودائــرة  	 والتفتيــش  الرقابــة  لدائــرة  الســنوية  الخطــط  واعتمــاد  مراجعــة 
الإمتثــال وضابــط اتصــال مكافحــة غســيل الامــوال مــع مراجعــة البنــك 

يــر. للتقار

الإدارة والمســاهمين  	 المقدمــة لمجلــس  الماليــة  القوائــم  مراجعــة دقــة 
الآخريــن. والمســتخدمين 

مراجعــة مــدى التــزام البنــك بالقوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الصــادرة عــن  	
ســلطة النقــد والقواعــد الصــادرة عــن مجلــس الإدارة والتشــريعات الأخــرى 

الســارية في فلســطين.

مراجعــة خطــة المدقــق الخارجــي والتأكــد مــن احتــواء الخطــة علــى كافــة  	
أنشــطة البنــك.

ضمــان دقــة ونزاهــة الحســابات والالتــزام بالقوانيــن واللوائــح الســارية علــى  	
أنشــطة البنك.

تطوير معايير الإفصاح والشفافية ورفعها لمجلس الإدارة لاعتمادها. 	

يــر ســلطة النقــد ومتابعــة الإجــراءات  	 مراجعــة الملاحظــات الــواردة في تقار
بشــأنها  التوصيــات  ورفــع  تنفيذهــا  مــن  للتأكــد  المتخــذة  التصحيحيــة 

الإدارة. لمجلــس 

التنسيق مع لجنة إدارة المخاطر لعرض الموقف والأداء المالي للبنك. 	

لتحســينه  	 توصيــات  وتقديــم  البنــك  في  المطبــق  المــالي  النظــام  دراســة 
والتأكــد مــن تمثيــل هــذه التوصيــات للموقــف الحــالي تمثيــلاً عــادلاً وعــدم 

تســجيل بيانــات غيــر صحيحــة.

مخاوفهــم  	 عــن  ســري  بشــكل  الإبــلاغ  للموظفيــن  يتيــح  نظــام  تطبيــق 
التحقيــق  الممكــن  المخالفــات المحتملــة وبطريقــة تجعــل مــن  بشــأن 
في هــذه المخالفــات بشــكل مســتقل ومتابعتهــا دون تعرضهــم للعقــاب 
مــن رؤســائهم أو المعاملــة الســيئة مــن زملائهــم. وتتــولى لجنــة المراجعــة 

والتدقيــق مراقبــة تنفيــذ هــذه الإجــراءات.

العمــل كحلقــة وصــل بيــن مجلــس الإدارة والمدقــق الخارجــي، ومجلــس  	
الإدارة والمدقــق الداخلــي، والمدقــق الداخلــي والمدقــق الخارجــي.

متابعة التزام البنك بقواعد السلوك المهني. 	

إخطــار مجلــس الإدارة بالموضوعــات التــي تحتــاج إلى تدخــل فــوري وعاجل  	
وتقديم التوصيات بشــأن الإجراءات العلاجية المناســبة.

تقــوم اللجنــة برفــع تقاريرهــا لمجلــس الإدارة عــن كافــة الأمــور التــي تدخــل  	
مــن ممارســة وظيفــة  الإدارة  بمــا يمكـّـن مجلــس  نطــاق اختصاصهــا  في 

مراقبــة إدارة البنــك وتقديــم معلومــات حقيقيــة وموثقــة للمســاهمين.

تزويــد مجلــس الإدارة بالمشــورة المســتقلة والموضوعيــة فيمــا يتعلــق  	
بكفــاءة التدابيــر المتعلقــة بالتدقيــق والإمتثــال ومكافحــة غســيل الأمــوال 

وتمويــل الإرهــاب
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لجنة الإمتثال والمخاطر
أعضاء اللجنة

السيد / إريك شحادة – رئيس اللجنة
السيدة / لنا أبو حجلة - عضواً

السيد / هاني نجم - عضواً

يتمثل دور اللجنة في مساعدة مجلس الإدارة في تنفيذ مسؤولياته الرقابية 
فيما يتعلق بكل من :

)1( المخاطر الناتجة عن نشاط البنك وعملية الرقابة عليها.

)2( تقييم ومراجعة كافة أنواع المخاطر كمخاطر الائتمان والخزينة 
والعمليات.

)3( إجراءات إدارة المخاطر بالبنك والفروع التابعة له، ومن أجل تنفيذ 
دورها تتمتع اللجنة بالمسؤوليات التالية:

العامــة لإدارة المخاطــر وضمــان وجــود إطــار  	 الموافقــة علــى السياســات 
فعــال لإدارة المخاطــر للمبــادرة بتحديــد وقيــاس وتخفيــف ومتابعــة كافــة 
المخاطــر  إدارة  المســتمر حــول  الحــوار  بالبنــك وتشــجيع  المخاطــر  أنــواع 

علــى كافــة مســتويات البنــك)أي ترويــج ثقافــة المخاطــر(.

للبنــك أن يتحملــه،  	 الــذي يمكــن  العــام مــن المخاطــر  تحديــد المســتوى 
والتأكد من أن حجم المخاطر ومســتويات تقبلها متماشــية مع المســتوى 

العــام المتفــق عليــه.

الحصــول علــى تأكيــد مــن الإدارة التنفيذيــة والمدقــق الداخلــي بــأن عمليــات  	
ونظــم المخاطــر تعمــل بكفــاءة مــن خــلال أدوات رقابيــة ســليمة والالتــزام 

بالسياســات المعتمــدة.

بكافــة  	 الخاصــة  الســارية  واللوائــح  بالقوانيــن  البنــك  التــزام  مــن  التأكــد 
المخاطــر. إدارة  وإجــراءات  سياســات 

بالمعاييــر  	 التزامهــا  لضمــان  والمخصصــات  المــال  رأس  كفايــة  مراجعــة 
بالبنــك. المخاطــر  وضــع  مــع  وتماشــيها  الرقابيــة  الإرشــادية 

محفظــة  	 وضــع  حــول  التنفيذيــة  الإدارة  مــن  الــواردة  يــر  التقار مراجعــة 
وإبــراز  للبنــك،  الحاجــة  أو حســب  الأقــل(  )علــى  الربــع ســنوية  المخاطــر 
مجــالات واتجاهــات وتنبــؤات المخاطــر الرئيســية والإجــراءات التــي تتخذهــا 

مــع مخاطــر معينــة. للتعامــل  الإدارة 

الإدارة  	 تتخذهــا  التــي  والإجــراءات  للمخاطــر  التعــرض  عمليــات  مراجعــة 
مخاطــر  ذلــك  في  بمــا  المخاطــر  أنــواع  كافــة  وتســجيل  ومراقبــة  لمتابعــة 
والســمعة  والامتثــال  والســيولة  التشــغيل  ومخاطــر  والســوق  الائتمــان 
والمخاطــر الاســتراتيجية وكافــة أنــواع المخاطــر الداخليــة والخارجيــة التــي 

تؤثــر علــى البنــك.

تقديــم التوجيــه والإرشــاد لــلإدارة – عنــد الضــرورة - لمســاعدتها في تحســين  	
ممارســات إدارة المخاطــر و/ أو تخفيــف مخاطــر معينــة بمــا في ذلــك وجــود 
كــوادر مؤهلــة علــى مســتوى الإدارة لتنفيــذ أنشــطة إدارة المخاطــر بشــكل 

فعــال.

بالبنــك  	 المخاطــر  محفظــة  بوضــع  دوري  بشــكل  الإدارة  مجلــس  إخطــار 
وإخطــار المجلــس بشــكل فــوري بــأي تغييــرات جوهريــة في وضــع محفظــة 

المخاطــر بالبنــك.

مراجعــة تعييــن وأداء واســتبدال مديــر المخاطــر ومراقبــة كفــاءة دوائــر إدارة  	
المخاطــر بشــكل عــام.

دعم جهود لجنة المراجعة والتدقيق بمساعدة مدير المخاطر في المتابعة  	
والتقييم طبقا للتعليمات الصادرة عن سلطة النقد الفلسطينية.

لجان مجلس الإدارة



31 معاً نؤثر

اللجنة التنفيذية
أعضاء اللجنة

السيد / هاشم الشوا  – رئيس اللجنة
السيد / ماهر فرح - عضواً

السيد / عبدالله الغانم - عضواً
السيد / طارق العقاد - عضواً

أدوار ومسؤوليات
تتــولى اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس الإدارة المســؤولية الرئيســية في الاشــراف علــى نشــاط وعمليــات وأعمــال البنــك لضمــان اســتمرار البنــك في تحقيــق أهدافــه 
الاســتراتيجية طويلــة الاجــل. وبهــذه الصفــة، تمــارس اللجنــة الاشــراف المباشــر علــى المهــام والوظائــف الرئيســية لادارة الاصــول والخصــوم، نمــو الاصــول، 
تطــور الاعمــال، الموازنــات الســنوية، كفايــة رأس المــال، عمليــات الدمــج والاســتحواذ، التوســع في الاســواق الجديــدة، الاتفاقيــات الدوليــة والتمثيليــة، وبرامــج 

المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك

تقــوم اللجنــة بدراســة ومناقشــة الطلبــات المقدمــة لهــا فيمــا يخــص الطلبــات الائتمانيــة والقــرارات الاســتثمارية و أيــة التزامــات ماليــة أخــرى أو طلبــات أخــرى 
تتعلــق بأنشــطة وعمليــات وخدمــات البنــك تزيــد عــن صلاحيــات الإدارة التنفيذيــة، ويتــم اطــلاع المجلــس بكامــل هيئتــه في هــذه الحالــة لاتخــاذ القــرار المناســب.
 وفي حــال كانــت الطلبــات أعلــى مــن صلاحيــات اللجنــة تقــوم اللجنــة بعــد دراســتها وتقييمهــا بتقديــم التوصيــات بشــأنها لمجلــس الإدارة لاتخــاذ القــرار المناســب 

بالخصوص. 

تقــوم اللجنــة بمراجعــة وتقديــم التوصيــات لمجلــس الإدارة بشــأن خطــط الأعمــال أو إعــادة الهيكلــة، بمــا في ذلــك التغييــرات الجوهريــة في المهــام والوظائــف 
الرئيســية، التوزيــع الجغــرافي للفــروع والعمليــات، وعلاقــات البنــوك المراســلة.

وفي هذا السياق، تقوم اللجنة بتنفيذ الخطط المذكورة بناء على تقارير المدير العام والفريق التنفيذي للبنك.

تحــدد اللجنــة نطــاق عملهــا وبرامجهــا وأهدافهــا وخططهــا الســنوية بمــا يمكــن مــن تحديــد مســؤولياتها وتقييــم عملهــا والانشــطة والاعمــال التــي تشــرف عليهــا 
أو تتخــذ قــرارات بشــأنها.
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لجنة الموارد البشرية وحوكمة البنك
أعضاء اللجنة

السيد / د. هاني نجم – رئيس اللجنة
الدكتورة / تفيدة الجرباوي - عضواً

السيد/ إريك شحادة - عضواً

يتمثــل دور اللجنــة في مراقبــة إطــار حوكمــة البنــك وعمليــة ترشــيح أعضــاء 
مجلــس الإدارة وسياســات مكافــأة وتقييــم أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة 
المــوارد  وتطويــر سياســات  الوظيفــي  الإحــلال  عمليــة  وتخطيــط  التنفيذيــة 
البشــرية. ومن أجل تنفيذ دورها، تســند إلى اللجنة الســلطات والمســؤوليات 

التاليــة:

مراجعــة واعتمــاد سياســات المــوارد البشــرية لضمــان أنهــا عادلــة وتنافســية  	
وكاملــة وتحقــق مصالــح بنــك فلســطين علــى المــدى الطويــل.

المســاعدة في مراقبــة التغيــرات والتحســينات الرئيســية في دائــرة المــوارد  	
البشــرية مــن أجــل ضمــان تلبيتهــا لاســتراتيجية البنــك.

هــذا  	 ومراجعــة  لــلإدارة  الصلاحيــات  وتفويــض  بالصلاحيــات  جــدول  إعــداد 
للاعتمــاد. الإدارة  لمجلــس  ورفعــه  ســنويا  الجــدول 

دراســة التضــارب المحتمــل لمصالــح الأعضــاء والصفقــات مــع الأطــراف ذات  	
الصلــة التــي يقــوم بهــا الأعضــاء وتقديــم مقترحــات في هــذا الشــأن لمجلــس 

الإدارة طبقــا لدليــل حوكمــة البنــك.

الوضــع )بمــا في ذلــك تنفيــذ متطلبــات اســتقلالية  	 مراجعــة أي تغييــر في 
العضــو( والتبعيــة المهنيــة للأعضــاء الحالييــن وتقديــم مقترحــات في هــذا 

الشــأن لمجلــس الإدارة طبقــا لدليــل حوكمــة البنــك.

مراقبــة تنفيــذ عمليــة تنصيــب الأعضــاء الجــدد وبرنامــج التطويــر والتثقيــف  	
المســتمر لأعضــاء مجلــس الإدارة حســب الضــرورة.

مراجعة سياســات وممارســات الحوكمة على كافة مســتويات  	
البنك وتقديم مقترحات بهذا الشــأن لمجلس الإدارة لتحســين 

فعاليــة وكفــاءة هذه السياســات.

وتتمثل مهام رئيس المجلس في ضمان التالي:
 مشــاركة أعضــاء المجلــس، عنــد التعييــن، في برنامــج تعريــف  	

التعليــم  برامــج  في  الحاجــة،  دعــت  وإذا  بالعمــل  الموظفيــن 
التدريبيــة؛ البرامــج  أو  الإضــافي 

 أداء المجلس للمهام المنوطة به؛ 	

 تلقــي أعضــاء المجلــس جميــع المعلومــات اللازمــة لأداء المهــام  	
المســندة إليهم؛

تلــك  	 ورئاســة  المجلــس،  اجتماعــات  أعمــال  جــدول   تحديــد 
الاجتماعــات؛ تلــك  محاضــر  يــر  تحر وضمــان  الاجتماعــات، 

 توفير الوقت الكافي لدى المجلس للتشاور واتخاذ القرار؛ 	

 أداء اللجان للمهام المسندة إليها بشكل صحيح؛ 	

 تقييم أداء أعضاء المجلس على الأقل مرة واحدة سنويا؛ً  	

انتخاب المجلس نائباً لرئيس المجلس. 	

تقييم اللجان
لجنــة الحوكمــة والمــوارد البشــرية في بنــك فلســطين مســؤولة 

عــن تقييــم اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.

لجان مجلس الإدارة
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وسياســـتها  	 عملهـــا  وإطـــار  بالاســـتدامة،  خـــاص  حوكمـــة  هيـــكل  إقـــرار 
وإجراءاتهـــا، ومـــا يرتبـــط بها من أولويات الاســـتدامة الاســـتراتيجية وأهدافها 
المتفـــق عليهـــا، لتوجيـــه التنفيـــذ الصحيـــح للاســـتدامة في جميـــع مراحـــل 
ووظائـــف البنك والمجموعـــة، وتعديلها و/أو تحديثهـــا دورياً وعند الحاجة، 
المتطـــورة  وفرصهـــا  ومخاطرهـــا،  الاســـتدامة،  اتجاهـــات  مـــع  لتتماشـــى 
والمتجـــددة، وفـــق ركائز وأســـس الحوكمة المتعارف عليها عالمياً.ترســـيخ 
يـــة  الاســـتدامة في اســـتراتيجية البنـــك وسياســـاته وإجراءاتـــه ونظمـــه الإدار
وأنشـــطته وثقافتـــه، وضمـــان تطبيـــق أفضـــل الممارســـات فيمـــا يتعلـــق 

بالبعـــد الاجتماعـــي والبيئـــي.

تحديـــد ودعـــم مبادرات الاســـتدامة العميقة الأثر والأكثـــر فاعلية والتي من  	
شأنها تحســـين الأداء في البنك والمجموعة.

عليهـــا  	 المتفـــق  الاســـتراتيجية  وأهدافهـــا  الاســـتدامة  أولويـــات  مراجعـــة 
الاســـتدامة،  اتجاهـــات  مـــع  لتتماشـــى  الحاجـــة،  وعنـــد  يـــاً  دور وتعديلهـــا 

والمتجـــددة. المتطـــورة  وفرصهـــا  ومخاطرهـــا، 

تقديـــم الدعـــم والتوجيـــه لدائرة الاســـتدامة، والتأكد من إنجـــاز مهامها على  	
البنك. مستوى 

إجراءات محددة
مراجعة وتقييم أهداف الاســـتدامة على المدييْن القصير والطويل، والتي  	

تتضمـــن أهـــم قضايـــا الاســـتدامة مرتبـــة حســـب الأولويـــة، وســـجلاً لمؤشـــر 
الأداء، ومخطـــط توقعـــات أصحـــاب المصلحـــة، والتأكـــد من أنهـــا مدرجة في 

خطـــة العمل الســـنوية للبنك.

إقـــرار سياســـات وإجـــراءات الاســـتدامة اللازمـــة لتنفيـــذ وإنجـــاح إطـــار عمل  	
الاســـتدامة ومخططاتهـــا في البنـــك.

قيـــاس ومراجعـــة الأداء بالنظـــر إلى المؤشـــرات علـــى أســـاس ســـنوي وربع  	
ســـنوي، ومتابعـــة تنفيـــذ توصيـــات اللجنة.

تقييـــم اســـتجابة البنـــك لقضايا الاســـتدامة الرئيســـية ســـنوياً ما من شـــأنه  	
الأداء. تحسين 

مناقشـــة وإقـــرار برامـــج الاســـتدامة والموازنـــات اللازمـــة لهـــا والتـــي تتجاوز  	
صلاحيـــات الإدارات ذات الصلـــة، والتوصية للمجلس بالميزانيات الســـنوية 

اللازمـــة لها.

يـــر الاســـتدامة المعـــدة مـــن قبل الدائـــرة المختصـــة في البنك،  	 مراجعـــة تقار
يـــة للمجلـــس بشـــأن أداء الاســـتدامة علـــى أســـاس  يـــر الدور وإعـــداد التقار
ســـنوي وربع ســـنوي، وإقرار صيغة التقرير الســـنوي النهائية قبل اعتماده 

وقبل نشـــره بالطرق المناســـبة.

إطـــلاق حملة داخلية مســـتدامة مســـتمرة، وإشـــراك أصحـــاب المصلحة في  	
قضايا الاســـتدامة.

التحقـــق مـــن أن سياســـات وإجـــراءات البنـــك، بمـــا في ذلك سياســـات إدارة  	
المخاطـــر وسياســـات منح الائتمـــان، تتوافق مع مبادئ الاســـتدامة المقرة 

من مجلـــس الإدارة.

أدوار ومسؤوليات اللجنة

لجنة الاستدامة 
أعضاء اللجنة

الدكتورة / تفيدة الجرباوي - رئيسة اللجنة
السيد / هاشم الشوّا - عضواً
السيدة/ لنا أبو حجلة - عضواً
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التحقــق مــن انعــكاس أهــداف وعناصــر الاســتدامة في كافــة جوانــب أداء  	
الأعمال وإدارات البنك وحوكمته، والتي تشمل على سبيل المثال هيكل 
الحوكمــة، هيــكل مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه، دمــج الاســتدامة 
في حوكمــة الشــركات والأعمــال المســؤولة، النمــو والأثــر الاقتصــادي، تقييــم 
المخاطــر وممارســات إدارة المخاطــر، الامتثــال، الالتــزام الرقــابي والشــفافية، 
الموظفيــن  تجــاه  المســؤولة  بالاســتدامة  خــاص  حوكمــة  هيــكل  وإعــداد 

وقواعــد الســلوك والعمــلاء والمجتمــع والبيئــة.

مــع  	 تتوافــق  مصرفيــة  منتجــات  بتصميــم  البنــك  التــزام  مــن  التحقــق 
تدعــم  التــي  المشــروعات  وتمويــل  البيئــة  وحمايــة  العمــلاء  احتياجــات 

. لمجتمــع ا
أصحــاب  	 مــع  كة  والشــرا والمشــاركة  بالتشــاور  البنــك  التــزام  متابعــة 

إليهــم،  بالنســبة  أهميــة  الأكثــر  الموضوعــات  تحديــد  أجــل  مــن  المصالــح 
ومنظومــة الأهميــة النســبية وفقــاً لتصنيــف أصحــاب المصالــح الخارجييــن 
والداخلييــن، والــذي يتــم الاتفــاق عليــه خــلال ورش العمــل، وبمــا يشــمل 

الخاصــة. الاحتياجــات  ذوي 

المتابعــة بشــكل متواصــل لتحقيــق “الريــادة في مجــال الأعمــال والحوكمــة”  	
و “المســاهمة في التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة”، والســعي فيمــا يتعلــق 
بممارســات الأعمــال المســؤولة إلى تحســين وتطويــر الأعمــال التشــغيلية 
ومشــاريع الابتــكار والتحــول الرقمــي، ومنهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، 
الخدمــة  الموبايــل،  عبــر  المصرفيــة  الخدمــة  الروبوتيــة،  العمليــات  أتمتــة 

المصرفيــة عبــر الإنترنــت، منصــة )I Hub( وغيرهــا.

تعزيــز سياســة حمايــة البيئــة كأحــد أهــم الأولويــات الحيويــة التــي يحــرص  	
عليهــا البنــك، والتــزام البنــك بالمســؤولية البيئيــة وتقييــم الجوانــب البيئيــة 
لأنشــطة أعمالــه، وإدارة عمليــات البنــك بمــا يســاهم في الحفــاظ علــى الميــاه 

وطاقــات  	 وأنظمــة  للبيئــة،  الصديقــة  للمبــاني  التوجهــات  وتبنــي  والطاقــة، 
مــن  والحــد  الميــاه،  وتوفيــر  الطاقــة،  توفيــر  وخصائــص  التبريد/التدفئــة، 
اســتخدام المــوارد والإضــاءة، والحــد مــن اســتخدام الطاقــة والميــاه بمــا في 
ذلــك الاســتخدام الأمثــل لهــا، بمــا يشــمل تقنيــات إيقــاف التشــغيل التلقــائي، 
يــد، واســتخدام المصابيــح الموفــرة للطاقــة. والتوفيــر التلقــائي للتدفئــة والتبر

تعزيــز ومتابعــة مشــاركة المــرأة في الوظائــف المختلفــة في البنــك، بحيــث لا  	
كــز القياديــة وفي  تقــل عــن 50 % مــن عــدد الموظفيــن، والمشــاركة في المرا

مجلــس الإدارة.

والتزامــه  	  ، الموظفيــن”  وتطويــر  “احتــرام  بـــ  البنــك  التــزام  مــن  التحقــق 
التنــوع  المواهــب،  إدارة  ذلــك  في  بمــا  المبــدأ  لهــذا  المختلفــة  بالجوانــب 
والتنميــة  يــب  التدر ببرامــج  وتزويدهــم  الموظفيــن  إشــراك  والشــمولية، 
والحفــاظ علــى صحتهــم وســلامتهم، التواصــل معهــم وتعزيــز روح الصداقــة 
والتواصــل فيمــا بينهــم، مشــاركة موظفــي البنــك في مبــادرات مجتمعيــة، 
تقديــم مجموعــة متنوعــة وشــاملة مــن برامــج التدريــب والتأهيــل والتطويــر، 

وتشــجيع الموظفيــن علــى المشــاركة في حاضنــة الإبــداع والتميــز.

التحقــق مــن حــرص البنــك علــى تحقيــق نمــو مســتدام، والمســاهمة في  	
خطــة التنميــة الوطنيــة الفلســطينية، ودعــم المبــادرات والإبداعــات، وتمويــل 
المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، وتمويــل المشــروعات متناهيــة الصغــر، 

وانعــكاس ذلــك علــى ســمعته وصورتــه في المجتمــع.

التحقــق مــن ســعي البنــك ومســاهمته بشــكل فعــال في تطويــر المجتمــع  	
المحلــي، وتعظيــم تأثيــره الاجتماعــي، وذلــك في إطــار ســجل البنــك الحافــل 
والمســتمر في العطــاء المجتمعــي، وفــق سياســته المعتمــدة للمســؤولية 
الاجتماعيــة، والتــي تشــمل الرعايــة الصحيــة، الشــباب والتعليــم، المشــاركة 
المجتمعيــة، التوعيــة، البيئــة، الرياضــة والثقافــة، رعاية الأنشــطة والمبادرات 

الخاصــة.

مسؤوليات أخرى

لجان مجلس الإدارة
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الحوكمة وإدارة المخاطر

تأســيس  هــو  فلســطين  بنــك  في  المخاطــر  لإدارة  الرئيســي  الهــدف 
المخاطــر  آليــات يمكــن مــن خلالهــا تحديــد وقيــاس وإدارة ومراقبــة 
التــي تواجــه البنــك بفاعليــة وتمكنــه مــن التعاطــي معهــا ودرء أي 
نتائــج ســلبية. وتكمــن الغايــة مــن إدارة هــذه المخاطــر في تعزيــز مبــدأ 
أن  مــن  التأكــد  خــلال  مــن  البنــك  نتائــج  في  المخاطــرة«   – »العائــد 
المخاطــر المحيطــة في الحــدود التــي تســمح بهــا درجــة شــهية المخاطــر 
تضمينهــا  تــم  والتــي  البنــك  إدارة  مجلــس  قبــل  مــن  والموضوعــة 
ملكيــة  لتعظيــم  منهــا  التحــوط  تــم  البنــك.  وإجــراءات  في سياســات 
المســاهمين علــى المــدى الطويــل ولحمايــة الأطــراف ذات العلاقــة 

النقــد«. ســلطة  الموظفيــن،  والمســاهمين،  المودعيــن  »العمــلاء، 

الإدارة  مجلــس  قبــل  مــن  الموضوعــة  الربحيــة  بالأهــداف  مرتبطــة 
والتــي تســعى وحــدات الأعمــال لتحقيقهــا. بحيــث يكمــن الهــدف في 
الوصــول إلى درجــة »العائــد – المخاطــرة« المثلــى ضمــن المحــددات 
الموضوعــة ودرجــة شــهية المخاطــر المقبولــة مــن قبــل مجلــس الإدارة.

يــر المخاطــر لتمكيــن  تــم عكســها بدقــة وفي الوقــت المناســب في تقار
يــة المناســبة. الأطــراف ذات العلاقــة مــن اتخــاذ القــرارات الإدار

فتعتبــر  كامــل  بشــكل  تجنبهــا  تعنــي  لا  المخاطــر  إدارة  عمليــة  إن 
المخاطــر جــزءاً أصيــلاً مــن العمــل المصــرفي. ولذلــك فــإن البنــك يقبــل 
تحمــل مســتوى معيــن مــن المخاطــر كجــزء مــن اســتراتيجية البنــك 
ولكنــه يتوقــع عائــد مــالي وغيــر مــالي متناســب مــع درجــة هذه المخاطر.

حوكمة المخاطر
المبادئ التالية تحدد الإطار العام لحوكمة المخاطر في بنك 

فلسطين:
إدارة المخاطــر كيــان مســتقل عــن جميــع الوحــدات الأخــرى في البنــك. 
والاســتقلالية لا تعنــي الانعــزال حيــث يجــب ان تكــون إدارة المخاطــر 
قريبــة مــن كافــة الوحــدات ذات العلاقــة للتأكــد مــن أن إدارة المخاطــر 

تعمــل بشــكل فاعــل علــى مســتوى البنــك.
)نظــم  المســتقلة  معلوماتهــا  مصــادر  المخاطــر  إدارة  تســتخدم 
التقييــم  بطاقــات  يــر/  تقار بلومبــرج،   ،MIS يــة  الإدار المعلومــات 

المدققــة( الماليــة  البيانــات  الائتمــاني، 
يمكــن لإدارة المخاطــر في البنــك أن تقتــرح وســائل للوصــول إلى العائــد 
الأمثــل »المبنــي علــى درجــة المخاطــرة« مثــل الوصــول للحــد الأمثــل 

مــن الســيولة وكذلــك الحــدود المثلــى لتوزيــع المحفظــة الائتمانيــة.
إدارة  قبــل  مــن  تطويرهــا  يتــم  التــي  والأدوات  المنهجيــات  تعتبــر 
المخاطــر متناســبة مــع طبيعــة بيئــة العمــل التــي يعمــل بهــا المصــرف.

تعتبــر إدارة المخاطــر خــط الدفــاع الثــاني في المنظومــة الرقابيــة لــدى 
البنــك كمــا ولهــا دور واضــح في التأكــد مــن فعاليــة الأنظمــة الرقابيــة في 

الخــط الأول المتمثــل في وحــدات الأعمــال.

مسؤولية مجلس الإدارة
وهــو  الإدارة  مجلــس  صلاحيــات  أحــد  هــو  المخاطــر  ادارة  سياســة  وضــع  إن 
المســؤول عــن اعتمــاد اســتراتيجية ودرجــة شــهية المخاطــر وكذلــك المراجعــة 
الســنوية أو كلمــا تطلبــت الحاجــة لذلــك. يفــوض المجلــس عمليــة الإشــراف 
علــى جميــع أنشــطة إدارة المخاطــر إلى لجنــة المخاطــر بمســتوى مجلــس الإدارة. 
وبالرغــم مــن تفويــض هــذه الصلاحيــة، تقــع مســؤولية فعاليــة إدارة المخاطــر 

والالتــزام بهــذه السياســة علــى عاتــق المجلــس.
يقــوم مجلــس الإدارة بمراجعــة إطــار عمــل إدارة المخاطــر مــرة ســنويا علــى الأقــل 

أو كلمــا اقتضــت الحاجــة وتبعــا للأحــداث الداخليــة والخارجية.
تتضمن مسؤوليات مجلس الإدارة المتعلقة بإدارة المخاطر الجوانب التالية:

الخاصــة  	 المقترحــات  مســودة  علــى  اعتمــادا  العمــل  اســتراتيجية  تطويــر 
المــال(. رأس  لكفايــة  الداخلــي  )التقييــم  المــال  رأس  وتخطيــط  بالموازنــة 

اعتمــاد سياســات إدارة المخاطــر وتوضيــح / تفصيــل درجــة شــهية المخاطــر  	
كجــزء مــن هــذه السياســة متضمنــة الحــدود ودرجــة التحمــل. تأســيس إطــار 

حوكمــة المخاطــر كجــزء مــن سياســة إدارة المخاطــر. 

عليهــا  	 والمســلط  مرتفعــة  مخاطــر  بدرجــة  تتســم  التــي  الحــالات  مراجعــة 
الإدارة. مجلــس  بمســتوى  المخاطــر  لجنــة  قبــل  مــن  الضــوء 

تفويــض الصلاحيــات إلى لجنــة المخاطــر بمســتوى مجلــس الإدارة للمراجعــة  	
المســتمرة لفعاليــة إطــار العمــل الخــاص بــإدارة المخاطــر.

يــر  	 يــر للمســاهمين حــول إدارة المخاطــر بالبنــك كجــزء مــن التقر رفــع التقار
الســنوي لأعمــال البنــك.

اعتماد الإفصاحات العامة. 	

بمســتوى  	 المخاطــر  للجنــة  التاليــة  المســؤوليات  الإدارة  مجلــس  يفــوض 
الإدارة: مجلــس 

التأكد من تطبيق وتطوير الإطار العام لإدارة المخاطر في البنك. 	

مراقبة مدى فعالية إدارة المخاطر في البنك ومتابعة الإجراءات لتصحيحية 	

 مراجعة حزمة التقارير المقدمة من إدارة المخاطر ربع سنويا على الأقل. 	

مراجعــة سياســة إدارة المخاطــر ســنويا علــى الأقــل والتوصيــة بالتعديــل إذا  	
تطلــب الأمــر.

المراقبة المستمرة لعرض المخاطر الهامة في البنك. 	

مراقبــة الامتثــال لسياســات إدارة المخاطــر في البنــك، تعليمــات ســلطة النقــد  	
وأي متطلبــات أخــرى لإدارة المخاطــر.

إدارة  	 في  الرئيســيين  والمســؤولين  المخاطــر  مديــر  تعييــن  علــى  الموافقــة 
المخاطــر. لإدارة  التنظيمــي  الهيــكل  واعتمــاد  المخاطــر 
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تقــوم لجنــة الموجــودات والمطلوبــات في البنــك بــدور لجنــة إدارة المخاطــر 
الموجــودات  لجنــة  وتغطــي  هــذا  التنفيذيــة.  الإدارة  مســتوى  علــى 
والمطلوبــات وظيفــة مراقبــة المخاطــر المصرفيــة مــن خــلال عــرض آخــر 

اللجنــة. البنــك علــى أعضــاء  التطــورات في ملــف مخاطــر 
وتتلخــص مســؤوليات لجنــة إدارة المخاطــر بمســتوى الإدارة التنفيذيــة 

التــالي: »لجنــة الموجــودات والمطلوبــات« في 

المخاطــر )وتشــمل  	 العــام لإدارة  للإطــار  الأقــل  مراجعــة ســنوية علــى 
المنهجيــات(. يــر،  التقار الإجــراءات،  السياســات، 

 ضمــان بقــاء البنــك ضمــن مســتوى مقبــول مــن المخاطــر المصرفيــة  	
والمحــدد في سياســة إدارة المخاطــر المعتمــدة مــن المجلــس والتوصيــة 

بإجــراءات تصحيحيــة في حــال ملاحظــة الانحــراف عــن هــذه السياســة.
عليهــا  	 بنــاء  يــة  الإدار الإجــراءات  واتخــاذ  المخاطــر  إدارة  يــر  تقار تحليــل 

بهــدف المحافظــة علــى البنــك ضمــن الحــدود المقبولــة مــن المخاطــر 
المصرفيــة ووصــولا إلى الحــدود المثلــى.

القيام بعملية التقييم والإشراف وإدارة المخاطر الأساسية على نطاق  	
البنــك وتتضمــن علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مخاطــر الائتمــان، مخاطر 

العمليات، مخاطر ســعر الفائدة والســيولة والســوق »الخزينة«.

دوائر إدارة المخاطر
الدوائــر  وهــي  المخاطــر  لمديــر  البنــك  في  المخاطــر  إدارة  دوائــر  تتبــع 
المســؤولة عــن تطبيــق وتطويــر الإطــار العــام لإدارة المخاطــر المصرفيــة في 

التاليــة: النقــاط  في  مســؤولياتها  وتنحصــر  البنــك 

إعداد المسودات الخاصة بسياسات وإجراءات المخاطر في البنك. 	

تطويــر الإجــراءات والمنهجيــات والأدوات المتعلقــة بــإدارة المخاطــر في  	
البنــك.

مراقبة ملف المخاطر المصرفية على مستوى البنك ورفع التقارير . 	

وفقــا  	 المصرفيــة  العمليــات  لبعــض  بعديــة  و/أو  قبليــة  مراجعــة 
المخاطــر. إدارة  سياســة  في  الــواردة  للمحــددات 

تقديــم تقييــم مبنــي علــى دراســة المخاطــر لبعــض الإجــراءات ورفــع  	
النتائــج والتوصيــات إلى لجنــة المخاطــر.

دعــم ثقافــة المخاطــر علــى مســتوى البنــك وتطويــر لغــة مشــتركة مبنيــة  	
علــى هــذه الثقافــة وتقديــم الدعــم والتدريــب الــلازم لتحقيــق ذلك.

تقديــم تفســيرات للوائــح والممارســات المتعلقــة بالمخاطــر ونشــرها  	
علــى مســتوى وحــدات الأعمــال.

لجنة إدارة المخاطر بمستوى الإدارة التنفيذية
لجنة الموجودات والمطلوبات

إدارة  	 بكيفيــة  والمتعلــق  الاعمــال  ووحــدات  للفــروع  يــب  التدر تقديــم 
العمليــات. علــى  الرقابــة  وتشــديد  المخاطــر 

مراجعــة الإجــراءات، السياســات، المنتجــات والعمليــات الهامــة المؤثــرة  	
علــى ملــف المخاطــر المصرفيــة في البنــك قبــل الموافقــة النهائيــة.

المراجعة السنوية للموازنة المبنية على المخاطر وتخطيط رأس المال  	

ارتباطا بالموازنة المالية للبنك.
دراسة العلاقة بين المتغيرات الاقتصادية والسياسية والسوقية والبيئة  	

التنافسية وتأثيرها على المخاطر المصرفية المحيطة بالبنك.
مراقبة ومتابعة الامتثال لمتطلبات سلطة النقد وتحديد سقوف زمنية  	

للامتثال لهذه المتطلبات.
عملية  	 عن  الناتجة  الهامة  القضايا  حول  الإدارة  لمجلس  التقارير  رفع 

المراجعة.
والطاقم  	 الإدارة  مستوى  على  المخاطر  إدارة  بأهمية  الوعي  تطوير 

ومساعدة إدارة المخاطر في نشر ثقافة المخاطر المصرفية على مستوى 
البنك.

 التوصية / الإشراف على برامج تدريبية رسمية لطاقم العمل في البنك  	
حول إدارة المخاطر المصرفية.

مراجعة سياسة إدارة المخاطر في البنك قبل اعتمادها من مجلس الإدارة. 	
الهامة  	 والعمليات  المنتجات  السياسات،  الإجراءات،  ومراجعة  مناقشة 

على  عرضها  قبل  البنك  في  المصرفية  المخاطر  ملف  على  المؤثرة 
المجلس للموافقة النهائية.

مسؤوليات وحدات الأعمال:
إن عمليــة إدارة المخاطــر اليوميــة تقــع علــى عاتــق الفــروع ووحــدات الأعمــال 

في الإدارة العامــة وتتضمــن مســؤوليات وحــدات الأعمــال التــالي:
المختلفــة  	 المخاطــر  عــن  يــر  تقار ورفــع  مراقبــة  تقييــم،  قيــاس،  تحديــد، 

العمــل. بوحــدة  المتعلقــة 

تقييــم فعاليــة الأنظمــة والضوابــط المســتخدمة لمراقبــة العمــل اليومــي  	
وتصميــم وتشــغيل أنظمــة تتناســب وطبيعــة العمــل ومراقبتهــا 

التوصيــة بمقترحــات عمــل تتوافــق ودرجــة شــهية المخاطــر المنصــوص  	
عليهــا في سياســات العمــل.

يــر عــن الحــالات والحــوادث المرتبطــة بمخاطــر »خســائر مرتبطــة  	 رفــع التقار
بالعمليــات« إلى دوائــر المخاطــر المعنيــة بشــكل دوري.

الحوكمة وإدارة المخاطر
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إدارة مخاطر العمليات
العمـــل  محـــاور  مـــن  أساســـياً  محـــوراً  العملياتيـــة  المخاطـــر  إدارة  تُعـــد 
بالبيئـــة،  الإضـــرار  مخاطـــر  ولـــدرء  المصرفيـــة  الاســـتدامة  لتحقيـــق 
الإســـاءة  أو  الداخليـــة،  الحوكمـــة  أنظمـــة  وإهمـــال  الإدارة  ســـوء  أو 
ذلـــك: أجـــل  ومـــن  مجتمعيـــة.  قضايـــا  وإهمـــال  المجتمـــع  لشـــرائح 

يحـــرص بنـــك فلســـطين في المقـــام الأول علـــى التحديـــد المبكـــر للمخاطـــر 
التشـــغيلية وتقييمها، مما يســـمح بتخفيفها في الوقت المناســـب، بالإضافة 
يـــة هادفـــة وتحســـين البيئـــة الرقابية بشـــكل مســـتمر،  يـــر إدار إلى إعـــداد تقار
حيـــث تمثـــل المخاطـــر التشـــغيلية مخاطـــر الخســـارة، والتي تنشـــأ عن عدم 
كفايـــة أو فشـــل العمليـــات، الأفـــراد والأنظمـــة الداخليـــة أو التـــي تنتـــج عـــن 
أحـــداث خارجيـــة، كمـــا مـــن المحتمـــل أن تنشـــأ المخاطـــر التشـــغيلية عـــن 
كافـــة العمليـــات والأنشـــطة التـــي يقـــوم بهـــا البنـــك. ويـــولي بنـــك فلســـطين 
ولمراقبـــة  للبنـــك  التشـــغيلية  المخاطـــر  إدارة  لعمليـــة  قصـــوى  أهميـــة 
المســـتويات  ضمـــن  وإبقائهـــا  اســـتباقية  بطريقـــة  التشـــغيلية  المخاطـــر 
المســـتهدفة للمخاطـــر التشـــغيلية وذلـــك بمـــا يتفـــق مـــع تحقيـــق أهـــداف 
البنـــك الاســـتراتيجية. وتُعنـــى عمليـــة درء المخاطر كذلك بمخاطر الســـمعة 
والمجتمـــع. البيئـــة  العمـــلاء،  الشـــركاء،  بمصالـــح  الإضـــرار  عـــن  الناتجـــة 

الحوكمة 
انطلاقـــاً مـــن اهتمام بنك فلســـطين بـــإدارة المخاطر التشـــغيلية، تـــم اعتماد 
السياســـة التي توضح النهج العام لإطار إدارة المخاطر التشـــغيلية من قبل 
لجنـــة المخاطـــر والامتثـــال المنبثقة عن مجلس الإدارة، والتـــي بدورها، تقوم 
بوضع استراتيجيات لتحديد وتقييم ورصد ومراقبة المخاطر، والإشراف على 
إطار إدارة المخاطر بما ينســـجم مع التوصيات الصادرة عن اتفاقية »بازل«.

خطوط الدفاع الثلاثة 
 بهـــدف إنشـــاء بيئـــة رقابيـــة قويـــة لإدارة المخاطـــر، اعتمـــد البنـــك نموذجـــاً 
والتزامـــات  مســـؤوليات  النمـــوذج  هـــذا  ويحـــدد  دفـــاع.  خطـــوط  ثلاثـــة  مـــن 
الإدارة مـــن أجـــل إدارة المخاطـــر وبيئـــة الرقابـــة. كمـــا يدعـــم النمـــوذج نهـــج 
وتشـــجيع  المســـؤولية،  توضيـــح  خـــلال  مـــن  المخاطـــر  إدارة  في  البنـــك 
الرقابـــة. وأنشـــطة  للمخاطـــر  الفعـــال  التنســـيق  وتســـهيل  التعـــاون، 

ثقافة المخاطر والوعي 
تُعـــد ثقافـــة المخاطر القوية والتواصل الجيد بيـــن خطوط الدفاع الثلاثة من 
أهـــم الصفـــات الواجبـــة لتحقيـــق إدارة فعالة للمخاطر التشـــغيلية. وتســـتند 
ثقافـــة المخاطـــر التشـــغيلية في بنـــك فلســـطين علـــى خلـــق الوعـــي لـــدى 
جميـــع أفـــراد أســـرة بنك فلســـطين حـــول أهميـــة إدارة المخاطر التشـــغيلية.

المعايير الدولية
يحـــرص بنـــك فلســـطين علـــى تطبيـــق المعاييـــر الدوليـــة في إدارة المخاطـــر 
والتحوط من البيئة المحيطة، كجزء من عملية إدارة المخاطر، ويتم ذلك عبر 
 Risk Control( RCSA استخدام أساليب التقييم الذاتي لمخاطر العمليات
Self-Assessment(، والتـــي تتوافـــق مـــع متطلبـــات »بازل« والممارســـات 

الســـليمة لإدارة مخاطـــر التشـــغيل للارتقـــاء ببيئـــة رقابيـــة متكاملـــة، حيـــث 
يتـــم تحديـــد وقيـــاس المخاطـــر في العمليـــات مـــن حيـــث احتماليـــة الحدوث 
والأثـــر المترتـــب حـــال حدوثهـــا. هـــذا بالإضافـــة إلى تقييـــم الضوابـــط الرقابيـــة 
العاملـــة مـــن حيـــث جـــودة التصميـــم والالتـــزام في التطبيـــق. وهذا الأســـلوب 
يســـاعد البنـــك في التعـــرف علـــى المخاطـــر بشـــكل دقيـــق، كما يشـــرك عدداً 
كبيـــراً مـــن موظفيـــه في التقييم، مما يعزز المبـــادرة لديهم في تقييم المخاطر 
والتبليـــغ الســـليم عـــن أحـــداث المخاطر، ويرســـخ مفاهيـــم إدارة المخاطر في 
مختلـــف وحـــدات البنـــك بحيـــث تصبـــح جـــزءاً مـــن ثقافـــة موظفـــي البنـــك.

مؤشرات المخاطر
 SAS EGRC لبرنامـــج  تطبيقهـــا  ضمـــن  العمليـــات  مخاطـــر  دائـــرة  قامـــت 
مـــن  البنـــك  تمكـــن  التـــي  المخاطـــر  مؤشـــرات  مـــن  كبيـــر  عـــدد  يـــف  بتعر
المؤشـــرات  هـــذه  وتختلـــف  مســـتقبلية.  بمخاطـــر حصـــول خســـائر  التنبـــؤ 
مخاطـــر  حـــدوث  لاحتمـــال  إشـــارات  يعطـــي  تنبـــؤي  فبعضهـــا  بطبيعتهـــا، 
في المســـتقبل ممـــا يســـاعد في إمكانيـــة تجنـــب هـــذه المخاطـــر، وبعضهـــا 
كتشـــافي يرصـــد إشـــارات حـــدوث مخاطـــر في مراحلهـــا المبكـــرة، ممـــا يفيـــد  ا
في ســـرعة الاســـتجابة لهـــذه المخاطـــر، وبعضهـــا ذو طبيعـــة تصحيحيـــة ممـــا 
عليهـــا. المترتـــب  والأثـــر  المخاطـــر  هـــذه  حـــدوث  تكـــرار  توثيـــق  يســـاعد في 
ويســـمح التتبـــع المســـتمر لمؤشـــرات المخاطر الرئيســـية مـــن قبل وحدات 
الأعمال بالاستجابة الفورية لأيّ تغيرات في بيئة المخاطر والرقابة في المؤسسة.
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ضمان استمرارية الأعمال واستدامته
علـــى صعيـــد بناء وتحديـــث خطط اســـتمرارية العمل، يقوم بنك فلســـطين 
ببنـــاء هـــذه الخطط بطريقـــة تتناســـب مـــع مـــدى التعقيـــدات في العمليـــات 
البنكيـــة، والســـيناريوهات محتملـــة الحـــدوث في منطقتنـــا ذات المتغيـــرات 
كبنـــك  وتصنيفنـــا  الســـوقية  حصتنـــا  تنامـــي  مـــع  تتناســـب  كمـــا  الكثيـــرة، 
 Business Impact( الأثـــر  لتحليـــل  نمـــاذج  تصميـــم  تـــم  حيـــث  نظامـــي، 
BIA والتـــي تراعـــي خصوصيـــة بيئتنـــا المحليـــة وتتوافـــق مـــع   )Analysis

المعاييـــر العالميـــة في التقييـــم. وتحلـــل هـــذه النمـــاذج المخاطـــر محتملـــة 
الحـــدوث مـــن حيـــث الأثـــر التشـــغيلي والمـــالي ودرجـــة اعتماديـــة الوحـــدات 
علـــى بعضهـــا البعـــض، وتحديد اســـتراتيجيات تتناســـب مع حجم  وشـــهية 
قابلـــة  بطريقـــة  المخاطـــر  هـــذه  احتماليـــة  تواجـــه  خطـــط  وبنـــاء  المخاطـــر، 
للتطبيـــق، والتـــدرب علـــى إنجازها ليكون مســـتوى الجهوزية على مســـتوى 
يـــة الشـــبكات والبرامـــج والأنظمـــة  الحـــدث وذلـــك مـــن خـــلال فحـــص جهوز
يـــر الحرجـــة، وتنفيـــذ المهام الحرجة مـــن الموقع البديل  والتطبيقـــات والتقار
لإدارة الأعمـــال في محـــاكاة لســـيناريو انقطـــاع العمـــل في الموقـــع الرئيســـي 
)المركـــز الرئيســـي لـــلإدارة العامـــة في رام الله(، وفحـــص إنجـــاز العمليـــات 
بنجـــاح مـــن الموقـــع البديـــل في منطقـــة بيـــت لحـــم- مبنـــى بنك فلســـطين.

التدقيق لدرء المخاطر
العمليـــات  مخاطـــر  دائـــرة  عمـــل  بيـــن  تجســـيداً للتكامل 
التدقيـــق  نهـــج  لتطبيـــق  وتفعيـــلاً  والتفتيـــش،  الرقابـــة  ودائـــرة 
المبنـــي علـــى المخاطـــرRisk Based Audit ؛ وفـــر نظـــام إدارة 
مخاطـــر العمليـــات لدائـــرة الرقابـــة والتفتيـــش إمكانيـــة الاطـــلاع 
Risk Pro- العمـــ وحـــدات  جميـــع  مخاطـــر  ملفـــات  لعلـــى 
 ،  KRI’s الرئيســـية  المخاطـــر  ، والاطـــلاع علـــى مؤشـــرات   files
Incident Reg- المســـجلة المخاطـــر  بأحـــداث   والاسترشـــاد 

ister، في بنـــاء خطـــط التدقيـــق بطريقـــة تســـتهدف الوحـــدات 

خططهـــا  في  كأولويـــات  المرتفعـــة  المخاطـــر  ذات  والعمليـــات 
الأمثـــل. بالشـــكل  الدائـــرة  مـــوارد  تســـخير  وأيضـــاً  التدقيقيـــة، 

إدارة مخاطر أمن المعلومات
انطلاقـــاً مـــن حـــرص إدارة المخاطـــر علـــى حمايـــة أنظمـــة وخدمـــات البنـــك 
التقنيـــة الرقميـــة مـــن التعـــرض للهجمـــات الإلكترونيـــة؛ تـــم تطبيـــق أنظمـــة 
لحـــوادث  يـــة  المركز المراقبـــة  ونظـــام  يـــة،  المركز الأمنيـــة  الثغـــرات  إدارة 
ومخاطـــر أمـــن المعلومـــات )SIEM( وفـــق المقاييـــس والمعاييـــر الدوليـــة 
لضمـــان  وذلـــك  الخدمـــات،  جميـــع  علـــى  والتشـــفير  الحمايـــة  تطبيـــق  في 
ســـرية البيانـــات وأمنهـــا وحمايتهـــا مـــن مخاطـــر الاحتيـــال التقنـــي والســـرقة. 
وتـــم تدعيـــم البنيـــة التحتيـــة لأمـــن المعلومـــات بمنظومـــة حمايـــة شـــبكات 

مـــن  خارجـــي  تهديـــد  أي  منـــع  تضمـــن  بحيـــث  الجـــودة،  عاليـــة  واتصـــالات 
اختـــراق أنظمـــة البنـــك الداخليـــة، وتضمـــن تشـــفير بيانـــات بطاقـــات الدفـــع 
الإلكترونيـــة )Visa & MasterCard(، مـــن أجـــل إخضـــاع جميـــع الخدمـــات 
المميـــزة )3D Secure , E-Commerce( لهـــذه المعايير الدولية في الحماية. 
وتطبيـــق  لتنفيـــذ  المعلومـــات،  أمـــن  مخاطـــر  دائـــرة  اســـتحداث  تـــم  كمـــا 
معاييـــر أمـــن المعلومـــات وفـــق معاييـــر )ISO27001( واعتمـــاد سياســـات 
المعلومـــات  أمـــن  إدارة  نظـــام  ضوابـــط  عـــن  المنبثقـــة  المعلومـــات  أمـــن 
الممارســـات  وفـــق  الحوكمـــه  مبـــدأ  لتطبيـــق  وذلـــك   ،)ISO27002(
الرقمـــي  للتحـــول  الاســـتراتيجية  البنـــك  أهـــداف  وتحقيـــق  العالميـــة، 
المســـتمريْن. والتطويـــر  والمراجعـــة  المســـتمرة  المراقبـــة  وضمـــان 

الحصول على شهادة الامتثال لمعايير 
)PCI DSS( أمن المعلومات

أمـــن  معاييـــر  بتطبيـــق  الالتـــزام  شـــهادة  علـــى  فلســـطين  بنـــك  حصـــل 
المعلومـــات وبيانـــات بطاقـــات الدفـــع الإلكترونيـــة كأول مؤسســـة مصرفيـــة 
منـــذ  الدفـــع  وبيانـــات  المعلومـــات  أمـــن  بمعاييـــر  فلســـطينية ملتزمة 
العـــام 2018 حمايـــةً لخصوصيـــة معلومـــات العمـــلاء. وتـــأتي هـــذه الشـــهادة 
PCI DSS( Pay- )مـــن مجلـــس حمايـــة وأمـــن بطاقـــات الدفـــع العالمـــي  

ment Card Industry Data Security Standards ومقرهـــا في الولايـــات 

اســـتراتيجية  رســـم  في  البنـــك  التـــزام  تؤكـــد  والتـــي  الأمريكيـــة،  المتحـــدة 
خاصـــة لحمايـــة العمـــلاء وســـرية معلوماتهـــم وجعلهـــا مـــن أولوياتـــه، خاصة 
البيانـــات  وأن هـــذه الشـــهادة تشـــمل حمايـــة وأمـــن المعلومـــات في مركـــز 
في  والمكاتـــب  الفـــروع  جميـــع  يشـــمل  بمـــا  البديـــل،  والموقـــع  الرئيســـي، 
صرافـــات  شـــبكة  كبـــر  أ تشـــمل  أنهـــا  كمـــا  غـــزة،  وقطـــاع  الغربيـــة  الضفـــة 
إلى  بالإضافـــة  والقطـــاع،  الضفـــة  في  المباشـــر  البيـــع  نقـــاط  وكافـــة  آليـــة، 
الإلكترونيـــة.  التجـــارة  وخدمـــات  والبطاقـــات  البنكـــي  والموبايـــل  الإنترنـــت 

وتضاف هذه الشهادة إلى الإنجازات التي يسعى بنك فلسطين ومجموعته 
التابعـــة لتحقيقهـــا في مجـــال الخدمـــات الإلكترونيـــة، وذلـــك بتقديـــم أفضـــل 
الوســـائل التـــي تضمـــن تحقيـــق رســـالة البنك في الســـعي لبلـــوغ ثقة جميع 
متعامليـــه، مـــن خلال تقديم خدمات مميزة تتماشـــى مع المتغيرات ضمن 
إطـــار الالتزام بمبادئ VISA, MasterCard، وتعزز من حماية بيانات حاملي 
بطاقـــات البنـــك المصرفيـــة، كمـــا توفـــر قنـــوات وخدمـــات دفـــع آمنـــة لهـــم.
وســـيعود الحصـــول علـــى شـــهادة )PCI DSS(  بفوائـــد كبيـــرة علـــى بنـــك 
فلســـطين وعلـــى ســـوق التجارة الإلكترونية في فلســـطين عمومـــاً، من خلال 
الحفـــاظ علـــى ســـرية بيانـــات بطاقـــات الدفـــع المســـتخدمة من قبـــل البنك 
وقطـــاع التجـــارة الإلكترونيـــة. كما يؤكد نيل هذه الشـــهادة على حرص البنك 
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كبة جميـــع التطورات  علـــى الاســـتثمار في أحـــدث البرامـــج التكنولوجيـــة، وموا
المتعلقـــة بحمايـــة ســـرية المعلومـــات لعمـــلاء البنـــك، وتطوير أنظمـــة حديثة 
تســـاهم في تنفيذ العمليات المصرفية بطرق آلية محوســـبة وســـليمة وآمنة.

التعافي في الكوارث
لقـــد طـــور بنـــك فلســـطين موقـــع التعـــافي مـــن الكـــوارث وأجـــرى الفحوصات 
التقنيـــة اللازمـــة عليـــه، حيـــث أن هـــذا الموقـــع مجهز بأحـــدث التقنيـــات التي 
تمكـــن البنـــك مـــن إعـــادة توفيـــر الخدمـــات خـــلال أقـــل مـــن 15 دقيقـــة مـــن 
الرئيســـي.  البديـــل، وذلـــك في حـــال انقطـــاع الخدمـــة مـــن الموقـــع  الموقـــع 
وتـــأتي هـــذه النتائـــج بعـــد اســـتثمار بنـــك فلســـطين في التكنولوجيـــا المتطورة 
البديـــل،  الموقـــع  في  آني  بشـــكل  البيانـــات  وحفـــظ  نقـــل  تضمـــن  التـــي 
المعاييـــر  لأعلـــى  يمتثـــل  بشـــكل  مســـتقرة  الإلكترونيـــة  الخدمـــات  لتصبـــح 
ويضـــع  الخدمـــة.  انقطـــاع  ومخاطـــر  العمـــل  اســـتمرارية  إدارة  في  الدوليـــة 
تقديـــم  اســـتمرارية  علـــى  المحافظـــة  أولوياتـــه،  ســـلم  في  فلســـطين،  بنـــك 
دائـــم.   بشـــكل  عليهـــا  الاعتمـــاد  العميـــل  يســـتطيع  للعمـــلاء حتـــى  الخدمـــة 

إدارة مخاطر الائتمان
يعمـــل بنك فلســـطين بشـــكل حثيـــث على الحد مـــن مخاطر الائتمـــان كونها 
مصدر التهديد الرئيسي والمباشر لأنشطة المصارف، وذلك من خلال الالتزام 
بالأســـاليب والممارســـات الفضلى عبر اتباع العديد من الوســـائل والإجراءات 
المناســـبة، حيـــث توجـــد دائـــرة مختصـــة تضـــم فريقـــاً متخصصـــاً علـــى درجة 
عاليـــة مـــن الخبـــرة والكفـــاءة في هذا المجـــال والذي يتبنى العديـــد من أدوات 
إدارة المخاطـــر مثل مراقبة المحفظة الائتمانية وإعادة توجيهها بما يتناســـب 
مـــع التطلعـــات الاســـتراتيجية للمصـــرف، آخـــذاً في الاعتبار المخاطـــر المحيطة 
ببيئة العمل، بالإضافة إلى اســـتخدام الأســـاليب الإحصائية وحجم التعرضات 
في مراجعـــة الائتمـــان الممنـــوح وضبـــط الـــدورة الائتمانية والمراجعـــة الدورية 
لحـــدود المحفظـــة وتقييـــم المنتجـــات الائتمانيـــة وإخضـــاع محفظـــة الائتمان 
لاختبـــارات الجهـــد بنـــاءً علـــى ســـيناريوهات ضاغطة، هذا إلى جانـــب تقييم أثر 
الأحـــداث الطارئـــة مثل الحروب والكوارث والأزمات على المحفظة الائتمانية.

إدارة مخاطر الخزينة 
كافـــة  علـــى  والفعالـــة  المباشـــرة  بالمراقبـــة  الخزينـــة  مخاطـــر  دائـــرة  تقـــوم 
أنشـــطة الخزينة ســـواء الســـيولة، الاســـتثمارات، التوظيفات أو دائرة العملات 
الأجنبيـــة باســـتخدام أدوات القيـــاس المعتمـــدة عالميـــاً، بالإضافـــة إلى تقييـــم 
ومراقبـــة مخاطـــر الطـــرف المقابـــل مـــن أجـــل تنظيـــم وضبـــط العلاقـــة مـــع 

كافـــة الأطـــراف المقابلـــة. وانطلاقـــاً مـــن وعـــي البنـــك بأهميـــة مراقبـــة مخاطر 
أنشـــطة الخزينـــة؛ قامـــت دائـــرة مخاطر الخزينة هـــذا العام بتأســـيس المكتب 
الوســـطي بهـــدف الإشـــراف علـــى أي مخاطـــر قـــد تنتنج عـــن العمـــل اليومي 
للمكتـــب الأمامـــي لدوائـــر الخزينـــة. وفي هـــذا الســـياق، تبنـــت إدارة المخاطـــر 
المعايـــر العالميـــة في تحديـــد وتقييـــم وإدارة مخاطـــر الخزينـــة، وذلـــك لضمان 
مخاطـــر  أي  علـــى  الســـيطرة  وضمـــان  المهـــام،  أداء  في  والدقـــة  الشـــفافية 
السياســـي. للوضـــع  كنتيجـــة  أو  الســـوق  أســـعار  تقلبـــات  مـــن  تنشـــأ  قـــد 
ومـــن جانـــب آخـــر، يـــولي البنـــك أهميـــة خاصـــة لمخاطـــر الشـــركات التابعـــة 
والشـــقيقة، لتحقيـــق إطـــار مخاطـــر شـــامل بمـــا ينســـجم مـــع توصيـــات لجنة 
»بازل«.ولضمان اســـتمرارية أعمال البنك حتى في ظل أزمات الســـيولة؛ يتم 
إيـــلاء أهميـــة خاصـــة لمراجعة وتحديث خطـــة تمويل الطوارئ بالتنســـيق مع 
دوائـــر الخزينـــة، بمـــا يشـــمل خطـــوط التمويل في ظـــل أزمات الســـيولة، وذلك 
مـــن أجـــل ضمـــان توفيـــر الســـيولة اللازمة لكافة أنشـــطة البنـــك والتحوّط من 
أي مخاطـــر مســـتقبلية قـــد تنتـــج في حال ظهور أزمات ســـيولة غيـــر متوقعة.

الاستدامة
تـــرى الدائـــرة وجـــوب إدخـــال المخاطـــر الخاصـــة بتبعـــات أعمـــال البنـــك علـــى 
البيئـــة والمجتمـــع والحوكمـــة، وذلك تماشـــياً مـــع حرص البنـــك على تطبيق 

أفضـــل معاييـــر الاســـتدامة وحمايـــة مصالـــح أصحـــاب المصلحة.

خبرات طاقم إدارة المخاطر
يـــب والتأهيـــل  يـــب طاقـــم إدارة المخاطـــر وفـــق أعلـــى معاييـــر التدر تـــم تدر
الـــدولي، حيـــث تـــم الحصـــول علـــى الشـــهادات الدوليـــة في مجـــال المخاطـــر 
وشـــهادة   ،)Certified Risk Specialist( شـــهادة  وتشـــمل:  العالميـــة 
Certified Informa-( وشـــهادة ،)ISO27001 Certified Lead Auditor(
 Risk( و   )ISO 31000( ودورات   ،)tion Security Professional CISSP

Management Professional(، وذلـــك من المجالس العالمية ذات العلاقة.

رفع التقارير لمجلس الإدارة
يـــر لمجلـــس الإدارة من خلال لجنـــة إدارة المخاطـــر والامتثال،  يتـــم رفـــع التقار
بمـــا يضمـــن اطـــلاع مجلـــس الإدارة بشـــكل دائـــم علـــى منظومـــة المخاطـــر 
Risk Profile وســـجل المخاطـــر وإجـــراءات الضبـــط الداخلـــي المتعلقـــة بهـــا.
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ماجستير إدارة أعمال  
       The American University                   

   Washington, D.C.                 

تاريخ الميلاد: 11/ 1966/02
 تاريخ بداية العمل: 2016

السيد ثائر عبدالهادي حمايل
مدير إدارة أعمال الأفراد
ماجستير إدارة أعمال

جامعة بيرزيت
تاريخ الميلاد: 1978/05/13

تاريخ بداية العمل: 2000

السيد محمود ماهر الشوا
المدير العام

ماجستير مالية ومصرفية  

University of Wales

تاريخ الميلاد: 1982/07/24

تاريخ بداية العمل: 2005

السيدة امل باتريسيا مصيص 
مديرة إدارة المخاطر

ماجستير ادارة أعمال  

جامعة بيرزيت 

تاريخ الميلاد: 1978/02/20

تاريخ بداية العمل: 2014

السيد ناصر محمد باكير
مدير إدارة أعمال الشركات

بكالوريوس إدارة اعمال

Winona State University

تاريخ الميلاد: 1969/7/23

تاريخ بداية العمل:1994

السيد صخر رستم نمري
مدير الإدارة المالية

بكالوريوس محاسبة وإدارة أعمال

The University of Edinburgh Bcomm

تاريخ الميلاد: 1978/12/17

تاريخ بداية العمل: 2018

الإدارة التنفيذية

السيد حنا باسيل سحار
مدير إدارة الإئتمان

ماجستير إدارة أعمال

University of Arakansas

تاريخ الميلاد: 1972/10/06

تاريخ بداية العمل: 2020

السيد نجيب جاسر نجيب ياسر
مدير إدارة التدقيق

ماجستير إدارة أعمال

University of North Carolina 

تاريخ الميلاد: 1978/05/30

تاريخ بداية العمل: 2017

السيد سليمان محمد نصر 
مدير إدارة الخزينة

ماجستير إدارة اعمال

جامعة بيرزيت

تاريخ الميلاد: 1978/10/25

تاريخ بداية العمل: 2000

السيد كامل عارف حسيني
مدير إدارة العلاقات والتعاون الإستراتيجي
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السيد باسم فهمي مرقه
مدير إدارة تكنولوجيا المعلومات

ماجستير رياضيات

جامعة اليرموك 

تاريخ الميلاد: 1966/11/12

تاريخ بداية العمل: 2015

السيد موسى ميشيل شامية
مدير إدارة العمليات

ماجستير إدارة أعمال  

جامعة بيرزيت 

تاريخ الميلاد: 1966/03/08

تاريخ بداية العمل: 2014

السيدة رنده صليبا موسى “عبدالله”
 مديرة إدارة الموارد البشرية

ماجستير إدارة أعمال 

 جامعة بيرزيت 

تاريخ الميلاد: 1974/05/14
تاريخ بداية العمل: 2011

السيد خميس فوزي عصفور
المستشار القانوني

بكالوريوس حقوق

جامعة الإسكندرية

تاريخ الميلاد: 1952/05/29

تاريخ بداية العمل: 1979

السيد بنان زكي النمّري
رئيس دائرة مراقبة الإمتثال

بكالوريوس علم حاسوب

جامعة القدس

تاريخ الميلاد: 1985/11/19

تاريخ بداية العمل: 2008

عمار رشاد علي دار المصفر
رئيس دائرة مكافحة غسل الاموال

   بكالوريوس مالية ومصرفية 

جامعة بيرزيت

تاريخ الميلاد: 1990/7/2

تاريخ بداية العمل: 2010
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مكافحة غسل الأموال ومراقبة الامتثال 

يُعــد العمــل المنظــم لــدرء المخاطــر وحمايــة البنــك وعملائــه جــزءاً أساســياً مــن الاســتدامة المصرفيــة، لــذا يعمــل بنــك فلســطين علــى حمايــة  	
خدماتــه ومنتجاتــه مــن اســتغلالها في عمليــات أو أنشــطة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وذلــك مــن خــلال سياســاته وإجراءاتــه الداخليــة 
كــب المتطلبــات الرقابيــة المحليــة والتوصيــات العالميــة  المعتمــدة في هــذا المجــال والتــي يتــم تحديثهــا وتطويرهــا ســنوياً وعنــد الحاجــة لتوا
مثــل: توصيــات “الفاتــف” الأربعيــن، إرشــادات لجنــة “بــازل” لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، ومبــادئ “ولفســبرج” والممارســات 
الرائــدة في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. وانطلاقــاً مــن التــزام البنــك بقــرار بقانــون مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب الفلســطيني، والتعليمــات الصــادرة بموجبــه، والمعاييــر والتوصيــات الدوليــة ذات الخصــوص، وبمــا يشــمل تطبيــق البنــك لسياســة 

اعــرف عميلــك )KYC( وبــذل العنايــة الواجبــة )CDD(؛ فــإن بنــك فلســطين:

لا يحتفظ بحسابات لأشخاص مجهولي الهوية أو ذوي أسماء وهمية أو صورية. 	
لا يحتفظ ولا يفتح حسابات للأشخاص العابرين. 	
لا يحتفظ ولا يتعامل مع بنوك ومؤسسات الظل. 	
لا يقوم بفتح حسابات أو إجراء أي عمليات مصرفية للعملاء المدرجين على القوائم السوداء. 	
ينفذ فحصاً دورياً لحسابات العملاء للتأكد من عدم إدراج أي منهم على القوائم السوداء. 	
كما لا يتعامل البنك مع العملاء الذين ينخرطون في أي مما يلي:  	
صُنع الأسلحة والذخائر والاتجار بها بصورة غير مشروعة. 	
الاتجار بالبشر.  	
المواد الإباحية. 	
المقامرة عبر الإنترنت دون عرض محلي على الأرض. 	
الانتهاكات المتعمدة أو المتعمدة للقانون أو اللوائح أو السياسة المتعلقة بالجرائم المالية و/ أو الاحتيال. 	
الانتهاكات المتكررة غير المقصودة أو العرضية للقانون أو اللوائح أو السياسة المتعلقة بالجرائم المالية و/ أو الاحتيال. 	
إساءة استخدام الحسابات في عمليات غسل الأموال أو تمويل الإرهاب أو الاحتيال. 	
تسهيل الأنشطة التجارية التي يمكن تفسيرها على أنها جريمة ضريبية. 	
رفض تقديم معلومات أو وثائق كافية يطلبها البنك. 	
الرشوة والفساد. 	

يقــوم بالتعــرف علــى العمــلاء الطبيعييــن والاعتبارييــن والمســتفيد الحقيقــي والتحقــق مــن هوياتهــم مــن خــلال الوثائــق أو البيانــات أو  	
المســتندات قبــل وأثنــاء وبعــد فتــح الحســاب، وعنــد الشــك في صحــة أو كفايــة البيانــات المتعلقــة بتحديــد هويــة العميــل التــي يتــم الحصــول 

عليهــا مســتقبلاً، وعنــد الاشــتباه في غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

يــة والمتوقعــة علــى الحســاب والطبيعــة المقصــودة لعلاقــة العمــل  	 يقــوم بالتعــرف وجمــع المعلومــات حــول الغــرض مــن العمليــات الجار
عبــر اســتخدام نمــوذج فتــح الحســاب المصمــم وفقــاً لسياســة اعــرف عميلــك وسياســة البنــك وتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية، 

بالإضافــة إلى النمــاذج المخصصــة لكافــة أنــواع العمليــات التــي تتــم علــى حســابات العمــلاء )إيداعــات، ســحوبات، حــوالات، الــخ(.

يعمــل علــى تحديــد وتقييــم المخاطــر علــى مســتوى العمــلاء والحســابات والتعامــل معهــا وفقــاً لتصنيــف العمــلاء حســب درجــة الخطــر  	
ونوعيــة الحســاب ونمــط العميــل وطبيعــة نشــاطه والبلــدان التــي يتعامــل معهــا، ويتــم إيــلاء عنايــة خاصــة بالعمــلاء ذوي المخاطــر المرتفعــة 

يــة وفــق درجــة المخاطــر. مــن خــلال طلــب مصــادر الدخــل والثــروة والإقامــة لهــؤلاء العمــلاء بالإضافــة إلى الموافقــات الإدار

سياسة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والعقوبات
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إصــدار التعليمــات والشــروحات والتوضيحــات حــول آليــات العمــل لتطبيــق سياســة اعــرف عميلــك والمتطلبــات اللازمــة لفتــح الحســابات ولــكل  	
عمليــة أو علاقــة تنشــأ مــع العمــلاء.

يُطبّــق معاييــر وسياســة اعــرف عميلــك وبــذل العنايــة اللازمــة بالنســبة للعلاقــات القائمــة عبــر الحــدود مــع المصــارف المراســلة، وذلــك مــن خــلال  	
جمــع المعلومــات عنهــا وتقييــم ســمعة المؤسســة المتلقيــة وطبيعــة الإشــراف الــذي تخضــع لــه والحصــول علــى مصادقــة الإدارة العليــا قبــل إقامــة 

العلاقــة مــع المؤسســة المتلقيــة وتقييــم ضوابطهــا فيمــا يتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

يقــوم بفحــص كافــة الحــوالات الصــادرة والــواردة علــى القوائــم الســوداء مــن خــلال أحــدث الأنظمــة لمطابقــة حســابات العمــلاء والجهــات المســتفيدة  	
و/ أو المحولــة لهــذه الحــوالات علــى القوائــم، وردّ أي حوالــة في حــال تبيــن وجــود أي طــرف مــن أطــراف الحوالــة مدرجــاً علــى القوائــم الســوداء.

يســتخدم أحــدث البرامــج لتحليــل حســابات العمــلاء ومتابعــة الحــركات التــي تتــم علــى حســاباتهم، ويقــوم بتعديــل وتطويــر البرامــج لتتــواءَم مــع  	
أحــدث المســتجدات في مجــال الرقابــة علــى العمليــات، وذلــك مــن خــلال ســيناريوهات مخصصــة لمراقبــة الأنمــاط المتبعــة لغســل الأمــوال و/ أو 

تمويــل الإرهــاب.

يُطبّــق العديــد مــن المعاييــر لمتابعــة العمليــات والأنشــطة المختلفــة كمؤشــرات أوليــة أو كمؤشــرات اشــتباه، حيــث توجــد مؤشــرات اشــتباه عامــة،  	
وذلــك عنــد فتــح الحســابات، وإجــراء المعامــلات المختلفــة، والحــوالات الــواردة والصــادرة، والإيداعــات والســحوبات النقديــة، ومنــح التســهيلات، 
وتأجيــر الصناديــق، والاســتثمارات وشــراء الأســهم والســندات، وتمويــل عمليــات التجــارة والاعتمــادات والكفــالات، وتفعيــل الحســابات الجامــدة 

والمغلقــة وتنفيــذ العمليــات الإلكترونيــة.

يقوم بالاحتفاظ بالسجلات والوثائق الخاصة بالعملاء وفقاً للمدة القانونية المنصوص عليها في القانون والتعليمات. 	

يمتنــع عــن تنفيــذ العمليــات الماليــة المشــتبه بهــا والتــي تتضمــن جريمــة غســل الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب أو أي  	
مــن الجرائــم الأصليــة، ويتــم إبــلاغ وحــدة المتابعــة الماليــة علــى الفــور.

يــر اشــتباه علــى وجــه الســرعة في حــال توفــر أســس معقولــة للاشــتباه تُفيــد بــأن الأمــوال  	 يقــوم برفــع تقار
تشــكل متحصــلات جرميــة، أو إن كان لديــه علــم بواقعــة أو نشــاط قــد يكــون مؤشــراً علــى جريمــة 

غســل الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب أو أي مــن الجرائــم الأصليــة.

يعقــد البرامــج التدريبيــة والحلقــات النقاشــية حــول معاييــر ومؤشــرات وأنشــطة مكافحــة  	
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وخاصــة للموظفيــن الجــدد.

يواظــب علــى تعميــم التعليمــات والتعاميــم الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة  	
للدوائــر والفــروع فــور ورودهــا وإصــدار الشــروحات والإيضاحــات اللازمــة لهــا.

يراعــي اســتقلالية دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال بحيــث تتبــع الوحــدة  	
مباشــرةً،  الإدارة  مجلــس  عــن  المنبثقــة  والتدقيــق  المراجعــة  للجنــة 

وإدارة  الداخلــي  والتدقيــق  الامتثــال  مراقبــة  عــن  عملهــا  في  وتســتقل 
ية  المخاطــر إلا أنهــا تخضــع للتدقيــق مــن التدقيــق الداخلــي بمــا لا يتعــارض مــع ســرّ

الاشــتباه. يــر  بتقار الخاصــة  المعلومــات 
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التطورات
إيمانــاً مــن بنــك فلســطين بأهميــة الحفــاظ علــى بيئــة رقابيــة رادعــة لغاســلي الأمــوال، وحرصــاً منــه علــى ودائــع العمــلاء وتوقعــات الجهــات الرقابيــة والعالميــة 
كــب أفضــل الممارســات  والمســتثمرين ومراســلي البنــك حــول العالــم واســتدامة الخدمــات التــي يقدمهــا؛ فقــد عمــل البنــك علــى تطويــر الجوانــب التاليــة ليوا

العالميــة بشــهادة أفضــل شــركات التدقيــق الخارجيــة: 
تطوير سياسة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والعقوبات. 	
تطوير منهجية سياسة احتساب مخاطر العملاء وفق أفضل الممارسات العالمية. 	
تطويــر منهجيــة احتســاب مخاطــر الجرائــم الماليــة علــى مســتوى المؤسســات لكافــة منتجــات وخدمــات وقنــوات البنــك، وآليــات احتســاب المخاطر المتأصلة  	

والمتبقية.
كب الممارسات العالمية. 	 تطوير إجراءات عمل الإبلاغ عن تقارير الاشتباه بما يوا
كب الممارسات العالمية. 	 تطوير إجراءات عمل الفحص على قوائم العقوبات والحظر بما يوا
تطويــر إجــراءات فحــص المعامــلات الماليــة ومراقبــة الحــركات وأنمــاط غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، إلى جانــب تطويــر ســيناريوهات الرقابــة لتشــمل كافــة  	

الأنمــاط المســتخدمة عالميــاً لغســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.
تطوير إجراءات فتح الحساب بما يتواءَم مع النهج القائم على المخاطر. 	
تطوير النظام البنكي ليتواءَم مع منهجية المخاطر. 	
 

الامتثال ومكافحة غسل الأموال 
حمايــة البنــك مــن أجــل اســتدامة خدماتــه يتطلــب عمــلاً رقابيــاً يضمــن امتثــال البنــك لتعليمــات الجهــات الرقابيــة وكذلــك القيــام بمعالجــة شــكاوى العمــلاء  	

والموظفيــن بشــكل مهنــي ومســتقل، لــذا يتبنــى البنــك نظــام امتثــال فعــال لتحديــد وإدارة متطلبــات الامتثــال للمتطلبــات الرقابيــة المختلفــة.
إدارة مخاطــر الامتثــال بشــكل اســتباقي، والالتــزام بشــكل تــام بمزاولــة الأنشــطة المصرفيــة بمــا يتوافــق مــع جميــع اللوائــح والقوانيــن المعمــول بهــا في  	

فلســطين. 
يلتــزم البنــك بشــكل تــام بمنــع اســتخدام البنــك في أي نشــاط غيــر قانــوني، وذلــك مــن خــلال وضــع سياســات خاصــة بمكافحــة الجرائــم الماليــة وجرائــم غســل  	

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. كمــا ينتهــج سياســة اعــرف عميلــك والتــي يحــرص مــن خلالهــا علــى تلبيــة كافــة المتطلبــات القانونيــة المتعلقــة ببــذل العنايــة 
الواجبــة وعلــى أســاس مســتمر لتحديــد الهويــة الحقيقيــة والمســتفيد الحقيقــي لعمــلاء البنــك، والتحقــق مــن أســماء العمــلاء مــن حيــث قوائــم الأشــخاص 
المحظــور التعامــل معهــم، والإبــلاغ عــن الأنشــطة غيــر الاعتياديــة والتــي قــد تهــدد البيئــة والمجتمــع ولا ســيما جرائــم غســل الأمــوال التــي تهــدد أمــن وســلامة 
المجتمــع. وتعتبــر الجرائــم البيئيــة والمتحصــلات الماليــة الناتجــة عنهــا مــن الجرائــم الأصليــة التــي يجــرّم القانــون الفلســطيني متحصلاتهــا الماليــة، ويقــوم 

البنــك بالإبــلاغ عــن أي متحصــلات ماليــة قــد يكــون مصدرهــا أي مــن الجرائــم الأصليــة. 
يــراً نصــف ســنوي علــى الأقــل للجنــة الامتثــال والمخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة يشــمل تقييــم  	 ترفــع دوائــر الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال تقر

إجــراءات البنــك بالاســتناد إلى التعليمــات الرقابيــة وتقييــم درجــة الالتــزام، بالإضافــة إلى الإجــراءات المتخــذة لخفــض المخاطــر المكتشــفة.

مكافحة غسل الأموال ومراقبة الامتثال 
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تقديــم برامــج تدريبيــة حــول أفضــل الممارســات المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال  	
وتمويــل الإرهــاب والامتثــال للعقوبــات، لمــا تحققــه مــن أثــر علــى اســتدامة واســتمرارية 
الجريمــة  مخاطــر  مــن  المســاهمين  ومصالــح  المصلحــة  أصحــاب  وحمايــة  العمــل 

والحفــاظ علــى ســمعة البنــك مــن الانخــراط في أي أنشــطة مشــبوهة.
لمخاطــر  	 التعــرض  إدارة  علــى  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  دائــرة مكافحــة غســل  تركــز 

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وحمايــة الأصــول، وذلــك مــن خــلال تقييــم المخاطــر 
المتأصلــة المســتقبلية والمحتملــة لتعــرض منتجــات وخدمــات وقنــوات البنــك لمخاطــر 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. كمــا تقــوم ببنــاء خطــة لاحتســاب المخاطــر المتبقيــة 
وتخفيــض مخاطــر هــذه الجرائــم إلى الحــد الأدنى، بمــا يضمــن تحقيــق أهــداف البنــك 

الاســتراتيجية وحمايــة أصحــاب المصلحــة.
يــزاً للشــمول المــالي، بمــا يســاهم  	 بنــاء خطــة عمــل لاســتقطاب كافــة فئــات المجتمــع تعز

في الاســتقرار المســتقبلي للاقتصــاد بشــكل عــام، وذلــك مــن خــلال تشــجيع الفئــات 
المهمشــة وذوي الدخــل المحــدود علــى فتــح حســابات والوصــول إلى الخدمــات الماليــة 
وتســهيل إجــراءات العمــل، بمــا يخــدم فتــح حســابات لهــذه الفئــات مــع اعتمــاد النهــج 
القائــم علــى المخاطــر في فتــح الحســابات، الأمــر الــذي يعــزز الاســتقرار المــالي وعــدم إنهــاء 

علاقــة العمــل بــدون فهــم مخاطــر العميــل أو شــهية البنــك للمخاطــر.
تقــوم دائــرة مراقبــة الامتثــال بمعالجــة شــكاوى العمــلاء وحمايــة مصالحهــم، حيــث تتــم  	

دراســة شــكاوى العمــلاء ومعالجتهــا بالطريقــة الســليمة بمــا يرضــي العميــل ولا يعــرض 
البنــك لأي مخاطــر، وبحيــث تتــم إتاحــة الفرصــة أمــام الجمهــور لتقديــم الشــكاوى لجهــة 
مســتقلة عــن الإدارة التنفيذيــة، ومتابعــة اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة وتأميــن 
المعالجــة المناســبة للشــكاوى، إضافــة إلى الاســتفادة مــن الشــكاوى لتحســين جــودة 

الخدمــات والمنتجــات وأســاليب تقديمهــا وإجــراءات العمــل الخاصــة بهــا.
يلتــزم البنــك مــن خــلال لجنــة داخليــة بمتابعــة الإبلاغــات الداخليــة مــن قِبــل موظفــي  	

البنــك حــول مخالفــات يشــاهدونها دون تعريضهــم أو تعريــض وظائفهــم لأي خطــر، 
تعــرضّ  مخالفــات  أي  وتجنيبهــا  الداخليــة  البيئــة  علــى  المحافظــة  أجــل  مــن  وذلــك 
البنــك للمخاطــر، وتطويــر أســاليب وإجــراءات وقائيــة لمواجهــة مخاطــر الاحتيــال والغــش 

والمخالفــات أو القيــام بعمليــات مشــبوهة.
مــع  	 وتوافقهــا  مواءَمتهــا  لضمــان  باســتمرار  والإجــراءات  السياســات  تحديــث  يتــم 

الرقابيــة. الجهــات  وتعاميــم  تعليمــات  خــلال  مــن  تطــرأ  التــي  المســتجدات 
يتــم نشــر رســائل توعويــة بشــكل مســتمر حــول المخاطــر المختلفــة بنــاءً علــى واقــع  	

العمــل اليومــي، وذلــك لإبقــاء الموظفيــن علــى اطــلاع دائــم علــى المخاطــر التــي قــد 
يتعــرض لهــا البنــك.
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الهيئات الرقابية

لزيارة الموقع يرجى عمل مسح 
للرمز من خلال هاتفكم المحمول 

للإطلاع على المزيد

لزيارة الموقع يرجى عمل مسح 
للرمز من خلال هاتفكم المحمول 

للإطلاع على المزيد

لزيارة الموقع يرجى عمل مسح 
للرمز من خلال هاتفكم المحمول 

للإطلاع على المزيد
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الرواتب و المكافآت لأعضاء الإدارة التنفيذية للمجموعة
بلغــت الرواتــب و المكافــآت لــلإدارة التنفيذيــة العليــا مبلــغ 3,308,124 

أمريكــي. دولار 

مصاريف سفر و ندوات للإدارة التنفيذية
لا يوجد مصاريف سفر وندوات للإدارة التنفيذية خلال عام 2021

التسهيلات الممنوحة للإدارة التنفيذية
مبلــغ العليــا  التنفيذيــة  لــلادارة  الممنوحــة  التســهيلات  مجمــوع  بلــغ 

 2,866,833 دولار أمريكي

المكافأة المقترحة لأعضاء مجلس الإدارة على الأرباح
 2021 للعــام  الإدارة  مجلــس  لأعضــاء  المقترحــة  المكافــأة  قيمــة  بلغــت 

أمريكــي دولار   990,000 مقــدار 

الاعتماد على موردين وعملاء رئيسيين

لا يوجد موردين محددين أو عملاء رئيسيين محلياً أو خارجياً يشكلون 10 % 
فأعلى من إجمالي المشتريات و/أو المبيعات للشركة

الإمتيازات
لا توجــد أيــة حمايــة حكوميــة أو امتيــازات تتمتــع بهــا الشــركة أو أي مــن 
منتجاتهــا بموجــب القوانيــن و الأنظمــة أو غيرهــا. كمــا لاتوجــد أيــة بــراءات 

اخترعــات أو حقــوق امتيــاز حصلــت الشــركة عليهــا

العمليات غير المتكررة
أثــر مــالي لعمليــات ذات طبيعــة غيــر متكــررة حدثــت خــلال  لا يوجــد أي 

الرئيســية الشــركة  نشــاط  تدخــل ضمــن  ولا  الماليــة  الســنة 

الإجرات القانونية
بلــغ عــدد القضايــا المقامــة علــى البنــك وشــركاته التابعــة )248( و )206( 
قضيــة كمــا في 31 كانــون الأول 2021 و 2020، علــى التــوالي، وذلــك ضمــن 
النشــاط الطبيعــي للبنــك. بلغــت قيمــة القضايــا مبلــغ يعــادل69,672,366 
دولار أمريكــي ومبلــغ يعــاد 62,469,846 دولار أمريكــي كمــا في 31 كانــون 
الأول 2021 و 2020، علــى التــوالي، وفي تقديــر إدارة ومحامــي البنــك فإنــه 
لــن يترتــب علــى البنــك أيــة إلتزامــات لقــاء هــذه القضايــا باســتثناء مــا تــم 

تخصيصــه لمواجهتهــا

القرارات ذات الأثر المادي
إدارة  الرئيســية في  العوائــق  أحــد  العســكرية الإســرائيلية  القــرارات  تعتبــر 
والحواجــز  غــزة  المفــروض علــى قطــاع  الحصــار  البنــك، خاصــة  عمليــات 
العســكرية التــي تقطــع أوصــال الضفــة الغربيــة، وبالرغــم مــن ذلــك، فــإن 
هــذه  مــع  التكيــف  اســتطاع  كفــاءات  مــن  يمتلكــه  وبمــا  فلســطين  بنــك 
بنــك فلســطين لأكبــر شــبكة مصرفيــة في الأراضــي  القــرارات. إن متــلاك 
الفلســطينية مكنــه مــن إدارة عملياتــه واســتمراريتها في ظــل هــذه الظــروف.

السيطرة على الشركة
لا توجد جهات مسيطرة على الشركة بصورة مباشرة أو غير مباشرة.

أعمال مجلس الادارة للعام 2021
عقــد مجلــس الإدارة خــلال عــام 2021  تســع جلســات لممارســة المهــام 
الموكلــة لــه كمــا هــو مذكــور في مدونــة الحكومــة والنظــام الداخلــي للبنــك.

مسائل أحيلت للتصويت من قبل حملة الأسهم
لا يوجــد أيــة مســائل أثيــرت أو أحيلــت مــن قبــل أي مــن حملــة الاســهم خــلال 

العام 2021

البيانات المالية الأولية
ســابقاً  عنهــا  المفصــح  الأوليــة  الماليــة  البيانــات  بيــن  اختــلاف  يوجــد  لا 

النهائيــة الماليــة  والبيانــات 

مدققي الحسابات
قام بتدقيق البيانات المالية للعام 2021 شركة ارنست ويونغ

آلية إيصال المعلومات
ســيتم إرســال التقرير الســنوي الكترونيا لجميع الســادة المســاهمين على 
البريــد الإلكتــروني مــع بطاقــة الدعــوة مــع بطاقــة الدعــوة الخاصــة باجتمــاع 
الهيئــة العامــة، كمــا ســيكون التقريــر متاحــاً للإطــلاع في جميــع فروعنــا وعلــى 

موقــع البنــك الإلكتــروني.

الإفصاحات
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الثقــة  يــز مبــدأ  بتعز اهتمامــه  بنــك فلســطين  أولى  تأسيســه؛  يــخ  تار منــذ 
الماضيــة  الأعــوام  خــلال  الحــرص  هــذا  وتجلــى  مــع مســاهميه،  المتبادلــة 
والتــي شــهدت ظروفــاً اقتصاديــة وسياســية صعبــة أثــرت ســلباً علــى كافــة 
ورغــم  »كورونــا«.  جائحــة  تفشــي  عقِــب  ســيما  لا  الاقتصاديــة  القطاعــات 
بــأداء  والمســتثمرين  المســاهمين  ثقــة  ترســخت  الاســتثنائية؛  الظــروف 
البنــك، وبقدرتــه علــى إدارة  الأزمــات  وتجــاوز التحديــات، وذلــك عبــر ابتــكاره 
حلــولاً وأدواتٍ خلاقــة تكفــل تقديــم خدمــات بنكيــة رقميــة متطــورة ومميــزة، 
تخــدم جمهــور العُمــلاء وتلبــي احتياجــات وتطلعــات أصحاب المصلحة كافة. 

ويعــود اســتمرار هــذه الثقــة إلى التــزام البنــك تجــاه مجتمعــه، وتعهــده بدعــم 
قطاعــات  خلالهــا  مــن  يســتهدف  والتــي  المجتمعيــة  المســؤولية  برامــج 
يــادة والتكنولوجيــا. وتوســع نطــاق الالتــزام  الصحــة، والتعليــم، والبيئــة، والر
بهــذه المســؤولية ليشــمل كافــة أعمــال البنــك، وأنشــطته وعلاقاتــه، وذلــك 
وهــي:  محــاور،  ثلاثــة  علــى  المرتكــزة  الاســتدامة  منهجيــة  مظلــة  تحــت 
المجتمــع والبيئــة والحوكمــة. وقــد أدت هــذه الثقــة إلى توطيــد علاقــة طويلــة 
الأمــد تــوازنُ مــا بيــن كفتــيْ الاســتثمار الاجتماعــي والعائــد المــادي، وذلــك 
حفاظــاً علــى حقــوق المســاهمين وجميــع أصحــاب المصلحــة، وســعياً إلى 
تحقيــق التأثيــر المســتدام في مختلــف الشــؤون المجتمعيــة والاقتصاديــة.

استراتيجية علاقات المستثمرين
علــى  أساســي  بشــكل  المســتثمرين  علاقــات  اســتراتيجية  تقــوم 
وذلــك  المســاهمين،  مــع  العلاقــة  إدارة  في  الفضلــى  الممارســات  اتبــاع 
الماليــة  النتائــج  وإيضــاح  والإفصــاح  الشــفافية  بمبــادئ  الالتــزام  عبــر 
جــذب  خــلال  مــن  المســاهمين  قاعــدة  يــز  تعز علــى  تحــرص  كمــا  للبنــك. 
بالقيمــة  البنــك  يمــدّ  بمــا  مســتثمرين اســتراتيجيين ومؤثريــن اجتماعيــاً، 
في  المســتثمرين  علاقــات  وتســهم  الاســتدامة.  مبــدأ  ويحقّــق  المضافــة 
بمبــادئ  الالتــزام  المتمثلــة في:  اســتراتيجياته  تحقيــق  مــن  البنــك  تمكيــن 
 ،)ESG( والمجتمعيــة  البيئيــة  المعاييــر  وتطبيــق  والحوكمــة،  الاســتدامة 
يــز مشــاركة جميــع أصحــاب المصلحــة  الثقــة والشــفافية، وتعز وترســيخ 
تُعنــى  كمــا  ومســتثمرين.  وشــركاء  ومســاهمين  وعمــلاء  موظفيــن  مــن 
بإحــداث تأثيــر إيجــابي في المجتمــع والبيئــة. وتماشــيا مــع هــذه الأهــداف، 
يــادة رأس مالــه بهــدف التوســع  إضافــة إلى الإســهام في دعــم خطــة البنــك لز
والنمــو والانتشــار،  فقــد  جــذب البنــك مســتثمراً اســتراتيجياً جديــداً، هــو 
الاســتثماري  الــذراع   - »بروباركــو«  لمؤسســة  التابعــة   FISEA مؤسســة 
 Agence Française de Développement( للوكالــة الفرنســية للتنميــة
 )GIIN( وهــي عضــو في الشــبكة العالميــة للاســتثمار الاجتماعــي ،)AFD

“Global Impact Investing Network”. وسيســهم انضمــام المؤسســة في 
تعزيــز اســتراتيجية البنــك للاســتدامة، وإحــداث الأثــر الفعــال والمثمــر علــى 
صعيــد مختلــف الأنشــطة المصرفيــة التــي يضطلــع بهــا البنــك مــع جميــع 
كة الالتــزام بأهــداف  الشــركاء وأصحــاب المصلحــة. كمــا تؤمّــن هــذه الشــرا
التنمية المستدامة )Sustainable Development Goals“ )SDGs”، لا سيما 
أنهــا تتضمــن تقديــم المســاعدة الفنيــة في مجــال الاســتدامة. وقــد انضمــت 
FISEA إلى قاعدة مســاهمي بنك فلســطين في 21 أيلول 2021 من خلال 

إصدار خاص للأسهم في بورصة فلسطين، حيث تمت زيادة رأس مال البنك 
مــن  210,160,800 إلى 217,433,527 دولار أمريكــي، بعــد نيــل موافقــات 
الجهات الرقابية ممثلةً بهيئة سوق رأس المال وسلطة النقد الفلسطينية.

نشرة الإصدار الخاصة بأسهم بنك فلسطين

التاريخ: 2021/09/21

FISEA  :المستثمر

قيمة الاستثمار: 12 مليون دولار

عدد الأسهم المصدرة: 7,272,727

رأس المال قبل الإصدار: 210,160,800 دولار أمريكي

رأس المال بعد الإصدار: 217,433,527 دولار أمريكي

علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين
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وحفاظــاً علــى البيئــة والتزامــاً بمعاييــر الاســتدامة، تســعى الدائــرة إلى تقليــص 
أنشــطة الســفر والاجتماعــات الوجاهيــة بنســبة 40 % بهــدف تقليــل البصمــة 
الكربونيــة، حيــث يتــم الاســتعاضة عــن هــذه الأنشــطة بالتواصــل عبــر تقنيــات 

الإلكتــروني. الاتصــال 

قنوات التواصل

يواظــب فريــق عمــل علاقــات المســتثمرين علــى الاتصــال 
البنــك،  ومســتثمري  مســاهمي  مــع  الدائــم  والتواصــل 
يــة،  لإطلاعهــم علــى كافــة أمــور ومســتجدات البنــك الجوهر
وعلــى مختلــف أنشــطته وفعالياتــه، بمــا يشــمل إنجازاتــه 
ونتائجه المالية وغير المالية، وذلك باعتماد وسائل تواصل 
عبــر  والأخبــار  الصحفيــة  البيانــات  يــع  توز ومنهــا:  متنوعــة، 
يــة  البريــد الإلكتــروني، ونشــر الإعلانــات علــى المواقــع الإخبار
المحليــة والعربيــة والدوليــة، هــذا إلى جانــب مشــاركة هــذه 

المعلومــات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي للبنــك مثــل  
العمــل  فريــق  يتواصــل  كمــا   .Facebook و   LinkedIn
المــرئي  الاتصــال  تقنيــات  عبــر  المســاهمين  مــع  مباشــرة 
وخاصــة في ظــل الظــروف الراهنــة. وبالإضافــة إلى ذلــك، فقــد 
تــم تطويــر محتــوى الموقــع الإلكتــروني للبنــك ليشــمل أهــم 
المعلومــات الخاصــة بالمســاهمين والمســتثمرين، وســهم 
البنــك وأداءه، إلى جانــب البيانــات الصحفيــة والإفصاحــات 

يــر الســنوية. الماليــة، وعــرض  المســتثمرين والتقار

الشــفافية الأمــد أساســها  التواصــل وبنــاء علاقــة طويلــة 

علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين
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البيانات المالية وتقويم الأحداث للعام 2022-2021

نشر البيانات المالية الأولية للربع الأول من عام 2021/05/312021

نشر البيانات المالية للنصف الأول من العام 2021 بعد مصادقة سلطة النقد الفلسطينية عليه2021/09/30

نشر البيانات المالية للربع الثالث من العام 2021/10/312021

نشر البيانات المالية الختامية الأولية للعام 2022/02/152021

تاريخ آخر يوم للمشاركة في توزيعات أرباح الأسهم2022/04/18

تاريخ الاستبعاد من التوزيعات2022/04/19

اجتماع الجمعية العمومية 2022/04/19

معلومات حول سهم بنك فلسطين

2005/09/22تاريخ الإدراج لدى بورصة فلسطين

بورصة فلسطينالسوق المالي

BOPرمز البنك 

PS1004112600الرقم العالمي للورقة المالية

217,433,527 سهماًعدد الأسهم المصدرة

1 دولارالقيمة الاسمية للسهم الواحد

2.00 دولارسعر الإغلاق كما في 2021/12/31

79.40 %نسبة الأسهم المتاحة للتداول الحّر في 2021/12/31

بيانات المساهمين ومعلومات حول السهم
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كثر  كبار المساهمين الذين تبلغ نسبة ملكيتهم 5 % أو أ
2020202020212021

نسبة المساهمةعدد الأسهم  نسبة المساهمةعدد الأسهم الاسم

7.15 %7.3015,538,907 %15,181,997شركة المهلب الكويتية العقارية

ملكية أعضاء مجلس الإدارة 
2020202020212021

نسبة المساهمةعدد الأسهمنسبة المساهمةعدد الأسهمأعضاء مجلس الإدارةالجنسية

3.97 %3.758,625,391 %7,797,417هاشم هاني هاشم الشوا - رئيس مجلس الإدارةفلسطينية
0.29 %0.35630,863 %723,627ماهر جواد فرح - نائب رئيس مجلس الإدارةفرنسية

0.10 %0.11228,023 %225,766هاني حسن محمد نجمفلسطينية
0.01 %0.0126,580 %26,317طارق بن عمر بن عبدالفتاح العقادفلسطينية
0.03 %0.0159,228 %28,939لنا جمال عبدالكريم أبو حجلةفلسطينية

0.01 %0.0127,794 %24,665عبدالله قيس عبدالله الغانمكويتية
0.06 %0.04123,704 %72,975مها صبحي عوادفلسطينية
0.12 %0.07254,530 %153,000تفيدة الجرباويفلسطينية
0.26 %0.01556,175 %20,218عماد اريك شحادهفلسطينية

 ملكية اقارب أعضاء مجلس الإدارة من الدرجة الأولى والثانية

20202021

عدد الاسهمعدد الأسهمالاسمالجنسية

5,886,3345,945,197هدى هاني الشوافلسطينية

2,258,5482,258,548دينا هاني الشوافلسطينية

1,546,6371,565,103ليندا باترك الشوافلسطينية

155,341156,894برناديتا فيجانو الشوا سويسرية

3,296,7473,329,714نبيل هاني قدوميكويتية

1,542,6551,558,081ياسمين نبيل قدوميكويتية

1,553,0771,568,607ليلى نبيل قدومي كويتية

143,481101,434عمر بهاء الدين بهيجفلسطينية

455,295559,847جنفييف شانتل ماري بوامند فرنسية

نسبة ملكية كبار المساهمين وأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وأقاربهم

تم انضمام FISEA - صندوق الاستثمار الخاص بالوكالة الفرنسية للتنمية )AFD( والمُدار من قِبل Proparco كمساهم استراتيجي في بنك فلسطين خلال 2021 بنسبة ملكية %3.34

علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين
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ملكية الإدارة التنفيذية

20202021

عدد الأسهم  عدد الأسهمالاسمالمنصب الجنسية

11,09111,201محمود ماهر محمود الشواالمدير العام فلسطينية

02,500صخر رستم ضياء الدين نمري مدير  إدارة الماليةفلسطينية

18,52119,791كامل عارف كامل حسينيمدير إدارة العلاقات والتعاون الاستراتيجي فلسطينية

02,000باسم فهمي سليم مرقهمدير إدارة تكنولوجيا المعلوماتفلسطينية

020,000نجيب جاسر نجيب ياسرمدير إدارة التدقيقفلسطينية

9,8839,981سليمان محمد سليمان نصرمدير ادارة الخزينةفلسطينية

19,22519,417ناصر محمد رشدي باكيرمدير إدارة أعمال الشركاتفلسطينية

3,2023,234رنده صليبا سليمان عبداللهمدير إدارة الموارد البشريةفلسطينية

1115,162امل باتريسيا مصيص سلامة مصيصمديرة إدارة المخاطرفلسطينية

10,56010,665حنا بسيل جورج سحارمدير إدارة الائتمانفلسطينية

17,66917,845موسى ميشيل موسى شاميةمدير إدارة العملياتفلسطينية

تطور  رأس مال البنك خلال العام 2021

نسبة 
الأرباح

مجموع الأسهم 
بعد الإجراء

عدد الأسهم 
المجانية

أرباح نقدية
عدد الأسهم 
قبل الإجراء

تاريخ التسجيل
تاريخ توزيع 

الأرباح
تاريخ الإفصاح نوع الإجراء 

- 217,433,527 - - 210,160,800 2021/09/21 - 2021/09/21 إصدار خاص  

% 1 210,160,800 2,080,800 - 208,080,000 2021/04/18 2021/04/18 2021/03/31 أسهم مجانية 

% 4 208,080,000 - 8,323,200 208,080,000 2021/04/01 2021/04/01 2021/03/31 أرباح نقدية
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نسبة المساهمة حسب الجنسية

افرادشركاتآجنبيمحلي

 نسبة المساهمة حسب القطاع

 عدد
4,7084،660 20212020 المساهمين

نسبة المساهمة حسب الجنسية

64.88%

35.12%

61.41%

38.59%

افرادشركاتآجنبيمحلي

 نسبة المساهمة حسب القطاع

4،660عدد المساهمين

عدد المساهمين ونسبة مساهمتهم حسب الجنسية والقطاع كما في نهاية العام 2021

نشاط التداول لعام 2021 

عدد ونسبة الأسهم المتداولة

201,246,572

29,487,398

بنك فلسطين

بورصة فلسطين

%14.65

418,690,353

53,042,955

%12.67

قيمة ونسبة الأسهم المتداولة $

عدد ونسبة الصفقات المنفذة

بنك فلسطين

بورصة فلسطين

بنك فلسطين

بورصة فلسطين

القيمة السوقية ($) كما في 

بنك فلسطين

بورصة فلسطين

علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين
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عدد ونسبة الأسهم المتداولة

بنك فلسطين

بورصة فلسطين

قيمة ونسبة الأسهم المتداولة $

33,531

3,643

%10.59

عدد ونسبة الصفقات المنفذة

بنك فلسطين

بورصة فلسطين

بنك فلسطين

بورصة فلسطين

4,407,120,635

434,867,054

%9.87

القيمة السوقية ($) كما في 2021/12/31

بنك فلسطين

بورصة فلسطين

نسبة الأسهم الحرة

عدد الأسهم المتداولة

القيمة السوقية كما في 2021/12/31

عدد الصفقات المنفذة

1

2

2

3

%13.56

%9.92

 بنك فلسطين

معدل الدوران للشركات

معدل دوران السهم 

%79.40

%35.38

 بنك فلسطين

 معدل الأسهم الحرة للشركات

نسبة الأسهم الحرة  

  أسعار الإغلاق($) خلال السنوات الخمس الأخيرة

2
0

17

2
0

18

2
0

19

2
0

2
0

2
0

2
1

 $
 2.

6
5

 $
 2.

3
2

 $
 2.

0
0

 $
 1.6

5

 $
 2.

0
0

 أداء سهم بنك فلسطين في بورصة فلسطين 2021

أداء سهم
بنك فلسطين
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توزيع الأرباح
امتاز بنك فلسطين منذ إدراجه في بورصة فلسطين بتوزيع أرباح على المساهمين بشكل سنوي، حتى في ظل الظروف الاستثنائية والصعبة والتي 

فُرضت على الاقتصاد الفلسطيني. ويوضح الملخص أدناه توزيعات الأرباح النقدية والعينية خلال السنوات الخمس الماضية: 

توزيع أرباح المساهمين
ونسبتها من رأس مال البنك  
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نسبة التوزيع من  الأرباح 
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* توزيع أرباح عن عام 2021 هي التوزيعات التي أوصى بها مجلس الإدارة

علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين
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تصنيف العملاء
لقــد حــرص بنــك فلســطين علــى تمييــز عملائــه وخدمتهــم كل حســب تصنيفــه واحتياجاتــه فقــد تــم الانتهــاء مــن مشــروع تصنيــف العمــلاء: 
أفــراد وأعمــال وتعييــن مــدراء علاقــات عمــلاء ومــدراء مناطــق يخدمــون التصنيــف الجديــد للعمــلاء مــن أجــل تقديــم الخدمــات البنكيــة مــن 
خــلال مركزيــة العمــلاء والتــي تشــكل أحــد أهــم أعمــدة و ركائــز اســتراتيجية البنــك في خدمــة العمــلاء. كمــا وتــم التطويــر علــى منتجــات الأفــراد 

بشــكل كبيــر الأمــر الــذي أدى الى إحــداث نمــو في هــذه المحفظــة لتعزيــز خدمــات هــذه الشــريحة.

الرقمنة
شــهد العــام 2021 إهتمامــاً مســتمراً في إنجــاز كافــة العمليــات والهيكليــات مــن أجــل الــرقي في خدمــة العمــلاء وتحســين جــودة كافــة الخدمــات 
يــز القنــوات الرقميــة والخدمــات الرقميــة للنهــوض  المقدمــة للعمــلاء. وشــمل هــذا الإهتمــام، الاســتثمار في أتمتــة العديــد مــن العمليــات وتعز
بمســتوى الخدمــة. لقــد نمــت العمليــات الإلكترونيــة بشــكل ملحــوظ وشــهد البنــك إقبــالاً مــن عملائــه علــى اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة، 
وكان لبرامــج التحفيــز علــى اســتخدام هــذه القنــوات مــردوداً إيجابيــاً. سيســتمر العمــل لصقــل مهــارات طواقــم البنــك لتقديــم مســتوى خدمــات 

مميــز للعمــلاء وتكثيــف الإشــهار للخدمــات الإلكترونيــة.

خدمة العملاء

مدراء مناطق

13 5.78%

مدراء حسابات

تطوير منتجات الأفراد
منتج تم مراجعته وتطويره النمو السنوي لمحفظة تسهيلات الأفراد
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إنجازات 2021 لإدارة الخزينة
لعبــت إدارة الخزينــة في بنــك فلســطين دوراً بــارزاً في العــام 2021، حيــث ترّكــز النشــاط في تعريــف العمــلاء بخدمــات الخزينــة المتكاملــة والتــي 
صممــت بعنايــة لكــي تلبــي احتياجاتهــم المصرفيــة مهمــا تنوعــت أعمالهــم، وذلــك مــن خــلال قســم مبيعــات الخزينــة الــذي يعمــل علــى تمكيــن 
التوعيــة المســتمرة بخدمــات ومنتجــات إدارة الخزينــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي والإذاعــات، وتطويــر النشــرات الاقتصاديــة الصــادرة عــن 
دوائــر الخزينــة، إضافــة إلى التميــز بالخدمــات المصرفيــة المقدمــة مــن دوائــر إدارة الخزينــة. ومــن أبــرز هــذه الخدمــات؛ أســعار صــرف العمــلات 
الأجنبيــة المنافســة والتــي شــهدت أرباحهــا ارتفاعــاً ملحوظــا في العــام 2021، ممــا جعلهــا في مقدمــة القطــاع المصــرفي الفلســطيني مــن ناحيــة 

حجــم التــداول والحصــة الســوقية والتحــول الرقمــي لتقديــم هــذه الخدمــة.
كثــر اســتدامة،  ويتمتــع بنــك فلســطين بمكانــة رائــدة مــن حيــث إدارة عمليــات التغييــر والتطويــر لدوائــر الخزينــة الهادفــة إلى بنــاء منتجــات شــاملة أ

وذلــك بمــا يتماشــى مــع رؤيــة مجلــس الإدارة، ويتوافــق في الوقــت ذاتــه مــع المعاييــر الدوليــة، ويلبــي تطلعــات المســاهمين والعمــلاء. 
وتماشــياً مــع اســتراتيجية البنــك للتحــول الرقمــي علــى صعيــد جميــع العمليــات المصرفيــة؛ أوجــدت إدارة الخزينــة أســعاراً منافســة علــى تطبيــق 
يــارة الفــروع، وذلــك  بنكــي الإلكتــروني ممــا أدى إلى إقبــال كبيــر مــن قبــل عملائنــا علــى تنفيــذ الصفقــات مــن خــلال هــذا التطبيــق دون الحاجــة إلى ز

كــون هــذه الخدمــة متوفــرة وبخطــوات بســيطة علــى مــدار الســاعة.

ومــن ناحيــة أخــرى، حققــت اســتثمارات البنــك الخارجيــة عوائــد اســتثمارية ممتــازة بفضــل اعتمــاد سياســة اســتثمارية تتســم بالتنــوع في 
يــع الجغــرافي، حيــث تمــت المواءَمــة مــا بيــن الأربــاح مــن جهــة والمخاطــرة مــن جهــة أخــرى.  الاســتثمارات والتوز

كمــا وتُعتبــر دائــرة المؤسســات الماليــة حلقــة الوصــل مــا بيــن دوائــر وأعمــال البنــك الداخليــة والبنــوك الخارجيــة مــن خــلال العلاقــات مــع شــبكة 
البنــوك المراســلة المنتشــرة حــول العالــم، حيــث قامــت الدائــرة بفتــح حســابات جديــدة مــع عــدة بنــوك خــلال العــام 2021، ممــا ســاهم بشــكل 

كبتــه لأفضــل الممارســات العالميــة.  كبيــر في ترويــج البنــك عالميــاً وتعزيــز موا

التدوير والسندات الخضراء
شكلت الاستدامة جزءاً أساسياً من تطور أعمال دوائر إدارة الخزينة على مدار الأشهر الأخيرة، حيث تم الاستغناء عن التعامل بالورق إلى حد 

كبير واستبداله بالوظائف الإلكترونية، وأضفنا إلى محفظتنا الاستثمارية السندات الخضراء التي يهدف إصدارها إلى الاستثمار في المشاريع 
كات مع المجتمع المحلي بهدف محاربة  الصديقة للبيئة، هذا بالإضافة إلى الاستثمار في سندات محلية ذات أثر مجتمعي والدخول في شرا

كثر في دعم جهود الاستثمار والمساهمة الاجتماعية والإنسانية  مرض السكري لدى النساء في المخيمات والقرى، كما نتطلع إلى المساهمة أ
من أجل غرس أسس راسخة لمجتمع فاعل يتسم بالشمولية.

الحافظ الأمين لاستثماراتكم
حصــل بنــك فلســطين علــى رخصــة مــن هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية وبورصــة فلســطين لممارســة مهــام الحافــظ الأميــن في فلســطين 

للمســتثمرين المحلييــن والأجانــب.

ومــن أبــرز المهــام التــي نوفرهــا في هــذا الجانــب؛ حمايــة المســتثمرين وتوفيــر كل مــا يلــزم لتلبيــة تطلعاتهــم وتوفيــر الأدوات التــي تلبــي احتياجاتهــم 
أينمــا تواجــدوا وشــمل ذلــك تســلمّ الأربــاح المســتحقة علــى الأوراق الماليــة الخاصــة بالعمــلاء، تنظيــم وحفــظ ســجلات دقيقــة للعمــلاء، تســلمّ 
يــة إلى العمــلاء  يــر دور ثمــن الأوراق الماليــة المباعــة مــن الوســيط ودفــع ثمــن الأوراق الماليــة المشــتراة للوســيط نيابــة عــن العمــلاء، إرســال تقار
ليتمكنــوا مــن الاستفســار عــن محافظهــم والحســابات النقديــة الخاصــة بهــم وإعلامهــم بكافــة الإجــراءات المتخــذة مــن قبــل مُصــدري الأوراق 
الماليــة والمتعلقــة بالفوائــد والأربــاح والحقــوق العائــدة لــلأوراق الماليــة الخاصــة بهــم، وأخيــراً حضــور اجتماعــات الهيئــات العامــة للشــركات نيابــة 

عــن العمــلاء والتصويــت عنهــم وإبلاغهــم بــأي إجــراءات جديــدة تخــص الشــركات.

خدمة العملاء
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خدمة العملاء

إدارة العمليات للنهوض بخدمة العملاء
انســجاماً مــع اســتراتيجية البنــك في تطويــر الخدمــات المصرفيــة والتحــوّل الرقمــي بهــدف تلبيــة احتياجــات العمــلاء بشــكل أســرع وأســهل وبدقــة 
عاليــة؛ قامــت إدارة العمليــات باســتحداث دائــرة مختصــة في جــودة وهندســة العمليــات والإجــراءات،  ووضــع خطــة اســتراتيجية مــع الإدارات المختلفــة 
في البنــك لأتمتــة عمليــات البنــك وإعــادة هندســتها، واســتكمال تنفيــذ مشــروع مركــزة كافــة العمليــات التــي يتــم تنفيذهــا في الفــروع مــن أجــل تقديــم 

أفضــل الخدمــات المصرفيــة للعمــلاء. 

وفي عام 2021، أنجزت إدارة العمليات جزءاً من خطتها الاستراتيجية، وشمل ذلك البنود التالية:
اســتكمال تطبيــق مشــروع المقاصــة الإلكترونيــة للشــيكات والبــدء بمركــزة كافــة عمليــات مقاصــة الشــيكات في الفــروع، ممــا كان لــه الأثــر الواضــح 
في تخفيــض الوقــت والجهــد وعــدد الموظفيــن، وتحســين جــودة الخدمــة المقدمــة للعمــلاء، بالإضافــة إلى تقليــل المخاطــر التشــغيلية إلى الحــد الأدنى.

البدء بتنفيذ مشروع مركزة كافة عمليات الحوالات الصادرة وآليات إصدارها من قبل الفروع و/أو من قبل العملاء بشكل مباشر، والذي سيسهم في 
تقليص الوقت والجهد وتقليل عدد الموظفين، بما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمة المقدمة للعملاء، حيث ستظهر نتائج المشروع في عام 2022.
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تطبيق مشروع الربط الآلي مع سلطة النقد الفلسطينية لغايات الاستعلام عن تصنيفات العملاء، وقد تم استكمال عدة مشاريع ذات علاقة بالربط الآلي، 
ومنها: مشروع إعادة هندسة عمليات طلبات دفاتر الشيكات وآلية الموافقة عليها وآلية طباعتها واستلامها وتسليمها للعملاء، والذي ينسجم مع استراتيجية 
البنك في المحافظة على البيئة، حيث ساهم المشروع في تقليل الورق المطبوع بنسبة 80 % من إجمالي الورق المستخدم في إجراءات دفاتر الشيكات
تطوير وتحســين مركزة عمليات وإجراءات الحســابات، لا ســيما مشــروع فتح الحســابات وتحديث البيانات وقاعدة اعرف عميلك )KYC(، حيث قام البنك 
بتحديث معظم الحسابات الفاعلة في البنك والامتثال للتعليمات الصادرة من قبل الجهات ذات الاختصاص مما كان له دور كبير في توفير قاعدة بيانات سليمة 
عن العملاء لمعرفة تصنيفاتهم المختلفة، سواء حسب درجة مخاطرهم أو نشاطهم أو عملهم، بما يضمن تقديم أفضل الخدمات لهم وفق تصنيفاتهم.

البدء بإعادة هندسة كافة النماذج الورقية المطلوبة وتقليص عددها وتحويلها إلى نماذج إلكترونية، حيث تم إنجاز نسبة كبيرة منها في عام 2020، إضافة إلى تفعيل 
خاصية الباركود وتطبيقها على النماذج لتسهيل أرشفتها بشكل آلي، بما يتماشى مع ممارسات الحفاظ على البيئة ضمن مجهودات البنك في تحقيق الاستدامة.

البدء بتطبيق مشروع الأرشفة الإلكترونية وتجهيز مقر مركزي للأرشيف، حيث تم الشروع بتنفيذ عمليات الأرشفة الإلكترونية بشكل مركزي بما يشمل كافة 
كثر أماناً، إلى جانب تقليل المخاطر إلى أقل درجة ممكنة. مستندات ووثائق الفروع، الأمر الذي يساهم بشكل كبير في المحافظة على المستندات بطريقة أ
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الاستدامة في بنك فلسطين
بصفتنــا البنــك الفلســطيني الأول والرائــد علــى مســتوى الوطــن، فإننــا نــدرك مســؤولياتنا وأهميــة الــدور الــذي نضطلــع بــه مــن أجــل ضمــان اســتدامة وتوســع 
الاقتصــاد الفلســطيني. فمنــذ تأســيس البنــك عــام 1960، أوجدنــا بنــكاً متبنيــاً مصلحــة الإنســان، شــاملاً، يضــع أصحــاب المصلحــة مــن مختلــف الشــرائح في 

طليعــة عملياتنــا اليوميــة، كمــا ركزنــا اســتراتيجيتنا المســؤولة والمبنيــة علــى القيــم في صميــم أعمالنــا.

يــادة الممارســات التــي تمكننــا مــن تقديــم خدمــة أفضــل لعملائنــا، وتوظيــف أعمالنــا لتحقيــق قيمــة اجتماعيــة وبيئيــة واقتصاديــة لمختلــف  وقــد أتــاح لنــا ذلــك ر
أصحــاب المصلحــة. ويتنــوع نطــاق أعمالنــا ليشــمل الخدمــات المصرفيــة الرائــدة بمــا فيهــا الخدمــات الرقميــة، والحــرص علــى ابتــكار الوســائل التــي تســهم 
في دمــج الفئــات المهمشــة والمحرومــة مــن الخدمــات المصرفيــة حتــى تتمكــن مــن الاســتفادة مــن محفظــة خدماتنــا العديــدة، إضافــة إلى وضــع اســتراتيجية 

شــمولية للاســتثمار المجتمعــي. 

وتشــمل جهــود الاســتدامة في البنــك عــدة محــاور ذات أولويــة، والتــي تتمثــل في: ضمــان مصالــح كافــة متعاملينــا، وهــم موظفينــا ومجتمعنــا وشــركائنا إلى جانــب 
بيئتنــا، وذلــك ضمــن مبــادئ الحوكمــة العالميــة. بالإضافــة إلى ضمــان حقــوق موظفينــا والحــرص علــى تحقيــق مســتوى رضاهــم وتطورهــم الوظيفــي، وإيجــاد 

فــرص عمــل جديــدة مباشــرة وغيــر مباشــرة للأجيــال الشــابة. 

كمــا تشــمل هــذه المحــاور تركيــز أعمالنــا الأساســية نحــو تمكيــن وتنميــة الاقتصــاد الفلســطيني، وذلــك مــن خــلال تقديــم حزمــة متنوعــة مــن المنتجــات 
والخدمــات ذات المســتوى العالمــي. هــذا إلى جانــب الابتــكار المســتمر لمنتجاتنــا وخدماتنــا حتــى نضمــن وصولهــا إلى الفئــات المهمشــة في مجتمعنــا بمــا 

يشــمل النســاء والشــباب والمناطــق النائيــة.

كذلــك تضــم المحــاور التــي ترتكــز عليهــا جهــود الاســتدامة؛ وضــع اســتراتيجية للاســتثمار المجتمعــي المؤثــر علــى أســس متينــة، تلبــي الاحتياجــات العاجلــة بمــا 
فيهــا إدارة الأزمــات لمعالجــة التحديــات الاقتصاديــة، بالإضافــة إلى التركيــز علــى الاســتثمارات طويلــة الأجــل المتعلقــة بصحــة ورفاهيــة المواطنيــن الفلســطينيين. 
كمــا تشــمل هــذه المحــاور، العمــل علــى ضمــان عمليــات الاســتدامة البيئيــة مــن خــلال تخفيــض اســتهلاك المــوارد الطبيعيــة وتقليــل المخلفــات التــي تُنتــج 
في فروعنــا. هــذا بالإضافــة إلى الاســتفادة مــن برامــج تمويلنــا واســتثمارنا لتعزيــز الاســتدامة البيئيــة في فلســطين مــن خــلال منــح القــروض الخضــراء والاســتثمار 

في الطاقــة المتجــددة.

وفي هــذا العــام، شــرعنا في مســيرة جــادة لمأسســة وتعميــم مبــادئ الاســتدامة في جميــع مرافــق البنــك. وقــد انطلقنــا بمســيرتنا هــذه عبــر اتخــاذ عــدة خطــوات 
وإجــراءات، والتــي شــملت: تأســيس لجنــة الاســتدامة ضمــن لجــان مجلــس الإدارة، وهــي مكلفّــة بالإشــراف علــى إدارة برامــج الاســتدامة في البنــك، ومراقبــة 
أداء قســم الاســتدامة، وتحديــد أولويــات واســتراتيجيات الاســتدامة، والتأكــد مــن دمــج قضايــا الاســتدامة بشــكل فعــال في العمــل ومراجعتهــا ضمــن أعلــى 

مســتويات الحوكمــة المتبعــة في البنــك. 

وفي ســياق هــذه الخطــوات، جــرى اســتحداث دائــرة الاســتدامة، والــذي تــم تفويضــه بشــكل أساســي لإدارة الاســتدامة وتعميمهــا في جميــع أقســام البنــك، 
بالإضافــة إلى مراقبــة وتحليــل أداء الاســتدامة الشــامل في البنــك.

ــا نحــو مأسســة وتعميــم مبــادئ الاســتدامة؛ العمــل علــى إصــدار أول تقريــر اســتدامة يســتند إلى معاييــر GRI للعــام 2021-2020. هــذا  كمــا تشــمل جهودن
بالإضافــة إلى وضــع اســتراتيجية اســتدامة، والتــي ســتوضح بالتفصيــل أولوياتنــا والتزاماتنــا ومؤشــرات الأداء الرئيســية في المجــالات الأساســية لــلأداء البيئــي 

 .)ESG( والاجتماعــي والحوكمــة

نهجنا نحو الاستدامة
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الشمول المالي .. تحقيقاً للاستدامة التنموية
ضمــن جهــوده في تحقيــق أهــداف الاســتدامة، يؤكــد بنــك فلســطين علــى ســعيه المتواصــل لترســيخ مفاهيــم الشــمول المــالي إيمانــاً منــه بضــرورة إدمــاج فئــات 
المجتمــع بمــا يشــمل المــرأة، الشــباب، اليافعيــن، ذوي الإعاقــة، إضافــة إلى المشــاريع الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر، وذلــك عبــر تعزيــز وصولهــم إلى الخدمــات 
كات البنــك مــع مؤسســات محليــة ودوليــة. وخــلال العــام 2021، نظــم  الماليــة التــي تتناســب مــع احتياجاتهــم، وتطويــر برامــج وأنشــطة وتدريبــات ضمــن شــرا

البنــك 133 ورشــة بمشــاركة 2200 مســتفيدة ومســتفيد عبــر لقــاءات وجاهيــة وإلكترونيــة.

وتعتمــد الخطــوة الأولى لتحقيــق الشــمول المــالي، بعــد تصميــم البرامــج والخدمــات المناســبة لكافــة فئــات وشــرائح المجتمــع، علــى رفــع درجــة المعرفــة 
والوعــي بالقضايــا الماليــة والمصرفيــة لــدى الفئــات المســتهدفة، خاصــة في ظــل التطــورات والتغيــرات المســتمرة والتــي تطــرأ علــى الخدمــات المصرفيــة، الأمــر 
الــذي ســيمكنّ الفئــات المســتهدفة مــن اتخــاذ قراراتهــم الماليــة بشــكل ســليم وإدارة حياتهــم المهنيــة والعمليــة بطريقــة مســتدامة ماليــاً مــع رفدهــم بدرجــة 

مناســبة مــن المعرفــة حــول الحفــاظ علــى البيئــة والمجتمــع. 

ويُعــد “لقــاء مــع بنــك فلســطين” مــن أهــم برامــج التوعيــة المصرفيــة التــي تســتهدف مختلــف الفئــات مــن نســاء وشــباب وصاحبــات وأصحــاب المشــاريع 
الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر وذوات وذوي الإعاقــة. ويســهم تعزيــز معرفتهــم بالأمــور المصرفيــة والخدمــات والإجــراءات المتّبعــة مــن خــلال هــذه اللقــاءات، في 
توجيههــم لاتخــاذ القــرار الصحيــح. وتماشــياً مــع ظــروف العمــل عــن بعُــد والحــرص علــى التباعــد الاجتماعــي، تــم عقــد 61 لقــاء توعيــة مصرفيــة اســتهدف حــوالي 

1300 مســتفيدة ومســتفيد في مختلــف محافظــات الوطــن.
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برنامج فلسطينية
أطلــق بنــك فلســطين برنامــج فلســطينية في عــام 2014 بهــدف تعزيــز قــدرات الســيدات، علــى اختــلاف شــرائحهن، ورفدهــن بمجموعــة مــن الخدمــات الماليــة 
كبــة التغيــرات بمــا يتناســب  وغيــر الماليــة والتدريبــات والفــرص، وتشــبيكهن مــع المرشــدات والمرشــدين، مــع الحــرص علــى تطويــر البرامــج التدريبيــة وموا
مــع احتياجاتهــن. وخــلال العاميــن 2020 و2021 ونظــراً للتحديــات الكبيــرة التــي أوجدتهــا ظــروف جائحــة كورونــا، اســتمر برنامــج فلســطينية بالتواصــل مــع 

المســتفيدات والشــركاء، بهــدف رفــع قدراتهــن علــى إدارة أعمالهــن وقيادتهــا في ظــل الأزمــات التــي يواجهنهــا.
كمــا اختتــم برنامــج فلســطينية لإدارة الأعمــال Mini-MBA فوجــه الخامــس عــن بعُــد خــلال العــام 2021 بتخريــج 24 صاحبــة أعمــال مــن مختلــف القطاعــات 
كة مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة IFC وشركة ارنســت ويونــغ EY ومنتــدى ســيدات الأعمــال BWF. ويســعى  الاقتصاديــة، حيــث تــم تصميــم البرنامــج بالشــرا
البرنامــج إلى تطويــر مهــارات صاحبــات المشــاريع الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر في مجــالات التخطيــط الاســتراتيجي والمــالي والقانــوني والتســويقي، بالإضافــة إلى 

إدارة المــوارد البشــرية، مــع التركيــز علــى تشــبيكهن مــع الخبيــرات والخبــراء المحلييــن والدولييــن. 

كة البنك مع وزارة الاقتصاد الوطني بهدف الوصول إلى صاحبات المشــاريع في مختلف المناطق، تم إطلاق سلســلة ورشــات مشــتركة مخصصة  ضمن شــرا
لصاحبــات الأعمــال مــن أجــل توعيتهــن حــول أهميــة إدارة مشــاريعهن ماليــاً وأخــذ القــرارات المصرفيــة الصحيحــة، إضافــةً إلى تعريفهــن بــدور الــوزارة في تنظيــم 
يــة والأمــوال المنقولــة. وتنفيــذاً لرؤيــة البنــك ضمــن برنامــج فلســطينية  أعمالهــن مــن خــلال أنشــطة وخدمــات تتعلــق بالسّــجل التجــاري، والعلامــات التجار

لدعــم المشــاريع النســوية وضمــان اســتدامتها؛ تمــت رعايــة بــازار “إصــرار لنواصــل المشــوار 2” بمشــاركة 70 ســيدة رياديــة مــن مختلــف القطاعــات الإنتاجيــة.

برنامج المرأة في قطاع الأعمال – مع شركاء محليين ودوليين
كتهما في إطــار برنامج “المــرأة في قطــاع الأعمــال”، وذلــك لتعزيــز قــدرات رائــدات الأعمــال  أطلــق بنــك فلســطين والبنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة شــرا

نهجنا نحو الاستدامة
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الفلســطينيات ومســاعدتهن علــى تنميــة أعمالهــن مــن النواحــي الماليــة وغيــر الماليــة. وبالإضافــة إلى إتاحــة فــرص الحصــول علــى التمويــل، تلقــت مجموعــة 
مــن صاحبــات الأعمــال تدريبــات وإرشــادات لإدارة وتوســيع أعمالهــن، كتدريــب التحــوّل للتكنولوجيــا الرقمية بهــدف تعزيــز تواجدهــن الرقمــي والاســتثمار في 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

ولتطويــر قــدرات صاحبــات الأعمــال، تــم عقــد عــدد مــن اللقــاءات مــن خــلال شــركة بــال بــاي – PalPay، بهــدف تعريــف الســيدات بحلــول الدفــع الإلكتــروني 
والتجــارة الإلكترونيــة والمفاهيــم الخاصــة بهــا، وذلــك ضمــن توجــه بنــك فلســطين لتحقيــق الشــمول المــالي وتعزيــز وصولهــن إلى الخدمــات الإلكترونيــة وإدارة 

مبيعاتهــن رقميــاً. 
ويعتمــد إطــلاق أي برامــج تدريبيــة علــى التواصــل مــع الســيدات ضمــن برنامــج فلســطينية ودراســة احتياجاتهــن. واســتجابةً لهــن، عُقــدت تدريبــات خاصــة 
كة مــع مركــز تطويــر الإعــلام في جامعــة بيرزيــت في مجــالي التصويــر الفوتوغــرافي ومهــارات تقديــم أنفســهن والتعريــف برســالتهن حــول مشــاريعهن، وذلــك  بالشــرا

لبنــاء قدراتهــن علــى الترويــج لمشــاريعهن، وتعزيــز حضورهــن في الإعــلام ومنصــات التواصــل الاجتماعــي.

ويُعتبر تسخير البنك لعلاقاته ضمن شبكته الواسعة من الشركاء لتوفير فرص التشبيك وعرض الخدمات ورفع الوعي لدى المستفيدات والمستفيدين، 
من الخطوات الهامة نحو تسهيل وصولهم إلى البرامج الداعمة والنهوض بقدراتهم ومشاريعهم من أجل تحقيق الاستدامة.
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نهجنا نحو الاستدامة

المسؤولية الاجتماعية ... ضمن منهجية الاستدامة
لا يُعــد الالتــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة مجــرد شــعار اتخــذه بنــك فلســطين، وإنمــا نهجــاً مدروســاً نحــو تعزيــز الاســتدامة في العديــد مــن القطاعــات، يؤكــد البنــك 
مــن خلالــه التزامــه تجــاه مجتمعــه كجــزء مــن البنيــان الفلســطيني، منســجماً مــع رؤيتــه ودوره كمؤسســة مصرفيــة فلســطينية رائــدة وملتزمــة في تطويــر القطــاع 

المصــرفي والمشــاركة في النهــوض بالاقتصــاد الفلســطيني وتمكيــن المجتمــع، لتتكامــل رســالته التــي انطلــق بهــا منــذ تأسيســه عــام 1960.
كات المســتدامة مــع مختلــف القطاعــات، ومســتهدفاً  كة مــع الجميــع، منشــئاً قاعــدة واســعة مــن الشــرا وبــكل حــرص يعمــل بنــك فلســطين بتكامــل وشــرا
كافــة الشــرائح. كمــا يركــز اهتمامــه علــى خلــق فــرص التمكيــن والتأثيــر المســتدام، متبنيــاً مبــادئ الاســتدامة في ممارســاته وأنشــطته الداخليــة والخارجيــة علــى 

الســواء.

شراكات تنموية لخدمة المجتمع
يلتــزم بنــك فلســطين بالمشــاركة في البنــاء والتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وذلــك عبــر تخصيــص حــوالي %5 مــن أرباحــه الســنوية لدعــم مشــاريع ومبــادرات 
المســؤولية الاجتماعيــة، ملتزمــاً بقيَمــه المتمثلــة في مبــادئ الحوكمــة والشــفافية والتأثيــر المجتمعــي والاقتصــادي المســتدام، فقــدم طيلــة الســنوات الماضيــة 
يــادة وحمايــة البيئــة والثقافــة والفنــون والرياضــة. كمــا اســتهدف مــن خــلال مبادراتــه ودعمــه  دعمــه لمختلــف القطاعــات، بمــا يشــمل الصحــة والتعليــم والر
المتواصــل، كافــة الشــرائح والتــي تضــم المــرأة والطفــل والشــباب وذوي الإعاقــة، وحــرص علــى أن تشــمل خارطــة مبادراتــه كافــة محافظــات الوطــن، ليمثــل 
بذلــك المؤسســة المصرفيــة الأولى الملتزمــة بمســاندة مجتمعهــا بكافــة قطاعاتــه وشــرائحه علــى امتــداد ربــوع الوطــن، مــن أجــل تمكيــن المجتمــع مــن مواجهــة 

التحديــات ومواصلــة مســيرة البنــاء والتنميــة.

تمكين القطاع الصحي كجزء من الاستدامة المجتمعية
يــزاً  انطلاقــاً مــن إيمــان بنــك فلســطين بضــرورة إســناد أبنــاء شــعبه في ظــل ظــروف اقتصاديــة واجتماعيــة صعبــة، ولا ســيما مــع تفشــي جائحــة كورونــا، وتعز
لإمكانيــات وزارة الصحــة في مواجهــة الجائحــة؛ تبــرع البنــك بعــدد مــن الســيارات لــوزارة الصحــة الفلســطينية لنقــل الكــوادر الطبيــة حتــى تتمكــن مــن تقديــم 

الرعايــة الأوليــة لمصــابي فايــروس كورونــا في كافــة المحافظــات. 

يــا “المطلــع” في مدينــة القــدس بحافلــة مجهــزة تقنيــاً لنقــل المرضــى وذوي الإعاقــة القادميــن مــن قطــاع  كمــا تبــرّع البنــك لصالــح مستشــفى اوغســتا فيكتور
غــزة والعائديــن إليــه، ممــا يمكـّـن مستشــفى المطلــع مــن تأميــن وســيلة نقــل آمنــة ومريحــة ومجانيــة للمرضــى، وذلــك ضمــن الخدمــات الشــاملة التــي يقدمهــا 

المشــفى، لا ســيما في ظــل الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة التــي يواجههــا أهلنــا في قطــاع غــزة.



71 معاً نؤثر

كة مــع مؤسســة جــذور للإنمــاء الصحــي والاجتماعــي، حملــة للوقايــة مــن مــرض الســكري في فلســطين، تحــت شــعار “حياتــك وقــد أطلــق بنــك فلســطين بالشــرا
انــت حليها...لــو الســكر مــش فيهــا”، بهــدف توعيــة أبنــاء شــعبنا بالممارســات والعــادات الغذائيــة والصحيــة والرياضيــة التــي تقــي مــن الإصابــة بمــرض الســكري.

وضمن إطار تمكين القطاع الصحي فقد قام البنك بالتبرع بأجهزة حاسوب لجمعية المقاصد الخيرية في محافظة القدس. 
وســاهم ايضــاً في توفيــر مســتلزمات العنايــة الصحيــة خــلال حملــة “فلســطين في القلــب”، وذلــك بالتعــاون مــع وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئيــن 

الفلسطينيين-الأونروا.

الاهتمام بالجانب البيئي
دعــم برنامــج مــدارس صحيــة وصديقــة للبيئــة، والــذي يهــدف إلى خلــق أفــكار ومشــاريع مســتدامة تعــزز مفهــوم الصحــة والوعــي البيئــي في المــدارس والمجتمع، 

وصقــل القيــم والممارســات البيئيــة والصحيــة لــدى الطلبة. 

يــا )المطلــع( في مدينــة القــدس، حيــث يــأتي هــذا المشــروع ضمــن  ضمــن مشــروع البيــارة، تــم افتتــاح حديقــة ترفيهيــة للأطفــال في مستشــفى اوغســتا فيكتور
توجــه البنــك لإنشــاء مســاحات خضــراء وصديقــة للبيئــة. 
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الإغاثة ضمن الأولويات 
أطلقــت مجموعــة بنــك فلســطين حملــة واســعة تحــت عنــوان “فلســطين في القلــب.. ســوا نتبــرع، ســوا نبنيهــا”، وذلــك لحشــد الدعــم والتبرعــات لإغاثــة أهلنــا 
المتضرريــن جــراء العــدوان علــى قطــاع غــزة في عــام 2021، والمســاهمة في تخفيــف الأضــرار الماديــة والمعنويــة التــي لحقــت بكافــة مناحــي الحيــاة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة.

كــه والخضــروات  كة مــع مؤسســة التعــاون، وشــملت الحملــة ابتيــاع الفوا خــلال شــهر رمضــان، تــم تقديــم الدعــم لحملــة “رمضــان الخيــر.. إلــك وللغيــر” بالشــرا
والدواجــن مــن صغــار المنتجيــن المحلييــن، وتوزيعهــا ضمــن ســلة منتجــات غذائيــة طازجــة أســبوعياً، علــى العائــلات المتعففــة في قطــاع غــزة.

حيث قام البنك بدعم صندوق إقامة المرضى الفلسطينيين من خلال مؤسسة الملك حسين للسرطان.

المساهمة في قطاع التعليم
كة مــع مؤسســة القطــان، والتــي تهــدف إلى المســاهمة في توســيع الآفــاق الثقافيــة والفنيــة  تــم خــلال العــام الماضــي دعــم أنشــطة المكتبــة المتنقلــة بالشــرا
والإبداعيــة لــدى الأطفــال، مــن خــلال تعزيــز عــادة القــراءة والتعلــم الــذاتي بيــن الأطفــال ورفــع مســتوى تقديــر الفنــون لديهــم، وتوفيــر بيئــة تفاعليــة تربويــة تدعــم 

نموهــم.

ولذلك قام البنك بتقديم دعم لمؤسسة إنجاز فلسطين، التبرع بمنح دراسية لطلبة الدكتوراة في الجامعة العربية الأمريكية.

نهجنا نحو الاستدامة
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الأطفال هم المستقبل 
كة مــع كل مــن صنــدوق  تنظيــم سلســلة مــن الأنشــطة الترفيهيــة لنحــو 150 طفــلاً مــن خــلال بــاص الســينما والمكتبــة المتنقلــة في قطــاع غــزة، وذلــك بالشــرا
الأمــم المتحــدة للســكان، وجمعيــة إنقــاذ المســتقبل الشــبابي، ومركــز القطــان. وهدفــت هــذه الأنشــطة إلى تخفيــف الضغوطــات النفســية التــي تعــرض لهــا 

الأطفــال نتيجــة العــدوان الأخيــر علــى قطــاع غــزة. 

كة مع جمعية برج اللقلق في مدينة القدس، تم تنظيم فعاليات ترفيهية للأطفال المرضى في مستشفيات القدس خلال عيد الفطر. بالشرا

حــرص البنــك علــى مواصلــة دعــم برنامــج “وجــد” الــذي تــم إطلاقــه لكفالــة أيتــام العــدوان علــى قطــاع غــزة في عــام 2014، حيــث يعتبــر البرنامــج مــن أهــم 
المشــاريع التــي يتبناهــا البنــك ضمــن مســؤوليته الاجتماعيــة. 
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الإهتمام بالإبداع والشباب 
إيمانــاً بضــرورة دعــم القطــاع الريــادي في فلســطين، وتحفيــزاً للرياديــات والريادييــن علــى مواصلــة نشــاطهم في الابتــكار والخــروج بأفــكار وحلــول خلاقــة تســهم 
يــادة العالمــي GEW 2021، والــذي يســهم في تعريــف المهتميــن  في النهــوض بالاقتصــاد الوطنــي وتوفيــر فــرص العمــل للشــباب؛ تمــت رعايــة أســبوع الر
يــادة الدوليــة، وإتاحــة  والشــركات والمؤسســات المعنيــة محليــاً ودوليــاً بأفــكار ومبــادرات الريادييــن، إضافــة إلى إبــراز قــدرات الشــباب الفلســطيني علــى ســاحة الر
فرص التشــبيك لتمكينهم من الاســتفادة من الخبرات والتجارب في المنطقة والعالم، إلى جانب الوصول إلى الخبراء والمســتثمرين لينطلقوا في مشــاريعهم 

الرياديــة علــى المســتويين المحلــي والعالمــي.

كة مع منتدى شارك الشبابي بهدف تشجيع العمل التعاوني وإطلاق المبادرات الشبابية.  كما شمل انخراط البنك في دعم الشباب توقيع اتفاقية شرا

المساهمة في تمكين المرأة
يؤمن البنك بأهمية تمكين المرأة الفلسطينية اقتصادياً، لذا ساهم في دعم العديد من الفعاليات، ومن ضمنها: 

دعم مؤتمر TEDx Women ضمن الخطة الاستراتيجية التي ينتهجها البنك للمساهمة في تعزيز دور المرأة في المجتمع الفلسطيني.

في إطــار فعاليــات اليــوم الوطنــي لدعــم المنتــج الفلســطيني، وتنفيــذاً لرؤيــة البنــك نحــو دعــم المشــاريع النســوية وضمــان اســتدامتها؛ تــم دعــم البــازار النســوي 
“إصــرار لنواصــل المشــوار” للمــرة الثانيــة في مدينــة بيــت لحــم. 

نهجنا نحو الاستدامة
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الثقافة والفنون والتراث الوطني
انطلاقــاً مــن الاهتمــام بالحفــاظ علــى المــوروث الثقــافي الفلســطيني والمؤسســات الفلســطينية التــي تُعنــى بهــذا المجــال؛ تــم تقديــم الدعــم لمعــرض “بلــد وحّــده 

كة مــع المتحــف الفلســطيني في بيرزيــت البحــر”، وذلــك بالشــرا

اســتمر البنــك في دعــم المؤسســات الثقافيــة والفنيــة في مدينــة القــدس، مــن أجــل ضمــان اســتمراريتها وديمومتهــا في ظــل الصعوبــات والتحديــات؛ فقــد قــدم 
البنــك دعمــه لمؤسســة حــوش الفــن الفلســطيني لغــرض افتتــاح معــرض “ومــا زلنــا نخطــو نحوهــا”.

 

كة مــع مركــز  وضمــن نهــج البنــك في تطبيــق معاييــر الاســتدامة والحفــاظ علــى فــن العمــارة الفلســطينية والبيــوت القديمــة والأثريــة؛ تــم توقيــع اتفاقيــة شــرا
المعمــار الشــعبي– رواق، وذلــك بهــدف دعــم أنشــطة المركــز للمســاهمة في الحفــاظ علــى المــوروث الثقــافي المعمــاري.

 

بنــاءً علــى اهتمــام البنــك بضــرورة مواصلــة دعــم الفعاليــات والأنشــطة الثقافيــة والمؤسســات القائمــة عليهــا، بمــا فيهــا تقديــم الدعــم لفرقــة الفنــون الشــعبية 
الفلســطينية لتمكينهــا مــن إطــلاق عملهــا الفنــي “اشــيرة” ودعــم أنشــطة مركــز يبــوس الثقــافي في مدينــة القــدس.
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المساهمة في تمكين ذوي الإعاقة
يُــدرك البنــك أهميــة تعزيــز الإمكانيــات وتوفيــر الأدوات المســاعدة لتطويــر مهــارات أطفــال اضطــراب طيــف التوحــد، لــذا قــدم دعمــه لتجهيــز منطقــة ألعــاب آمنــة 

ومخصصــة للأطفــال المصابيــن بهــذا الاضطــراب في مركــز فلســطين للتوحــد التابــع لجمعيــة الحــق في الحيــاة في قطــاع غــزة. 

ضمــن اســتراتيجية البنــك لدعــم فئــة ذوي الإعاقــة والمســاهمة في تمكينهــا، وبهــدف رفــع الوعــي حــول التعليــم المدمــج وحــق الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة في 
التعليــم الجامعــي؛ بــادر البنــك إلى دعــم ورشــة عمــل في جامعــة خضــوري حــول تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن التعليــم الجامعــي. 

كما قام البنك في هذا المضمار:
كة مع اللجنة البارالمبية الفلسطينية. 	 توقيع اتفاقية شرا
كة مع محافظة رام الله. 	 التبرع بكراسي متحركة كهربائية للأشخاص من ذوي الإعاقة بالشرا

نهجنا نحو الاستدامة
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الرياضة لصحة أفضل
كة مــع  في ســياق حــرص البنــك علــى دعــم ورعايــة الأنديــة والاتحــادات الرياضيــة وأنشــطتها المختلفــة في كافــة أنحــاء الوطــن؛ تــم توقيــع اتفاقيــة تعــاون وشــرا

الاتحــاد الفلســطيني لألعــاب القــوى، بهــدف دعــم أنشــطة الاتحــاد وتطويرهــا، بالإضافــة إلى تأهيــل اللاعبيــن والمدربيــن والإدارييــن علــى أعلــى المســتويات. 

كة تــم توقيعهــا بيــن البنــك والاتحــاد الفلســطيني للشــراع والتجديــف؛ قــام بنــك فلســطين برعايــة أولى بطــولات الاتحــاد  علــى شــاطئ بحــر  ضمــن اتفاقيــة شــرا
غــزةّ، وذلــك حرصــاً منــه علــى دعــم قطــاع الرياضــة، وانطلاقــاً مــن أهميــة توجيــه طاقــات وقــدرات الشــباب نحــو الألعــاب الرياضيــة الصديقــة للبيئــة، بمــا سيســهم 

في تنشــئة جيــل رياضــي مثابــر.
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استراتيجيتنا نحو الرقمنة
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الخدمات الإلكترونية وإنجازات 2021
يــادة الرقميــة لضمــان اســتدامة عمليــات البنــك وخصوصــاً في الخدمــات الرقمية على ضوء مســتجدات  تهــدف الرؤيــة الرقميــة لبنــك فلســطين إلى توظيــف الر
الصناعــة المصرفيــة، لــذا تواصــل دائــرة الخدمــات الإلكترونيــة العمــل الجــاد نحــو تحويــل النظــام المصــرفي لبنــك فلســطين مــن نظــام مصــرفي تقليــدي إلى 
يــارة الفــروع. ومــن هــذه الخدمــات: التحكــم  نظــام مــالي رقمــي يقــوم علــى خدمــات إلكترونيــة حديثــة ومميــزة تلبــي متطلبــات العمــلاء وتقلــص حاجتهــم إلى ز
الشــامل بالحســابات، وخدمــة الدفــع لصديــق ضمــن مجموعــة بنــك فلســطين، والدفعــات الماليــة مــن خــلال اســتخدام رمــز QR، إضافــة إلى غيرهــا مــن 

الخدمــات الإلكترونيــة الحديثــة. 

لا تســهم اســتراتيجية الرقمنــة في تحســين خدمــات العمــلاء فحســب، بــل تدعــم جهــود البنــك في التخفيــف مــن اســتهلاك المــوارد الطبيعيــة للإســهام في 
الاســتدامة البيئيــة.

يــاً علــى صعيــد التحــول الرقمــي، ســواء كان ذلــك بفضــل السياســات الداخليــة النشــطة للتحــول الرقمــي، أو بســبب  ويمثــل العــام 2021 عامــاً محور
متطلبــات الظــرف العالمــي مــع اســتمرار تفشــي جائحــة كوفيــد - 19، حيــث تحققــت قفــزات نوعيــة كمــاً وحجمــاً في اســتخدام القنــوات الإلكترونيــة، ممــا 
يــادة ثقــة العمــلاء وتطــور ســلوكهم المــالي نحــو الاعتمــاد علــى الخدمــات الإلكترونيــة كبديــل علــى مســتوى تطبيــق بنكــي والبطاقــات علــى الســواء. يعكــس ز

ونعرض فيما يلي الإنجازات مفصلةً، والتي حققتها الدائرة نتيجة الجهود المتواصلة من قبل موظفي تطوير الخدمات الإلكترونية خلال عام 2021:

عام 2021 عام التحول الرقمي
منــذ بدايــة العــام، عملــت دائــرة الخدمــات الإلكترونيــة علــى إعــداد الخطــة الرقميــة لبنــك فلســطين، 

للعمــلاء ضمــن  وتقديمهــا  إصدارهــا  المتوقــع  الخدمــات  كافــة  تفعيــل  علــى  احتــوت  والتــي 
للشــركات،  البنكــي  الإنترنــت  بنكــي،  تطبيــق  يشــمل  بمــا  المختلفــة،  الإلكترونيــة  القنــوات 
الصرافــات الآليــة ومركــز الاتصــال، وذلــك تنفيــذاً لرؤيتنــا الرقميــة للســنوات الخمــس القادمــة.

وفي هــذا الإطــار، جــرى تحديــد قيمــة ومــدى تعقيــد كل مــن هــذه الخدمــات، وترتيــب أولوياتهــا 
ضمــن خــط زمنــي محــدّد يضمــن التنفيــذ في الوقــت المناســب.

دائــرة  مــن  كل  مــع   2021 لســنة  الرقميــة  للخطــة  والأولويــات  الزمنــي  البرنامــج  مشــاركة  وتمــت 
تكنولوجيــا المعلومــات وشــركة PCNC وذلــك لضمــان تنفيــذ الخطــة الرقميــة وفــق الأولويــات المحددة، 
وكانــت هــذه الخطــوة مــن أهــم الخطــوات المتخــذة مــن قبــل دائــرة الخدمــات الإلكترونيــة والتــي مكنــت 

جميــع الأطــراف مــن البقــاء علــى اطــلاع علــى البرنامــج الزمنــي المحــدد والإصــدارات المتوقــع إنجازهــا 
والخدمــات التــي تحتويهــا.

تــم تنفيــذ دراســة مكثفــة حــول الخدمــات الإلكترونيــة المقدمــة في عــدد مــن البنــوك المحليــة والإقليميــة 
كثــر مــن 50 بنــكاً، منهــا 60 % بنــوك إقليميــة و 20 % محليــة و 20  والدوليــة )أ

% دوليــة(.
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eBank تطبيق بنكي

استراتيجيتنا نحو الرقمنة
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لقد كان عام 2021 حافلاً بالتطوير والتحديثات الخاصة بتطبيق بنكي سواء على مستوى الاستخدام أو قواعد البيانات أو الخدمات الجديدة، وذلك وفق 
خطة رقمية تهدف إلى الارتقاء بالتطبيق تدريجياً، وصولاً إلى تقديم تطبيق رقمي مميز يعكس رؤيتنا في الريادة الرقمية. ومن أهم هذه التحديثات:

كبة لأحدث التطورات التكنولوجية. 	 إطلاق نقاط البيع الجديدة موا
الدفع لصديق ضمن مجموعة بنك فلسطين بما يشمل البنك الإسلامي العربي ومحفظة بال باي. 	
الإدارة الشاملة لحسابات العملاء، بما يشمل إضافة عملات ومتفرعات جديدة، وتفعيل حسابات مغلقة وإغلاق حسابات. 	
	 .QR الدفعات باستخدام  رمز

المؤشرات الرقمية حتى نهاية ديسمبر 2021
اجمالي العملاء المسجلين في بنكي: 289,801 ألف عميل. 	
ارتفاع مستمر لعدد العملاء المنتظمين، حيث لوحظ الارتفاع من 17 % إلى 24 % من مجموع عملاء بنك فلسطين. 	
ارتفاع نسبة العملاء المنفذين للمعاملات المالية من7 % إلى 9 % من مجموع عملاء بنك فلسطين. 	
علــى مســتوى الحــركات، تحققــت قفــزات نوعيــة في اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة، حيــث طــرأ تحســن كبيــر علــى ســلوك العميــل مــن اســتخدام حــذر إلى  	

اســتخدام متعلــق بمتطلبــات الحيــاة الأساســية.
علــى مســتوى خدمــة الإدارة الشــاملة للحســابات، بلــغ عــدد العمــلاء الذيــن قامــوا بفتــح أو إغــلاق أو تفعيــل حســاباتهم عبــر تطبيــق بنكــي؛ 8400  عميــل  	

بمــا يعــادل 10 % مــن عمــلاء بنكــي.

عدد عملاء المسجلين في تطبيق بنكي 289 ألف

% 243.8
نسبـة النمــو فــي عدد 
عملاء بنكـي المسجلين 
السابقة بالسنة  مقارنة 

% 40.0
نسبـة النمــو فــي عدد 
الحركات مقارنــة بالسنة 

السابقة

 

الحزمة الرقمية للأعمال
جرى في عام 2021 تطوير وإدخال تحديثات في خدمات الإنترنت البنكي للشركات، بما يشمل تمكين العملاء من الشركات من تنفيذ تحويل الرواتب 

والدفعات المتعددة دون الحاجة إلى زيارة الفروع.
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 E- COMMERCE بوابة الدفع الإلكتروني
ــا جديــدة لبوابــة الدفــع الإلكتــروني  E- COMMERCE ، وهــي خدمــة موجهــة لأصحــاب الأعمــال الذيــن يرغبــون في تحصيــل  عملــت الدائــرة علــى إضافــة مزاي

مبيعاتهــم واســتقبال أموالهــم علــى الموقــع الإلكتــروني الخــاص بأعمالهــم مــن خــلال قبــول بطاقــات فيــزا وماســتركارد.
من أهم الإنجازات الخاصة ببوابات الدفع الإلكتروني 

الفوز بمناقصة تزويد الحكومة بخدمات الدفع الإلكتروني.
المميزات الجديدة:

دعم أهم منصات مواقع التجارة الإلكترونية: 	

تحصيل المبلغ خلال يوم عمل. 	
كثر سهولة للربط التقني مع بوابة التجارة الإلكترونية على أنظمة البنك من خلال plugins  على أهم مواقع التجارة الإلكترونية. 	 آليات أ

ميزات بوابة بنك فلسطين للدفع الإلكتروني:
	 .3D Secure أمان عالي باستخدام تقنية
قبول كافة البطاقات المحلية والدولية الصادرة عن شركتي فيزا وماستركارد. 	
إمكانية إصدار تقارير من خلال نظام يحصل عليه الزبون. 	
استقبال الأموال بأكثر من عملة. 	
سهولة الربط التقني مع بوابة التجارة الإلكترونية على أنظمة البنك. 	

POS نقاط البيع
حققــت خدمــة نقــاط البيــع POS قفــزة نوعيــة عبــر نشــر نقــاط البيــع المتطــورة MPOS والتــي تعمــل بنظــام تشــغيل Android، وتتميــز بســهولة الاســتخدام، 

 .QR والســرعة في إنجــاز المعامــلات الماليــة، ودعــم الدفعــات باســتخدام رمــز

استراتيجيتنا نحو الرقمنة
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  25 ألف
(%1.74)

  274 ألف
(%16.95)

  292 ألف
(%20.07)

891 ألف 

(%61.24 )

مجموع الورق الذي تم توفيره 
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الورق الذي تم توفيره حسب المشروع والشهر
تحديثات اعرف عميلك 

طلب دفاتر شيكات
تسليم دفاتر الشيكات

فتح واغلاق حسابات عن طريق الموبايل البنكي

الورق الذي تم توفيره حسب المشروع
تحديثات اعرف عميلك 

طلب دفاتر شيكات
تسليم دفاتر الشيكات

فتح واغلاق حسابات عن طريق الموبايل البنكي

2021

(بالألف)

قامــت إدارة تكنولوجيــا المعلومــات بإجــراء العديــد مــن التحديثــات علــى الأنظمــة المصرفيــة، والتــي تعمــل علــى 
مــع  تماشــياً  وذلــك  العمــلاء،  وعلــى مســتوى  المؤسســة  داخــل  الــورق  اســتخدام  وتقليــل  بيئــة خضــراء،  خلــق 

اســتراتيجية الاســتدامة والرقمنــة، ويمكــن تلخيــص هــذه الإنجــازات فيمــا يلــي: -

1. تفعيــل نظــام نمــاذج الطلبــات الإلكترونيــة )e-form( للمعامــلات )120 نموذجــاً( والــذي يســرع مــن معالجــة 
يــة. الطلبــات ويقلــل عــدد الصفحــات الورقيــة في التطبيــق مــن خــلال حــذف المعلومــات غيــر الضرور

2. أتمتة نظام الدفع المالي الذي يلغي الحاجة إلى طباعة استفسار المساهمين أثناء توزيع أرباح الشركات.
3. إطــلاق وتحديــث العديــد مــن الخدمــات الإلكترونيــة في الفــروع والقنــوات الإلكترونيــة )Banke, 3.2, 3.3( والتــي 

ألغــت الحاجــة لاســتخدام الــورق نهائيــاً.
4. أتمتــة تســوية البيانــات الماليــة للعمــلاء المشــتركين في خدمــات التســوية الإلكترونيــة )تقليــل اســتخدام الــورق مــن 

جانــب العميــل(.
5. أتمتة الاستعلام الائتماني عن تسهيلات لدى سلطة النقد الفلسطينية للمساعدة في منح ومتابعة المقترضين.

6. أتمتــة طلــب دفتــر الشــيكات عبــر الموافقــة التلقائيــة والتكامــل مــع ســلطة النقــد مــن خــلال مصفوفــة الموافقــة 
للعمــلاء غيــر الملتزميــن )تقليــل اســتخدام الــورق 4 صفحــات(.

إنجازات إدارة تكنولوجيا المعلومات

2
0

2
1

استراتيجيتنا نحو الرقمنة
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الورق الذي تم توفيره حسب المشروع والشهر
تحديثات اعرف عميلك 

طلب دفاتر شيكات
تسليم دفاتر الشيكات

فتح واغلاق حسابات عن طريق الموبايل البنكي

الورق الذي تم توفيره حسب المشروع
تحديثات اعرف عميلك 

طلب دفاتر شيكات
تسليم دفاتر الشيكات

فتح واغلاق حسابات عن طريق الموبايل البنكي

(بالألف)
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لقــد آمــن بنــك فلســطين منــذ عقــود بأهميــة بنــاء علاقــات وطيــدة مــع المؤسســات التنمويــة المحليــة والإقليميــة والعالميــة، 
 ،”IFC“ لــذا عقــد البنــك خــلال الأعــوام الماضيــة اتفاقيــات تعــاون مــع أطــراف عديــدة مــن ضمنهــا مؤسســة التمويــل الدوليــة
 .”KFW“ الصنــدوق العــربي للإنمــاء الاقتصــادي والاجتماعــي وبنــك الائتمــان لإعــادة التنميــة ،”AFD“ الوكالــة الفرنســية للتنميــة
وتوســعت ســبل التعــاون في عامــي 2020 و 2021 مــع المؤسســات الماليــة الهادفــة للتنميــة تماشــياً مــع اســتراتيجيات 

مجموعتنــا في الشــمول المــالي والاســتدامة والحوكمــة والرقمنــة. 

 ،”EBRD“ ومــع نهايــة عــام 2020 وخــلال العــام الحــالي، تبلــورت اتفاقيــات جديــدة مــع البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة
وذلــك مــن خــلال منــح قــروض تهــدف إلى تشــجيع إقــراض المؤسســات صغيــرة ومتوســطة الحجــم، وتخصيــص الدعــم المــالي 
لســيدات الأعمــال في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، الأمــر الــذي يســاهم في تحقيــق اثنيــن مــن أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم 
المتحــدة “SDGs” في مجــالات الشــمول المــالي للمــرأة والشــباب والحفــاظ علــى البيئــة والمــوارد الطبيعيــة. هــذا بالإضافــة إلى 
اتفاقيــة تمويــل التجــارة الدوليــة والتــي تهــدف إلى تعزيــز أنشــطة التصديــر والاســتيراد بعــد تضــرر هــذا القطــاع وتأثــره بجائحــة 

كورونــا.
وكجــزء مــن مســاهمتنا في دعــم المنشــآت الأكثــر تضــرراً مــن الجائحــة؛ فقــد وقــع البنــك أيضــاً اتفاقيــة قــرض مــع بنــك الاســتثمار 
الأوروبي “EIB” تهــدف إلى تمويــل المؤسســات صغيــرة ومتوســطة الحجــم بمــا يُســهم في تنفيــذ اســتراتيجيتنا في الشــمول 

المــالي.
ومــن جهــة أخــرى، فقــد تــم إنجــاز المرحلــة الأولى مــن اتفاقيــة برنامــج التمويــل الأخضــر “SUNREF” والتــي تــم توقيعهــا مــع 
مؤسســة بروباركــو التابعــة للوكالــة الفرنســية، حيــث أثبــت البرنامــج نجاحــه ومســاهمته في دعــم مشــاريع تســهم في الحفــاظ 
علــى بيئــة نظيفــة، بالإضافــة إلى دعمــه لأكثــر مــن 80 مشــروعاً اســتثمارياً في مجــال البيئــة وكفــاءة الطاقــة والطاقــة المتجــددة.

مستثمرونا وشركاؤنااستراتيجيتنا نحو الرقمنة
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معاً نحقق أهداف التنمية المستدامة
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العلاقات
والتعاون الاستراتيجي

التعاون الاستراتيجي وعلاقات المغتربين
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العلاقات
الاستراتيجي مـــرَّت دائـــرة العلاقـــات والتعـــاون الاســـتراتيجي في بنـــك فلســـطين والتعاون

عبـــر عـــدة مراحـــل للتطـــور إلى أن وصلـــت إلى مـــا هـــي عليـــه اليـــوم 
مـــن تقـــدم في الأداء والإنجـــاز، فيمـــا توافقت كل مرحلـــة من مراحل 
التطور مع خطط البنك الاســـتراتيجية لتوســـيع وتعميق العلاقات 
مـــع الشـــركاء المحلييـــن والدولييـــن، وذلـــك دعمـــاً لأهـــداف البنـــك 

يـــة والتنمويـــة علـــى حدٍ ســـواء. التجار

وقـــد عملـــت الدائـــرة علـــى تبنـــي سياســـة التشـــبيك بيـــن البنـــك 
والمؤسســـات المحليـــة والدوليـــة ذات الرؤيـــة المشـــتركة في عـــدة 
يـــز مبدأ الاســـتدامة ســـواء على صعيد تســـهيل  نواحـــي بهـــدف تعز
مـــن  ذلـــك  غيـــر  أو  الإنســـاني  الدعـــم  إطـــار  في  الماليـــة  الخدمـــات 
القطاعـــات والتي تضم: الشـــمول المالي، وتمكيـــن المرأة اقتصادياً، 
ذوي  الأشـــخاص  ودعـــم  الشـــبابية،  والمبـــادرات  يـــادة  الر ودعـــم 
الإعاقـــة، إضافـــة إلى قطاعـــات أخـــرى متنوعـــة حرصـــت الدائرة على 
اســـتهدافها ودعمهـــا وفـــق اســـتراتيجية البنـــك والأولويـــات الوطنية 

الـــواردة في الخطـــة الوطنيـــة للتنميـــة.

وتُعـــد أبـــرز نشـــاطات الدائـــرة هـــذا العـــام، تنظيـــم المؤتمـــر الـــدولي 
الثالث لريادة الأعمال ICEP والذي انعقد في الرابع عشـــر من شـــهر 
كانـــون الأول 2021 بمشـــاركة محليـــة ودوليـــة، تحـــت رعايـــة دولـــة 
كة مـــع الحكومة  رئيـــس مجلـــس الـــوزراء د. محمد اشـــتية، وبالشـــرا
يـــادة والتمكين، وفروع “جلوبال شـــيبرز” في فلســـطين  عبـــر وزارة الر
والمنبثقـــة عـــن مجتمعـــات المنتـــدى الاقتصادي العالمـــي، وبدعم 
من بنك فلســـطين، إلى جانب عدد من مؤسســـات القطاع الخاص 
الفلســـطيني ومؤسســـات إنمائية وتمويلية دولية، حيث تم تنظيم 
المؤتمـــر افتراضيـــاً عبـــر تقنيـــة زووم تحـــت عنوان “فلســـطين: نحو 

تمهيـــد طريـــق الســـيليكون إلى منطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال 
أفريقيا”. 

وكانـــت جهـــود تنظيـــم المؤتمـــر منســـجمة مـــع توجيهـــات الســـيد 
هاشـــم الشـــوا رئيس مجلس إدارة مجموعة بنك فلســـطين، حيث 
كـــد “أن المجموعـــة حرصـــت على دعـــم المؤتمر منـــذ انطلاقه عام  أ
2019 تنفيذاً لرؤيتها في دعم الشـــباب الريادي، وقد حقق المؤتمر 

إنجازات عديدة على مســـتوى فلســـطين والعالم، وتمكنت العديد 
من الشـــركات الفلســـطينية الناشـــئة من خلق فـــرص عمل جديدة 
للشـــباب”. مـــن هنـــا نرى تأكيـــداً، من أعلى مســـتوى قيادي في بنك 
كبة  يـــز البيئـــة الرياديـــة لموا فلســـطين، علـــى ضـــرورة مواصلـــة تعز
الاهتمـــام الـــدولي مـــن قبـــل كافـــة الشـــركاء المحلييـــن والدولييـــن، 
يـــادة الأعمـــال الفلســـطينية، مـــا ينعكـــس علـــى حجـــم ونوعيـــة  بر

المشـــاركة مـــن فلســـطين والعالم.

ومـــن الجديـــر ذكره هنـــا، أن دائرة العلاقـــات والتعاون الاســـتراتيجي 
بإعـــداد  القيـــام  مثـــل  وفعاليـــات،  نشـــاطات  عـــدة  بتنظيـــم  قامـــت 
وتنفيذ مجموعة من ورشـــات العمل مع شـــركاء محليين ودوليين 
والأشـــخاص  المؤسســـات  قـــدرات  يـــز  وتعز لبنـــاء  فلســـطين  في 

المســـتهدفين مـــن قبـــل البنـــك.

ومناســـبات  عـــدة محافـــل  البنـــك في  بتمثيـــل  الدائـــرة  تقـــوم  كمـــا 
الزائـــرة إلى  الوفـــود  الاهتمـــام بجميـــع  الدولييـــن، وتتـــولى  للشـــركاء 
بنـــك فلســـطين، وتواصـــل البحث عن آفـــاق جديدة للتعـــاون ولبناء 
التأثيـــر  إحـــداث  أجـــل  مـــن  المســـتقبل  في  اســـتراتيجية  كات  شـــرا

المســـتدام.
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المغتربيـــن خدمـــات  دائـــرة  العمـــل في  يـــق  فر يقـــدّم 
مصرفيـــة واســـتثمارية واستشـــارية متكاملـــة للأفـــراد 
والشـــركات ورجـــال الأعمـــال في المهجـــر، كمـــا يعمـــل 
علـــى مد جســـور التواصل مع الفلســـطينيين في دول 
الاغتـــراب وتشـــجيعهم على الاســـتثمار في فلســـطين، 
وإعـــادة ضـــخ رأس المـــال الفلســـطيني مـــن الخـــارج 
إلى الداخـــل لدعـــم الاقتصـــاد الوطنـــي. وحســـب آخـــر 
دراســـة حـــول المغتربيـــن الفلســـطينيين، فقـــد وصل 
عددهـــم إلى 8 مليـــون فلســـطيني، يملكون ثروة مالية 
يـــد عـــن 100 مليـــار دولار أمريكـــي، كمـــا  تقـــدر بــــما يز
يتمتعـــون بقوة اقتصادية وسياســـية مؤثـــرة في الدول 
التـــي يقيمـــون فيهـــا.  وبالإضافـــة إلى تقديـــم الخدمات 
المصرفيـــة والاســـتثمارية،  وانطلاقـــاً مـــن إيمان البنك 
بأهميـــة تطبيـــق مبـــادئ الاســـتدامة وتبنيهـــا كنهـــج في 
كافـــة الدوائـــر؛ تشـــارك الدائرة في دعـــم وتفعيل برامج 
المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن خـــلال تقديـــم الرعايـــات 
بالجاليـــات  الخاصـــة  الفعاليـــات  في  والمشـــاركة 
الفلســـطينية، ولا يقتصـــر الهـــدف مـــن هـــذه الأنشـــطة 
علـــى اســـتقطاب العمـــلاء وتعريفهم بخدمـــات البنك 
المصرفيـــة، وإنمـــا أيضـــاً بناء الأســـس التي تشـــجعهم 
وضمـــن  الوطـــن.    في  المجتمعـــي  الاســـتثمار  علـــى 
في  الدائـــرة  عملـــت  المجتمعيـــة،  الاســـتدامة  مبـــادئ 
عامـــي 2020 و2021 علـــى تنشـــيط تفاعل الجاليات 
الفلســـطينية مـــع وطنهـــم الأم فلســـطين، عبـــر إطـــلاق 
حملـــة تبرعـــات تهـــدف إلى مســـاعدة أهـــالي قطـــاع غزة 
إثـــر العـــدوان الأخيـــر، حيث اســـتهدفت الحملـــة عملاء 
وتشـــيلي  دبي  في  مكتبيْنـــا  مـــع  المتعامليـــن  البنـــك 
ومـــن مختلـــف أنحـــاء العالـــم، هـــذا بالإضافـــة إلى طرح 
الإيجـــابي،  التأثيـــر  ذات  بالودائـــع  خاصـــة  منتجـــات 
التنميـــة  مشـــاريع  لصالـــح  عائدهـــا  يُرصـــد  حيـــث 
حـــدت  والتـــي  كورونـــا  جائحـــة  وخـــلال  المجتمعيـــة.  
للجاليـــات  يـــارات  ز عمـــل  علـــى  الدائـــرة  قـــدرة  مـــن 
يـــارات عبـــر  حـــول العالـــم؛ اســـتعاضت الدائـــرة عـــن الز

الجاليـــات  أفـــراد  مـــع  بعُـــد  عـــن  لقـــاءات  عـــدة  عقـــد 
الخليـــج  أوروبـــا والأمريكتيْـــن ودول  الفلســـطينية في 
العـــربي، وذلـــك ســـعياً للحفـــاظ على أواصـــر العلاقات 
وتوســـيع دائرتهـــا، وفتـــح أســـواق جديـــدة لاســـتقطاب 
العمـــلاء والمســـاهمين وتقديـــم الخدمـــات المصرفية 

الفلســـطينيين.  للمغتربيـــن 

تشـــبيك رجـــال الأعمـــال في 
تشـــيلي مـــع نظرائهـــم في 

فلســـطين 
تشـــبيك  علـــى   2021 العـــام  خـــلال  الإدارة  عملـــت 
عبـــر  وتشـــيلي،  فلســـطين  بيـــن  يـــة  التجار العلاقـــات 
تشـــجيع تصديـــر المنتجات الفلســـطينية إلى تشـــيلي، 
أول مجلـــس  تأســـيس  علـــى  أيضـــاً  العمـــل  ويجـــري 
مـــع  بالتعـــاون  تشـــيلي  فلســـطيني  أعمـــال  رجـــال 
جمعيـــة رجـــال الأعمـــال ومؤسســـة ســـوفوفا الممثلة 
لرجـــال الأعمـــال في جمهورية تشـــيلي. كما تم تحديث 
إجـــراءات عمـــل الدائـــرة خلال العـــام الماضـــي لضمان 
تقديـــم أفضـــل الخدمـــات المصرفيـــة للعمـــلاء، وذلـــك 
الإجـــراءات  وتطويـــر  العمليـــات  هندســـة  إعـــادة  عبـــر 
كـــب التطـــور التكنولوجـــي العالمـــي، حيـــث تُقـــدم  لتوا
كثـــر من  الخدمـــات المصرفيـــة مـــن خـــلال الدائـــرة إلى أ
4,000 عميـــل متواجد خارج البـــلاد بمحفظة ائتمانية 

دولار  مليـــون  و105  دولار  مليـــون   60 قرابـــة  تبلـــغ 
ودائـــع.  وقد طرح البنك منتجـــات موجهة للمغتربين 
تمكنهم من شـــراء الأراضي والشـــقق في أرض الوطن، 
وذلـــك بتمويـــل يصـــل إلى %70 مـــن قيمـــة العقـــار. 
ويجـــري العمـــل علـــى تطوير وطـــرح منتجـــات جديدة 
تُســـهم في تمكيـــن البنك من تقديم خدمات منافســـة 
في  الفلســـطينية  الجاليـــة  لأبنـــاء  العالميـــة  للبنـــوك 

. لمهجر ا

علاقات المغتربين 

التعاون الاستراتيجي وعلاقات المغتربين
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ســـعياً إلى مد جســـور التواصل والتشـــبيك مع الجالية 
الفلســـطينية؛ تـــم تأســـيس المكتـــب التمثيلـــي لبنـــك 
شـــهر  في  العالمـــي  المـــالي  دبي  مركـــز  في  فلســـطين 
أغســـطس 2015 كشركة أجنبية معرفّ بها في الخارج
)Foreign Recognized Company(، بحيـــث تمـــارس 
افتتـــاح  تـــم  وقـــد  تمثيلـــي،  مكتـــب  تشـــغيل  نشـــاط 

.2016 يـــل  أبر المكتـــب رســـمياً في 

التعاون الاستراتيجي وعلاقات المغتربين
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أبرز الإنجازات للمكتب التمثيلي
مـــن خـــلال وجـــود المكتـــب التمثيلـــي للبنـــك في الإمـــارات العربيـــة 
المتحـــدة وبجهـــود العامليـــن في المكتـــب وتواصلهـــم مـــع العمـــلاء؛ 
الحســـابات  عـــدد  حيـــث  مـــن  جيـــدة  نتائـــج  تحقيـــق  تـــم  فقـــد 
واســـتقطاب  الحالييـــن،  للعمـــلاء  والمحدثـــة  الجديـــدة  المفتوحـــة 
للمؤسســـات،  أو  للأشـــخاص  ســـواء  القـــروض  ومنـــح  الودائـــع 
مســـتهدف  عميـــل   2000 مـــن  كثـــر  أ مـــع  التواصـــل  تـــم  حيـــث 
لســـهولة  وذلـــك  بهـــم،  الخاصـــة  الاتصـــال  ببيانـــات  والاحتفـــاظ 
لهـــا. والترويـــج  البنـــك  منتجـــات  تســـويق  في  إليهـــم  الوصـــول 
كمـــا قام المكتـــب بفتح وتحديث بيانات 210 حســـابات للمغتربين 
المقيميـــن في الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة ودول مجلـــس التعـــاون 
الخليجـــي خـــلال العـــام 2021، وذلـــك لغايات اســـتقطاب حســـابات 
كافـــة  تقديـــم  علـــى  التركيـــز  إلى  إضافـــة  الودائـــع،  ربـــط  أو  التوفيـــر 
التواصـــل معهـــم مثـــل  تـــم  الذيـــن  الخدمـــات الإلكترونيـــة للعمـــلاء 
خدمـــة الرســـائل القصيـــرة، الإنترنـــت البنكـــي والموبايـــل البنكي، بما 
يســـهم في تجســـيد رؤيـــة إدارة البنـــك نحـــو التحول للصيرفـــة المالية 
التكنولوجيـــة والرقمنـــة ممـــا يـــؤدي إلى تخفيـــض كلفـــة المعامـــلات 
البنكيـــة بشـــكل كبيـــر. وقـــد بلـــغ حجـــم الودائـــع والتحويـــلات للعـــام 
2021 مـــا قيمتـــه حـــوالي 8 مليـــون دولار أمريكـــي، والتـــي توزعـــت 

بالعمـــلاء. الخاصـــة  والحســـابات  والودائـــع  الاســـتثمار  بيـــن  مـــا 
وحـــرص المكتـــب التمثيلي في دبي على التواصل مع المســـتثمرين 
المتحـــدة  العربيـــة  الإمـــارات  دولـــة  في  المقيميـــن  الحالييـــن 
مســـاهمي  مجمـــوع  مـــن   4.1% نســـبته  مـــا  يمثلـــون  والذيـــن 
حصـــص  لشـــراء  جـــدد  مســـتثمرين  إيجـــاد  إلى  والســـعي  البنـــك، 
إقنـــاع  مـــن  التمثيلـــي  المكتـــب  تمكـــن  وقـــد  فلســـطين،  بنـــك  في 
البنـــك  أســـهم  مـــن  كبيـــرة  بشـــراء حصـــة  المســـتثمرين  مـــن  عـــدد 
المعامـــلات  جميـــع  أن  علمـــاً  ســـهم.  مليـــون   1,6 مقدارهـــا  بلـــغ 

قـــد تمت من خلال شـــركة الوســـاطة للأوراق الماليـــة التابعة للبنك.
ويعكف بنك فلســـطين على الاهتمام بالمســـؤولية الاجتماعية نحو 
الجاليـــة الفلســـطينية، وذلـــك مـــن خـــلال رعايـــة الفعاليـــات الثقافية 
والاجتماعيـــة التـــي تهـــم المجتمـــع الفلســـطيني في الخـــارج، وكذلك 
التشبيك بين رجال الأعمال الفلسطينيين في داخل الوطن وخارجه. 
وفي هذا السياق، قام المكتب التمثيلي في دبي بتمثيل بنك فلسطين 
مـــن خـــلال حضـــور المؤتمـــرات والنـــدوات والفعاليات العديـــدة التي 
تقـــام في دولـــة الإمـــارات العربية المتحدة عبـــر التكنولوجيـــا الرقمية، 
والتـــي تعتبـــر مـــن أهـــم الوســـائل لإظهـــار وجـــود بنـــك فلســـطين في 
الإمارات والتعريف بالمستوى الذي وصل إليه البنك في فلسطين، 
وذلـــك من خلال التواصل والتعارف مع ممثلي الأطراف المشـــاركة 
في تلـــك الفعاليـــات، مما يعكس الصورة المشـــرقة والمشـــرفة لقوة 
مكانـــة البنـــك وإنجازاتـــه البـــارزة علـــى الصعيديـــن المحلـــي والدولي.

الاستدامة والشمول المالي
يســـعى بنـــك فلســـطين مـــن خـــلال تواجـــده في الخـــارج إلى خدمـــة 
دولـــة  في  الفلســـطينيين  المغتربيـــن  مـــن  ممكنـــة  شـــريحة  كبـــر  أ
الإمـــارات، حيـــث يترجـــم هـــذا الوجـــود حـــرص البنـــك والتزامـــه تجـــاه 
جميـــع فئـــات المجتمـــع محليـــاً وعالميـــاً، للاســـتفادة مـــن الخدمات 
المصرفيـــة. ولقـــد كـــرس البنـــك وجوده عالميـــاً ليس على مســـتوى 
علـــى  حـــرص  وإنمـــا  فقـــط،  يقدمهـــا  التـــي  المصرفيـــة  الخدمـــات 
علـــى  والاطـــلاع  والدوليـــة،  الإقليميـــة  المؤسســـات  مـــع  التشـــبيك 
تجـــارب هـــذه المؤسســـات في مواضيع الشـــمول المالي والاســـتدامة 
والممارســـات الفضلـــى في مجـــالات البيئـــة والحوكمـــة والمجتمـــع، 
العالميـــة. والمبـــادئ  التطـــورات  هـــذه  كبـــة  موا بهـــدف  وذلـــك 
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مكتب
تشيلي
التمثيلي

علــى  التأثيــر  مواصلــة  في  تشــيلي  مكتــب  إنجــازات  تمثّلــت 
تكثيــف  خــلال  مــن  والاقتصــادي  الاجتماعــي  المســتوى 
ووطنهــم  تشــيلي  في  الفلســطينية  الجاليــات  بيــن  التشــبيك 
يــة تشــيلي لخدمــة  يــز وجــود البنــك في جمهور الأم، وكذلــك تعز
يســعى  مــا  مــع  يتوافــق  الــذي  الأمــر  ممكنــة،  شــريحة  كبــر  أ
علــى  وعالمــي  تأثيــر محلــي  إحــداث  مــن  فلســطين  بنــك  إليــه 
صعيــد المجتمــع والبيئــة والحوكمــة داخــل وخــارج فلســطين، 
المهجــر في  الفلســطينية  الجاليــات  مســتوى  علــى  وخاصــة 

التعاون الاستراتيجي وعلاقات المغتربين
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إنجازات مكتب تشيلي
يــادة  الاســتثمار في الودائــع  	 يــة تشــيلي ثقــة كبيــرة في أداء البنــك وإدارتــه، ممــا أدى إلى ز يبــدي المجتمــع الفلســطيني في جمهور

لأجــل بنســبة 94 % العــام الماضــي مقارنــة بالعــام 2020.
يــة تشــيلي مــا يقــارب 2 مليــون ســهم مــن أســهم البنــك، ويُعــد هــذا الترابــط الاقتصــادي مكونــاً مــن  	 يمتلــك مســاهمون في جمهور

مكونــات التشــبيك مــع الجاليــة الفلســطينية عبــر اســتثمارها في ســهم بنــك فلســطين.
يحــرص بنــك فلســطين علــى دفــع العجلــة الاقتصاديــة ودعــم الاقتصــاد الفلســطيني، لــذا عمــل مكتــب تشــيلي علــى تشــجيع  	

يــة تشــيلي ودولــة فلســطين. التبــادل التجــاري بيــن فلســطين وأمريــكا اللاتينيــة، والتشــبيك بيــن خبــراء الطاقــة المتجــددة في جمهور
مــن خــلال تواجــده عالميــاً، عَمَــد مكتــب تشــيلي إلى الاســتفادة مــن شــبكة علاقاتــه للتشــبيك بيــن رجــال الأعمــال وعقــد الصفقــات  	

يــة مــا بيــن فلســطين ودول أمريــكا اللاتينيــة ودول عربيــة.  التجار
قام مكتب تشيلي برعاية عشاء المقلوبة السنوي والذي يُنظم لحشد التبرعات لصالح أطفال فلسطين.  	
يــات  	 يواصــل بنــك فلســطين دعمــه كــراعٍ رئيســي لفريــق بالســتينو لكــرة القــدم، وقــد شــارك الفريــق خــلال عــام 2021 في مبار

يــكا اللاتينيــة. مختلفــة ضمــن بطولــة كوبــا ســود امريكانــا في عــدة دول في أمر
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كبر مجموعة مصرفية في فلســـطين؛  أضحـــى بنك فلســـطين، باعتباره أ
أول مجموعـــة مصرفيـــة في فلســـطين تقـــوم بتأســـيس إطـــار للتمويـــل 
المستدام، حيث يعمل بنك فلسطين ضمن استراتيجية الاستدامة على 
هيكلـــة معايير الحوكمة البيئية و المســـؤولية الاجتماعية والاقتصادية.

ويتكـــون إطـــار التمويـــل المســـتدام لبنـــك فلســـطين مـــن أربـــع ركائـــز 
يـــز التمويـــل المســـتدام، والحفـــاظ علـــى البيئـــة،  رئيســـية، وتشـــمل تعز
الحوكمـــة الأخلاقيـــة. يـــز مبـــادئ  الأفـــراد والمجتمعـــات وتعز وتمكيـــن 

اقتصاديـــة  المصـــرفي سياســـات  القطـــاع  فلســـطين في  بنـــك  ويتبنـــى 
وتطويـــر  تنميـــة  علـــى  تعمـــل  أن  شـــأنها  مـــن  واســـتراتيجيات 
تمويـــل  في  لـــدوره  جديـــد  منعطـــف  وإطـــلاق  الاســـتدامة،  مفهـــوم 
الأبعـــاد  تراعـــي  منتجـــات  وتقديـــم  التنمويـــة،  المجـــالات  مختلـــف 
المســـتدامة  التنميـــة  تحقيـــق  أن  كـــه  لإدرا وذلـــك  المجتمعيـــة، 
الناشـــئة.  الأســـواق  نمـــو  في  بفاعليـــة  المشـــاركة  تحفيـــز  عبـــر  يكـــون 

كثر من 80 % من أعمال البنوك التجارية  وتشـــير الإحصائيات إلى أن أ
فلســـطين.  في  والمتوســـطة  الصغيـــرة  للمشـــروعات  توجيههـــا  يتـــم 
وبدورهـــا، أبـــدت إدارة بنـــك فلســـطين حرصـــاً بـــارزاً علـــى دفـــع برامـــج 
كات عديدة مع مؤسســـات  التنمية الموجهة لهذه المشـــاريع عبر شـــرا
تنمويـــة دوليـــة ومحليـــة، وكذلـــك مع التركيـــز على الحفاظ علـــى البيئة 

والاســـهام ايجابيـــاً بتخفيـــف البصمـــة الكربونيـــة والعمـــل مـــع الشـــركاء 
محلياً ودولياً ويشـــمل أيضا التفاعل مع الجهات الرقابية في فلســـطين 
لمواجهـــة  المـــالي  الشـــمول  لمفهـــوم  والترويـــج  الدفـــع  جهـــود  ضمـــن 
مـــن  والمتوســـطة  الصغيـــرة  المشـــروعات  تمنـــع  قـــد  التـــي  العوائـــق 
الحصـــول علـــى التمويـــل الـــلازم، وضمـــان اســـتقرار النظام المـــالي ككل.

التمويـــل  حلـــول  وتطويـــر  اعتمـــاد  في  فلســـطين  بنـــك  إصـــرار  ويـــأتي 
لكافـــة  بالشـــمول  الاهتمـــام  مـــن  انطلاقـــاً  فلســـطين  في  المســـتدام 
مـــن  الاســـتفادة  عبـــر  وذلـــك  الجغرافيـــة،  والمناطـــق  الشـــرائح 
لتشـــجيع  والماليـــة  البشـــرية  المـــوارد  مثـــل  المتعـــددة  المـــوارد 
الحوكمـــة.  ومبـــادئ  المجتمـــع،  البيئـــة،  تراعـــي  مبـــادرات  وتمويـــل 

ويتمثـــل أحـــد المكونـــات الرئيســـية للتمويـــل المســـتدام في التمويـــل 
صديـــق البيئـــة الهـــادف إلى دعـــم النمـــو الاقتصـــادي، والـــذي بنُـــي علـــى 
تـــدرك أهميـــة الطاقـــة المتجـــددة. وتـــأتي الاســـتراتيجية  اســـتراتيجيات 
الجديـــدة اســـتمراراً للهـــدف الاســـتراتيجي الـــذي تـــم وضعـــه لتعظيـــم 
كبر قـــدر ممكن من  الاســـتفادة مـــن المـــوارد المتجددة، وبالتـــالي توفير أ
إنتـــاج الكهرباء في فلســـطين. ومـــن المتوقع أن يضطلع القطاع الخاص 
بجـــزء كبيـــر من الاســـهام في الاســـتراتيجية في الحفاظ علـــى البيئة، بينما 
سيســـاهم توســـيع الاقراض في مجال الطاقة المتجددة في تمكين بنك 
فلسطين من الوفاء بالتزاماته المتعلقة بالتخفيف من آثار تغير المناخ.

أعمال الشركات

الاســــتدامة نحـــــو  نهجنـــــا  مــــــــن  جــــــزء  المســـــتدام  التمويـــــــل 
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ويوضح الرســـم البياني أدناه مســـيرة بنك فلســـطين في التمويل الأخضر )قروض الطاقة المتجددة( للمشـــاريع الصغيرة والمتوسطة والأفراد حسب السنة:

 المبلغ الممنوح مقيم بالدولار الأمريكي عدد المستفيدين/الاستثماراتالسنة

20116 34,700 

20137 67,000 

201415 579,740 

201520 1,322,486 

201619 165,157 

201759 484,291 

201839 339,274 

201934 3,974,770 

202072 5,512,218 

202115 5,379,656 

 17,859,293$ 286الإجمالي

ويلعــب بنــك فلســطين دوراً مهمــاً في هــذه المنظومــة، إذ يمكنــه أن يعيــد توجيــه الاســتثمارات نحــو تكنولوجيــا ومشــروعات مســتدامة تســاهم في بنــاء اقتصــاد 
صديــق للبيئــة ويحــد مــن الانبعاثــات الكربونيــة.

وفي عــام 2021، تــم الانتهــاء مــن المرحلــة الأولى مــن برنامــج  SUNREF والتحضيــر لإطــلاق المرحلــة الثانيــة، وذلــك بعــد النجــاح الــذي حققــه البرنامــج في 
المرحلة الأولى من خلال إدارة بنك فلســطين والوكالة الفرنســية للتنمية AFD والاتحاد الأوروبي EU وســلطة الطاقة الفلســطينية والاستشــاريين المختصين 

.)Econoler and ESCOM( في مجــال الطاقــة المتجــددة وكفــاءة الطاقــة

ويُظهر الجدول أدناه التمويلات الممنوحة من بنك فلسطين ضمن برنامج SUNREF حسب المنطقة ونوع الاستثمار الأخضر

 المبلغ الممنوح مقيم بالدولار الأمريكي عدد المستفيدين/الاستثماراتالمنطقة

 12,305,410 81الضفة الغربية

 1,391,668 25قطاع غزة

 13,697,078$ 106الإجمالي

 المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المستفيدين/الاستثماراتنوع المشروع

 10,699,168 68مشاريع طاقة متجددة

 1,415,633 11مشاريع طاقة متجددة/تخفيض استهلاك طاقة

 1,582,275 27مشاريع كفاءة الطاقة

 13,697,078$ 106الإجمالي
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ومــن خــلال برنامــج SUNREF I، بلــغ إجمــالي قــدرة الأنظمــة المثبتــة 14.51 ألــف كيلــو واط للمشــاريع الممولــة مقابــل توفيــر كهربــاء ســنوياً بإجمــالي قــدره 
25.28 ألــف ميجــا واط/ســاعة. 

توفير الكهرباء السنوي/ ميجا واطإجمالي قدرة الأنطمة المثبتة/كيلو واطالمنطقة

22,823 13,045 الضفة الغربية

2,456 1,460 قطاع غزة

25,279 14,505 الإجمالي 

يتخــذ بنــك فلســطين خطــوات حثيثــة لتوفيــر التمويــل للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة، بحيــث تتضمــن إعــادة هيكلــة السياســات الماليــة نحــو سياســة 
الشــمول المــالي. وعلــى الرغــم مــن التحديــات المرتبطــة بتمويــل المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة، حيــث ســيؤدي هــذا النــوع مــن التمويــل علــى المــدى 

البعيــد إلى تنويــع ميزانيــات ومصــادر العائــد للبنــك وضمــان الشــمول المــالي لشــرائح عديــدة كانــت خــارج إطــار التمويــل المســتدام.

ويتبنــى بنــك فلســطين سياســات وإجــراءات مــن أجــل حمايــة حقــوق المدينيــن ومتابعــة الجــدارة الائتمانيــة وضمــان الشــفافية، وتحديــد الحــد الأقصــى للتمويــل 
متناهــي الصغــر لــكل عميــل. وقــد تــم خــلال العــام 2021 تمويــل 316 مشــروعاً متناهــيَ الصغــر مــن خــلال برنامــج قــروض اســتدامة )بــدون فوائــد( بحــوالي 3 
مليــون دولار. وشــملت المشــاريع التــي تــم تمويلهــا مشــاريع نســائية وصلــت إلى 45 مشــروع، وذلــك مــن منطلــق رؤيــة إدارة البنــك في دعــم المــرأة وتشــجيعها 

وتمكينهــا مــن الانخــراط في مشــاريعها وأعمالهــا.

أدناه المشاريع متناهية الصغر المستفيدة من برنامج قروض استدامة والتي تم تمويلها، حسب نوع الجنس والمنطقة والقطاع الاقتصادي

 المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي نوع الجنس

 418,900 أنثى

 2,576,900 ذكر

 2,995,800$ الإجمالي

 المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المستفيدين/الاستثماراتالمنطقة

 1,077,870 111جنوب الضفة الغربية

 150,000 15شمال الضفة الغربية

 300,100 33وسط الضفة الغربية

 1,467,830 157قطاع غزة

 2,995,800$ 316الإجمالي 

أعمال الشركات
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وتتخــذ إدارة بنــك فلســطين خطــوات حثيثــة في مجــال التمويــل المســتدام، وتؤكــد الشــواهد أن هــذا 
التوجــه هــو الســبيل الأمثــل لتحســين معــدلات التوظيــف وتخفيــض معــدلات الفقــر، وهــو مــا يتــواءم 

مــع أهــداف التنميــة المســتدامة التــي وضعتهــا الأمــم المتحــدة.

كثــر مــن 460 مشــروعاً مــن المشــاريع الصغيــرة  وفي هــذا الإطــار، تــم خــلال العــام 2021 تمويــل أ
كثــر مــن برنامــج ومنتــج،  كثــر مــن 60 مليــون دولار وذلــك مــن خــلال أ والمتوســطة بقيمــة بلغــت أ
حيــث تــم توقيــع اتفاقيــات عديــدة لدعــم الاقتصــاد المحلــي والتعــافي مــن أزمــة COVID-19 وتشــجيع 
التوظيــف ودعــم المــرأة والمشــاريع الناشــئة للشــباب الريــادي. وشــملت هــذه الاتفاقيــات: الاتفاقيــة 
 ،EIB مــع الصنــدوق العــربي للإنمــاء الاقتصــادي والاجتماعــي، والاتفاقيــة مــع بنــك الاســتثمار الأوروبي

.EBRD  والاتفاقيــة مــع البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة

ومــن المتوقــع أن تصبــح المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة بمثابــة قــوة تغييــر كبيــرة في فلســطين 
إذا تــم توفيــر المنــاخ المناســب لهــا، لا ســيما وأن المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة تُعــد في أغلــب 

الأحيــان مصــدراً رئيســياً لنمــو معــدلات التوظيــف ومحاربــة البطالــة.

إن تحقيــق الاســتدامة التمويليــة يــؤدي إلى تقليــل تكاليــف المعامــلات البنكيــة وتقديــم خدمــات 
ومنتجــات أفضــل يمكنهــا الوفــاء باحتياجــات العمــلاء، ممــا ســيوفر الاســتمرارية لتمويــل وتقديــم 

يــد مــن الخدمــات الماليــة لكافــة الشــرائح. المز

ونظــراً لأن جميــع القطاعــات الاقتصاديــة متداخلــة مــع بعضهــا البعــض، فإنــه بــات مــن الضــروري أن 
تتواجــد جميعهــا داخــل نفــس النظــام المــالي كــي تتمكــن مــن تحقيــق نمــو اقتصــادي علــى المــدى 
الطويــل متماشــياً مــع أهــداف التنميــة المســتدامة وقيــم البنــك تحقيقــاً لاســتراتيجية البنــك في تعزيــز 

الاســتدامة الماليــة.
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المشاريع الصغيرة والمتوسطة
ضاعــف بنــك فلســطين خــلال العــام 2021 جهــوده في تمويــل المنشــآت الصغيــرة ومتوســطة ومتناهيــة الصغــر، وذلــك بهــدف تعزيــز معــدل الإنتــاج والقــدرة 
علــى توظيــف الأيــدي العاملــة مــن أجــل التخفيــف مــن حــدة البطالــة في المجتمــع الفلســطيني، إضافــة إلى دعــم أصحــاب الحــرف والصناعــات بمــا يســهم في 
ضمــان اســتمرارية هــذه المشــاريع ويصــب في تحقيــق تنميــة اقتصاديــة واجتماعيــة مســتدامة، حيــث توفــر هــذه المنشــآت وظائــف لنحــو 87 % مــن القــوى 

العاملــة في فلســطين. 

ويــأتي هــذا التوجــه في إطــار اســتراتيجية البنــك الهادفــة إلى مســاندة أصحــاب المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة ليتمكنــوا مــن تطويــر أعمالهــم في كافــة المناطــق 
بمــا فيهــا الريفيــة والنائيــة، إضافــة إلى تمكينهــم مــن الوصــول إلى مصــادر التمويــل، وذلــك بمســاعدة طاقــم متخصــص ومــدرّب لمتابعــة ســير العمــل في هــذه 
المنشــآت وتعريــف أصحابهــا بالخدمــات المصرفيــة، والتواصــل المســتمر معهــم وتقديــم الخدمــات الاستشــارية غيــر الماليــة بهــدف ضمــان اســتمرار النمــو 

وتلبيــة احتياجاتهــم المتنوعــة بمزيــد مــن الدعــم، الأمــر الــذي ســاهم في تطويــر هــذه المشــاريع وتوســعها.

وخــلال العــام 2021، اســتمر بنــك فلســطين بتمويــل المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة انســجاماً مــع خططــه لدعــم هــذا القطــاع، كمــا واصــل ســعيه للوصــول 
إلى الفئــات المهمشــة، وتوفيــر الخدمــات المصرفيــة في كافــة المناطــق مــن خــلال طواقمــه الميدانيــة.

أعمال الشركات
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يــز الشــمول المــالي، كثّــف البنــك مــن نشــاطاته التوعويــة المصرفيــة لعملائــه، حيــث عقــد عــدداً مــن ورشــات العمــل لصالــح أصحــاب  وضمــن خطتــه لتعز
وصاحبــات المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة بهــدف تعريفهــم بالخدمــات المصرفيــة، كمــا عمــل علــى تعزيــز وصــول ســيدات الأعمــال إلى مصــادر التمويــل.

اتفاقيات وشراكات
تنفيــذاً لتوجهاتــه علــى صعيــد الشــمول المــالي؛ وقــع البنــك اتفاقيــة مــع صنــدوق التشــغيل الفلســطيني لإدارة محفظــة قــروض تســتهدف المتضرريــن مــن 
ــا، كمــا وقــع مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي UNDP اتفاقيــة لتقديــم الدعــم والمســاندة لمشــروع منشــأتي والــذي تــم تصميمــه لمســاعدة  جائحــة كورون
أصحــاب المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة وتيســير وصولهــم إلى التمويــل الــلازم لمشــاريعهم. وبمــا يتوافــق مــع اســتراتيجيته لدعــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة؛ 
كة مــع وزارة العمــل وبدعــم مــن ســلطة النقــد الفلســطينية ضمــن صنــدوق  خصــص البنــك مبلــغ مليــون دولار عبــر محفظــة ماليــة ميســرة أطلقهــا بالشــرا

اســتدامة، وذلــك بهــدف تمويــل مشــاريع صغيــرة ومتناهيــة الصغــر للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة بمــا يعــزز قدرتهــم الإنتاجيــة.

SME’s -20202021المشاريع الصغيرة والمتوسطة

485 مليون460 مليون
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تلتــزم إدارة المنتجــات بمبــادئ الاســتدامة والتــي تقــوم علــى العنايــة بمتطلبــات العمــلاء، والشــفافية في تقديــم الخدمــات والتواصــل في مجــال 
إطــلاق المنتجــات المصرفيــة حســب متطلبــات العمــلاء والتــي تنســجم مــع اســتراتيجية البنــك في الشــمول المــالي والرقمنــة، وذلــك بهــدف تقديــم 

الخدمــة الأفضــل وتوفيــر القنــوات الأكثــر كفــاءة إلى جانــب الحفــاظ علــى البيئــة وتخفيــف الاســتهلاك للمــوارد الطبيعيــة.

 ،Lloyd’s Register Quality Assurance مــن شــركة  ISO 9001:2015 ومــن أبــرز إنجــازات إدارة المنتجــات خــلال العــام 2021؛ تجديــد شــهادة
حيــث يطبّــق البنــك المعاييــر الدوليــة في مراقبــة نظــام إدارة الجــودة، ليكــون بذلــك البنــك الوحيــد الحاصــل علــى هــذه الشــهادة علــى مســتوى 
فلســطين. وتعكــس هــذه الشــهادة حقيقــة تطبيــق البنــك لنهــج “التفكيــر القائــم علــى المخاطــر”، والــذي يُعــد نهجــاً جديــداً لتحديــد المخاطــر 

والفــرص وتحقيــق إدارة متكاملــة بالصــورة الأمثــل. 

كمــا تــم العمــل علــى إعــادة بنــاء منتجــات خاصــة بفئــة الأفــراد، واســتهداف كافــة الشــرائح وتقديــم منتجــات منافســة لهــم، وذلــك بنــاءً علــى 
الدراســات والتقييــم الــذي طُبــق علــى جميــع المنتجــات. وعليــه، تمــت إعــادة إطــلاق المنتجــات بخصائــص منافســة ومســتدامة، والتــي شــملت 
برنامــج القــرض الشــخصي للقطــاع العــام ليتضمــن كافــة التصنيفــات الفرعيــة التــي تنــدرج ضمــن هــذه الفئــة وتقديــم أســعار مميــزة ومبالــغ 
منافســة وضمانــات ميســرة. كمــا تمــت إعــادة إطــلاق برنامــج العمــال داخــل الخــط الأخضــر، وبرنامــج قــروض الســيارات للموظفيــن ليشــمل 
المحولــة رواتبهــم وغيــر المحولــة رواتبهــم، بالإضافــة إلى برنامجــيْ الرهــن العقــاري والشــخصي لغايــة الســكن ليغطيــا كافــة الفئــات مــن موظفيــن 

)بكافــة التصنيفــات( ومــن أعمــال حــرة وأخصائييــن.

كذلــك تــم العمــل علــى اعتمــاد تصنيفــات خاصــة بشــركات القطــاع الخــاص داخــل البنــك بحيــث تتضمــن تصنيــف شــركات بريميــوم والــذي يمثــل 
فئــة العمــلاء المحولــة رواتبهــم والعامليــن في الشــركات ذات التصنيــف الائتمــاني الممتــاز، وبذلــك تــم اســتهدافهم ببرامــج مميــزة تشــمل برنامــج 
قــرض شــخصي خــاص بهــذه الفئــة وبخصائــص منافســة. كمــا تــم اعتمــاد ملــف احتســاب الدخــل الشــهري للأعمــال الحــرة والــذي يحتــوي بــدوره 

علــى تفاصيــل آليــة احتســاب الدخــل لهــذه الفئــة ولكافــة القطاعــات مــن الأعمــال الحــرة.

وعلــى مســتوى المشــاريع متناهيــة الصغــر؛ تــم إطــلاق قــروض بحلــة جديــدة شــملت: قــروض المشــاريع متناهيــة الصغــر، قــروض تحســين 
الســكن للمشــاريع متناهيــة الصغــر، قــروض شــخصية للمشــاريع متناهيــة الصغــر، وقــروض للعمــال والموظفيــن في المشــاريع الصغيــرة. هــذا 
يــد مــن التوحيــد بيــن أعمــال جهــات البيــع، وتســهيل فهــم المنتــج وتقديمــه  بالإضافــة إلى إجــراء التعديــل علــى منتجــات عديــدة لتحقيــق المز

للعمــلاء.

كمــا تــم إطــلاق برامــج اســتدامة ضمــن قــروض ســلطة النقــد )أقــل مــن 10,000 دولار، وأعلــى مــن 10,000 دولار(، بالإضافــة إلى توقيــع العديــد 
مــن الاتفاقيــات مــع الجهــات الخارجيــة لتعزيــز اســتراتيجية الشــمول المــالي وتقديــم التمويــل الــلازم للعديــد مــن الفئــات المجتمعيــة، كالســيدات 

والأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة والمتضرريــن مــن جائحــة كورونــا والمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة.

بنكي رحال 
تطبيقــاً لسياســة الشــمول المــالي، وتســهيلاً للوصــول إلى والحصــول علــى الخدمــة المصرفيــة، وانســجاماً مــع نهــج الاســتدامة في تقديــم الخدمــات 
المصرفيــة؛ حــرص البنــك مــن خــلال بنكــي رحــال وهــو أول مركــز خدمــات مصرفيــة متنقــل في فلســطين، علــى الوصــول إلى كافــة المحافظــات 
الفلســطينية لا ســيما في ظــل انتشــار فايــروس كورونــا، وذلــك مــن أجــل تمكيــن العمــلاء مــن الاســتفادة مــن الخدمــات البنكيــة كســحب الأمــوال 

وفتــح وتحديــث الحســابات وتفعيــل الخدمــات الإلكترونيــة. 
وفي عــام 2021، ســاهم بنكــي رحــال في فتــح 671 حســاباً بنكيــاً وتفعيــل 62 حســاباً، هــذا بالإضافــة إلى تفعيــل الخدمــة الإلكترونيــة والتــي يســتفيد 
منهــا عــدد كبيــر مــن العمــلاء الأفــراد في تنفيــذ معاملاتهــم البنكيــة، حيــث تــم تفعيــل 275 حســاباً علــى خدمــة “بنكــي علــى موبايلــي”، كمــا تــم 

إصــدار 117 بطاقــة خصــم ومشــتريات.

إدارة المنتجات
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البطاقات البنكية
ســـاهم التوجـــه إلى الاســـتثمار في التكنولوجيـــا الرقميـــة وابتـــكار منتجات مالية، لاســـيما البطاقـــات، في التأثير 
إيجابـــاً علـــى عمليـــات الدفـــع، وذلـــك مـــن حيـــث ســـهولة الاســـتخدام وتوفيـــر بديل رقمي عـــن تبـــادل النقود 
يدويـــاً، لتصبـــح البطاقـــات المســـتخدمة في عمليات الشـــراء والبيع بمثابة نقود بلاســـتيكية يتـــم التعامل بها 
في المتاجـــر المحليـــة والعالميـــة، إضافـــة إلى المتاجـــر الإلكترونية، أو اســـتخدام هذه البطاقات لســـحب النقود 
يـــارة الفـــروع، الأمـــر الـــذي يدعـــم منهجيـــة الاســـتدامة مـــن خـــلال تقليـــل اســـتخدام الموارد  دون الحاجـــة إلى ز

وتوفيـــر الوقـــت والجهد. 

وقـــد عـــزّز البنـــك التوجـــه إلى تشـــجيع اســـتخدام البطاقـــات والخدمـــات البنكيـــة الرقمية عبر إطـــلاق »برنامج 
بوينتكـــم« والـــذي يمنـــح العمـــلاء نقاطـــاً عند اســـتخدام البطاقـــات، حيث واصل البنـــك تنفيـــذ البرنامج منذ 

كثـــر مـــن عـــام. ويتيـــح البرنامـــج إمكانية اســـتبدال النقاط بالشـــراء مـــن المتاجر أو بتحويلهـــا نقداً إلى الحســـاب البنكي. والتزامـــاً بتحقيق التأثيـــر المجتمعي،  أ
عمـــل البنـــك علـــى اســـتحداث هذا النظـــام لتمكيـــن العملاء من التبـــرع بالنقـــاط لصالح الجمعيـــات الخيرية. 

وخلال العام 2021، شـــهد اســـتخدام البطاقات نمواً بمختلف أنواعها بما يتماشـــى مع اســـتراتيجية البنك، لا ســـيما في ظل ظروف تفشـــي فايروس كورونا 
والتـــي ســـاهمت في توجـــه العملاء إلى التقليل من اســـتخدام النقود.

النمو في البطاقات الصادرة في عام 2021 مقارنةً مع عام 2020

النمو في استخدام البطاقات في عام 2021 وتغير النمط التقليدي في عمليات الدفع والشراء

2021نوع البطاقة

23 %بطاقات الائتمان 

20 %بطاقة الخصم والمشتريات 

24 %بطاقة الكاش كارد

57 %بطاقة الحياة سهلة 

2020 2021%8 %15

سنة سنة

سنة سنة
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تسويق منتجاتنا وخدماتنا
الاستراتيجية المعتمدة في التسويق لعام 2021

تعتمــد اســتراتيجية التســويق علــى مبــدأ التواصــل الدائــم مــع العمــلاء عبــر العديــد مــن الوســائط الإعلاميــة مــن أجــل الوصــول إلى جميــع العمــلاء بشــكل شــفاف 
وفــوري، وإطلاعهــم علــى مجمــل الحمــلات والخدمــات لكــي يتمتعــوا بمســتوى عــالٍ مــن الخدمــات التــي تلبــي احتياجاتهــم وتســهل شــؤونهم الماليــة والحياتيــة. 

ومــن أهــداف الدائــرة وإنجازاتها:

التحوّل الرقمي وتشجيع العملاء على استخدام الخدمات الإلكترونية جميعها لإجراء المعاملات البنكية دون الحاجة إلى زيارة البنك. 	

كثر سهولة وأماناً.  	 زيادة عدد الخدمات الإلكترونية وتحديث الخدمات المتوفرة ليصبح استخدامها أشمل وأ

في هذا العام تم التركيز على الترويج بتقديم الجوائز وربطها بعام 1960، عام تأسيس البنك. 	

تركيــز التســويق علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي والتســويق الإلكتــروني لتلبيــة احتياجــات العمــلاء والوصــول إليهــم مــن خــلال كافــة الوســائل الإعلانيــة 
والإعلاميــة.

تعزيــز ولاء العمــلاء للبنــك، وتحفيزهــم علــى اســتخدام الخدمــات مــن خــلال برنامــج النقــاط الــذي يمكنهــم مــن تجميــع نقــاط واســتبدالها بالنقــد )كاش( أو 
بمشــتريات، وذلــك في أي وقــت يرغبــون في الاســتفادة مــن النقــاط.

نشــر ثقافــة اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة البنكيــة وتعزيــز ثقــة العمــلاء في اســتخدامها. وفي ظــل تفشــي جائحــة كورونــا، أصبحــت الخدمــات الإلكترونيــة نقطــة 
تحــول إيجابيــة نظــراً لإقبــال العمــلاء علــى هــذه الخدمــات خاصــة مــع ظــروف الإغلاقــات والحجــر الصحــي، ممــا حفــز علــى تحديــث الخدمــات وتطويرهــا.

حملة التوفير 1960
الفئة المستهدفة: جميع العملاء الذين لديهم حساب توفير في بنك فلسطين 

يــادة إجمــالي ودائــع العمــلاء في البنــك، ليســهم ذلــك في رفــع الحصــة الســوقية لبنــك فلســطين وتوفيــر  يــادة نســبة الادخــار ممــا يــؤدي إلى ز الهــدف مــن الحملــة: ز
كبــر. ســيولة أ

الهدف المحدد:   100 مليون  دولار                الهدف المحقق: 250 مليون دولار 

أعمال الأفراد
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حملة النقاط بوينتكم 
الفئة المستهدفة: جميع عملاء بنك فلسطين الذين يستخدمون الخدمات الإلكترونية. 

الهــدف مــن الحملــة: رفــع الوعــي لــدى العمــلاء حــول الخدمــات الإلكترونيــة وتشــجيعهم وتحفيزهــم علــى اســتخدام الخدمــات البنكيــة الإلكترونيــة التــي 
يــارات إلى البنــك، ومكافــأة العمــلاء علــى اســتخدامهم هــذه الخدمــة مــن خــلال منحهــم عــدة نقــاط  تمتــاز بالســهولة والســرعة والأمــان، وتقليــل عــدد الز
مقابــل كل خدمــة بمــا يســهم في تعزيــز ولائهــم، الأمــر الــذي يتماشــى مــع هــدف البنــك في التأثيــر والتغييــر علــى مســتوى العمــلاء الذيــن يســتخدمون هــذه 

الخدمــات، وكذلــك علــى مســتوى المجتمــع حيــث تتيــح هــذه الحملــة للعمــلاء إمكانيــة التبــرع بالنقــاط لمؤسســات مجتمعيــة. 

النقاط المجمعة في العام )2021(  2.7 مليون نقطة           1.4 مليون شيكل المبلغ الذي تم تحويله من النقاط

بطاقة حياة سهلة 
الفئة المستهدفة: جميع العملاء من حاملي بطاقة حياة سهلة.  

الهــدف: تشــجيع العمــلاء مــن حاملــي بطاقــة البنــك علــى اســتخدام البطاقــة، وذلــك مــن خــلال تنفيــذ حمــلات مشــتركة لتشــجيع العمــلاء علــى اســتخدام 
البطاقــة في تقســيط أثمــان مشــترياتهم. ومــن هــذه الحمــلات، حملــة شــركة ســبيتاني والتــي تــم خلالهــا رفــع ســقف التقســيط لـــ 60 دفعــة بــدلاً مــن 36، 

ممــا ســاهم في تشــجيع عمــلاء ســبيتاني وعمــلاء البنــك الذيــن لا يمتلكــون هــذه البطاقــة، علــى التقــدم لطلــب الحصــول عليهــا والاســتفادة مــن ميزاتهــا.
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طلاق الحزمة الرقمية للأعمال 
الفئة المستهدفة: أصحاب وصاحبات الأعمال والشركات الكبرى. 

الهــدف مــن الحملــة: تقديــم حزمــة مــن الخدمــات الرقميــة المســتدامة للأعمــال مــن أجــل تســهيل إنجــاز أصحــاب وصاحبــات الأعمــال معاملاتهــم البنكيــة عبــر 
الخدمــات الإلكترونيــة والاســتفادة مــن مــدراء الحســابات الخاصــة بهــم.

إطلاق نسخة جديدة من تطبيق بنكي مع إضافة خدمات جديدة  للتطبيق/ زيادة استخدام بنكي 
الفئة المستهدفة: العملاء الحاليون والجدد لتطبيق بنكي. 

الهــدف مــن الحملــة: التطويــر الدائــم علــى التطبيــق ليلبــي كافــة احتياجــات العمــلاء، ليكــون بنكــي بذلــك التطبيــق الأساســي للخدمــات البنكيــة المتكاملــة، 
يــارة الفــروع. وشــملت عمليــة التطويــر خدمــة الدفــع لصديــق والتــي أصبحــت تســتهدف عمــلاء بنــك فلســطين والبنــك الإســلامي  والــذي يُغنــي عــن الحاجــة إلى ز

العــربي ومســتخدمي تطبيــق محفظتــي الــذي أطلقتــه شــركة بــال بــاي.

 تطبيق بنكي
بلغ عدد العملاء المسجلين على تطبيق بنكي 289,801 عميلاً.

حملة قروض الاستدامة 
الفئة المستهدفة: أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة المتضررين من جائحة كورونا. 

يــن مــن جائحــة كورونــا وذلــك  الهــدف مــن الحملــة: المســاهمة في تقليــل الضــرر عبــر منــح قــروض بفوائــد وعمــولات مخفضــة تراعــي احتياجــات المتضرر
بالتعــاون مــع ســلطة النقــد الفلســطينية.

مليون3
دولار

إجمالـي
المبلــــغ

الممنوح 

أعمال الأفراد
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برنامج قروض عُمالنا 
الفئة المستهدفة: العمال داخل الخط الأخضر. 

الهــدف مــن الحملــة: تســليط الضــوء علــى فئــة العمــال الذيــن يعملــون داخــل الخــط الأخضــر، والمســاهمة في تلبيــة متطلباتهــم الماليــة والبنكيــة، وذلــك مــن 
خــلال تصميــم برنامــج خــاص بهــم بســقوف تمويــل وفوائــد وعمــولات منافســة. 

حملة فلسطينية 1960 دولار 
يــادة الحســابات الخاصــة بهــن. وفي شــهر المــرأة مــن كل  ركــزت الحملــة علــى الترويــج للحســابات والقــروض الموجهــة لدعــم وتشــجيع المــرأة، وذلــك بهــدف ز
عــام، يتــم إطــلاق حملــة تســتهدف الســيدات تتمثــل في إجــراء ســحوبات علــى جوائــز، وقــد تــم تحديــد قيمــة الجائــزة الواحــدة في حملــة العــام الماضــي بمبلــغ 

1960 دولار حيــث تــم تنفيــذ الســحب علــى الجائــزة يوميــاً. 

حملة فلسطين في القلب
تطبيقــاً لمبــدأ الاســتدامة ومســاندةً للمجتمــع وحفاظــاً علــى البيئــة؛ تــم إطــلاق حملــة داعمــة هدفــت إلى جمــع التبرعــات لدعــم أبنــاء شــعبنا المتضرريــن جــراء 

العــدوان الأخيــر علــى قطــاع غــزة.
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حملات مختلفة على منصات التواصل الاجتماعي التابعة للبنك 
يــادة عــدد المتابعيــن، حيــث شــملت الحمــلات نشــر  أطلــق البنــك حمــلات متنوعــة علــى منصاتــه التابعــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، وذلــك مــن أجــل ز

منشــورات وأســئلة تفاعليــة. 
حملة جوائز شهر رمضان 

الفئة المستهدفة: جميع المواطنين من عملاء وغيرهم، حيث استهدفت الحملة متابعي صفحة بنك فلسطين على وسائل التواصل الاجتماعي. 
الهــدف مــن الحملــة: تشــجيع المواطنيــن علــى التفاعــل علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالبنــك والاســتفادة مــن المعلومــات البنكيــة التــي يتــم 

نشــرها، وذلــك مــن خــلال طــرح أســئلة خــلال شــهر رمضــان وتشــجيع المتابعيــن علــى الإجابــة والمشــاركة في ســحوبات علــى جوائــز مختلفــة. 

حملة طلبة التوجيهي 
في إطــار ســعيه إلى إحــداث تأثيــر مجتمعــي، يســتهدف بنــك فلســطين فئــة طلبــة الثانويــة العامــة في كل عــام كونهــم شــباب وشــابات المســتقبل، وعمــلاؤه 

مســتقبلاً، حيــث يســعى إلى دعــم مشــوارهم في جميــع مراحــل حياتهــم.

الفئة المستهدفة :طالبات وطلاب الثانوية العامة المدخرين لدى البنك. 
الهــدف مــن الحملــة: تشــجيع الطالبــات والطــلاب علــى فتــح حســابات جديــدة والادخــار في البنــك، بالإضافــة إلى مكافــأة المدخريــن في بنــك فلســطين بالســحب 

علــى 10 جوائــز، حيــث قيمــة الجائــزة الواحــدة تبلــغ 1960 دولار.  

حملة التوعية بمرض السكري 
يطلــق البنــك ســنوياً حمــلات توعويــة للوقايــة مــن مــرض الســكري، وتهــدف هــذه الحمــلات إلى رفــع مســتوى الوعــي بأهميــة المتابعــة الصحيــة وســبل ووســائل 
الوقايــة مــن مــرض الســكري، حيــث يتــم إطــلاق حملــة إعلانيــة وإعلاميــة كبيــرة، وبالتزامــن مــع نشــاطات مختلفــة يتــم تســليط الضــوء عليهــا مــن خــلال وســائل 

التواصــل الاجتماعــي. 

قيمة كل جائزة وتربحوا معنا

جهزوا حالكم لنحتفل سوا

أعمال الأفراد
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بطاقة أميالي
تُعد بطاقة أميالي من البطاقات المهمة التي يتم التركيز عليها، حيث يتم التسوق من خلالها محلياً وعالمياً، كما تتيح البطاقة إمكانية جمع أميال إضافية 

لاستخدامها عند السفر مع الملكية الأردنية. 

رعاية مجموعة من المعارض والمهرجانات والفعاليات 
يحــرص بنــك فلســطين علــى رعايــة عــدد مــن المعــارض والفعاليــات والمهرجانــات ســنوياً، وذلــك بهــدف الترويــج لخدمــات البنــك الإلكترونيــة والتوعيــة حــول 

الخدمــات والقــروض المتنوعــة، مــع التركيــز علــى تواجــد بنكــي رحــال أثنــاء هــذه الفعاليــات وتســليط الضــوء علــى خدماتــه. 

التوعية بالاحتيالات الإلكترونية 
يواصــل البنــك تنفيــذ حمــلات توعويــة حــول الاحتيــالات الإلكترونيــة وضمــان أمــن المعلومــات، وذلــك بهــدف توعيــة العمــلاء بالمخاطــر التــي مــن الممكــن أن 

يتعرضــوا لهــا عنــد التعامــل مــع المنصــات الإلكترونيــة والتطبيقــات، وتعريفهــم بكيفيــة التعامــل معهــا لتجنــب المخاطــر وحمايــة بياناتهــم.
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خــلال العــام 2021، تــم تطويــر دائــرة المشــاريع وتعديــل مســماها إلى دائــرة المشــاريع والتغييــر، وذلــك بهــدف تعزيــز دورهــا 
كجــزء فعــال واســتراتيجي في إحــداث التغييــرات والتطــورات علــى صعيــد البنــك ككل، وعلــى صعيــد جميــع إدارات البنــك، 
كبتهــا لآخــر التطــورات الرقابيــة والبيئيــة  بمــا يشــمل إدخــال التحســينات وإعــادة هندســة سياســات وإجــراءات الدوائــر وموا

والحوكمــة. 

وقامــت الدائــرة خــلال العــام الماضــي بإعــداد خطــة التغييــر، وإطــلاق مبــادرات تهــدف إلى تطويــر عمليــات الدوائــر، إضافــة إلى 
يــر إلى المديــر العــام ومجلــس الإدارة، وبمــا ينــدرج تحــت  المتابعــة بشــكل مســتمر مــن أجــل تحقيــق هــذه الخطــط وتقديــم التقار
يــز الرقابــة الداخليــة للبنــك لضمــان إنجــاز التغييــرات والتحديثــات الداخليــة والتــي ستســهم في النهــوض بالخدمــات  إطــار  تعز
والأداء علــى مســتوى كافــة الأقســام والدوائــر. كذلــك قامــت الدائــرة بالمتابعــة مــع فريــق التدقيــق الداخلــي لــدى البنــك وســلطة 

النقــد مــن أجــل التأكــد مــن اتبــاع التدابيــر التصحيحيــة والمعاييــر الدوليــة في إطــار عمــل التدقيــق الداخلــي. 

محاور
التغيير

العملاء

الرقمنة

التحليل

المجتمع

التسهيلات

الرقابة
الداخلية

الاستخدام
 الأمثل للفروع

الحوكمة

الاستدامة

التكنولوجيا

إدارة المشاريع والتغيير
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الحوار

الإدارة

إدارة المكافآت

تحديد مجمع المواهب 
والتخطيط لتعاقب الموظفين

المسارات الوظيفية

الإختيار والتوظيف

التدريب والتطوير
التخطيط

المراجعة 

التعويضات

إدارة الموارد البشرية
يــدرك بنــك فلســطين أن العنايــة بطاقاتــه البشــرية تُعــد مــن أهــم أســس الاســتدامة المصرفيــة كــون الموظفيــن 
هــم الشــريحة الداخليــة للبنــك وقاعــدة أساســية للإنتاجيــة والنمــو والاســتمرار. لــذا، فــإن مراعــاة الرضــا الوظيفــي 

وتحقيــق الأمــان وضمــان البيئــة المناســبة للموظفيــن بــات يقــع علــى رأس أولويــات البنــك.

ولقــد شــهد عــام 2021 تقدمــاً ملموســاً ومســتداماً في تنفيــذ اســتراتيجية المــوارد البشــرية، وذلــك مــن خــلال 
التعاقــد مــع أفضــل شــركات الاستشــارات العالميــة في مجــال المــوارد البشــرية لنتمكــن مــن تحقيــق أعلــى 

مســتويات الإنتاجيــة والرضــا الوظيفــي في بيئــة العمــل وتنميــة وتطويــر رأس المــال البشــري.

كبة التطورات  ومــع بدايــة العــام، تــم تطويــر الهيــكل التنظيمــي العــام والهيــاكل التفصيليــة لــكل إدارة بهــدف موا
والمســتجدات على الصعيد المصرفي والرقابي.

كمــا تــم تقييــم جميــع الوظائــف الحاليــة والجديــدة المنبثقــة عــن تعديــل الهيــكل التنظيمــي وفــق عــدة معاييــر 
معتمــدة عالميــاً، وذلــك مــن خــلال تحديــد الأهميــة النســبية لــكل وظيفــة مقارنــة بالوظائــف الأخــرى مــن حيــث 
الخصائــص والواجبــات والمســؤوليات والمهــام وظــروف العمــل، واعتمــاد هيــكل أجــور عــادل لكافــة الوظائــف 
وتحديــد الأجــر لــكل وظيفــة مقارنــة بالســوق، ممــا سيســاهم في خلــق آفاق واســعة لجميــع الموظفين ليتمكنوا 

مــن الحصــول علــى فــرص وظيفيــة ذات تحديــات مهنيــة عاليــة وتحقيــق النمــو المســتدام.

ونظــراً لأهميــة نظــام إدارة الأداء في تحفيــز وتقديــر مســاهمات الكــوادر البشــرية؛ تــم تطويــر نظــام التقييــم 
الســنوي إلى نظــام إدارة الأداء الــذي يركــز علــى ربــط الأهــداف الفرديــة للموظــف بأهــداف البنــك الاســتراتيجية 
ممــا سيســاهم في تحقيــق الاســتخدام الأمثــل للمــوارد البشــرية، وذلــك مــن حيــث تطويــر أداء الموظفيــن 
يــادة إنتاجيــة وتنافســية كل دائــرة وفــرد، إلى جانــب إيجــاد بيئــة عمــل يعتمــد  وتخطيــط المســار الوظيفــي لهــم وز

فيهــا التطــور الوظيفــي والمكافــأة علــى أســاس الجــدارة والاســتحقاق وتحقيــق العدالــة بيــن الموظفيــن.  

موظفونا
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دورة عملية إدارة الأداء وأهدافها
وبالتــوازي، يواصــل البنــك اســتثماره في العنصــر البشــري، وذلــك مــن خــلال اســتقطاب كــوادر بشــرية ذات كفــاءات عاليــة وخبــرات واســعة في 
المجــال المصــرفي، حيــث بلــغ عــدد الموظفيــن في بنــك فلســطين 1745 موظفــاً وموظفــةً في نهايــة عــام 2021 ممــا ســينعكس علــى تحقيــق 

معــدلات نمــو مســتدامة علــى المــدى الطويــل.

وإيمانــاً منــا بالمســاواة والتكافــؤ بيــن الجنســين، فقــد اســتمر البنــك في تعييــن الموظفــات الإنــاث حيــث زادت نســبتهم مــن 41.5 % في عــام 
2020 إلى 43 % مــع نهايــة عــام 2021

2018 %40

%41

%42

%43

2019

2020

2021
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إدارة المواهب 
والتوجــه   ،2021 لعــام  فلســطين  بنــك  إدارة  اســتراتيجية  مــن  انطلاقــاً 
كجــزء  للبنــك  البشــري  العنصــر  في  والتطويــر  الاســتثمار  تكثيــف  إلى 
الهيــكل  تغييــرات  بعــض  انعكســت  الاســتدامة،  خطــط  مــن  أساســي 
تحويــل  إقــرار  تــم  حيــث  البشــرية،  المــوارد  إدارة  علــى  التنظيمــي 
نطــاق  وتوســيع  المواهــب،  إدارة  دائــرة  إلى  يــب  التدر دائــرة  اســم 
البشــري  العنصــر  في  المســتدام  الاســتثمار  علــى  وتركيزهــا  أهدافهــا 
وتطويرهــم. الموظفيــن  تمكيــن  حــول  خطتهــا  وتمحــورت  للبنــك، 

القيادات الشابة
برنامــج  خــلال  مــن  الشــابة  قياداتــه  في  الاســتثمار  علــى  البنــك  حــرص 
مــن  الشــابة  القيــادات  تنميــة  علــى  يركــز  والــذي  المســتقبل«،  »مــدراء 
الموظفيــن، وتوجيههــم ضمــن مســار مهنــي مركــز وواضــح لتبــوّء مناصــب 
يــة وقياديــة مســتقبلاً في البنــك، وذلــك عبــر برامــج تدريبيــة وتوجيهيــة  إدار
مكثفــة، ليكــون البرنامــج أحــد أهــم الركائــز في تطويــر رأس المــال البشــري 
في  للتميــز  الأقســام  رؤســاء  نــادي  إطــلاق  إلى  إضافــة  فيــه،  والاســتثمار 
خدمــة العمــلاء والــذي يــولي اهتمامــاً خاصــاً بهــذه الفئــة لتطويــر مهاراتهــم 
وكفاءاتهــم. وجــرى العمــل علــى إعــداد  خطــط المســارات الوظيفيــة و بنــاء 
المســارات التدريبيــة المرتبطــة بهــا لتطويــر مهــارات وكفــاءات الموظفيــن 
وتنويــع خبراتهــم  عبــر مخطــط مســارهم الوظيفــي في البنــك. كذلــك تــم 
الحفــاظ علــى  التــي تســاهم في  الوظيفــي  التعاقــب  بإعــداد خطــة  البــدء 
طارئــة، وضمــان  أي مخاطــر  مــن  البنــك وحمايتــه  الأعمــال في  اســتدامة 
يــة صــف البــدلاء المرشــحين لأي مــن الوظائــف الحيويــة في البنــك.  جهوز

كمـــا تـــم إطـــلاق برنامـــج “بـــوب بانكـــر” لاســـتقطاب الخريجيـــن المتفوقين 
كهم في مســـار  يـــن بحيـــث يتـــم الاســـتثمار فيهـــم مـــن خـــلال إشـــرا والمميز
تدريبـــي تطويـــري مركـّــز وواضـــح مدتـــه ســـنتين، بحيـــث يركز علـــى تنمية 
الحيـــاة  حـــول  معلومـــات  كســـابهم  إ بهـــدف  قدراتهـــم  وتطويـــر  مهاراتهـــم 
العمليـــة، وتزويدهـــم بالمهـــارات اللازمـــة لتأهيلهـــم مـــن أجـــل الانضمام إلى 

أســـرة  البنـــك لاحقـــاً.

وفي الوقـــت الراهـــن، يتـــم تركيـــز الاهتمـــام علـــى دعـــم التحـــول الرقمـــي في 
يـــب لدعـــم تطويـــر المهـــارات والحـــد مـــن اســـتهلاك المـــوارد البيئيـــة،  التدر
وذلـــك مـــن خـــلال العمل علـــى تجهيز منصـــة التدريب الإلكتـــروني المنوي 

إطلاقهـــا في عـــام 2022.

البيئة الداخلية
وتكويــن  الكفــاءات  لجــذب  مميــزة  عمــل  بيئــة  خلــق  علــى  البنــك  يركــز 
مــع  الفعــال  التواصــل  تشــجيع  عبــر  وذلــك  إيجابيــة،  مؤسســية  ثقافــة 
الموظفيــن وضمــان شــفافية قنــوات الاتصــال مــن خــلال إطــلاق مبــادرة 
تحســين  أو  تطويــر  أي  علــى  الضــوء  تســلط  التــي  مســموع«  »صوتــك 
ودعــم  الوظيفــي،  الرضــا  اســتبيانات  وإعــداد  العمــل،  بيئــة  في  مطلــوب 
إطــلاق  خــلال  مــن  الموظفيــن  لــدى  والابتــكار  الحداثــة  ثقافــة  وتشــجيع 
يــادة والإبــداع والــذي يســتقبل اقتراحاتهــم لتطويــر الأعمــال. هــذا  مركــز الر
الخاســر  كمســابقة  والمبــادرات  النشــاطات  مــن  عــدد  تنفيــذ  جانــب  إلى 
ومســارات  تدخيــن2،  بــلا  صحتــك  ومســابقة  الأكبــر2،  والرابــح  الأكبــر4 
الخمــس  ومســابقة  رمضانيــة،  ومســابقات  فلســطين3،  بنــك  هايكنــج 
بطــولات  وتنظيــم  وتكريمهــا،  الإيجابيــة  الكفــاءات  نمــاذج  يــز  لتعز نجــوم 
الفــروع  دوري  الأطفــال،  دوري  تشــمل  والتــي  القــدم  لكــرة  رياضيــة 
رياضيــاً. المتميزيــن  الموظفيــن  دعــم  إلى  إضافــة  المؤسســات،  وبطولــة 

فرصــة  لتوفيــر  تطوعيــة  أعمــال  في  الموظفيــن  مشــاركة  يــز  تعز تــم  كمــا 
وذلــك  المســتدامة،  والاجتماعيــة  البيئيــة  التنميــة  تحقيــق  في  الإســهام 
حصــص  تقديــم  مثــل  تشــاركية  مجتمعيــة  نشــاطات  عــدة  تنفيــذ  عبــر 
القياديــة،  الطلبــة  قــدرات  تنميــة  بهــدف  المــدارس  لطلبــة  أســبوعية 
هــذه  شــملت  كمــا  الأعمــال.  وعالــم  الحيــاة  معتــرك  لدخــول  وتأهيلهــم 
الأنشــطة إطــلاق »مبــادرة أشــجار الخيــر«، حيــث قــام الموظفــون بزراعــة 
الضفــة. في  التشــجير  مناطــق  مختلــف  في  شــجرة  ألــف  يقــارب  مــا 

ومــع اســتمرار تفشــي جائحــة كورونــا )COVID-19( خــلال عــام 2021، 
تركــز التوجــه نحــو توفيــر الســلامة الصحيــة الجيــدة للموظفيــن، حيــث تــم  
الحــد مــن  اللازمــة مــن أجــل  تنفيــذ سلســلة مــن الإجــراءات والتدبيــرات 

إصابــة الموظفيــن وضمــان الحفــاظ علــى ســلامتهم، وذلــك مــن خــلال:
مــن  وذلــك  الإصابــة،  تجنــب  وطــرق  الوبــاء  عــن  المطلوبــة  التوعيــة  نشــر 
يــة، وعقــد ورشــات التوعيــة حــول أهميــة  خــلال النشــرات والتعاميــم الدور

التطعيــم.

موظفونا
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توفير التطعيم لأغلبية الموظفين في أماكن العمل
تحديــث البروتوكــول الصحــي الــذي يشــمل التعليمــات الواجــب اتباعهــا للوقايــة مــن الإصابــة والخطــوات المتبعــة في حــال إصابــة الموظفيــن  	

وفقــاً لتعليمــات وزارة الصحــة.
إجراء فحوصات للموظفين الذين يعانون من أعراض شبيهة بأعراض الإصابة أو المخالطين لموظفين مصابين. 	
توفير جميع متطلبات الوقاية للموظفين والعملاء. 	
تقديــم الدعــم المعنــوي للموظفيــن المصابيــن مــن خــلال التواصــل الدائــم معهــم للاطمئنــان علــى صحتهــم وتهنئتهــم عنــد شــفائهم عبــر  	

بطاقــات الســلامة.

وعلــى الرغــم مــن اســتمرار هــذه الأزمــة، إلا أننــا تمكنــا مــن مواصلــة العمــل علــى تطويــر الموظفيــن، والتقــدم في الإنجــاز علــى صعيــد خطــة 
التدريــب الســنوية، حيــث بلغــت عــدد الفعاليــات التدريبيــة المنجــزة في عــام 2021؛ 87 فعاليــة تدريبيــة اســتفاد منهــا 4219 موظفــاً/ةً، كمــا 
تنوعــت وســائل تقديــم التدريــب مــا بيــن التدريــب عبــر الإنترنــت )اونلايــن( والتدريــب الوجاهــي والتدريــب علــى رأس العمــل، وذلــك حســب 

الرســم التوضيحــي أدنــاه: 

تدريب على رأس العملتدريب وجاهي عدد الفعاليات التدريبيةتدريب أونلاين عدد الموظفين/ الموظفات المشاركين

الفعاليات التدريبية في عام 2021آلية عقد التدريب

4219
87

2

51

34



بنك فلسطين
التقرير السنوي 2021 | 120



121 معاً نؤثر



بنك فلسطين
التقرير السنوي 2021 | 122

التأسيس
نبذة عن البنك

تأســس البنــك الإســلامي العــربي في العــام 1995 وهــو شــركة مســاهمة عامــة، وباشــر نشــاطه المصــرفي في مطلــع العــام 1996. ويقــوم بممارســة الأعمــال 
المصرفيــة وأعمــال الإســتثمار وفقــاً لأحــكام الشــريعة الإســلامية مــن خــلال المركــز الرئيســي بمحافظــة رام الله والبيــرة وفروعــه المنتشــرة في فلســطين، 
إضافــة إلى المكتــب التمثيلــي في الإمــارات العربيــة المتحــدة ) إمــارة دبي( والفــرع المتنقــل “بنكــي ع الطريــق”، ليصــل عــدد فروعــه  إلى 30 فرعــاً ومكتبــاً، كمــا 

لايوجــد للبنــك أي شــركات تابعــة حتــى تاريــخ 2021/12/31.

الرؤية
بنــك إســلامي وطنــي متميــز، تقــوده الرقميــة والحداثــة والاســتدامة المصرفيــة والمــوارد البشــرية المتميــزة لتقديــم الخدمــة المصرفيــة المتوافقــة مــع 

الشــريعة الاســلامية وذات الجــودة العاليــة حيثمــا كان العمــلاء بطريقــة آمنــة.

يــة شــاملة وذات جــودة عاليــة ومنافســة، ودعــم وتطويــر الحلــول المبتكــره للأجيــال القادمــة و الاعمــال  تقديــم حلــول وخدمــات مصرفيــة إســلامية عصر
الرياديــة، انطلاقــاً مــن قيمنــا المتجــذرة في عالــم المــال والأعمــال والصيرفــة الإســلامية والمســاهمة في التنميــة الاقتصاديــة وتحقيــق مبــدأ التكافــل والتعــاون 

والأهــداف الاجتماعيــة الإســلامية.
الأهداف الاستراتيجية 	
التحول الرقمي 	
الاستثمار في تطوير الكادر البشري 	
تعظيم حقوق حملة الأسهم  	
الشمول المالي  	
تعزيز خدمات الأفراد والمشاريع الصغيرة 	
رفع الحصة السوقية 	
تعزيز الهوية المصرفية الإسلامية والتنمية المستدامة 	

مؤشرات الأداء للبنك
واصــل البنــك نمــوه الملحــوظ بكافــة مؤشــراته الماليــة حيــث تضاعفــت أعمــال ونتائــج البنــك خــلال آخــر 5 ســنوات، إذ ارتفعــت موجوداتــه بمــا يقــارب 944 
مليــون دولار وبنســبة نمــو )119 %(، وارتفعــت التمويــلات المباشــرة لديــه بمــا يقــارب 582 مليــون دولار وبنســبة نمــو )%135(، وودائــع العمــلاء بمــا 
يقــارب 796 مليــون دولار وبنســبة نمــو)127 %(، كمــا حقــق البنــك أرباحــاً صافيــة بقيمــة 11.7 مليــون دولار خــلال العــام 2021 حيــث ارتفعــت أرباحــه 3.6 

مليــون دولار وبنســبة نمــو )46 %(  مقارنــة مــع العــام 2020.

2017 2018 2019 2020 2021 البيان
1.041 1.062 1.272 1.557 1.737 الموجودات
791 848 1.024 1.296 1.420 ودائع العملاء 
561 681 758 945 1.012 التمويلات المباشرة
6.4 7.1 9.0 8.0 11.7 صافي الأرباح

المبالغ بالمليون دولار أمريكي
 

المركز التنافسي
يســعى البنــك لتعظيــم حصتــه الســوقية والوصــول إلى أفضــل نتائــج لمؤشــرات الأداء، بالرغــم ممــا يشــهده الواقــع الفلســطيني علــى مختلــف الأصعــدة 
الاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة مــن تحديــات، إلا أن البنــك الإســلامي العــربي حقــق أفضــل النتائــج التنافســية  كمــا وحقــق نمــواً ملموســاً في كافــة 
الجوانــب الماليــة عنــد المقارنــة مــع أداء القطــاع المصــرفي، ويتضــح هــذا مــن خــلال البيانــات التــي توضــح نمــواً في الحصــة الســوقية للبنــك في التمويــلات 
وودائــع العمــلاء والأربــاح. وعنــد مقارنــة أداء البنــك مــع أداء القطــاع المصــرفي يلاحــظ تميــز أداء البنــك مــن جهــة وفرصتــه للنمــو والتطــور مــن جهــة أخــرى، 
حيــث نمــت موجــودات البنــك خــلال العــام 2021 بنســبة 11.5 % مقارنــة مــع نمــو موجــودات القطــاع المصــرفي بنســبة 8.6 % فقــط، ونمــت تمويــلات 
البنــك بنســبة 7.1 % مقارنــة مــع نمــو تمويــلات القطــاع المصــرفي بنســبة 6.7 % فقــط، وفي جانــب الودائــع فقــد نمــت ودائــع البنــك الاســلامي العــربي بنســبة 

9.5 % مقارنــة مــع 9.1 % للقطــاع المصــرفي.

البنك الإسلامي العربي 
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ودائع العملاء التمويلات المباشرة الموجودات البند/ نسبة النمو
% 9.1 % 6.7 % 8.6 القطاع المصرفي الفلسطيني

% 7.1 % 9.5 % 11.5 البنك الإسلامي العربي

تطور الحصة السوقية
يـــادة حصته  يـــخ البنك الإســـلامي العربي، حيث انعكســـت نتائجـــه المالية على ز واصـــل البنـــك تحقيـــق نتائـــج نمـــو مميـــزة، وهـــذا العـــام يعتبر عـــام مهم في تار
الســـوقية والاســـتحواذ علـــى حصـــص ســـوقية جديـــدة في القطـــاع المصـــرفي والتـــي كان مـــن أهمهـــا أن يتقـــدم البنـــك في مؤشـــرات الحصـــص الســـوقية عـــن 
المنافســـين ليكـــون البنـــك في المركـــز الثـــاني بيـــن البنـــوك المحليـــة، وهـــذا يؤكـــد أن البنـــك يســـير في خطـــط تعـــزز قدرتـــه التنافســـية ليكـــون في صـــدارة البنوك 

كبـــر مؤسســـة مالية إســـلامية في فلســـطين. الفلســـطينية وليكـــون أ

حيـــث ارتفعـــت موجـــودات البنـــك خـــلال العـــام 2021 إلى 1.737 مليـــار دولار والتـــي انعكســـت بشـــكل إيجـــابي علـــى  حصـــة البنك الســـوقية لتصبـــح 8.3 % 
مقارنـــة مـــع 8.1 % في العـــام 2020، كمـــا ارتفـــع إجمـــالي الودائع لتصـــل إلى 1.420 مليار دولار لتصل حصته الســـوقية إلى  8.6 %. وفي جانب التمويلات فقد 

وصـــل إجمـــالي التمويـــلات  إلى 1.012 مليـــار دولار لتصـــل حصته الســـوقية إلى 9.8 %.

خدمات ومنتجات متطورة
يعتبـــر تطويـــر المنتجـــات و إضافـــة منتجـــات جديـــدة مـــن أهـــم التحديات التي تواجه المؤسســـات بشـــكل عام، فهـــي المرحلة التـــي يمكن للمؤسســـة التقدم 
والتطـــور والوصـــول لعمـــلاء جـــدد أو الحفـــاظ علـــى عملائهـــا الحالييـــن وذلـــك مـــن خـــلال طـــرح منتجـــات وتطويـــر منتجـــات تلبـــي احتياجـــات العمـــلاء وتحقق 

ورغباتهم. تطلعاتهـــم 

في البنـــك الإســـلامي العـــربي، تـــم تطوير البيئة الداخلية للبنك بشـــكل أساســـي وذلك لتمكين البنـــك من معرفة رضى العملاء وتحليـــل إحتياجاتهم ورغباتهم 
مـــن جهـــة، ومـــن جهـــة أخرى لتعزيز قـــدرة البنك على تنفيذ وتطبيـــق المنتجات الجديدة ضمن المعاييـــر العالمية الفُضلى.

ويتـــم متابعـــة مؤشـــرات أداء البنـــك علـــى مـــدار العـــام ومقارنتهـــا بمؤشـــرات الأداء العـــام للقطاع المصرفي ووضـــع التوصيـــات الضرورية للمســـاهمة في تعزيز 
وتطويـــر أداء البنـــك، ومتابعـــة تنفيـــذ الموازنـــة للفـــروع والدوائـــر، وإنشـــاء قاعدة بيانات شـــاملة لتلبيـــة احتياجات المســـتفيدين داخل البنك وخارجـــه، وتحليل 
يـــر الإحصائية، ودراســـة رضـــا الزبائن  البيانـــات والمعلومـــات المتوفـــرة وإجـــراء المقارنـــات بيـــن المســـوح المنفـــذة لفتـــرات مختلفـــة، وتوثيـــق النشـــرات والتقار
بـــكل الطـــرق ومنهـــا الطرق المباشـــرة أو غير المباشـــرة مثل المتســـوق الخفي، ووضـــع الخطط العملية لاحتياجـــات البنك على المـــدى القصير والطويل من 

مختلـــف المـــوارد ووضع المواصفـــات الفنيـــة اللازمة لذلك.

في العـــام 2021، تـــم تطويـــر العديـــد مـــن المنتجـــات والخدمـــات الجديدة والتي تم طرح بعضها خلال نفس العام، وســـيتم طرح جزء آخـــر منها في العام الجديد 
2021، هـــذا وقـــد كانـــت المنتجـــات التالية من أهم المنتجات التي تطويرهـــا وطرحها خلال العام:

برنامج سواعد 	
أجهزة نقاط البيع 	
تحديث التطبيق البنكي 	
افتتاح فرع جنين 	

وتم العمل على تطوير العديد من البرامج والمنتجات والتي سيتم الإعلان عنها خلال العام 2022

الموجودات
القطاع المصرفي البنك الإسلامي العربي

% 91.68 % 8.32

ودائع العملاء 
القطاع المصرفي البنك الإسلامي العربي

% 91.40 % 8.60

التمويلات  المباشرة 
القطاع المصرفي البنك الإسلامي العربي

%90.20 %9.80

الوساطـة للأوراق الماليـة 
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المدفوع  مالها  رأس  ويبلغ   ،2005 عام  فلسطين  لبنك  تابعة  كشركة  المالية  للأوراق  الوساطة  شركة  تأسست 
5,000,000 دولار أمريكي. وقد باشرت الشركة أعمالها في بداية العام 2007 بعد حصولها على عضوية بورصة 

لأعمال  المنظمة  الرقابية  الجهة   - الفلسطينية  المال  رأس  سوق  هيئة  ترخيص  على  حاصلة  وهي  فلسطين، 
الشركات الأعضاء في بورصة فلسطين وذلك للقيام بالخدمات التالية:

وسيط لحساب الغير   ¿
الوساطة لحساب نفسه   ¿

مدير محافظ “وهي رخصة ممارسة أعمال ونشاطات مستشار مالي لإدارة المحافظ الاستثمارية للمستثمرين”   ¿
¿   أمين إصدار 
مدير إصدار  ¿

وبالإضافة إلى عملها الرئيسي في الوساطة المالية للمستثمرين في بورصة فلسطين؛ توفر الشركة التداول لمستثمريها في عدد من البورصات الإقليمية 
المختارة وهي بورصة عمان وبورصة مصر وسوق دبي المالي وسوق أبوظبي للأوراق المالية والبورصات الأمريكية.

وتهدف شركة الوساطة إلى أن تبقى كعادتها، المؤسسة المالية الاستثمارية الرائدة محلياً والمتميزة إقليمياً، بالإضافة إلى التزامها بنجاح مستثمريها 
وتوفير كل ما يحتاجونه، مما جعلها في طليعة شركات الوساطة المالية من ناحية النمو منذ نشأتها. وتتميز الشركة بمواردها المتنوعة والتي تشمل 
خبرات كوادرها والإمكانيات المسخرة لتوفير كل ما يحتاجه المستثمر للنجاح وتوفير الوقت والجهد لاتخاذ القرار الاستثماري السليم، وذلك من خلال: 

كادر مهني مسؤول وعلى درجة عالية من الكفاءة والتدريب.  ¿
استخدام وتوظيف أفضل وأحدث تقنيات التداول المتوفرة إقليمياً وعالمياً.  ¿

توفير المعلومة اللازمة بدقة وفي الوقت المناسب للمستثمرين.  ¿
الحفاظ على مبادئ السرية التامة في التعامل مع بيانات المستثمرين وتداولاتهم.        ¿

ولا يقتصر عمل الوساطة عبر فروعها في كل من رام الله وغزة فقط، بل تستفيد الشركة من شبكة فروع مجموعة بنك فلسطين »الشركة الأم« والبنك 
الأكثر انتشاراً في فلسطين للوصول إلى المحافظات الفلسطينية. وتقدم الوساطة خدماتها لعملائها خارج فلسطين من خلال مكتب بنك فلسطين 
في دولة الإمارات العربية المتحدة -الكائن في مركز دبي المالي العالمي، ومكتب تشيلي -الكائن في العاصمة سانتياجو، وذلك من أجل الوصول إلى 
الفلسطينيين المغتربين في الخليج العربي وأمريكا الجنوبية وجميع المهتمين بالاستثمار في فلسطين، هذا بالإضافة إلى برنامج التداول الإلكتروني 

الخاص ببورصة فلسطين، وتطبيق التداول عبر الهاتف المحمول.

شركة الوساطة للأوراق المالية
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2021  في كلمات 

عملت شركة الوساطة على توظيف أحدث التقنيات لتوفير المنتجات الاستثمارية الجديدة تلبية لاحتياجات الجمهور في السوق الفلسطيني، 
بشكل محترف، يضمن تزويد عملائها بالصفقات الأكثر أمناً بأسرع طريقة ممكنة، خصوصا في ظل أزمة كورونا وما تبعها من عدم إمكانية التواصل 

المباشر مع المستثمرين.

 ، -Multi Markets- ومن هذا المنطلق، عززّت شركة الوساطة تطبيقها الإلكتروني والذي يهدف إلى تقديم خدمات الوساطة في عدة أسواق جديدة
ومنها أسواق الولايات المتحدة الأمريكية الرئيسية بالإضافة إلى دول إقليمية، وذلك بأسعار وتكنولوجيا تنافسية، وتُمثل هذه الخطوة قيمة مضافة 

مهمة جداً نحو فتح أبواب وفرص جديدة للمستثمرين.

وبالرغم من تأثر الأسواق المالية نتيجة المجريات المحلية، الإقليمية والعالمية؛ إلا أن الوساطة ومن خلال الطاقم الخاص بها، استطاعت خدمة 
مستثمريها وتمكينهم من الوصول إلى الأسواق المالية بكل يسر وسهولة، وذلك من خلال استخدام التكنولوجيا لا سيما التداول الإلكتروني عبر 

الهواتف المحمولة أو من خلال أجهزة الكمبيوتر الشخصية، إلى جانب التزامها بتقديم الخدمات المميزة لهم على مدار الساعة.

المستثمرون الجدد  
الفلسطينية من حيث  الوساطة  بين شركات  الأول  المركز  على  تأسيسها،  منذ  التوالي،  على  الخامسة عشرة  للسنة  الوساطة  حافظت شركة 

الاستحواذ على عدد المستثمرين الجدد عبر فتح 592 حساباً جديداً خلال عام 2021.

حجم و قيمة التداول 
بلغ حجم التداول عن طريق شركة الوساطة في بورصة فلسطين والأسواق الإقليمية في العام 2021 ما يقرب من 283 مليون دولار أمريكي، 
وتجاوزت قيمة محافظ الزبائن في نهاية العام 500 مليون دولار أمريكي. وقد كان العام 2021 عاماً مميزاً لشركة الوساطة من حيث حجم التداول 

في السوق الفلسطيني الذي تجاوز 158 مليون دولار أمريكي. 

الإيرادات التشغيلية  
تتميز شركة الوساطة منذ تأسيسها، بأن إيراداتها الرئيسية السنوية هي »إيرادات تشغيلية«.

التوعية الاستثمارية والخدمات 
عملت الوساطة بالرغم من المعيقات التي كانت تواجه الأعمال في بداية العام بسبب جائحة كورونا؛ على التواصل مع عملائها وتقديم الخدمات 

من خلال أحدث تقنيات التداول الإلكتروني، وعقد الاجتماعات مع المستثمرين من خلال الاتصال المرئي. 
هذا وتقدم الشركة العديد من الخدمات المجانية كإرسال رسائل قصيرة حول أسعار الإغلاقات اليومية، والتقارير اليومية، والاستفسار عن أرصدة 
الحسابات إلكترونياً، إضافة إلى خدمة الكشف عن رصيد الأسهم من خلال تطبيق بنكي التابع لبنك فلسطين، وإمكانية التحويل بين الحساب 

البنكي وحساب التداول إلكترونياً. 
وتهدف شركة الوساطة عبر تقديم هذه الخدمات إلى التسهيل على المستثمرين، وإبقائهم على اطلاع على آخر الأخبار والمستجدات الضرورية 

ليتمكنوا من اتخاذ القرار الاستثماري السليم.
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Palpay شركة

كة مـــا بيـــن بنـــك فلســـطين وشـــركة Solution  PCNC IT- الشـــركة الرائـــدة فـي مجـال البرمجيـات  تأسســـت شـــركة بـــال بـــاي ســـنة 2010 بالشـــرا
والتكنولوجيـــا، وذلــك بهـــدف إنشــاء نظـــام تحصيـــل إلكترونـــي جديـــد فــــي فلســــطين خاصــــة والمنطقــــة عامــــة. وجــــاءت الفكــــرة بعــــد عطــــاء دام 
ــطيني،  ــوق الفلسـ ــي السـ ــن فـ ــركتي VISA و MasterCard العالميتيـ ــلال شـ ــن خـ ــان مـ ــات الائتمـ ــول بطاقـ ــال قبــ ــنوات فــــي مجــ ــرات الســ لعشــ
والنجـــاح الباهـــر الـــذي تـــم تحقيقـــه خـــلال تنفيــذ البرمجيـــات وحيــازة الرخـــص الدوليـــة اللازمـــة لتشـــغيلها، إضافــة إلى تعامــل بنـــك فلســـطين مـــع 
كثـر مـن 7,357 نقطـة بيـع فـي جميـع أنحـاء فلسـطين، بحيـث  التجـار والعمـلاء البنكييـن المسـتخدمين لبطاقاتهـم، والانتشـار الـذي وصـل إلـى أ

يســـتطيع المواطـــن استخدام بطاقـــة الائتمـــان مـــن خـــلال شـــبكة التجـــار المتعاقديـــن مـــع بنـــك فلســـطين.

وحرصــت شــركة بــال بــاي علــى ترســيخ مبــدأ الاســتدامة في تقديــم خدمــات الدفــع الإلكترونيــة والتــي تهــدف الشــركة مــن خلالهــا إلى خدمــة كافــة 
شــرائح المجتمــع بمــا يشــمل أصحــاب الحســابات البنكيــة ومــن لا يملكــون حســابات بنكيــة، وذلــك مــن خــلال تطبيــق “محفظتــي” الــذي ســاهم في 
تغييــر ســلوك العمــلاء في الدفــع لا ســيما مــع تفشــي فيــروس كورونــا، فقــد شــجع تطبيــق “محفظتــي” الأشــخاص علــى تقليــل اســتخدام النقــود 

كثــر أمانــاً. واعتمــاد المزيــد مــن طــرق الدفــع الرقميــة كــون أداة الدفــع هــذه أ

لقــد نجحــت شــركة بــال بــاي في ابتــكار المدفوعــات الإلكترونيــة، وتقديــم أحــدث حلــول الدفــع التــي تتميــز بســهولة الاســتخدام لتخــدم جميــع 
شــرائح المجتمــع بغــض النظــر عــن عمــر أو خبــرة المســتخدم في المدفوعــات الرقميــة.

كثر من 1.2 مليار شيكل من خلال منافذها الإلكترونية، وهو ما يمثل زيادة بنسبة 20 % مقارنة  وخلال عام 2021، عالجت شركة بال باي أ
كثر من 60 مفوتراً ومزود خدمة جديداً، وذلك لتمكينهم من تحصيل فواتيرهم ومستحقاتهم المالية من  بعام 2020. كما تعاقدت مع أ

خلال القنوات الإلكترونية لشركة بال باي.
  

      

المبالغ المعالجة من خلال بال باي )شيكل(السنة
1 مليار2020

1.2 مليار2021

وفي أيلــول 2021، بــدأت شــركة بــال بــاي العمــل مــع المنظمــات الدوليــة غيــر الحكوميــة لتقديــم المســاعدات القائمــة علــى النقــد عبــر منصــة
يــع النقــدي لاســترداد مبلــغ المســاعدة  PalPay Voucher ، حيــث يســتخدم المســتفيدون أجهــزة نقــاط البيــع والتــي تُعــد جــزءاً مــن منصــة التوز

يــع النقــد،  بأســهل الطــرق الممكنــة، ممــا أدى إلى توجــه العديــد مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة لاختيــار منصــة بــال بــاي لتكــون أداتهــا الوحيــدة لتوز
الأمــر الــذي مكنهــا مــن تصميــم وإدارة برامــج المســاعدة بشــكل كامــل وبأعلــى مســتوى ممكــن مــن الشــفافية والكفــاءة والتحكــم مــع خفــض 

تكلفــة عملياتهــا.
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قدرة لحلول الطاقة البديلة

منــذ تأسيســها، تواصــل شــركة قــدرة لحلــول الطاقــة المتجــددة التزامهــا بتنفيــذ رؤيــة مؤسســيها، مجموعــة بنــك فلســطين والشــركة الوطنيــة لصناعــة 
الالمنيــوم والبروفيــلات )نابكــو(، والتــي تتمثــل في تقديــم أحــدث الحلــول والتكنولوجيــا المتقدمــة لأنظمــة الطاقــة المتجــددة وبتقنيــات مضمونــة 
الجــودة، وبتكاليــف زهيــدة، وذلــك بهــدف توفيــر طاقــة نظيفــة ومســتدامة واقتصاديــة للمســتهلكين مــن أفــراد ومؤسســات مــن مختلــف القطاعــات. 
وتتطلــع الشــركة مــن خــلال تقديــم حلــول مبتكــرة وخلاقــة في مشــاريع الطاقــة الشمســية، إلى تمكيــن الجميــع في فلســطين مــن الحصــول علــى طاقــة 
مســتقرة واقتصاديــة والخــروج مــن أزمــة النقــص في الكهربــاء، وبمــا يشــمل تعزيــز قــدرات القطاعــات الإنتاجيــة والصناعيــة والخدماتيــة حتــى تواصــل 
النمــو في الأنشــطة الاقتصاديــة، وذلــك مــن خــلال الاســتفادة مــن الطاقــة النظيفــة والاقتصاديــة التــي تقلــل مــن التكاليــف التشــغيلية للمشــاريع 
الصناعيــة والزراعيــة وغيرهــا، إضافــة إلى المســاهمة في تقليــل الاعتمــاد علــى الكهربــاء المســتوردة ذات التكاليــف الباهظــة، وتحقيــق الاســتقلال في 

هــذا القطــاع المهــم والحيــوي.
وواصلــت الشــركة تنفيــذ مشــاريع الطاقــة الشمســية خــلال عــام 2021، مســتقطبةً المزيــد مــن المشــاريع في عــدد مــن المحافظــات، وقدمــت حلــولاً 
وخدمــات متكاملــة تشــمل التمويــل والتصميــم والتركيــب والتشــغيل والصيانــة. وكان مــن أبــرز هــذه المشــاريع تشــييد وتشــغيل محطــة طاقــة 
شمســية لصالــح هيئــة كهربــاء يعبــد بقــدرة 1 ميغــاواط، ومحطــة أخــرى بقــدرة مماثلــة لصالــح جامعــة بيرزيــت، إلى جانــب غيرهــا مــن المشــاريع 

التــي تــم تشــييدها لعــدد مــن المصانــع والشــركات والمؤسســات. 
وتتجــه شــركة قُــدرة نحــو تنميــة محفظــة مشــاريعها، حيــث وقعــت عــدداً مــن الاتفاقيــات لتمويــل وتنفيــذ مشــاريع جديــدة خــلال العــام 2022 لصالــح 
عــدد مــن الهيئــات المحليــة وشــركات توزيــع الكهربــاء حتــى تتمكــن مــن مواجهــة أزمــة نقــص الكهربــاء وتلبيــة احتياجــات المشــتركين مــن الكهربــاء. 

هــذا إلى جانــب توقيــع اتفاقيــات مــع بعــض الشــركات والمؤسســات الصناعيــة في العديــد مــن المحافظــات.

ويعــد العمــل علــى حمايــة البيئــة أحــد أهــداف شــركة قــدرة، حيــث تســعى إلى توفيــر مصــادر طاقــة صديقــة للبيئــة لا تعتمــد علــى احتــراق الوقــود 

كســيد الكربــون الملــوّث للبيئــة والغــلاف الجــوي كمــا يُعتبــر أحــد مســببات التغيــر المناخــي. واهتمــت الشــركة  الأحفــوري، والــذي يُنتــج غــاز ثــاني أ
باعتمــاد تقنيــات حديثــة عاليــة الجــودة، وتصميــم حلــول تناســب الظــروف البيئيــة والمناخيــة في فلســطين، وذلــك لضمــان تحقيــق الأداء العــالي 

لمحطــات الطاقــة الشمســية مــن حيــث الكفــاءة الإنتاجيــة، ومــن حيــث تقليــل انبعــاث غــاز الكربــون. 

وستســاهم مشــاريع الشــركة التــي تــم تنفيذهــا، في تقليــل انبعاثــات الكربــون بمقــدار تجــاوز  100 ألــف طــن، ممــا يســتجيب لأهــداف حمايــة البيئــة 

ومواجهــة تقلبــات المنــاخ علــى مســتوى فلســطين والعالــم.
وإلى جانــب ذلــك، واصلــت الشــركة جهودهــا للتعــاون مــع الشــركاء في قطــاع الطاقــة، وخاصــة المؤسســات الحكوميــة ذات العلاقــة وشــركات توزيــع 
كة مــن أجــل النهــوض بهــذا القطــاع، حيــث عملــت علــى مشــاركة خبراتهــا وحلولهــا الفنيــة  الكهربــاء والهيئــات المحليــة، وذلــك لإيمانهــا بضــرورة الشــرا
يــز المعرفــة بأحــدث  والماليــة مــع الشــركاء، حتــى تســاهم في تطويــر البيئــة الناظمــة والمحفــزة لمشــاريع الطاقــة المتجــددة في فلســطين، وتعز

التقنيــات وتكنولوجيــا الطاقــة المتجــددة بشــكل عــام، والطاقــة الشمســية بشــكل خــاص. 
كمــا عملــت الشــركة علــى دعــم المشــاريع المجتمعيــة، وذلــك عبــر تبرعهــا بتركيــب وتشــغيل محطــات طاقــة شمســية لصالــح ثــلاث عائــلات 
متعفّفــة في طولكــرم وطوبــاس، والتــي يعــاني بعــض أفرادهــا مــن أمــراض مزمنــة ممــا اضطرهــم إلى الاعتمــاد علــى معــدات طبيــة كهربائيــة كأجهــزة 

التنفــس وغيرهــا، وذلــك في ظــل انقطــاع الكهربــاء بشــكل متكــرر ولســاعات طويلــة بســبب نقــص كميــات الكهربــاء المتاحــة.
وانســجاماً مــع أهــداف مجموعــة بنــك فلســطين للمســاهمة في دعــم قطــاع الطاقــة المتجــددة؛ تواصــل شــركة قــدرة تســخير خبراتهــا وجهودهــا 
والتزامهــا بتقديــم الحلــول الحديثــة والتقنيــات ذات الجــودة المضمونــة بتكاليــف منخفضــة، حتــى تتمكــن فلســطين مــن التحــول إلى الطاقــة النظيفــة 

والمســتدامة، ممــا ســيعود بالنفــع علــى المجتمــع ويــؤدي إلى تحقيــق الازدهــار الاقتصــادي. 
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ابتكار - قطاع الشباب والشركات الناشئة

كة مــع عــدد مــن مؤسســات القطــاع  يُعــدّ »صنــدوق ابتــكار« أحــد المشــاريع الهامــة التــي بــادر إلى تأسيســها بنــك فلســطين بالشــرا
الخــاص محليــاً ودوليــاً بهــدف دعــم المشــاريع الرياديــة الشــبابية، حيــث يُعتبــر الصنــدوق الاســتثماري الوحيــد الفعــال في مجــال 

الاســتثمار المبكــر في الشــركات الناشــئة. 

ويفتخــر بنــك فلســطين بكونــه مــن المســتثمرين المؤسســين لهــذا الصنــدوق، وشــريكاً أساســياً في دعــم رســالة الصنــدوق عبــر 
يــادة الأعمــال والتكنولوجيــا  التشــبيك مــا بيــن رواد الأعمــال والشــركات المؤسســة للصنــدوق، وذلــك مــن أجــل النهــوض بقطــاع ر

الرقميــة في فلســطين. 

كبــر الشــركات الناشــئة  يــادة الأعمــال الفلســطينية مــن خــلال الاســتثمار في أ ويســعى صنــدوق ابتــكار إلى إحــداث تأثيــر قــوي في بيئــة ر
الفلســطينية في مجــال التكنولوجيــا الرقميــة، حيــث يُقــدم ابتــكار الأمــوال والدعــم العملــي الــلازم لمثــل هــذه الشــركات بهــدف التوســع 
داخــل فلســطين وخارجهــا. كمــا يهــدف صنــدوق ابتــكار إلى ســدّ ثغــرة تمويليــة في غايــة الأهميــة بيــن عمليــة التســارع ورأس المــال 

المخاطــر والمســتثمرين الآخريــن في المراحــل اللاحقــة.

في عــام 2021 تــم الانتهــاء مــن صنــدوق ابتــكار 1 الــذي اســتهدف مؤسســي الشــركات الناشــئة الفلســطينيين، والــذي بلــغ 15 مليــون 
دولار أمريكــي، وذلــك بدعــم مــن بنــك فلســطين وبمشــاركة مــن مســتثمرين مؤسســاتيين مثــل صنــدوق التنميــة الهولنــدي ومؤسســة 

التمويــل الدوليــة، بالإضافــة إلى العديــد مــن الأفــراد والشــركات مــن منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا وخارجهــا.
كمــا تــم إطــلاق صنــدوق ابتــكار 2 والــذي يهــدف إلى تمويــل 30 مليــون دولار أمريكــي بحلــول كانــون أول 2022، حيــث ســيُبني علــى 
الزخــم الإيجــابي الــذي تــم تحقيقــه مــن خــلال صنــدوق ابتــكار 1 مــن أجــل الاســتثمار في رواد الأعمــال الفلســطينيين في المراحــل 

المبكــرة، ســواءً داخــل فلســطين أو في مجتمعــات الشــتات في الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا.

كثــر مــن 250 وظيفــة مباشــرة للعمــال ذوي المهــارات العاليــة، وذهبــت غالبية  وســاهمت محفظــة شــركات صنــدوق ابتــكار 1 في خلــق أ
هــذه الوظائــف إلى فئــة الشــباب، بينمــا تشــغل النســاء 30 % مــن هــذه الوظائــف، كمــا قــادت النســاء ثلــث محفظــة ابتــكار. وتمتــد 
محفظتهــم النشــطة عبــر العديــد مــن القطاعــات، بمــا في ذلــك تكنولوجيــا التســويق، التكنولوجيــا الماليــة، العقــارات، الصحــة والســلامة 

والتجــارة الإلكترونيــة. 
وتوســعت هــذه الشــركات في عملياتهــا للبيــع في جميــع أســواق منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا وأوروبــا وأمريــكا اللاتينيــة 

والولايــات المتحــدة.
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حاضنة انترسكت

برنامج الشركات الناشئة المقيمة
في إطــار برنامــج الشــركات الناشــئة المقيمــة؛ اســتضافت حاضنــة انترســكت الشــركات الخمــس التاليــة: لوجســتكس LogesTechs، حاكينــي، 
Immesense، Iso Man، وStart-up Falcon. وخــلال ســنة عملهــا، حققــت الشــركات نمــواً في الإيــرادات والمبيعــات والتوظيــف، وبلــغ عــدد 

المســتفيدين مــن مســاحة العمــل التفاعليــة في حاضنــة انترســكت 71 مســتفيداً.

مشروع روابط
قامــت انترســكت بتنفيــذ برنامــج روابــط للتنميــة المجتمعيــة الممــول مــن قبــل منظمــة اليونيســف )UNICEF(، والــذي يهــدف إلى تزويــد 
المراهقيــن والشــباب المســتضعفين بالمهــارات الرقميــة وطريقــة التفكيــر الرياديــة ومهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، بالإضافــة إلى تقويــة 

كات مــع القطــاع الخــاص.  يــز الشــرا بيئــة الأعمــال الرياديــة مــن خــلال تعز

كمــا قامــت حاضنــة انترســكت بتيســير الــدورات التدريبيــة لـــ 136 شــابةً وشــاباً مــن المجتمعــات المهمشــة في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، 
يــادة  يــب؛ شــارك هــؤلاء الشــباب في هاكاثــون افتراضــي للر يــادة المجتمعيــة. وبعــد إنجــاز التدر يــز قدراتهــم في مجــال الر وذلــك بهــدف تعز
المجتمعيــة والــذي عقــد علــى مــدار 3 أيــام، حيــث حصلــت 4 مبــادرات علــى جائــزة ممولــة مــن اليونيســف بقيمــة 10،000 شــيقل، وذلــك 

كجــزء مــن برنامــج احتضــان الأعمــال لمــدة تصــل إلى 6 أشــهر.

برنامج تنمية المهارت
كتســاب المهــارات اللازمــة لتســويق منتجاتهــن المنزليــة  ضمــن برنامــج تنميــة المهــارات، والــذي يســعى إلى تمكيــن النســاء مــن حيــث ا
ومنتجــات الآخريــن عبــر الإنترنــت؛ عقــدت حاضنــة انترســكت دورة تدريبيــة في التجــارة الإلكترونيــة لمــدة 3 أشــهر، حيــث تمكــن 78 مشــاركاً 

ومشــاركةً مــن إتمــام الــدورة، فيمــا تمكنــت 42 ســيدة مــن تحقيــق دخــل مــن مشــاريعهن بعــد الــدورة التدريبيــة السادســة. 
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Fintech برنامج فنتك للتكنولوجيا المالية
عقدت حاضنة انترسكت أول فعالية في مجال التكنولوجيا المالية )Fintech( في فلسطين، وذلك بمشاركة 120 من رواد الأعمال الطموحين 
مــن جميــع أنحــاء الضفــة الغربيــة، حيــث عمــل اثنــا عشــر فريقــاً مــن الريادييــن علــى تطويــر أفكارهــم لمــدة يوميــن بمســاعدة الموجهيــن، وفي 
اليــوم الأخيــر، تــم عــرض أفــكار المجموعــات المشــاركة علــى لجنــة التحكيــم. وقــد فــازت ثــلاث أفــكار، والتــي حظيــت بأعلــى تصويــت مــن لجنــة 
التحكيــم؛ بجوائــز نقديــة إضافــة إلى احتضــان أعمالهــا، كمــا فــازت ســت أفــكار أخــرى بخدمــات الاحتضــان في إنترســكت. ومــن المقــرر أن يبــدأ برنامــج 

الاحتضــان في أوائــل عــام 2022.

نبتكر لنؤثر
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Paving the silicon road to MENA region

يســعى بنــك فلســطين مــن خــلال هــذا المؤتمــر 
مــن  فلســطين  في  الرياديــة  البيئــة  يــز  تعز إلى 
تحــت  مــوارد  مــن  يلــزم  مــا  كل  تســخير  خــلال 
مبنيــة  رياديــة  بيئــة  لخلــق  الريادييــن،  تصــرف 
إطــلاق  مــن  الريادييــن  يمكــن  بمــا  الثقــة  علــى 
إمكاناتهــم الكاملــة لتأســيس مشــاريع مســتدامة 
والعالميــة. المحليــة  المجتمعــات  تخــدم 
عنــوان:  تحــت  العــام  هــذا  المؤتمــر  عُقــد  ولقــد 
إلى  الســيليكون  طريــق  تمهيــد  نحــو  فلســطين 
منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا. وتحــت 
رعايــة رئيــس الــوزراء د. محمــد اشــتية، وبمشــاركة 
كثــر مــن 1000 شــخص مــن متحدثيــن وخبــراء  أ
يــادة والشــركات  الر قــادة  محلييــن ودولييــن مــن 
العالميــة ومؤسســات التمويــل الدوليــة وصناديــق 
العربيــة  الــدول  يــادة في  الر الاســتثمار وحاضنــات 

ريادييــن  مشــاركة  إلى  بالإضافــة  والعالميــة، 
فلسطينيين، وممثلين عن الحاضنات ومسرعات 
فلســطين  في  التكنولوجيــا  وشــركات  الأعمــال 
الخــاص. والقطــاع  الرســمية  والمؤسســات 
التواصــل  تقنيــة  عبــر  المؤتمــر  تنظيــم  وجــرى 
كة مــع فــروع جلوبــال  المــرئي  “ZOOM”، بالشــرا
مجتمعــات  عــن  المنبثقــة  فلســطين  في  شــيبرز 
والحكومــة  العالمــي،  الاقتصــادي  المنتــدى 
والتمكيــن،  يــادة  الر وزارة  عبــر  الفلســطينية 
 ،IFC الدوليــة   التمويــل  مؤسســة  مــن  وبدعــم 
في  الخــاص  القطــاع  ابتــكارات  دعــم  ومشــروع 
الــدولي،  البنــك  مــن  الممــوّل   IPSD فلســطين 
المقاوليــن   اتحــاد  وشــركة  فلســطين،  وبنــك 
الفلســطينية،  الاتصــالات  ومجموعــة   ،CCC

ألمانيــا. في  ميديــا”  بــوردا  “هوبــرت  ومؤسســة 

المؤتمـر الدولي 
الثالـــث للــريادة 
فــي فلسطيـــن

ICEP3.0
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 5,376,289,317  6,012,122,377   تا.%ل,$لا ع%$*م
      ة45ل$لا ق%قح
 208,080,000  217,433,527  1 عMفU6لا لاUلا سأر
 24,848,415  29,575,688  28 را6صإ ةولاع
 56,970,341  61,883,607  29  {راcجإ ي|اbCحإ
 246,361  246,361  29  {راbCخإ ي|اbCحإ
 10,311,877  10,311,877  29 ةماع ةCفQ0م 0|ا_م ي|اbCحإ
 40,000,000  40,000,000  29 ة1رود تاcلقت ي|اbCحإ
 )4,999,792(  )1,692,549(  9  ةلداعلا ةCUقلا ي|اbCحإ
 43,763,159  77,612,532    ةرو6م حار̂أ
 BCD   435,371,043  379,220,361لا ي$ها?$ل <ئاعلا ;هسلأا ةل$ح ة45لم 7ح
 54,300,310  60,728,386  4 ةBC=0م C0غ تاهج قMقح
 433,520,671  496,099,429   ة45ل$لا ق%قح يفاص
 5,809,809,988  6,508,221,806   ة45ل$لا ق%قحو تا.%ل,$لا ع%$*م
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 .م .ع .م *()'لف #"ب
 ة6ح=3لا لخ6لا ة3ئاق
 2021 لولأا ن+نا( 31 يف ة:ه68#لا ة56لل
   2021  2020 
 يNO%مأ رلاود  يNO%مأ رلاود  حا*(إ 
 161,289,379  166,252,374  31 ةRئاBلا Bئا<فلا
 )42,650,597(  )38,906,250(  32 ةRیB/لا Bئا<فلا

 118,638,782  127,346,124    0ئا.فلا تادا)یإ يفاص
 35,662,682  50,166,699  33 را/a#سلإاو لN</#لا تادا%یإ يفاص
 43,156,485  46,085,241  34 تلا</علا تادا%یإ يفاص
 197,457,949  223,598,064   تلا.3علاو را283سلإاو ل23.4لاو 0ئا.فلا تادا)یإ يفاص

      
 16,745,839  22,094,579    ةR$Aجأ تلا/ع حاbرأ

 611,729  7,951,831  35  ةAلام تاد<ج<م ةfفeم حاbرأ يفاص
 48,050  )285,740(  12 ةNراقع تارا/a#سا @AAقت حاbرأ )%ئاhخ(
 442,861  460,415  11 ك%#q/لا عو%q/لاو ةفAلح تاo%ش لا/عأ جئا#ن 4م Rj$لا ةiح
 6,941,015  8,429,423  36 يفاiلاt، v%خأ تادا%یإ
 222,247,443  262,248,572   ةعق.32لا ةEنا23ئلإا )ئاACلا تاABBم ل?ق لخ0لا يلا3جإ
 تلاN</تو تلاAهhت ىلع ةعق<#م ةAنا/#ئا %ئاhخ wixم
 )22,768,138(  16و 8 يفاiلاt، v%خأ ةRیBم @مذو ة%شا$م ةAنا/#ئا

 
)38,968,640( 

 تلاAهh#لاو تارا/a#سلاا ىلع ةعق<#م ةAنا/#ئا %ئاhخ wixم
 )1,846,010(  39 يفاiلاv ،ة%شا$/لا %Aغ ةAنا/#ئلاا تلاN</#لاو

 
)489,146( 

 182,789,657  237,634,424   لخ0لا يلا3جإ

      تافو)3Bلا
 )A4 37  )82,172,194(  )73,595,572ف|</لا تاقفن
 )t 38  )50,857,509(  )48,620,126%خأ ةAلAغqت {Nراiم
 )18,858,916(  )17,927,102(  15و 13  تاءافÄÅو تاكلاه#سإ
 )1,532,623(  )2,052,766(  8  اهل wiAx#لا h$É( @ل ةموBعم ن<ید
 )22,052(  )20,000(  40 ةhÑARAلفلا BقRلا ةÑلس تاما%غ
 )142,629,289(  )153,029,571(   تافو)3Bلا يلا3جإ

 J   84,604,853  40,160,368ئا)Iلا ل?ق حG)لا
 )Ü 26  )28,350,526(  )17,748,220ئا%*لا فو%iم
 22,412,148  56,254,327   ةCKلا حGر
      :ىلإ د<عNو
 Rj   49,132,664  19,881,004$لا ي/هاhم
 2,531,144  7,121,663  4 ة%hAÑم %Aغ تاهج
   56,254,327  22,412,148 
  ىلإ Bئاعلا ةhRلا حbر 4م @هhلل ة*فw/لاو ةAساسلأا ةeiلا
 Rj 42  0,23  0,09$لا ي/هاhم   
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 .م .ع .م *()'لف #"ب
 ة6ح=3لا لماNلا لخ6لا ة3ئاق
 2021 لولأا ن+نا( 31 يف ة:ه68#لا ة56لل
 

   2021  2020 
 يDEFمأ رلاود  يDEFمأ رلاود  حا=>إ 

 22,412,148  56,254,327   ة56لا حGر

 :O-خلأا لماNلا لخ6لا د=#ب
  

   
     :ةقحلا تا%#ف يف ةBح</لا لخBلا ة/ئاق ىلإ اهفiRAت ةداعإ @#ی 4ل د<Rب
 لخ]لا د+6ب للاخ Xم ة:لام تاد+ج+م U::قت )Dئا5خ( حاGرأ

  D̂خلأا لما[لا
 

3,845,690  )1,322,007( 
 )1,322,007(  3,845,690   ة]ح+#لا لخ]لا ة#ئاق ىلإ اهف:d6ت ةداعإ 8Uی Xل ي8لا د+6`لا يلا#جإ
 21,090,141  60,100,017   ة#)لل لماNلا لخ6لا يلا3جإ

 :ىلإ د+عEو
  

   
 6l   52,470,623  18,736,114`لا ي#ها5م
 2,354,027  7,629,394  4 ةnD:5م D:غ تاهج
   60,100,017  21,090,141 
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 .م .ع.م *()'لف #"ب
 ة*ح0$لا ة/*ق.لا تاقف*(لا ة$ئاق
  2021 لولأا ن3نا0 31 يف ة+ه($)لا ة$#لل
   2021  2020  
 ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  حا'&إ ل+غ#(لا ة$#نأ
 40,160,368  84,604,853   ?ئا0'لا ل>ق ة89لا ح4ر
      :تلای/عت
 18,858,916  17,927,102   تاءافLMو تاكلاهGسإ

 )611,729(  )7,951,831(    ةYلاVلا تادWجVWلا ةUفTم حا4رأ يفاص
 0i   24,614,148  39,457,786خلأا ة9یVfلا eمdلاو تاراGcVسلااو ةYناGVئلاا تلاYهG8لل ةعقGWم ةYناGVئا 0ئا8خ ^[\م
 )1,428,011(  1,428,011   يق8Wلا 0ع8لا mم لقأ ةfئاف 0عo8 ةع&دو YYeقت mع جتان )حا4رأ( 0ئا8خ
 3,364,410  )3,364,410(   ةعoات ةs0tل ةYناGVئا تلاVW1ت ىلع تلایfعت mع ةqتان 0ئا8خ )حا4رأ(
 1,011,795  958,455   ةقV8GTلا راq&لإا دWقع تاW4لuم fئاWف
 -  Yd   1,056,516فG9لا Txت ع1راsم تاءافMا
 5,982,147  10,133,706    ةعG9Wم تا[[\م
 )48,050(  285,740   ة1راقع تاراGcVسإ YYeقت )حا4رأ( 0ئا8خ
 )442,861(  )460,415(   كVsG0لا عوVs0لاو ةفYلح تا0tش لاVعأ جئاGن mم }9>لا ة[ح
 1,532,623  2,052,766   اهل ^G\]Yلا e &8<Åل ةموfعم نWید
 1,119  299,475   تاfعمو تلاآو تاراقع داع>Gسإ 0ئا8خ
 915,298  )1,910,880(   ة&fقن Y0غ 0iخأ د9Wب
   129,673,236  108,753,811 
      :تا=8ل$7لاو تاد8ج78لا يف 4+غ(لا
 )327,313,987(  )208,000,264(   ة0شا>م ةYناGVئا تلاVW1تو تلاYه8ت
 )fÜ    )13,860,295(  )33,417,361ق9لا يماÖللإا يMاGYحلإا تا>لGuم
 0i   2,990,503  12,136,262خأ تادWجWم
 708,949,293  432,615,952   ءلاVعلا عئادو
 9,134,926  13,172,626   ةماGfسلاا ضو0ق
 9,490,943  38,499,396   ة&fقن تاY9مأت
 0i   4,698,282  16,625,073خأ تاW4لuم

 504,358,960  399,789,436  ةع8ف/7لا تا7IJJلاو HئاF4لا لEق ل+غ#(لا ة$#نأ Cم /ق@لا يفاص
 )14,558,687(  )11,468,864(   ةعWفfم ?ئا0ض
 )4,107,116(  )8,001,758(   ةعWفfم ةعG9Wم تا[[\م

 485,693,157  380,318,814   ل+غ#(لا ة$#نأ Cم /ق@لا يفاص
      راN7(سلإا ة$#نأ
 )0i  )14,481,474(  )1,869,358خلأا لماsلا لخfلا د9Wب للاخ mمو 0ئا8\لا وأ حا4رلأا ةVئاق للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم ءا0ش
 )72,077,957(  )73,609,903(   ةأفVuلا ةفلäلاo ةYلام تادWجWم ءا0ش
 -  0i  18,595,044خلأا لماsلا لخfلا د9Wب للاخ mمو 0ئا8\لا وأ  حا4رلأا ةVئاق للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم عYب
 109,383,656  51,285,668    ةYلام تادWجWم قاقGTسإ
 4,954,104  )3,832,158(   0هشأ m 3ع Ö1fت ةG0ف للاخ 8GTÅت ةYف0[م تا8سåمو ك9Wب fiل عئادو
 )8T?  )7,567,173(  )3,745,004لا ةYfقم ةfصرأ
 -  86,627,310  0هشأ m 3ع Ö1fت ةG0ف  للاخ ة8uY9Yلفلا fق9لا ةuلس عئادو
 -  2,000,000  0هشأ m 3ع Ö1fت ةG0ف للاخ 8GTÅت ةYف0[م تا8سåمو ك9Wب عئادو
 )552,854(  1,062,368  0هشأ m 3ع Ö1fت ةG0ف للاخ 8GTÅت ةYملاسإ ك9Wب fiل عئادو
 )457,058(  )693,134(  تاراGcVسإ ةرادإ ةلVWع
 1,471,545  3,906,474   ةضW>قم eهسأ fئاWع
 -  )4,000,000(   كsG0م عوs0مو ةفYلح تا0tش يف راGcVسإ
 )2,117,795(  )1,300,903(   ةسVWلم Y0غ تادWجWم
 )Yd   )1,644,400(  )5,753,272فG9لا Txت ع1راsم
 )159,000(  -   ة1راقع تاراGcVسإ ءا0ش
 )4,907,468(  )6,541,977(   تاfعمو تلاآو تاراقع ءا0ش
 216,172  199,635   تاfعمو تلاآو تاراقع عYب

 24,385,711  50,005,377   راN7(سلاا ة$#نأ Cم /ق@لا يفاص
      ل78Q(لا ة$#نأ
 )4,264,138(  )4,794,691(    ةعWفVfلا راq&لإا دWقع تاW4لuم
 -  )f   )2,500,000نا8م ض0ق 8çق fی8fت
 )17,457,248(  )10,550,581(   ةعزWم ة&fقن حا4رأ
 -  12,000,000   لام سأر عفر
 23,947,092  20,806,320   ةضG0قم لاWمأ
 3,848  3,259   ةعا>Vلا ةعزVWلا eهسلأا ر8Wك

 2,229,554  14,964,307   ل78Q(لا ة$#نأ Cم /ق@لا يفاص
      
 512,308,422  445,288,498   هU7ح يف امو /ق@لا يف ةداRQلا
 830,271,345  1,342,579,767   ة89لا ة&اfب يف ه2Vح يف امو fق9لا
 1,342,579,767  1,787,868,265  41  ة@Yلا ةXاهن يف هU7ح يف امو /ق@لا
 53,734,014  52,230,778   ةع8ف/م /ئا8ف
 214,223,923  229,728,043   ةضE8قم /ئا8ف
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 م.ع.م *()'لف #"ب

 ة*ح0$لا ة7لا$لا 6ئا0قلا ل0ح تاحا4/إ
 2021 لولأا ن3نا0 31

 ماــع .1
 ،A+@#لف يف ةZغ ة$یMم يف ،ة+$+@#لفلا ة+$3Uلا ة@ل#لا يف تاSP0لا RقاPم MNل لJِسُو 1960 ماع )?$Cلا( A+@#لف ?$ب =سأت
 bهسأ جاردإ bت .ةقحلالا هتلایMعتو 1929 ة$#ل تاSP0لا ن3ناق Rج563200096( d(3( bقر `^ت ةدوM^م ةماع ة)ها#م ةSP0ك
 .2005 ماع للاخ A+@#لف ةصر3ب يف لواM(لل ?$Cلا

 ن3+لم A 200م هتداuز bت نأ Mعb dه#لل Mحاو يPuvمأ رلاود ة+)سإ ة)+قb dهس ن3+لم A 250م هd حrP)لا ?$Cلا لا)سأر فلأ(ی
 ي(لا ةzداعلا اه(#لج يف ?$Cلل ةماعلا ةy+هلا تPقأ .2018 راذآ 29 يف تMقعنا ي(لا ةzداعلا P+غ ةماعلا ةy+هلا راPقل اًقفو bهس
 ةy+هلا تPقأ ا)b. 0هسأ تاعuز3ت CPع يPuvمأ رلاود 4,080,000 عقا3ب ع3فM)لا لا)لا سأر عفر 2020 راذآ 26 خuرا(ب تMقعنا
 يPuvمأ رلاود 2,080,800 عقا3ب ع3فM)لا ?$Cلا لام سأر عفر 2021 راذآ 31 خuرا(ب تMقع ي(لا ةzداعلا اه(#لج يف ?$Cلل ةماعلا

 اهللاخ Aم à(P(#ت ة+#نPفلا 03راáوPب ة#سÜم عم ة+قافتا 2021 ماع للاخ ?$Cلا عقو ،?لذ ىلإ ةفاضإ .bهسأ تاعuز3ت CPع
 CPع ?$Cلا يف يPuvمأ رلاود ن3+لم 7,272,727 ه()+ق ام 03راáوPب ة#سÜ)ل ةعdا(لا )FISEA( ة+)$(لل ة+#نPفلا ةلا30لا ةع3)Jم
 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 208,080,000و يPuvمأ رلاود 217,433,527 ع3فM)لا ?$Cلا لا)سأر حrC+ل ،bهسلأل صاخ راMصإ

 .يلا3(لا ىلع ،2020 لولأا ن3نا0 31و 2021 لولأا ن3نا0 31
 تاناملأاو عئاد3لا لC3قو تادا)(علإاو ةuراJلا تاdا#^لا ح(ف لا)علأا هìه ل)Sتو كC$3لا لا)عأ ع+)dJ ما+قلا ?$Cلا تاzاغ bهأ Aم
 غلب .Mحاو ينوô)Pلا v)Rمو اCً(vم )43( ىلإ ةفاضلإاd اًعPف )29( اهدMعو A+@#لف يف ةSP($)لا هعوPف للاخ Aم لا3ملأا ضاPقóو
 تاراملإا ةلود يف يبد ة$یMم يف ا)هMحأ C+A(vم ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس لCق Aم ةrخP)لا ?$Cلل ة+جراõلا ة+ل+à)(لا Rتاv)لا دMع
 ىلإ ةفاضلإاd اًعPف )21( )ةعdات ةP0ش( يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا عوPف دMع غلب ا)0 .يل+Sت ةلود يف Pخلآاو ةM^()لا ة+Páعلا

 .Mحاو لق$(م v)Rم ىلإ ةفاضلإاR dتاvم 6
 يف ا)0 اًف3ûم )1,749( لباقم اًف3ûم )1,745( 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 )عوPفو ةرادإ( ?$Cلا يف3ûم دMع غلب

 اًف3ûم )693( لباقم اًف3ûم )685( 1202 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةعdا(لا تاSP0لا يف3ûم دMع غلب .2020 لولأا ن3نا0 31
 .2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك
  .ü 2022اCش 27 خuرا(ب )392( bقر ه(#لج للاخ ?$Cلا ةرادإ =لJم لCق Aم ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا هìه راPقإ bت

 ة*ح0$لا ة7لا$لا 6ئا0قلا .2
 .2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةعdا(لا هتاP0شو A+@#لف ?$Cل ة+لا)لا bئا3قلا ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا لà)ت
  :يلی ا)0 ةعdا(لا هتاP0ش لا)سأر يف ?$Cلا ة+ôلم R#ن `ناM 0قل

  
 أS$)لا Mلب
 لا)علأاو

 R((v)لا لا)لا سأر  ة+ôل)لا ةC#ن 
 يPuvمأ رلاود  %   
   2021  2020  2021  2020 

 A  52,06  52,06  91,719,252  88,469,252+@#لف  *يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا
 A  100  100  5,000,000  5,000,000+@#لف   ةUاس3لا ةP0ش
 A  85  85  1,500,000  1,500,000+@#لف  **يب لاd ةP0ش
 A  100  100  100,000  100,000+@#لف   2000 ةP0ش

 3,250,000 غلCم ةل)سر 2021 راذآ 17 خuرا(ب Mقع$)لا اهعا)(جا يف يPáعلا يملاسلإا ?$Cلل ةzداعلا ةماعلا ةy+هلا ترPق *
 .A+)ها#)لا ىلع ة+ناJم bهسأ0 هعuز3تو لا)لا سأر ىلإ ه)ضو ةروM)لا حاáرلأا Aم يPuvمأ رلاود
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 ة$#ل )1( bقر تا)+لعت لیMعت نأdS 2021 ة$#ل )2( bقر تا)+لعت 2021 ماع للاخ ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس ترMصأ **

2018 dSت نأPش £+خP0خ تاMلا تام(Mلا £$ت §+ح ،تاع3ف)ت ب3جو ىلع تا)+لعõلا ة)ها#م ¶+فC$? ش يفP0ة 
dاهن عم %50 نود ام ىلإ يب لاzلا `لاز ام .2021 ماع ة(Mراج تلاواuب ة+A لا ةرادإC$? ق$لا ة@لسوM ل3ح ة+$+@#لفلا 
 .يب لاd ةP0ش يف ه()ها#م ¶+فõ(ب ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا دا)(عا خuرات ى(ح ?$Cلا bقb zلو اìه .تا)+لع(لا هìه

 

 ةعC()لا تاسا+#لا ™فا3((ل تلایMعت ءاPجإC$? dلا م3قz ةروßPلا M$عو ?$Cلل ة+لا)لا ة$#لا تاذ يه ةعdا(لا تاSP0لل ة+لا)لا ة$#لا نإ
 .?$Cلل ة+Cسا^)لا تاسا+#لا عم ةعdا(لا تاSP0لا يف

 لا)عأ جئا(نو تا3áل@مو تاد3ج3م Aم M$ب ل0 ع+)Jت ساسأ ىلع ?$Cلل ة+لا)لا bئا3قلا عم ةعdا(لا تاSP0لل ة+لا)لا bئا3قلا M+ح3ت bت
 A+ب تلاماع)لاو ةuراJلا تاdا#^لا ةMصرأ ةفا0 داعC(سإ Mعd ،ةعdا(لا تاSP0لا لا)عأ جئا(نو تا3áل@مو تاد3ج3م د3$ب عم ?$Cلا
 .ةعdا(لا تاSP0لاو ?$Cلا

 ة7<سا=$لا تاسا7;لا .3
  دا*علإا Bسأ 1,3

 ?$Cلا مZ(لی .ة+لوMلا ةCسا^)لا P+یاعم =لJم Aع ةرداrلا ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا P+یاع)ل اًقفو ?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا داMعإ bت
dنا3قلا+A فا$لا ة+ل^)لاìق$لا ة@لس تا)+لعتو ةM ة+$+@#لفلا. 

 

 وأ حاáرلأا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تاودلأا ءا$à(ساd ة+uõرا(لا ةفلôلا أCM)ل اًقفو ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا داMعإ bت
 bئا3قلا خuرات يف ةلداعلا ة)+قلاP dه¨ت ي(لا PNخلأا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لاو Pئا#õلا
 .ةMح3)لا ة+لا)لا
 

 .?$Cلل ساسلأا ةل)ع لì≠ z(àلاو ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا راهûإ ةل)ع 3ه يPuvملأا رلاوMلا نإ

  ة7لا$لا 6ئا0قلا *7ح0ت Bسأ 2,3
 كلا(ما M$ع ةP@+#لا ™ق^(ت .2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةعdا(لا هتاP0شو ?$Cلل ة+لا)لا bئا3قلا ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ل)Sت
 P+ثأ(لا ىلع ةرMقلا اzßًأ ?$Cلل نzv3 نأو اهب P)à(#)لا تاSP0لاd هرا)à(سا Aع ةJتان ةP+غ(م Mئا3عل ،ضPعم نzv3 وأ ،™^لل ?$Cلا

  .ةعdا(لا تاSP0لا يف هذ3فن للاخ Aم Mئا3علا هìه ىلع

 :هMzل ?$Cلا نا0 اذإ ∞قف اه+ف à(P(#)لا تاSP0لا ىلع ?$Cلا ةP@+س ™ق^(ت

 )اه+ف à(P(#)لا تاSP0لا تاUاSن ه+ج3ت ىلع ةرMقلا ?$Cلا ي@عت ة)ئاقلا ق3ق^لا( اه+ف P)à(#)لا تاSP0لا ىلع ذ3ف$لا -

 اهب à(P(#)لا تاSP0لا ىلع هتP@+س ةJ+(ن Mئا3علا ىلع P+ثأ(لا يف ™^لاو ةرMقلا ?$Cلل نzv3 امM$ع -

  .تاSP0لا هìه ىلع هذ3فن للاخ Aم Mئا3علا هìه ىلع P+ثأ(لا ىلع ةرMقلا ?$Cلل نô3ت امM$ع -

zلا م3قC$? dقت ةداعإ++b قMلا ىلع هتر#+@Pلا يف ةSP0لا تا(#)à(P وأ ™ئاقح د3جو لاح يف اهب ûPت فوMغت ىلع ل+P حأ يفM 
 يه($uو ةP@+#لا ىلع ?$Cلا لr3ح M$ع ةعdا(لا تاSP0لل ة+لا)لا bئا3قلا M+ح3ت أCMی .هلاعأ ةرì03)لا ةP@+#لا تاCثلإ ثلاàلا Pصا$علا
 ي(لا ةعdا(لا تاSP0لل uµراr)لاو تاداPیلإاو تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا ةفاضإ b(ی .ةعdا(لا هتاP0ش ىلع ةP@+#لل هناMقف M$ع M+ح3(لا
 خuرات ى(حو ةP@+#لا ىلع لr3^لا خuرات Aم ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا يف ة$#لا للاخ اه$م £لõ(لا bت ي(لا وأ اه+لع ذا3^(سلاا bت
 .ô+Aلا)لا A+ب تلاماع)0 )اه+لع ةP@+#لا ناMقف نود( ةعdا(لا تاSP0لا يف ة+ôل)لا ةC#ن يف P+غ(لا Pثأ ل+J#ت b(ی .اهناMقف

 تاعuز3تو ةعdا(لا تاSP0لاو ?$Cلا A+ب تلاماع)لا Aع ةJتا$لا ةقق^()لا P+غ Pئا#õلاو حاáرلأاو تلاماع)لاو ةMصرلأا ةفا0 داعC(سا bت
 .لماôلاd حاáرلأا

 .ةP@+#)لا P+غ تاهJلا ق3قح M+صر يف JZع ?لا$ه نا0 3ل ى(ح Pئا#õلا Aم ةP@+#)لا P+غ تاهJلا ق3قح ةrح M+ق b(ی
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 ة)+قلاو ةعdا(لا ةSP0لل تا3áل@)لاو )ةPهSلا اه+ف ا)d( تاد3ج3)لا داعC(سا b(ی ةعdا(لا تاSP0لا ىلع ةP@+#لا ?$Cلا ناMقف لاح يف
 را)à(سا ≠أ M+ق b(ی .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف داعC(سلاا Aم JZعلا وأ ¶ئافلا M+ق b(uو ،ةP@+#)لا P+غ تاهJلا ق3ق^ل ةPu(فMلا
  .ةلداعلا ة)+قلاd يقC(م

 ة7<سا=$لا تاسا7;لا يف تا77Iغ(لا 3,3
 ة$#لل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا داMعا يف `عCتا ي(لا ?لت عم ةقف(م ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا داMعا يف ةعC()لا ة+Cسا^)لا تاسا+#لا نإ
 :2021 يناàلا ن3ناA 1 0م اًءاM(با ة+لا(لا تلایMع(لا ™+C@(ب ماق ?$Cلا نأ ءا$à(ساd ،2020 لولأا ن3نا0 31 يف ة+ه($)لا

 ،)9( 6قر ة7لو*لا ة7لا$لا cIراق(لا را7عم ىلع تلای*عت :)ك0.<لا 7Oب ةضوIع$لا *ئا0فلا Iعس( IBOR حلاصإ Oم ة7ناLلا ةلحI$لا
 را7عمو )4(  6قر ة7لو*لا ة7لا$لا cIراق(لا را7عمو ،)7( 6قر ة7لو*لا ة7لا$لا cIراق(لا را7عمو ،)39( 6قر يلو*لا ة<سا=$لا را7عمو
  )16( 6قر ة7لو*لا ة7لا$لا cIراق(لا

 ةMئافلا Pعس MیM^(ل مõM(#)لا عجP)لا لاCM(سا M$ع ة+لا)لا uPراق(لا ىلع Pثلأاd ةقلع()لاو ة(قÜم تاءافعإ تلایMع(لا هìه Pف3ت
IBOR d(Pعج zع)(M ئاعلا ىلعM شCلا هõم يلاA لا(õاUP. تS(لا ل)عMلا تلای)@C+ة+لا(لا ة+ل)علا تاق: 

 يعجP)لا ةMئافلا Pعس P+غت Aع ةJتا$لا ةMzق$لا تاقفM(لا ىلع تاP+غ(لاو ةMzقاع(لا تاP+غ(لا عم لماع(لا b(+ل يل)علا ™+C@(لا •
 ق3#لا يف ةMئافلا Pعس ىلع ةP0^لا لداعz ا)P، d+غ()لا ةMئافلا Pعس يف تاP++غ(ك

 ةuراP)(سا عم 3ü^(لا ةادأ فصوو 3ü^(لا تا+ل)ع ™+ث3ت يف ةمõM(#)لا تافPuع(لا لیMعت ?$Cلا Aم تاءافعلإا Rل@(ت •
 Aم يلاõلا Mئاعلا ىلع M)(عz عجP)d يلا^لا ةMئافلا Pعس MیM^(ل مõM(#)لا عجP)لا لاCM(سا M$ع ةع3)J)لل 3ü^(لا تاقلاع
  UPاõ)لا

• zJ3لل زC$? سا)õMعس ماP ئافMغ ة+P م^Mقاعت دMzً3^(لل ،اUل تا(õاUP لا)غ+P ئافلا راعسأ وأ ةلداعلا ة)+قلا يفMلاح يف ة 
 .لrف$م لdSv ةMئافلا راعسأ UPاõم MیM^ت bت

 .?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ىلع ≠Pه3ج Pثأ تلایMع(لا هìهل b zvAل

 ة7لا$لا cIراق(لا را7عم ىلع تلای*عت - 2021 ناucIح 30 *عCOVID s-19 ءا0mب ةقلع($لا راl/لإا تلا7جأت وأ تا74فiت
 )16( 6قر ة7لو*لا

 - -19COVID ءا3áب ةقلع()لا راzJلإا تلا+جأت وأ تاß+فõت 2020 راzأ 28 يف ة+لوMلا ةCسا^)لا P+یاعم =لJم رMصأ
 را+عم تاCل@(م ™+C@ت Aم PuAجأ(#)لل تاءافعإ تلایMع(لا هìه `^$م .)16( bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+عم ىلع تلایMعت
 لdSv ةJتا$لا راzJلإا تلا+جأت وأ تاß+فõت ىلع راzJلإا د3قعل ة+Cسا^)لا تلایMع(لا ل3ح )16(  bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا
 راzJلإا تلا+جأت وأ تاß+فõت نا0 اذإ ام b++قت مMع Pجأ(#)لا را(M zõق ،اً+ل)ع لاًح هنô3ل اPً¨ن .-19COVID ءاáو Aع PشاCم
 را+(خلاا اìهب م3قì≠ zلا Pجأ(#)لا R#(^z .لا مأ راzJلإا Mقعل لاًیMعت لà)P zجÜ)لا Aم ةح3$))لاو -19COVID ءا3áب ™لع()لا
 z^)#R ي(لا ةقPu@لا =ف$ب -19COVID ءا3áب ةقلع()لا راzJلإا تلا+جأت وأ تاß+فõت Aع ةJتا$لا راzJلإا تاعفد يف P++غت ≠أ
 .راzJلإا Mقعل لاًیMعت P++غ(لا لà)b zل اذإ ،)16( bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+ع)ل اقًفو P++غت ≠أ ثوMح اهب

 راذآ 31 خuرا(áو ،-19COVID ءاáو P+ثأت راP)(سلا اPً¨ن ôAلو ،2021 ناZuPح 30 ى(ح لیMع(لا ™+C@ت ضP(ف)لا Aم ناك
 .2022 ناZuPح 30 ىلإ يل)علا ™+C@(لا ةP(ف MیM)(ب ة+لوMلا ةCسا^)لا P+یاعم =لJم ماق 2021

  .2021 نا#+ن A 1م اًراC(عا ة3u$#لا تاP(فلا ىلع تلایMع(لا هìه ™C@$ت

 .-19COVID ءا3áب ةقلع()لا راzJلإا تلا+جأت وأ تاß+فõت ىلع ?$Cلا لb z^rل
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 *عs ةyفا.لا 7Iغو ةرداwلا تلای*ع(لاو ة7لو*لا ة7لا$لا cIراق(لا 7Iیاعم
 ?$Cلا م3ق+سو ،هاندأ ةجرMم ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات ى(ح Mعd ةìفا$لا P+غو ةرداrلا تلایMع(لاو ة+لوMلا ة+لا)لا P+یاع)لا نإ
 :يماZللاا ™+C@(لا خuرات Aم ءًاM(با تلایMع(لاو P+یاع)لا هìه ™+C@(ب

 )3( 6قر ة7لو*لا ة7لا$لا cIراق(لا را7عم ىلع تلای*عت - ي$7هاف$لا را}لإا ىلإ ةراشإ

 جامMنا )3(  bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+عم ىلع تلایMعت راMصإd 2020 راzأ للاخ ة+Cسا^)لا P+یاع)لل يلوMلا =لJ)لا ماق
 ة+لا)لا bئا3قلا ضPعو داMعلإ ي)+هاف)لا راUلإا ىلإ ةراشلإا ل^م تلایMع(لا هìه ل^ت .ي)+هاف)لا راUلإا ىلإ ةراشإ - لا)علأا
 ≠Pه3ج P++غت نود 2018 راذا يف رMص ≠ìلاو ة+لا)لا uPراق(لل ي)+هاف)لا راUلإا ىلإ ةراشلإا عمو 1989 ماع يف رMص ≠ìلاو
 .ي)+هاف)لا راUلإا تاCل@(م ىلع

 م3+لا" Pئا#خ وأ حاáرأ ر3هû ة+ناvمإ J$R(ل )3(  bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+ع)d فاP(علاا أCM)ل ءا$à(سا =لJ)لا فاضأ ا)ك
 P+#فت ة$Jل P+#فت وأ )37( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم قا@ن A)ض ةلS(3)لا ةل)(^)لا تاماZ(للااو تا3áل@)لل )Day 2( "يناàلا
  .لrف$م لdSv اهôCMت bت لاح يف )21( bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا P+یاعم

 Aل ي(لا ةل)(^)لا ل3صلأل )3(  bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+عم ىلع ة+لا^لا تاه+ج3(لا ح+ض3ت =لJ)لا رPق هتاذ `ق3لا يف
   .ة+لا)لا bئا3قلا ضPعو داMعلإ ي)+هاف)لا راUلإا لاCM(ساP dثأ(ت

  .2022 يناàلا ن3ناA 1 0م اًراC(عا يلCق(#م Pثأd تلایMع(لا هìه ™+C@ت b(+س

 .?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ىلع ≠Pه3ج Pثأ تلایMع(لل نzv3 نأ عق3()لا P+غ Aم

 )16( 6قر يلو*لا ة<سا=$لا را7عم ىلع تلای*عت - ي.ع$لا ما*i(سلاا ل<ق ع7<لا Oم لw=($لا :تا*ع$لاو تلالآاو تا{ل($$لا
 تاôل())لا )16( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم ىلع تلایMعت راMصإd 2020 راzأ للاخ ة+Cسا^)لا P+یاع)لل يلوMلا =لJ)لا ماق
 تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا ةفل0 ¶+فõت Aم تاSy$)لا ع$)ì≠ zلاو ي$ع)لا ماõM(سلاا لCق ع+Cلا Aم لr^()لا :تاMع)لاو تلالآاو
dق+(لا ة(Cلا غلا()^rم ةلA م ع+ب$)ت جb نا)فلا يف هجا)Pحإ للاخ ةßتو عق3)لا ىلإ تاد3ج3)لا راJه+Zل)علل ةمزلالا ةلا^لل اه 
dلا@Puلا ةق(قr3لا ةد)ت ي^Mل اًقفو .ةرادلإا اهدìل? zJR لا ىلع($Sعلاا ةأ)Pفا dلا(Cلا غلا()^rم ةلA ه ع+بìلا ه($)Jتو تاôةفل 
 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف اهجا(نإ

 ءCMلا bت ي(لاو تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا د3$ب ىلع 2022 يناàلا ن3ناA 1 0م اًراC(عا يعجر Pثأd تلایMع(لا ™+C@ت b(+س
dسا)õMب يف اهماMاzف لوأ ة)Pت ة+لام ةb عPت ي(لا ة+لا)لا ة$#لا يف اهض@C™ ع(لا اه+فMلل تلای(Pىلولأا ة.  

  .?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ىلع ≠Pه3ج Pثأ تلایMع(لل نzv3 نأ عق3()لا P+غ Aم

 )37( 6قر يلو*لا ة<سا=$لا را7عم ىلع تلای*عت - د0قعلا تاماu(لا ةفلÉ – ةIساiلا د0قعلا
 دM^ت ي(لاو )37( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم ىلع تلایMعت راMصإd ،2020 راzأ للاخ ة+Cسا^)لا P+یاع)لل يلوMلا =لJ)لا ماق
  .ةرا#خ ه$ع ج($+س وا Pساõلا Mقعلا نا0 ذا ام b++قت M$ع راC(علاا A+عd اهìخأت نا ةأS$)لا ىلع zJR ي(لا ف+لاô(لا

 ف+لاô(لا Aم لاA 0)ß(ت تامõMلا وأ عئاCßلا ع+ب د3قعd ةقلع()لا ةPشاC)لا ف+لاô(لا نا ."ةPشاC)لا ةفلô(لا" ةقUPu تلایMع(لا ™C@ت
 PشاCم لdSv د3قعلاd ة+م3)علاو ةuرادلاا uµراr)لا ™لع(ت لا .PشاCم لM dSvقعلا ة@Sنأd ةقلع()لا ةعز3)لا ف+لاô(لاو ة+فاضلإا
  .Mقعلا üوPش RجP d(3خلاا فP@لا ىلإ اهل+)^ت bت اذإ لاإ اهداعC(سا b(ی ?لìلو

 اهUوPش ع+)dJ ءاف3لا b(ی bل ي(لا د3قعلا ىلع تلایMع(لا هìه ™C@ت .2022 يناàلا ن3ناA 1 0م اًراC(عا تلایMع(لا ™+C@ت b(+س
  .ىلولأا ةP)لل تلایMع(لا اه+ف ™C@ت ي(لا ة+لا)لا ة$#لا ةzاMب يف ا)ك

  .?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ىلع ≠Pه3ج Pثأ تلایMع(لل نzv3 نأ عق3()لا P+غ Aم
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 ة7لا$لا تا0mلâ$لاs فاI(علاا ءاغللإ ’%10’ را<(خا – ة7لا$لا تاودلأا )9( 6قر ة7لو*لا ة7لا$لا cIراق(لا را7عم
 P+یاعم =لJم رMصأ ،A 2018-2020م ما3علأل ة+لا)لا uPراق(لا داMعلإ ة+لوMلا P+یاع)لا ةJلاعم ىلع تا$+#^(لا Aم ءJZك
 راC(علاا A+عC$? dلا اهìخأz ي(لا م3سPلا لیMع(لا حض3ی .)9(  bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+عم ىلع لاًیMعت ة+لوMلا ةCسا^)لا

 .ة+لصلأا ة+لا)لا تا3áل@)لا üوPش Aع اPuًه3ج افًلا(خا فل(õت ةلMع)لا وأ ةMیJMلا ة+لا)لا تا3áل@)لا üوPش `نا0 اذإ ام b++قت M$ع
 لCق Aم ة)ل(#)لا وأ ةع3فM)لا م3سPلا ?لذ يف ا)d ،ضPق)لاو ضP(ق)لا لCق Aم ة)ل(#)لا وأ ةع3فM)لا ?لت ∞قف م3سPلا هìه ل)Sت
 .Pخلآا Aع ةdا+ن ضPق)لا وأ ضP(ق)لا

  .CvP)لا ™+C@(لاd حا)#لا عم ،2022 يناàلا ن3ناA 1 0م اًراC(عا تلایMع(لا هìه ™+C@ت b(+س

 اه+ف ™z@C ي(لا ة+لا)لا ة$#لا ةzاMب Mعd وأ يف اهلداCت وأ اهلیMعت b(ی ي(لا ة+لا)لا تا3áل@)لا ىلع لیMع(لا ™+C@(ب ?$Cلا م3ق+س
 .لیMع(لا ?$Cلا

 .?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ىلع ≠Pه3ج Pثأ تلایMع(لل نzv3 نأ عق3()لا P+غ Aم

 )8( 6قر يلو*لا ة<سا=$لا را7عم ىلع تلای*عت - ة7<سا=$لا تاIی*ق(لا Icäعت
 مMق §+ح ،)8( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم ىلع تلایMعت ة+لوMلا ةCسا^)لا P+یاعم =لJم رMصأ ،2021 ماع Aم üاCش يف
 ة+Cسا^)لا تاسا+#لا يف تاP+غ(لاو ة+Cسا^)لا تاPیMق(لا يف تاP++غ(لا A+ب قPفلا تلایMع(لا حض3ت ."ة+Cسا^)لا تاPیMق(لا" ـل افPuًعت
 .ة+Cسا^)لا تاPیMق(لا 3uP@(ل تلاخM)لاو سا+قلا تا+$ق(ل تآS$)لا ماõM(سا ة+ف+0 حض3ت اهنأ ا)0 .ءا@خلأا ح+^rتو

 يف تاP+غ(لاو ة+Cسا^)لا تاسا+#لا يف تاP++غ(لا ىلع ™C@$تو 2023 يناàلا ن3ناA 1 0م اًراC(عا تلایMع(لا هìه ™+C@ت b(+س
 .?لذ Aع حاrفلإا bت ا)لاCvP U)لا ™+C@(لاd ح)#zُ .ةP(فلا ?لت ةzاMب Mعd وأ يف ثM^ت ي(لا ة+Cسا^)لا تاPیMق(لا

 .?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ىلع ≠Pه3ج Pثأ تلایMع(لل نzv3 نأ عق3()لا P+غ Aم

 )2( 6قر ةسرا$$لا ناm7و )1( 6قر يلو*لا ة<سا=$لا را7عم ىلع تلای*عت - ة7<سا=$لا تاسا7;لا Oع حاwفلإا
 ةسرا)م نا+áو )1( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم ىلع تلایMعت ة+لوMلا ةCسا^)لا P+یاعم =لJم رMصأ ،2021 ماع Aم üاCش يف
 ™+C@ت ىلع تآS$)لا ةMعا#)ل ةلàمأو تاداشرإ مMقت §+ح ،ة+C#$لا ة+)هلأا ماvحأ ذاõتا )2( bقر ة+لا)لا uPراق(لل ة+لوMلا P+یاع)لا
 تاحاrفإ Mzbقت ىلع تآS$)لا ةMعا#م ىلإ تلایMع(لا فMهت .ة+Cسا^)لا ةسا+#لا Aع تاحاrفلإا ىلع ة+C#$لا ة+)هلأا ماvحأ
 "ةماهلا" ة+Cسا^)لا اهتاسا+س Aع حاrفلإاd تآS$)لا تاCل@(م لاCM(سا للاخ Aم CPكأ ةعف$م تاذ نô3ت ي(لا ة+Cسا^)لا ةسا+#لا
d()@لCفلإا تاrع حاA سا^)لا اهتاسا+سC+دا)لا" ةzو "ةóت ة+ف+0 ل3ح تاداشرإ ةفاض@C+™ لا($Sلا ة+)هلأا م3هف)ل تآ$#C+يف ة 
 .ة+Cسا^)لا ةسا+#لا Aع حاrفلإا نأdS تاراPقلا ذاõتا

 حا)#لا عم 2023 يناàلا ن3ناM 1 0عd وأ يف أCMت ي(لا تاP(فلل )1( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم ىلع تلایMع(لا ™+C@ت b(+س
dلا)@C+™ لا(CvP. ن¨Pًلا نلأ ا)عMلا نا+ب ىلع تلای((قر ةسراb )2( قتMغ تاداشرإ م+P لإZت ل3ح ة+ما@C+™ عتPuµ مr@ه3ج حلP≠ 
 .اuًروPض =+ل تلایMع(لا هìه ناPuس خuرات نإف ،ة+Cسا^)لا ةسا+#لا تام3لعم ىلع
zلا م3قC$? ق(ب اً+لاح++b ثأP ع(لاMل تلای)^MیM ثأت+Pفإ ىلع اهrسا^)لا ةسا+#لا تاحاC+ئا3قلا ىلع ةb ح3)لا ة+لا)لاMلل ةC$?. 

 ة7<سا=$لا تاسا7;لا 6هلأ iåلم 4,3
 تاداIیلإا çق=ت
 
{Icة7لعفلا ة*ئافلا ل*عم ةق 
 ة+لا)لا تاودلأا ةفاôل يلعفلا ،ةMئافلا لMعم ةقUPu ماõM(ساM dئا3فلا تاداPیإ ™ق^ت b(ی ،)9( bقر يلوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+ع)ل اًقفو
 Mئا3فلا تاداPیإ تاCثا b(ی .ةأف@)لا ةفلôلاd اهل+J#ت bت ي(لا ةرا#õلا وأ حPáلا للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ةدM^)لا ة+لا)لا تاودلأاو
 .PNخلآا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd اهسا+ق b(ی ي(لاو ةMئاف ل)^ت ي(لا ة+لا)لا تاد3ج3)لا ىلع
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 ةP(فلا ،وأ ة+لا)لا ةادلأل عق3()لا P)علا للاخ ةرMق)لا ة+لCق(#)لا ةMzق$لا تلاr^()لا ì≠ zõrbلا Pع#لا 3ه يلعفلا ةMئافلا لMعم نإ
 .يلا)لا لصلأل ةPu(فMلا ة)+قلا يفاص ىلإ ،rPقلأا

 M$ع ةولاع وأ rbخ ≠أ راC(علاا A+عì dخلأا للاخ Aم )لصلأل ةأف@)لا ةفلôلاd ،يلا(لاáو( ة+لعفلا ةMئافلا لMعم با#(حا b(ی
 ماõM(ساM dئا3فلا تاداPیإC$? dلا فP(عz .يلعفلا ةMئافلا لMعم Aم أJZ(ی لا اءZًج لSvت ي(لا ف+لاô(لاو م3سPلا ىلإ ةفاضإ ،ءا$(قلاا
 راعسأ P+ثأ(ب فاP(علاا b(ی ،bث Aمو .ضPقلل عق3()لا P)علا MNم ىلع `باàلا Mئاعلا لMع)ل PیMقت لßفأ لà)ì≠ zلا Mئاعلا لMعم
 تاعفMلا ?لذ يف ا)d( لصلأا ةا+ح ةروMل PNخلأا £ئاõrلاو ،ةفل(õم لحاPم ىلع اهضPف b(ی ي(لا ةل)(^)لا ةفل(õ)لا ةMئافلا
 .)م3سPلاو تاماPغلا ضPفو ،ةقC#)لا

 تلایMع(لا تاCثإ b(ی ،نا)(ئلاا UPاõم P+غ باCسلأ ة+لا)لا تاد3ج3)لا ىلع ةMzق$لا تاقفM(لاd ةقلع()لا تاعق3(لا لیMعت bت اذإ
 b(ی .Mئا3فلا تاداPیإ يف قPفلا ¶+فõت وأ ةداuز عم ةMح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف لصلأل ةPu(فMلا ة)+قلل ¶+فõت وأ ةفاضإك
 .ةMح3)لا لماSلا لخMلا ة)ئاق يف ةلثا))لا تاداPیلإاو Mئا3فلا للاخ Aم Mعd ا)+ف ة3u#(لا ءافUإ
 
 ةلثا$$لا تافوwI$لاو تاداIیلإاو ة*ئافلا
 نإف Pخلآا لماSلا لخMلا للاخ ةلداعلا ة)+قلاáو لخMلا للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ،ةأف@)لا ةفلô(لاd ةساق)لا ة+لا)لا تاودلأا ع+)Jل
  .يلعفلا ةMئافلا Pع#M d+قت ة+لا)لا تاودلاا هìه ىلع ة$یM)لاو ة$ئاMلا ةMئافلا

 )™C#)لا عفMلا تارا+خ ،لاà)لا ل+Cس ىلع( ة+لا)لا تاودلأل ةMzقاع(لا üوSPلا راC(علاا A+عì dخأت ةMئافلا با#(حا ة+ل)ع نإ
 اه$ôلو يلعفلا ةMئافلا Pعس Aم أJZ(ی لا ءZج يهو PشاCم لdSv ة+لا)لا تاودلأا هìهب ™لع(ت ة+فاضإ ف+لاôت وأ م3سر ةzأ A)ß(تو
 .ة+لCق(#م ة+نا)(ئا Pئا#خ لà)ت لا

 هنإف ،ة)+قلا ينMت Pئا#خ للاخ Aم ةلثا))لا ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم ةعJ(3م وأ ة+لا)لا تاد3ج3)لا هìه ة)+ق ¶+فõت b(ی امM$ع
z#)(P حا)#ق با+(یإ ةPئا3فلا داM dسا)õMعس ماP ئافلاMلا ة(ع(ل3 dل هõrb لا)Mق$لا تاقفMzغلأ ةعق3()لا ةPحا ضا)#ةرا#خ با 
 .ينM(لا ة)+ق
 
 ة.ئاد م0سرو تلا0$ع
 تاداPیإ ™ق^(ت §+ح .ءلا)علل اهمMقz ي(لا ة+لا)لا تامõMلا Aم ةع3$(م ةع3)Jم للاخ Aم تلا3)علاو م3سPلا Aم ?$Cلا لخد ™ق^(ی
 MیM^ت b(ی .اهعفد bت ي(لا تامõMلا هìه Mzbقت لباقم اه+قلت ?$Cلا عق3(ی ي(لا ة)+قلاd لباق)لا =vعì≠ zلا غلC)لاd تلا3)علاو م3سPلا
 .ةدMع(م ءادأ تاماZ(لا ?$Cلا تاداPیإ د3قع A)ß(ت لا .Mقعلا ءاSنإ خuرات يف ،اهب ءاف3لا `+ق3تو ،ءادلأا تاماZ(لا Puµعتو
 ةP(ف ةzاهن يف وأ A+عم `قو يف ةمõMلا Mzbقت M$ع ر3فلا ىلع هل+J#ت b(uو لباق)لاd فاP(علاا b(ی ،هئلا)عل ةمMخ ?$Cلا مMقz امM$ع
 .Mقاع(لا P)ع ةP(ف ىلع اه)Mzقت b(ی ي(لا ةمõMلل Mقاع(لا
zع)CP لاC$? یلإل ل+صلأا 3هPي(لا تادا zقMل اهم#+@Pلا ىلع هتõMق تامCل+)علا ىلإ اهلقن ل. 
 
 ةدوM^م ة+$مز ةMم ىلع اهب فاP(علاا b(ی ي(لا تامõMلا Mzbقت Aم تلا3)علاو م3سPلا
 ل)Sتو اهتاذ ةP(فلل اهبا#(حا b(ی §+ح ةدM^م ة+$مز ةMم للاخ اه)Mzقت bت تامMخ للاخ Aم هل+r^ت b(ی ام م3سPلا هìه ل)Sت
 .`ق3لا =فن يف ?$Cلا اهPف3ی ي(لا اzاZ)لا Aم M+ف(#uو ل+)علا ىقل(ی §+^A d+ملأا ¬فا^لا ةمMخ Mzbقت م3سرو ة$ئاد تلا3)ع
 :ةدM^م ة+$مز ةMم ىلع اهب فاP(علاا b(ی ي(لا تامõMلا Aم ?$Cلا تلا3)عو م3سر ل)Sت
 قارولأا ¬فح ل)Sت ي(لاو ،هئلا)عل A+ملأا ¬ف^لا تامMخ Mzbقت لباقم ة(باث ة3u$س ام3ًسر ?$Cلا ىضاق(ی :A+ملأا ¬فا^لا م3سر
 ≠وا#(لاd تامõMلا هìه Aم ل+)علا ةrح ل3u^ت b(ی .Mئا3فلا تاع3فMمو حاáرلأا تاعuز3ت Aم لخد ≠أ ةJلاعمو ةاP(S)لا ة+لا)لا

  .يßق$)لا `ق3لا ىلع ءًا$ب ،ةP(فلا هìه للاخ ≠وا#(لاd تاداPیإ0 م3سPلا هìهب فاP(علاا u)bو ،ةمõMلا ةP(ف MNم ىلع
 
 



149 معاً نؤثر

 

12 

 نأ ل)(^)لا Aم ي(لا ضوPقلاd ماZ(للاا م3سرو ضوPق ح$م م3سر لàم ة+لا)لا تاودلأا Aم أJZ(ی لا اًءZج لSvت ي(لا ة$ئاMلا م3سPلا
 ،ةدM^م ةP(ف للاخ ≠وا#(لاd ل+)علا ىلإ تامõMلا ةعف$م لقن b(ی هنلأ اPً¨ن .PNخلأا ةلrلا تاذ ة+نا)(ئلاا م3سPلاو اهللاغ(سا b(ی
 .`باàلا ∞#قلا ساسأ ىلع داPیإ0 م3سPلاd فاP(علاا b(ی نإف
 
 A+عم `قو يف اهب فاP(علاا b(ی ي(لا تامõMلا Mzbقت Aم تلا3)علاو م3سPلا
 ءادلأا تاماZتلااC$? dلا ءافو دA d(JP+عم `قو يف اهب فاP(علاا b(ی ي(لا تامõMلا Mzbقت Aم تلا3)علاو م3سPلاd فاP(علاا b(ی
 ءادأd ة@CتPم م3سر لباقم وأ ،ةمMخ وأ ةلماعم Aم ءاه(نلاا M$ع ةداع اìه ثz^M .ل+)علا ىلإ تامõMلا هìه Aم ةP@+#لا لقنو
 لàم ،§لاث فP@ل ضواف(لا يف ة0راS)لا وأ ضواف(لا Aع ةyشا$لا تلا3)علاو م3سPلا هìه ل)Sت .ءادلأا P+یاع)d ءاف3لا MعA، d+عم
 .حاJ$ب Mقعلا يف ةدM^)لا ةقفrلا ما)تإC$? dلا مZ(لی §+^d ةP#)#لا
 ì+ف$ت ?$Cلا ماZ(لا نzv3 .ةلماعم لôل ة(باث ةل3)ع ىضاق(uو هئلا)ع Aع ةdا+ن ة+لا)لا قارولأا ع+áو ءاC$? dSPلا م3قz :ةP#)#لا م3سر
 ةل3)علا عفد نd^+§ zv3 )لواM(لا خuرات يف ≠أ( ةقفص لì 0+ف$ت دJP)d تاداPیلإاd فاP(علاا b(uو ل+)علا Aع ةdا+ن تاقفrلا هìه
  .اهب م3قz ي(لا ةP#)#لا لا)عأ ¶عd لباقم ةقفص ل0 ىلع ءلا30لل تاع+Cم ةل3)ع ?$Cلا عفMی .لواM(لا خuرات M$ع
 وأ ةMحاو ة$س نô3ت اهكلاه(سا ةP(ف نلأ ر3فلا ىلع ةل3)علا با#ح هل ح)#ت ي(لاو ةuرا+(خلاا ة+ل)علا ةل+س3لا ™+C@ت ?$Cلا را(خا
 .لقأ
 
 د3قعلا ةMصرأ
 :Mح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف يلی ا)d فاP(علاا b(ی
 ةعضاخ( üوSP)لا P+غ لباق)لا غلCم يف ?$Cلا ™ح لà)ت ي(لاو ،"PNخلأا تاد3ج3)لا" A)ض ةجرM)لا ةق^(#)لا تلا3)علاو م3سPلا-
 .ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õr)ل عõßتو ةأف@)لا ةفلô(لاd اهسا+ق b(ی §+ح )اهل+r^ت قاق^(سلا `ق3لا روP)ل ∞قف
 تامõMلا ل3u^(ب ?$Cلا ماZ(لا لà)ت ي(لاو ،"PNخلأا تا3áل@)لا" A)ض ةجرM)لا "ةق^#()لا P+غ اًمMقم ةضC3ق)لا تلا3)علاو م3سPلا -
 وأ اهCßق M$ع ةق^(#)لا P+غ ةضC3ق)لا تلا3)علاو م3سPلا Aم ماZ(للااd فاP(علاا b(ی .اًمMقم اهل لباق)لا ¶Cق bت ي(لاو ل+)ع ىلإ
 .اهلباقم تامõMلل ?$Cلا Mzbقت M$ع ةق^(#)لا P+غ ةضC3ق)لا تلا3)علاو م3سPلا Aم داPیلإا ™ق^ت b(ی .)™Cسأ ا)هیأ( اهCßق قاق^(سا

 لواM(لا Aم ™ق^()لا لخMلا يفاص
zS(لا لخد يفاص ل)Mج لوا(+رلأا عáلاو حاõ#ئاP مA لا)غ+Pو ةلداعلا ة)+قلا يف تاóیPئا3فلا تاداM لا تاذrلا وأ ةل(rPتافو 
 .ةPجا()لل اهب ¬ف(^)لا ة+لا)لا تا3áل@)لاو ة+لا)لا تاد3ج3)لل حاáرلأا تاعuز3تو

  bهسلأا حاáرأ تاداPیإ
 bهسلأا تاعuز3ت حاáرأd فاP(علإا b(uو ،لواM(لا ة+ل)ع ما)تإ M$ع ة+لا)لا تاد3ج3)لا يف تارا)à(سلإا لواMت Pئا#خ وأ حاáرأ ™ق^(ت
 .اهملا(سلا ™ح ءS3ن M$ع اهب P)à(#)لا تاSP0لا Aم

 Pئا#õلا وأ حاáرلأا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا Aم ةرا#õلا يفاص
z(àلا يفاص لõ#م ةراA ة+لا)لا تاودلأا dقلا+(م ةلداعلا ةA ئاق للاخ(رلأا ةáلا وأ حاõ#ئاP مS)غ تاق+P تJراuم ة^)ةرادلإ اهب ¬ف 
 ة+لا)لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لل ة+لا)لا 3ü^(لا تاقلاعل ةمõM(#م P+غ اه$ôلو ≠داr(قلاا 3ü^(لا ةقلاع يف ةمõM(#)لا UPاõ)لا
dم ةلداعلا ة)+قلاA رلأا للاخáلا وأ حاõ#ئاP 0وìلا ?ل(غ تاد3ج3+P لا)Jراuة dم ةلداعلا ة)+قلاA رلأا ة)ئاق للاخáلا وأ حاõ#ئاP، 
 Mئا3فلاو ةلداعلا ة)+قلا يف تاP++غت ىلع C$Mلا ل)(zS .)9( ة+لا)لا uPراق(لا داMعلإ يلوMلا را+ع)لا لCق Aم ب3ل@)لا 3^$لا ىلع
 .فrPلا راعسأ قوPفو ةعز3)لا حاáرلأاو
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 Pخلآا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم وأ ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لاd فاP(علاا ءاغلإ Aم ةرا#õلا يفاص
 تاد3ج3)لاd فاP(علاا ءاغلإ وأ ع+Cلا M$ع اهب فP(ع)لا ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا ل3صلأا داعC(سا Aم حPáلا وأ ةرا#õلا يفاص A)ß(ی
 .ة)ل(#)لا Mئا3علاو )ة)+قلا يف ضافõنلاا ?لذ يف ا)d( ةPu(فMلا ة)+قلا A+ب قPفلا ساسأ ىلع ة3á#^)لا ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا
 
  تامõMلاو تاراzJلإا تاداPیإ
 ةفاضإ b(ی .ة+ل+غSت راzJإ د3قعP 0جأ(#)لا ىلإ PجÜ)لا Aم ة+ôل)لا عفا$مو UPاõم اه+ف لق($ت لا ي(لا P+جأ(لا د3قع ف+$rت b(ی
 ةP(ف ىلع راzJإ تاداPیإ0 اهب فاP(علاا b(uو PجÜ)لا لصلأل ةPu(فMلا ة)+قلا ىلإ يل+غS(لا راzJلإا د3قع يف اهôCMت b(ی ي(لا ةفلôلا

 .راzJلإا Mقع
 

 يلولأا فاI(علاا - ة7لا$لا تاودلأا
 

 فاI(علاا خcرات
 ≠أ ،ةلماع)لا خuرات يف ءلا)علل ةق^(#)لا ةMصرلأاو ءلا)علل فل#لاو ضوPقلا ءا$à(ساd ،ة+لا)لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا تاCثإ b(ی
 تاع+Cم وأ تاPu(Sم :ةzدا+(علاا تاقفrلا ?لذ ل)uSو .ة+لا)لا تاودلأل ةMzقاع(لا ماvحلأا يف اًفC$? UPلا ه+ف حì≠ zrCلا خuرا(لا
 b(ی .ق3#لا يف تا+قافتا وأ A+نا3ق Rج3)d ةماع دM^)لا ي$مZلا راUلإا للاخ تاد3ج3)لا b+ل#ت Rل@(ت ي(لا ة+لا)لا تاد3ج3)لا
 ل3u^ت M$ع ءلا)علل ةق^(#)لا ةMصرلأاC$? dلا فP(عuو .ءلا)علا تاdا#ح ىلإ لا3ملأا ل3u^ت M$ع ءلا)علل فل#لاو ضوPقلا تاCثإ
 .?$Cلا ىلإ لا3ملأا
 
 ة7لا$لا تاودلأل يلولأا سا7قلا
zع)(M تr$+لا تاودلأا ف(ع ة+لا$M علاا)Pش ىلع يلولأا فاPوUلا اه)قاعMzعلأا جذ3)نو ة(لا لاõصا dی .تاودلأا ةرادإ)b سا+ق 
 ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ةلJ#)لا ة+لا)لا تا3áل@)لاو ة+لا)لا تاد3ج3)لا ءا$à(ساd ،ةلداعلا اه()+قd اً+ئCMم ة+لا)لا تاودلأا
 .ةقفrلا Pع#d ةuراJ(لا ة$یM)لا bمìلا سا+ق b(ی .غلC)لا Aم تلاماع)لا ف+لاôت rbخ وأ ةفاضإ b(ی §+^P، dئا#õلاوأ حاáرلأا

 م3+لل" ةرا#خ وأ حáر با#(حاC$? dلا م3قz ،يئCM)لا تاCثلإا M$ع ةلماع)لا Pعس Aع ة+لا)لا تاودلأل ةلداعلا ة)+قلا فل(õت امM$ع
 .هاندأ حض3م 3ه ا)0 "لولأا
 

 ةرا;iلا وأ حImلل لولأا م70لا
 ∞قف تلاخMم ماõM(ساb d++قت ب3لسأ ىلع ةلداعلا ة)+قلا M)(عتو ،اهتأSن M$ع ةلداعلا ة)+قلا Aع ةادلأل ةلماع)لا Pعس فل(zõ امM$ع
z(vA حلام¨)ق3#لا تلاماعم يف اه، zلا م3قC$? ب)#J+فلا لPب ام ق+A عسP لا يفاص يف ةلداعلا ة)+قلاو ةلماع)لاMلل لخC$?. يف 
 ةلماع)لا Pعس A+ب ام قPفلا تاCثا ل+جأت b(ی ،اهتلاخMم ¶عd ة¨حلام vA)z لا جذا)ن ىلإ ةلداعلا ة)+قلا اه+ف M$(#ت ي(لا تلاا^لا
 ءاغلا M$ع وأ ،ة¨حلا)لل ةلباق تلاخM)لا حrCت امM$ع ∞قف ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف اهب فاP(علاا اًقحلا b(uو ةلداعلا ة)+قلاو
 .ة+لا)لا ةادلأاd فاP(علاا
 

 ة7لا$لا تا0mلâ$لاو تاد0ج0$لل سا7قلا تاìف
zلا م3قC$? ب)r$+علأا جذ3)ن ساسأ ىلع ة+لا)لا تاد3ج3)لا ف(لا ةرادلإ لا(لاو تاد3ج3SPوü لا)قاعMzو ،ةu)b اهسا+ق: 

- dلاôةأف@)لا ةفل 

- dم ةلداعلا ة)+قلاA لا د3$ب للاخMلا لخSخلاا لماP 

- dم ةلداعلا ة)+قلاA رلأا ة)ئاق للاخáلا وأ حاõ#ئاP 
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zلا م3قC$? ب)r$+لا ه(¨ف^م سا+قو ف)Jراuمو ةS)ة+لا)لا هتاق dم ةلداعلا ة)+قلاA ئاق للاخ(لا ةMو .لخu)لل حاC$? تr$+تاودلأا ف 
 سا+قلا يف تاàCلا مMع تلااح Aم ≠Pه3ج لdSv £+لق(لا وأ ءاغلا ىلإ ?لذ Nدأ اذإ ،لخMلا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا
 .فاP(علاا وأ

 ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd وأ ةأف@)لا ةفلôلاd ،ة+لا)لا تانا)ßلاو ضوPقلا تاماZ(لا Aع اMع ،ة+لا)لا تا3áل@)لا سا+ق b(ی
 .ة+لا)لا تاق(S)لا ةلاح يف وأ ةPجا()لا تاzاغل اهب √اف(حلاا b(ی امM$ع لخMلا
 
 ة7لا$لا تا0mلâ$لاو تاد0ج0$لا
zلا م3قC$? قف∞ dلا سا+ق(Cم ةق^(#)لا غلاA لاC$3قلاو كP(سلااو ءلا)علل فل#لاو ضوà(خلأا ة+لا)لا تاراPN dلاôيف ةأف@)لا ةفل 
 :اًعم A++لا(لا SPU+Aلا ™ق^ت لاح

 ةMzقاع(لا ةMzق$لا تاقفM(لا ل+r^ت فMهب لا)علأا جذ3)ن A)ض ة+لا)لا تاد3ج3)لاd √اف(حلاا -

 ةMئافلل ةMzق$لا تاقفM(لاو AیMلا لصأ تاع3فMم CP(عت ي(لا ةMzق$لا تاقفM(لا خuرا3ت دM^ت ة+لا)لا تاد3ج3)لل ةMzقاع(لا üوSPلا -
 .bئاقلا غلC)لل

 :üوSPلا هìه ل+صافت يلی ا)+ف
 
 لا$علأا جذ0$ن 776قت
zلا م3قC$? ب)^MیM 3(#)لا ىلع لا)علأا جذ3)نN لاì≠ zعv= فأ ىلعßهأ ™+ق^(ل ة+لا)لا تاد3ج3)لا ةرادإ ة+ف+0 هجو لMاهفا 
 .ةuراJ(لا

 M$(#uو ةع)J)لا ة¨ف^)لا 3N(#م ىلع ه)++قت b(ی ôAلو ،ةMح ىلع ةادأ ل0 ساسأ ىلع ?$Cلاd صاõلا ل)علا جذ3)ن b++قت b(ی لا
 :لàم ة3û^لم لما3ع ىلإ

 ةرادإ يف A+#+ئPلا A+لماعلل اهغلاباو لا)علأا جذ3)ن A)ض اهب ¬ف(^)لا ة+لا)لا تاد3ج3)لاو لا)علأا جذ3)ن ءادأ b++قت ة+ف+ك -
 ةأS$)لا

 اهب b(ی ي(لا ةقPu@لاو ،)لا)علأا جذ3)ن يف اهب ¬ف(^)لا ة+لا)لا تاد3ج3)لاو( لا)علأا جذ3)ن ءادأ ىلع PثÜت ي(لا UPاõ)لا -
 UPاõ)لا هìه ةرادإ

 تاد3ج3)لل ةلداعلا ة)+قلا ىلع ءا$ب ¶3uع(لا نا0 اذإ ،لاà)لا ل+Cس ىلع( لا)علاا ≠PیMم ¶3uعت اهب b(ی ي(لا ةقPu@لا -
 )ةلr^)لا ةMzقاع(لا ةMzق$لا تاقفM(لا ىلع وأ ةراM)لا

 .ع+Cلا `+ق3تو ة)+ق راC(علاا A+عì dخلأا ةروPض عم ،?$Cلا b++ق(ل عق3()لا راôP(لا -

zع)(M قت++b علاا جذ3)ن(را$+س ىلع لاu3م تاه)ةعق3 dSvرا$+س عضو نود ل3قعم لu3لا `^ت ةلا^لا" وأ "أ3سلأا ةلا^لا" تاهßغ∞" 
dع+A علاا)Cرا.  

 P++غ(ب ?$Cلا م3قz لا ،?$Cلل ة+ساسلأا تاعق3(لا Aع فل(õت ةقd@Pu يئCM)لا فاP(علاا Mعd ةMzق$لا تاقفM(لا ™+ق^ت bت لاح يف
 ة+لا)لا تاد3ج3)لا b++قت M$ع تام3لع)لا هìه ìخأd م3قت اه$ôلو ،لا)علأا جذ3)ن يف اهب ¬ف(^)لا ة+قC()لا ة+لا)لا تاد3ج3)لا ف+$rت
 .ةقحلالا تاP(فلل اàًیMح اهئاPش bت ي(لا
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 ñقف ة*ئافلل ة/*ق.لا تاقف*(لاو Oی*لا لصأ تاع0ف*م را<(خا
 `نا0 اذإ ام MیM^(ل ة+لا)لا تاد3ج3)لل ةMzقاع(لا üوSPلا b++ق(ب ?$Cلا م3قz ،ة+لا)لا تاودلأل ف+$r(لا ة+ل)ع Mعd ةقحلا ةõ@3ك
 .ةMئافلل ةMzق$لا تاقفM(لاو AیMلا لصأ تاع3فMم راC(خا زا(Jت

zعPّلا لصأ" فMیA" غلPه ضìخلاا ا)Cرا dقلا+(لا لصلأل ةلداعلا ة(ع يلا$M علاا)Pقو يلولأا فاM ی)غ+P م ىلعMN ع(P لصلأا 
 .)rbخ / ةولاع ءافUإ وأ AیMلا لصلأ تاعفد MیM#ت ،لاà)لا ل+Cس ىلع( يلا)لا

 تاع3فMم راC(خا b++قت تاzاغل .نا)(ئلاا UPاõمو د3ق$لل ة+$مZلا ة)+قلا يف لà)(ت ضوPقلا تا+قافتا يف Mئا3فلا Pصا$ع bهأ نإ
 ،ةدM^)لا ة+لا)لا تاد3ج3)لل تلا)علا لàم ةلص تاذ لما3ع دا)(عاو ماvحأ ™+C@(ب ?$Cلا م3قz ،ةMئافلل ةMzق$لا تاقفM(لاو AیMلا لصأ
 .ةMئافلا Pعس MیM^ت اه+ف b(ی ي(لا ةP(فلاو
 

 ةMzقاع(لا ةMzق$لا تاقفM(لا يف تاCلق(لا وأ UPاõ)لل ضPع(لا Aم M^لا Aم ZuMت ي(لا ةMzقاع(لا üوSPلا ≠دÜت لا ،Pخأ Rناج Aم
 ةMئافلل ةMzق$لا تاقفM(لاو AیMلا لصأ تاع3فMم A)ض ةMzقاعت ةMzقن تاقفMت د3جو ىلإ ة+ساسلأا ضاPقلإا تا+قافتاd ة@CتP)لا P+غ
 .لخMلا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا سا+ق b(ی ،تلاا^لا هìه لàم يف .™^(#)لا غلC)لا ىلع
 
 Iئا;iلا وأ حاmرلأا ة$ئاق للاخ Oم ةلداعلا ة$7قلاs ة7لام تاق(óم
 :ة+لا(لا ثلاàلا £ئاõrلا اه+ف Pف3(ت ،PNخأ د3قع وأ ،ة+لام تاودأ يه ة+لا)لا تاق(S)لا

 ،راعسلأا PشÜم ،يC$جلأا فrPلا Pعس ،ةعل#لا Pعس ،ة+لا)لا ةادلأا Pعس ،دM^)لا ةMئافلا Pعس يف P+غ(لا ةJ+(ن اه()+ق P+غ(ت -
 P+غو يلام P+غ P+غ(م د3جو ةلاح يف ?لذ نzv3 نأ ة@Puش ،PNخأ تاP+غ(م ≠أ وأ ،نا)(ئلاا PشÜمو ينا)(ئلاا ف+$r(لا وأ
  .Mقعلا يف فP@ل دM^م

 .ق3#لا Pصا$عل Pثلأا =فن اهل نzv3 نأ عق3(ی د3قع ةzلأ عق3()لا Aم لقأ غلC)d يئCMم را)à(سا وأ ،يئCMم را)à(سا Rل@(ت لا -

 .™حلا يلCق(#م خuرات يف اه(3u#ت b(ی -

 .تلا)علا ةzßاقم د3قعو ةلجآ د3قعو ،ةMئافلا راعسلأ ةzßاقم د3قع ل)Sتو ،فاUPأ ةMع عم ة+لام تاق(Sم تلاماع)C$? dلا لخMی
 ةلداعلا اه()+ق نô3ت امM$ع ماZ(لا0 لJ#تو ةCج3م ةلداعلا اه()+ق نô3ت امM$ع لصأ0 لJ#تو ةلداعلا ة)+قلاd تاق(S)لا ل+J#ت b(ی
 .3ü^(لا ةCسا^م ™+C@ت b(ی bل ام لخMلا يفاص يف ة+لا)لا تاق(S)لل ةلداعلا ة)+قلا يف تاP+غ(لا جرMت .ةCلاس
 
 Iôخلآا لماóلا لخ*لا د0.ب للاخ Oم ةلداعلا ة$7قلاs ة7{ل$لا ق0قح تاودأ
dعM علاا)Pلل حا(ی ،يلولاا فاC$? ت را+خr$+يف ،ف dنا+حلأا ¶ع، dسا ¶ع)à(ل)لا ق3قح يف هتاراô+ة dم ةلداعلا ة)+قلاA للاخ 
 ضPعلا :ة+لا)لا تاودلأا )32( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم Rجd(3 ة+ôل)لا ق3قح تاCل@(م يف3(#ت امM$ع Pخلآا لماSلا لخMلا
 .ةMح ىلع ةادأ ل0 ساسأ ىلع ف+$r(لا اìه MیM^ت b(ی .ةPجا()لا ضPغd اهب √اف(حلاا b(ی لا ي(لاو

 لخMلا ة)ئاق يف حاáرلأا تاعuز3ت تاCثإ b(ی .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق ىلإ هìه ة+ôل)لا ق3قح تاودأ Aم Pئا#õلاو حاáرلأا uPوMت b(ی لا
 يف ،تاودلأا ةفلA 0م ءZج دادP(سلا تاعuز3(لا Aم لr^()لا b zvAلام ،عفMلا ™ح تاCثإ M$ع PNخأ ة+ل+غSت تاداPیإ0 ةMح3)لا
 .ة)+قلا ضافõنا b++ق(ل عõßت لاو ،Pخلأا لماSلا لخMلا يف حاáرلااd فاP(علاا b(ی ،ةلا^لا هìه
 
 Iئا;iلا وأ حاmرلأا ة$ئاق للاخ Oم ةلداعلا ة$7قلاs ة7لام تاد0ج0م
 .ةلداعلا ة)+قلاd ةMح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف لخMلا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا ل+J#ت b(ی
 اهف+$rت bت ة+لا)لا تا3áل@)لل ةلداعلا ة)+قلاP d+غ(لا نا0 اذإ ءانثتساd ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ةلداعلا ة)+قلاP d+غ(لاd فاP(علاا متی
dقلا+(م ةلداعلا ةA ئاق للاخ(لا ةMن لخ)+Jلا ة)غ+P d(õاUP ئلاا)(لل ناC$?. ی)b ت#J+ه لìغ(لا ه+Pيف ةلداعلا ة)+قلا يف تا 
  .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق ىلإ اهuPوMت ةداعإ b(ی لاو Pخلآا لماSلا لخMلا للاخ Aم صاõلا ينا)(ئلاا يUا+(حلاا
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 وأ تاداPیإ يف لخMلا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ةف$r)لا ة+لا)لا تاودلأا Aم ةôCM()لا وأ ةقق^()لا Mئا3فلا تاداPیإ تاCثإ b(ی
 اًءZج لSvت ي(لاو ةلماع)لا ف+لاôتو rbخ /ةولاع ≠أ راC(علاا A+عì dخلأا عم ،يلعفلا ةMئافلا Pعس ماõM(ساM، dئا3فلا تافوrPم
 ماõM(ساd لخMلا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم ةقق^()لا Mئا3فلا سا+ق zJR .ة+لا)لا تاودلأا Aم أJZ(ی لا
 لخMلا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+ôل)لا ق3قح تاودأ Aم حاáرلأا تاعuز3ت داPیإd فاP(علاا b(ی .ةMzقاع(لا ةMئافلا راعسأ
 .داM#لا يف ™^لا تاCثإ M$ع PNخأ ة+ل+غSت تاداPیإك
 
 ةلغ(;$لا 7Iغ ضوIقلا ف0قسو دا$(علاا تاsاâخو ة7لا$لا تانا$4لا
zلا م3قC$? dصإMلا تانا)ض را(ا@خو ة+لاdئا تا)(قلل ف3قسو ناPو .ضوu)b ثاCلا تاß(مو( ة+لا)لا تاناõrrم )اهتاCMيف اً+ئ 
 تانا)ßلا تاماZ(لا تاCثإC$? dلا م3قz .ة)ل(#)لا تاولاعلا اه+ف ا)d يئCM)لا فاP(علال اًقحلا ةلداعلا ة)+قلاd ةMح3)لا ة+لا)لا تانا+Cلا
dلا(C(ع)لا ىلعلأا غلPف dلإا £قان هUلا ءاف()Pكاb (ع)لاPف dلا ة)ئاق يف هMح3)لا لخMض ة(A مõr£ لاõ#ئاP ئلاا)(ة+نا 
 .ةعق3()لا
 

 ةMم ىلع `باàلا ∞#قلا ساسأ ىلع تلا3)علاو م3سPلا تاداPیإ يفاdr ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ة)ل(#)لا تاولاعلا تاCثإ b(ی
 .نا)ßلا
 

 دC$3لا =ف$áو ،ل+)علل ماZ(للاا ةP(ف راMم ىلع دا)(علاا تاdا@خو ةلغ(#)لا P+غلا ف3ق#d ضوPقلل ةدM^م üوPش MیM^(ب ?$Cلا مZ(لی
 .ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا قا@ن A)ض د3قعلا هìه جاردا b(uو .ة+لا)لا تانا)ßلا د3قعل ةدM^)لا
 

zلا م3قC$? dصإMلا را)Zق تاماPضو d(#^3áم لقأ تاA ئافلا راعسأMو ،ق3#لل ةu)b اهسا+ق اًقحلا d(عMم لCلا غلõ#ئلاا ةرا)(ة+نا 
 .ةلJ#)لا ة)كاP()لا تاداPیلإا يلا)جا اه$م اًحوP@م ةعق3()لا
 
 ة7لا$لا تا0mلâ$لاو تاد0ج0$لاs فاI(علاا ءاغلإ
 ماvحلااو üوSPلا يف ≠PهJ3لا لیMع(لل ةJ+(ن فاP(علاا ءاغلا
 

zلا م3قC$? dعلاا ءاغلإ)Pفا dم ،ة+لا)لا تاد3ج3)لاàق لPلا ىلع ضواف(لا ةداعإ لاح يف ءلا)علا ضوSPوü لاوC$3قلل دPضو d^M 
 b(uو .ة)+قلا يف ضافõنا Pئا#خ ل+J#ت b(ی bل ام Pئا#خو حاáرأ0 قPفلاd فاP(علاا عم .ةMیMج ضوPق اهراC(عاd اه(لوMجو C+Pك
 .ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا سا+ق ضاPغلأ )1( ةلحP)لا A)ض ةMیJMلا ضوPقلا ف$rت
 

 .ضPقلاd فاP(علاا ءاغلا ه$ع ج($ی لا ،ةMzق$لا تاقفM(لا ىلع ≠Pه3ج لdSv لیMع(لا PثÜی bل لاح يف

zلا م3قC$? ب)#J+رأ لáئا#خو حاP ن)+Jغ(لا ة+P dلا)Mق$لا تاقفMzلا ة(õr3ةم d#عP ئافلاMل ام ،يلعفلا ةb ی)b ت#J+ئا#خ لP ناõضاف 
 .ة)+قلا يف
 

 .ةPuه3ج تلایMعت د3جو P+غ باCسلأ فاP(علاا ءاغلإ

 ة7لا$لا تاد0ج0$لا .أ
 ملا(ساC$? dلا ™ح ءاغلا M$ع ،)?$Cلل ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم ءZج وأ ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم ءZج وأ( ة+لا)لا تاد3ج3)لا ءاغلا b(ی
 ة+لا)لا تاد3ج3)لا ل3u^(ب `ماق اذإ ة+لا)لا تاد3ج3)لاd فاP(علاا ءاغلإd اzßًأ ?$Cلا م3قuو .ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم ةMzق$لا تاقفM(لا
 .™ق^(لا مMعل ءاغللإا اìه ل3u^ت u)bو
 

zلا م3قC$? 3^(بuقف ة+لا)لا تاد3ج3)لا ل∞: 

 ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم ةMzق$لا تاقفM(لا ل+r^(ل ةMzقاع(لا هق3قح ل3u^(ب ?$Cلا ماق اذإ -
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 وأ

 P++غت ≠أ نود لماôلاd ة)ل(#)لا ةMzق$لا تاقفM(لا عفMب ماZ(لا د3جو ضاP(فا عم ،ةMzق$لا تاقفM(لا يف هق3ق^C$? dلا ¬ف(حا اذإ -
 .PشاC)لا PuP)(لا ة+قافتا Rج3)d §لاث فUP ىلإ ≠Pه3ج

 تاد3ج3)لا Aم ةMzق$لا تاقفM(لا ملا(سلا ةMzقاع(لا ق3ق^لاd اهCج3)C$? dلا ¬ف(^z ي(لا تلاماع)لا لà)ت PشاC)لا PuP)(لا ة+قافتا نإ
 :ة+لا(لا ةثلاàلا üوSPلا ع+)ج ™ق^ت M$ع ،§لاث فUP ىلإ ةMzق$لا تاقفM(لا هìه عفMب اهماZ(لا ضP(فت اه$ôلو ،ة+لا)لا

 فل#لا ءا$à(ساd ،ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم غلC)لا =فن ىلع لrح Mق b zvAل ام ،M+ف(#)لا فP@لل غلاCم عفMب مZلم P+غ ?$Cلا -
 .ق3#لا راعسأd ةق^(#)لا ةMئافلا ىلإ ةفاضلإاd ضPق)لا غلC)لل لما0 دادP(سا يف ™^لا عم لجلأا ةr+Pق

 .bل(#)لا فP@لل ةح3$))لا bهسلأا فلاdõ لصلأا Aهر وأ ع+ب ?$Cلل z(vA لا -

 يف تارا)à(سلاا ءا$à(ساP≠، dه3ج P+خأت ≠ا نود M+ف(#)لا فP@لا Aع ةdا+$لاd ة)ل(#)لا ةMzق$لا تاقفM(لا ل3u^(ب ?$Cلا مZ(لی -
 .M+ف(#)لا فP@لل ل3u^(لا خuراتو ل+r^(لا خuرات A+ب ةP(فلل ة)ل(#)لا Mئا3فلا تاداPیإ ?لذ يف ا)d لداع)لا Mق$لا وأ Mق$لا

zع)CP 3^(لاuم لÜعلاا ءاغللإ لاًه)Pاذإ فا: 

  ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم UPاõ)لاو اzاZ)لا ع+)ج ل3u^(ب ?$Cلا ماق -

 وأ

 ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم UPاõ)لاو اzاZ)لا ةفا0 لقن وأ √اف(حلاا نود ،لصلأا ىلع ةP@+#لا لق$ب ?$Cلا ماق -

zع)CP لاC$? قM لا لقن(لô+لل نا0 اذإ ∞قف ة@Pف(#)لا ف+M لصلأا ع+ب يف ™^لا dلاôل لما@Pم §لاث ف#)و لقuv3يف ™^لا هل ن 
  .لق$لا ىلع ة+فاضإ د3+ق ضPف نود هفA UPم ءاPجلاا اìه ةسرا)م

 ∞قف لصلأا تاCثإ b(ی ،≠Pه3ج لUP dSvاõ)لاو اzاZ)لا ةفاdv √اف(حلاا نود لصلأا ىلع ةP@+#لاd هûاف(حاC$? dلا P)(سا لاح يف
 ماZ(للااو ل3^)لا لصلأا سا+ق b(ی .اهب ة@CتP)لا تاماZ(للااd اzßًأ ?$Cلا فP(عz ،ةلا^لا هìه يفو ،?$Cلا را)à(سا ةP(ف للاخ
 لصلأل ةPu(فMلا ة)+قلاd تانا)ßلا سا+قC$? dلا م3قC$?. zلا اهب ¬ف(^z ي(لا تاماZ(للااو ق3ق^لا =vعz ساسأ ىلع هd ™لع()لا
 .?$Cلا لCق Aم هعفد vA))لا غلC)لاو

 ب3ل@)لا غلC)لاd را)à(سلاا سا+قC$? dلا م3قz ،)ا)ه+ل0 وأ( ءاSPلا را+خ وأ PN(S)لا ل3^)لا لصلأا را)à(ساC$? dلا P)(سا اذإ
 ةلداعلا ة)+قلاd فاP(علااC$? dلا P)(#z ،ةلداعلا ة)+قلاd ساقz لصلأل ءاSPلا را+خ نا0 اذإ .ءاSPلا ةداعإ M$ع ?$Cلا لCق Aم هعفد
 .)لقأ ا)هیا( ءاSPلا را+خ وأ ل3^)لا لصلأل
 

 ة7لا$لا تا0mلâ$لا .ب
 ةفل(õم üوdSP ضPق)لا =فن لCق Aم ة+لا)لا تا3áل@)لا لاCM(سا M$ع .ماZ(للاا Aم ?$Cلا ءافعإ M$ع ة+لا)لا تا3áل@)لا ءاغلا b(ی
 .MیMج ماZ(لاd فاP(علااو يلصلأا ماZ(للاا ءاغلإ0 لیMع(لا اìه لàم عم لماع(لا b(ی ،≠Pه3ج لdSv يلا^لا ماZ(للاا üوPش لیMعت وأ
 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ع3فM)لا غلC)لاو يلصلأا يلا)لا ماZ(للا ةPu(فMلا ة)+قلا A+ب قPفلا تاCثإ b(ی
 
  ة7لا$لا ل0صلأا ة$7ق ضافiنا
  ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا ل3ح ةماع ةP¨ن
zلا م3قC$? ب)#J+لا ل(õrrلل تاõ#ئاP ئلاا)(ل ةعق3()لا ة+ناJ(+لا ع)#لا تاد3ج3مو تلا+هMیA غ ة+لا)لا+P اهب ¬ف(^)لا dة)+قلا 
 تاودلأا“ اع+)ج اه+لا راS)لاو ،ة+لا)لا نا)ßلا د3قعو تلا+ه#(لا تاماZ(لا ىلإ ةفاضإ ،ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا
 .“ة+لا)لا

 .)9( bقر يلوMلا يلا)لا uPراق(لا را+عم Rج3)d ينM(لا راC(خلا ة+ôل)لا تاودأ عõßت لا
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z#)$M مõr£ لاõ#ئاP ئلاا)(لا ىلع ةعق3()لا ة+ناõ#ئاP ئلاا)(ح عق3()لا ة+ناMم ىلع اهثوMN ع(P ل لاح يفو ،لصلأاb zvA 
 ةM)ل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلا ىلع £õr)لا z#)$M ،يلولأا فاP(علإا خuرات Aم نا)(ئلاا UPاõم ىلع س3)لم P+غت كا$ه

  .اPًهش 12
 Aع ةJتا$لا لصلأا P)ع MNم ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا Aم ءZج يه Pهش 12 للاخ ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلا نإ
 .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات Aم Pهش 12 للاخ اهثوMح z(vA ي(لا ة+لا)لا تاودلأاàP dعت ثاMحأ
 ىلع ءًا$ب اPًهش 12 للاخ ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلاو ينا)(ئلاا ضPع(لا P)ع لماôل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#(حا b(ی

UC+ة+لا)لا تاودلأا ةع.  
 خuرات Aم س3)لم لdSv تداز Mق ة+لا)لا ةادلأل نا)(ئلاا UPاõم `نا0 ذإ ا)+ف ،≠رود لb، dSv++قت ءاPجلإ ةسا+س عض3ب ?$Cلا ماق
 .ة+لا)لا تاودلأل يقC()لا P)علا MNم ىلع àPع(لا UPاõم يف P+غ(لا راC(علاا A+عì dخلأا للاخ Aم ،يلولأا فاP(علاا
 ا)0 ،)ةàلاàلا( ةلحP)لاو )ة+ناàلا( ةلحP)لاو )ىلولأا( ةلحP)لا ىلإ ة+لا)لا تاد3ج3)لا ف+$r(ب ?$Cلا م3قz ،هلاعأ 0Pذ ام ىلع ءًا$ب
  :هاندأ حض3م 3ه

dلا$#Cف3(ی لا ي(لا ة+لا)لا تاد3ج3)لل ةP لMN لاC$? سلا ةل3قعم تاعق3ت)Pلا لما0 امإ داد(Cئاقلا غلb ج وأZی هنإف ه$م ء)b تõف+¶ 
  .ة+لا)لا تاد3ج3)لل يئZج ءاغلا ةdاCP d(à(عuو ة+لا)لا تاد3ج3)لل ةPu(فMلا ة)+قلا
 
  ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#(حا
zلا م3قC$? dلا با#(حاõ#ئاP لا ∞س3()لا ىلع ءًا$ب ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا(Pل حجàرا$+س ةثلاu3علا سا+قل تاهJZ ق$لاM≠ عق3()لا، 
 Mقعلل اًقفو ?$Cلل ةق^(#)لا ةMzق$لا تاقفM(لا A+ب قPفلا 3ه ≠Mق$لا JZعلا نإ .ة+لعفلا حاáرلأا راعسلأ يPuCقت Pع#d ةمõr3م
  .اهل+r^ت عق3()لا ةMzق$لا تاقفM(لاو
 :يلا(لا 3^$لا ىلع ة+#+ئPلا Pصا$علاو ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئرا#õلا با#(حا ة+لآ ح+ض3ت b(ی
 

  

 ثb z^Mل ي(لاو يئCM)لا اهتاCثا ì$م ≠Pه3ج لdSv ة+نا)(ئلاا اهUPاõم ZuMت bل ي(لا ة+لا)لا تاودلأا ل)Sت  :ىلولأا ةلحP)لا
 MN 12م ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلل £õrم M+قC$? dلا م3قz .اه^$م ì$م ينا)(ئا ينMت اه+لع
 .اPًهش

 ثb z^Mل ي(لاو يئCM)لا اهتاCثإ ì$م ≠Pه3ج لdSv ة+نا)(ئلاا اهUPاõم تداز ي(لا ة+لا)لا تاودلأا ل)Sت  :ة+ناàلا ةلحP)لا
 ةادلأا P)ع MNم ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلل £õrم M+قC$? dلا م3قz .ينا)(ئا ينMت اه+لع
 .ة+لا)لا

 P)علا MNم ىلع ة+نا)(ئا Pئا#خ £õrم M+قC$? dلا م3قz .اً+نا)(ئا ة+نM()لا ة+لا)لا تاودلأا ل)Sت  :ةàلاàلا ةلحP)لا
 .ة+لا)لا تاودلأا ?ل(ل عق3()لا

 àPع(لا .ة$+عم ة+$مز ةP(ف للاخ داM#لا Aع فلõ(لا لا)(حلا PیMقت يه àPع(لا ة+لا)(حا  àPع(لا ة+لا)(حا
  .b++ق(لا ةP(ف للاخ ةدM^م ةP(ف يف ثz^M نا vA))لا Aم

 خuرات يف àPع(لل عضاõلا bئاقلا غلC)لا PیMقت 3ه àPع(لا M$ع ينا)(ئلاا ضPع(لا نا  àPع(لا M$ع ينا)(ئلاا ضPع(لا
 ،PuPق(لا خuرات Mعb dئاقلا غلC)لا ىلع ةعق3()لا تاP+غ(لا راC(علاا A+عì dخلأا عم ،يلCق(#م
d(س تاعفد ?لذ يف اMلا لصأ داMیA لاوPáم نا0 ءا3س ،حJMض لو(A قعM، 3^#لاáتا 
 .ةق^(#)لا تاعفMلا P+خأت Aع ةق^(#)لا حاáرلأا ،اهب مZ(ل)لا تلا+ه#(لا Aم ةعق3()لا
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 ،لßفلأا u3را$+#لا ،≠داعلا u3را$+#لا( تاهu3را$+س ةثلاث راC(علاا A+عì dخأC$? zلا نإف ،ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا PیMقت M$ع
 M$ع ةضP(ف)لا ةرا#õلاو àPع(لا M$ع ينا)(ئلاا ضPع(لاو àPع(لا ة+لا)(حا Aم ةفل(õم نازوأd اه$م لC∞ 0تuPو .)ء3سلأا u3را$+#لاو
  .àPع(لا

  :يلا(لا 3^$لا ىلع يه ة+#+ئPلا Pصا$علاو ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلا با#(حا ة+لآ نإ
 

 
d@لا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لاو نا)(ئلاا تاقا()JMةد 
 وأ / و ءاغلإ اه+ف ?$Cلل ™^z ي(لاو ،تاSP0لاو داPفلأل ةح3$))لا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لاو تاقا@Cلا Aم دMع ?$Cلا تاJ($م A)ß(ت
 R#^ت ه$ôلو ،≠Mقاع(لا راعشلإا ةP(فل اهل ضPع()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا Aم ?$Cلا z^M لا .Mحاو م3ی راعشإd تلا+ه#(لا ¶+فõت
 تاءاPجóو داM#لا Aع هفلõت لا)(حاو ،ل+)علا ك3ل#C$? dلا تاعق3ت =vعت ةP(ف MNم ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا ?لذ Aم لاMًب
 .تلا+ه#(لا ءاغلإ وأ Aم M^لا ل)Sت z(vA ي(لاو ،?$Cلل ة+لCق(#)لا UPاõ)لا ف+فõت

 ىلع ةقC@)لا تا)++ق(لا هSCت ةدJM()لا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لل ة+نا)(ئلاا UPاõ)لا يف ةPثÜم ةداuز د3جو ل3ح P)(#)لا b++ق(لا نإ
 .ل+)علل ة+لخاMلا نا)(ئلاا ةجرد يف تلا3^(لا ىلع اìه M)(عPN. zخلاا ضوPقلا

 

 .A+عم `قو يف àPع(لا M$ع ةyشا$لا ةرا#õلل PیMقت يه àPع(لا M$ع ةضP(ف)لا ةرا#õلا نإ  àPع(لا M$ع ةضP(ف)لا ةرا#õلا
 عم هل+r^ت عق3(ی ≠ìلا غلC)لاو ةق^(#)لا ةMzقاع(لا ةMzق$لا تاقفM(لا A+ب قPفلا لà)ت يهو
 àPع(لا M$ع ةضP(ف)لا ةرا#õلا Aع C+Pع(لا b(ی ام ةداع .تانا)ßلا راC(علاا A+عì dخلأا
 .àPع(لا M$ع ينا)(ئلاا ضPع(لا Aم ةy3uم ةC#$ك

 للاخ ينا)(ئلإا ضPع(لل àPع(لا ة+لا)(حاd ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#(حا b(ی :ىلولأا ةلحP)لا
 ?$Cلا م3قz يلا(لاáو لصلأا ةا+ح ةMم ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا Aم ءP 0JZهش 12

dلا با#(حا(õr£ مA حا)(ح ة+لاMعت ثوàP هش 12 للاخ ة+لا)لا تاودلألP dعM راتuخ 
 اPًهش 12 ةM)ل ةعق3()لا ة+ضاP(فلاا تلاا)(حلاا هìه ™+C@ت b(ی .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا

 àPع(لا ضاP(فاd ةرا#õلا ةC#$ب ةáوßPم àPع(لا M$ع ينا)(ئلإا ضPع(لا غلCم ىلع
 ،ةثلاàلا تاهu3را$+#لا Aم لôل با#(حلاا اìه ءاPجإ u)bو .يلعفلا ةMئافلا Pع#d ةمõr3م
 .هلاعأ حض3م 3ه ا)ك

 ?$Cلا م3قz ،يلولأا فاP(علاا خuرات Aم ة+نا)(ئلاا UPاõ)لاd ةPثÜم ةداuز ثوMح M$ع :ة+ناàلا ةلحP)لا
dم با#(حاõr£ لاõ#ئلاا ةرا)(ل ةعق3()لا ة+ناôع لما(P لا)عPئلإا ض)(تو ،ينا)(لثا 
 ماõM(سا ?لذ يف ا)d ،هلاعأ ة^ض3)لا ةقPu@لا =ف$ب £õr)لا با#(حا ة+لآ
 àPع(لا M$ع ينا)(ئلإا ضPع(لاو àPع(لا ة+لا)(حا ماõM(سا b(ی ôAلو ،ةفل(õ)لا تاهu3را$+#لا
 .يلعفلا ةMئافلا لMع)d عق3()لا ≠Mق$لا JZعلا غلCم rbخ b(uو ،ة+لا)لا ةادلأا P)ع لماôل

 با#(حاC$? dلا م3قz ،)àPع(لا( ينM(لا م3هفم اه+لع ™C@$ی ي(لا ة+لا)لا تاد3ج3)لل ةC#$لاd :ةàلاàلا ةلحP)لا
 با#(حا ة+لآ لثا)(تو .ينا)(ئلإا ضPع(لا P)ع لماôل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلا
 ⁒100 ةC#$ب àPع(لا ة+لا)(حا MیM^ت b(uو ،ة+ناàلا ةلحP)لاd ةعC()لا ةقPu@لاõr£ d)لا
 .ة+ناàلاو ىلولأا A+(لحP)لا يف ةقC@)لا ?لت Aم CPكأ àPع(لا ضاP(فاd ةرا#خ ةC#نو

 MNم ىلع هللاغ(سا عق3()لا Aم ≠ìلاو تاماZ(للاا ?لت Aم يقC()لا ءJZلا PیMق(ب ?$Cلا م3قz  :ةل)(^)لا تاUاCترلااو تاماZ(للاا
 ة+لا^لا ة)+قلا ىلع ءا$ب ?لذ Mعd ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا R#(^تو .عق3()لا P)علا
 ةثلاàلل حجP)لا ∞س3()لا R#ح لاًما0 ل3u)(لا غلCم للاغ(سا bت 3ل ا)M≠ 0ق$لا JZعلل

 .يلعفلا ةMئافلا Pع#d ةمõr3م ،با#(حلاا يف ةمõM(#)لا تاهu3را$+س
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 .يلعفلا ةMئافلا Pعس 3ه نا)(ئلاا تاقا@Cل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا õrbل مõM(#)لا ةMئافلا Pعس نإ

  .≠دPف ساسأ ىلع ،õrbلا لMعمو ضPع(لل ةعق3()لا ةP(فلا PیMقت ?لذ يف ا)d ،ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#(حا b(ی
 
  تام3لع)لل ة+لCق(#)لا ةP¨$لا
zع)(M لاC$? م ىلعJ(3م ةعساو ةعA ق(#)لا تام3لع)لاCلا ة+ل(#)õM0 ةم(Mلا با#(حا جذ3)ن يف تلاخõ#ئاP ئلاا)(ةعق3()لا ة+نا، 
  :لاà)لا ل+Cس ىلعو

 .يلا)جلإا يل^)لا جتا$لا -

 .ةلا@Cلا تلاMعم -

 يف ا)0 ق3#لا £ئاrخ ةفا0 ىلع ل)(Sت لا Mق ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#(حا يف ةمõM(#)لا جذا)$لاو تلاخM)لا نإ
 تافلا(خا د3جو لاح يف ة(قÜم تلایMع(0 نا+حلأا ¶عd يف ة+ع3ن تلایMعت ءاPجا b(ی ،?لìل ةJ+(ن .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات
 .ةC+Pك
 
  تانا)ßلا b++قت
zلا م3قC$? اغلzم £+لق(لا تاA مõاUP ئلاا)(نا dسا)õMلا ماß(ح ،تانا+à(مأ اvA. ع كا$هوMشأ ةvلل لاß(م ،تاناàلا لß(تانا 
 نإ .ة+لا)لا P+غ تاد3ج3)لا Aم اهP+غو نوõZ)لاو ¶Cقلا ةق^(#م غلاC)لاو تاراقعلاو ™^لا تلاا3حو ة+لا)لا قارولأاو ةMzق$لا
 يه ا)0 اه#فن يه )9( bقر يلوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+عم R#ح تانا)ßلا ةJلاع)ل ?$Cلا لCق Aم ةعC()لا ة+Cسا^)لا ةسا+#لا
d(3جR لا را+عم(^ساCلا يMقر يلوb )39( ق$لا ة@لس تا)+لعتوM ة+$+@#لفلا. 

 ىلع تانا)ßلل ةلداعلا ة)+قلا PثÜت ôAلو .?$Cلل Mح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف ،اهدادP(سا b(ی bل ام ،تانا)ßلا ل+J#ت b(ی لا
 ،?لذ عمو .≠رود لdSv اه)++قت ةداعإ u)bو يلولأا فاP(علاا M$ع تانا)ßلا b++قت b(ی .?$Cلل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#(حا
dلا ¶عß(س ىلع ،تاناC+لا ل(àق$لا لاM (ی ة+لا)لا قارولأا وأb اه)++قت dSvيم3ی ل.  

z#)õMلا مC$? لا ق3#لا تانا+ب$S∞ ق(ل++b 0 اهب ¬ف(^)لا ة+لا)لا تاد3ج3)لاß(و .ناu)b قتMیP خلأا ة+لا)لا تاد3ج3)لا ة)+قPN 
 تانا+Cلا ىلع ءًا$ب ،≠راقعلا نا)ßلا لàم ،ة+لا)لا P+غ تانا)ßلا b++قت b(ی .ةCسا$م b++قت قUP ماõM(ساS∞ dن ق3س اهیMل =+ل ي(لا
  .≠راقعلا AهPلا ي)+قم لàم ة+جراخ فاUPأ Aم ةمMق)لا
 
 ةدP(#)لا تانا)ßلا
 راC(علاا A+عd اìًخأ هع+ب وأ ?$Cلا üاSن يف دP(#)لا لصلأا ماõM(سا لßفلأا Aم نا0 اذإ ام MیM^ت يف ?$Cلا ةسا+س لà)(ت
 ة(باàلا تاد3ج3)لا ةyف ىلإ ?$Cلا üاSن يف اهماõM(سا رPق)لا تاد3ج3)لا ل3u^ت b(ی .صõr3لاd ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس تا)+لعت
 اهل3u^ت b(ی لßفأ را+0õ اهع+ب رPق)لا تانا)ßلل ةC#$لاd .لقأ ا)هیأ ،ةPu(فMلا ة)+قلا يفاص وأ ةدP(#)لا ة)+قلاd اهب فاP(علاا u)bو
 خuرات يف ة+لا)لا P+غ تاد3ج3)لل ع+Cلا ةفلôت اrًقان ةلداعلا ة)+قلاáو ،ةلداعلا اه()+قd ع+Cلل اهب ¬ف(^)لا تاد3ج3)لا ةyف ىلإ
  .?$Cلا ةسا+س R#ح قاق^(سلاا

 ءلا0و A+عz ه$ôلو ،ةuراJ(لا ه(¨ف^م يف PNخلأا تاد3ج3)لا وأ تاôل())لا دادP(ساC$? dلا م3قz لا ،?$Cلا üاSن ةع+R UC#ح
 ع+ب Aم ةßئاف لا3مأ ≠أ عاجرإ b(uو .ةدM#)لا P+غ ن3یMلا ة3u#(ل ،تاداZ)لا للاخ Aم ماع لdSv ،اه()+ق دادP(سلا A++جراخ
 يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف ةدP(#)لا تانا)ßلل ة+$v#لا تاراقعلا ل+J#ت b(ی لا ،?لìل ةJ+(ن .A+ضP(ق)لا وأ ءلا)علا ىلإ تانا)ßلا
 .ةMح3)لا
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  AیMلا ماMعإ
 فل(õت لاو )9( bقر يلوMلا يلا)لا uPراق(لا را+عم ةقفا3(م AیMلا ماMعا £zõ ا)+ف ?$Cلا لCق Aم ةمõM(#)لا ة+Cسا^)لا تاسا+#لا نا
 وأ يئZج لdSv امإ ة+لا)لا تاد3ج3)لا ماMعا b(ی .ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس تا)+لعتو )39( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم عم ةنراقم
 قPفلا ةJلاعم b(ی ،ة)كاP()لا Pئا#õلا £õrم Aم CPكأ موMع)لا غلC)لا نا0 لاح يف .دادP(سلاا Aع ?$Cلا فق3ت M$ع ∞قف يلك
 .PNخلأا تاداPیلإا A)ض اًقحلا ةدP(#)لا غلاC)لا ل+J#ت b(ی .£õr)لا ىلإ ةفاضإك

 
 اهل £+õr(لا ™b z#Cل ةموMعم ن3ید
 .ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس تا)+لع(ل اًقفو ة+فا0 تانا)ض bهیMل Mج3ی لاو اهبا^صأ ىف3ت ي(لا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا R@ش b(ی
 
  تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا ىلع لیMع(لا
zلا م3قC$? اًنا+حأ dجإPعت ءاMش ىلع تلایPوü قعلاM سا0 تلا+ه#(لل)Jاdل@ل ةR (ن ل+)علا+Jلا ةr3عáلا تا(ب ة+لاMًم لاA سا)Pداد 
 MیM)ت üوSPلا ل)Sت Mق .ل+)علل ة+لام تا3áعص د3جو وأ ر3ه¨ل ةJ+(ن ل3u)(لا üوPش لیMع(ب ?$Cلا م3قuو تانا)ßلا ل+r^ت وأ
 ىلع ةMعا#)لا لجأ Aم ةلوJM)لا تلا+ه#(لا ةCقاPم يف ?$Cلا ةسا+س لà)(ت .ةMیMج ل3u)ت üوPش ىلع قافتلاا وأ داM#لا تاعفد

 ساسأ ىلع b(ی ةàلاàلا ةلحP)لاو ة+ناàلا ةلحP)لا A+ب ف+$r(لا لیMع(ب ?$Cلا راPق نإ .ة+لCق(#)لا تاعفMلا ثوMح راP)(سا نا)ض
  .ةMح ىلع ةلاح لك

  راl/لإا د0قع
zلا م3قC$? ق(ب++b لا د3قعلا(CPع ةم$M لاCMل اهب ء)^MیM قعلا نا0 اذاM قعM إzJوأ را z^)3≠ إ ىلعzJقعلا نا0 اذإ هنأ ≠أ .راM لق$ی 
 .ةع3فM)لا غلاC)لا لباقم AمZلا Aم هP(فل دM^)لا لصلأا ماõM(سا يف vb^(لا يف ™^لا

 راzJإ د3قعو لجلأا ةr+Pقلا راzJلإا د3قع ءا$à(ساd ،راzJلإا د3قع ع+)dJ ™لع(ی ا)+ف سا+قلاو فاP(علال اMًح3م اJًهن ?$Cلا ™u@Cو
 ماõM(سا يف ™^لا لà)ت ي(لا ماõM(سلاا ™ح ل3صأو راzJلإا تاعفMل راzJلإا تاماZ(لاC$? dلا فP(عuو .ة)+قلا ةßفõ$م ل3صلأا
 .ةPجأ(#)لا ل3صلأا

 .راzJلإا P)ع MNم ىلع `باàلا ∞#قلا ةقPu@ل اًقفو فوrP)0 يل+غS(لا راzJلاا تاعفد M+قت

 ل0صلأا ما*i(سا çح
zلا م3قC$? dعلاا)Pفا d(3سلاا ™ح تاد3ج)õMرات يف ماuب خMقع ءM لإاzJرا(لا ،≠أ( راuلا خì≠ zv3سلال لباق ه+ف لصلأا ن)õMما(. 
 ةداعإ M$ع ة)+قلا لیMعت b(uو ،ة)+قلا يف ينM(لا Pئا#خو bكاP()لا كلاه(سلاا لZu$ت Mعd ،ةفلô(لاd لصلأا ماõM(سا ™^d فاP(علاا b(ی
 .راzJلإا د3قع تا3áل@م b++قت

 ،ةôCM()لا ةPشاC)لا ة+لولأا ف+لاô(لا ىلإ ةفاضلإاd ،اهب فP(ع)لا راzJلإا د3قع تا3áل@م ة)+ق لصلأا ماõM(سا ™ح ةفلôت A)ß(ت
 b zvAل لاح يف .راzJلإا Mقعd ةقلع(م ة)ل(#م Zفا3ح ≠أ اه$م اًحوP@م ،Mقعلا ءMب خuرات لCق وأ يف `)ت ي(لا راzJلإا تاعفدو
 هd فP(ع)لا لصلاا ماõM(سا ™ح ة)+ق كلاه(سا b(ی ،Mقعلا ةMم ةzاهن يف Pجأ(#)لا لصلأا ة+ôلم ىلع لr3^لا Aم اً$ق+(م ?$Cلا

 ماõM(سا ™ح تاد3ج3م عõßت .لقأ ا)هیا راzJلإا Mقع ةMم وأ لصلأل يجا(نلإا P)علا راMم ىلع `باàلا ∞#قلا ساسأ ىلع
  .ة)+قلا يف ينM(لا راC(خا ىلإ لصلأا
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  راl/لإا د0قع تا0mلâم
zلا م3قC$? رات يفuب خMقع ءM لإاzJرا، dعلاا)Pفا d(@3لáلإا د3قع تاzJرا dقلا+(لا ة+لا^لا ة(õr3ل ةمMلإا تاعفzJلا را)ی ي)ع+A 
 اه$م اًحوP@م )ة(باث راzJإ تاعفد CP(عت اهن3)ßم يف ي(لاو( ة(باàلا تاعفMلا راzJلإا تاعفد A)ß(ت .Mقعلا ةMم للاخ اهعفد
 غلاC)لاو ،Mقعلا üوSPل اًقفو اه+لع ™ف(م R#ن وأ تاPشÜم ىلع M)(عت ي(لا ةP+غ()لا راzJلإا تاعفدو ةق^(#)لا راzJلإا Zفا3ح
 نأ Ü0M)لا Aم ≠ìلاو ءاSPلا را+خ ةسرا)م ة)+ق اzßًأ راzJلإا تاعفد ß(A(ت .ة+قC()لا ة)+قلا تانا)ض Rجd(3 اهل+r^ت عق3()لا
z(لا هسراC$? dغ ة)+ق ىلإ ةفاضلإاPقع ءاهنإ تاماM لإاzJلا نا0 اذإ ،راC$? نأ ≠3$ی z(ل اقفو ءاهنلإا را+خ سراSPوü قعلاM. 

 ةP(فلا يف uµراr)M 0قعلا üوSPل اًقفو اه+لع ™ف(م تلاMعم وأ تاPشÜم ىلع M)(عت لا ي(لا ةP+غ()لا راzJلإا تاعفMب فاP(علاا b(ی
 .غلاC)لا ?لت عفد ىلإ ≠دÜی ≠ìلا SPüلا وأ ثM^لا اه+ف عقz ي(لا

 ءMب M$ع ضاP(قلاا لMعم ة+لCق(#)لا راzJلإا تاعفد rbخ تاzاغل ?$Cلا مõM(#z ،راzJلإا تاعفMل ة+لا^لا ة)+قلا با#(حا M$ع
 ةق^(#)لا ةMئافلا ة)+قd راzJلإا تا3áل@م ةداuز b(ی اًقحلا .MیM^(لل لباق P+غ راzJلإا Mقع يف ي$)ßلا ةMئافلا Pعس نا0 اذإ راzJلإا
 كا$ه نا0 اذإ راzJلإا تا3áل@)ل ةPu(فMلا ة)+قلا سا+ق ةداعإ b(ی ،?لذ ىلإ ةفاضلإاd .ة+لعفلا راzJلإا تاعفد ة)+قd اهß+فõت u)bو
 M$ع وأ ة(باث راzJإ تاعفد CP(عت اهن3)ßم يف ي(لا تاعفMلا ىلع P++غت ≠أ ثوMح M$ع وأ راzJلإا ةMم ىلع P++غت وأ لیMعت ≠أ
 .لصلأا ءاdSP ™لع()لا b++ق(لا P+غت

 ة$7قلا ة4فi.م ل0صلأا راl/إ د0قعو لجلأا ةw7Iق راl/لإا د0قع
zلا م3قC$? ب)@C+™ لع()لا ءافعلإا™ dعلاا)Pفا dلإا د3قعzJق راr+Pىلع لجلاا ة dلإا د3قع ¶عzJق راr+Pلإا د3قع( لجلأا ةzJرا 
 ™لع()لا ءافعلإا ™+C@(ب اzßًأ ?$Cلا م3قz ا)0 .)لصلاا ءاPش را+خ ß(A(ت لاو ءCMلا خuرات Aم لقأ وأ اPًهش 12 اهتMم غلCت ي(لا
dلإا د3قعzJم ل3صلأل را$õفßقلا ة+(ىلع ة dلإا د3قع ¶عzJلا ل3صلأل را)عت ي)CP م$õفß(ی .ة)+قلا ةb علاا)Pب فاMتاعف 
 ةMم ىلعو `باàلا ∞#قلا ساسأ ىلع راzJإ فوrP)0 ة)+قلا ةßفõ$م ل3صلأا راzJإ د3قعو لجلأا ةr+Pق راzJلإا د3قعل راzJلإا
 .راzJلإا

  ة7مù0=لا ح.$لا
zلا م3قC$? dثإCیإ تاPلا تادا($لا ح^v3كأت كا$ه نا0 اذإ ة+م+M ل3قعم dس هنأ+)b ل+سو اهملا(سا)Zلا مC$? dلاSPوü لا(PتC@ة dة^$)لا. 
 ةMئاف Pعس ل)^ì≠ zلا ضPقلا ل+J#ت b(ی .لخMلاd ™لع(ت ة+مv3ح ة^$)0 ق3#لا Aم لقأ ةMئاف Pع#d يمv3^لا ضPقلا ةMئاف CP(عت
 ضPقلا اìه Aم ةقق^()لا ةMئافلا داPیإ سا+ق b(uو ."ة+لا)لا تاودلأا" b 9قر يلوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+ع)ل اقًفو هسا+قو ق3#لا Aم لقأ
 R#(^z .ة)ل(#)لا غلاC)لاو b 9قر يلوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+ع)ل اقًفو ضPقلل ة+لولأا ةPu(فMلا ة)+قلا A+ب قPفلا با#(حإ للاخ Aم
 ة^$)لا داPیا تاCثإ b(uو ."اهب ةقلع()لا تاحاrفلإاو ة+مv3^لا ح$)لا ةCسا^م“ 20 يلوMلا ةCسا^)لا را+ع)ل اقًفو ة^$)لا داPیإ
 .اه3ußعت ىلإ ة^$)لا فMهت ي(لا Pئا#õلا ?$Cلا اه+ف `àCی ي(لا تاP(فلا MNم ىلع b¨($م ساسأ ىلع لخMلا ة)ئاق يف ة+مv3^لا
 b(+ف ،?$Cلا =+لو §لاث فUP 3ه يئاه$لا M+ف(#)لا نا0 اذإ امّأ .?$Cلا 3ه يئاه$لا M+ف(#)لا نzv3 امM$ع ∞قف ة^$)لا داPیإ تاCثإ b(ی
 ة^نام تاهج Aم ™^(#)M 0+قz ا)$+ب ،AیM+ف(#)لل ةل3^)لا غلاC)لل هزواJت M$ع تا3áل@)0 ة^نا)لا تاهJلا Aم bل(#)لا Mق$لا M+ق
 .AیM+ف(#)لل هل3u^ت bت ا)م لقأ نzv3 امM$ع

 ةلداعلا ة$7قلا سا7ق
 ة)+قلا .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات يف ة+لا)لا P+غ تاد3ج3)لاو تاق(S)لا لàم ة+لا)لا تاودلأا ¶عCل ةلداعلا ة)+قلا سا+ق b(ی
 .سا+قلا خuرات يف ق3#لا يف A+0راS)لا A+ب ة)¨$م ة+ل)ع للاخ Aم ?لذو ماZ(لا داMس وأ لصأ ع+Cل يلا)لا لباق)لا يه ةلداعلا
zع)(M ف ىلع ةلداعلا ة)+قلا سا+قPس وا تاد3ج3)لا ع+ب ة+ضM3ل@)لا داáيف امإ تا: 

 .تا3áل@)لا وأ تاد3ج3)لل ي#+ئر ق3س -
 .تا3áل@)لاو تاد3ج3)لل ةمءلام àPكأ ق3س يف ،ي#+ئPلا ق3#لا با+غ لاح يف وأ -

zJR نأ zv3لل نC$? قلاMلا ق3#لل ل3ص3لا ىلع ةرPكلأا ق3#لا وأ ي#+ئàP ةمءلام. 
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 تاد3ج3)لا P+ع#ت M$ع A+0راS)لا اهمõM(#+س ي(لا تا+ضPفلا ماõM(ساd تا3áل@)لاو تاد3ج3)لل ةلداعلا ة)+قلا سا+ق b(ی
 .ةzداr(قا عفا$م ™+ق^ت bهفMه ق3#لا يف A+0راS)لا نأ ضPف ىلع ،تا3áل@)لاو
z#)õMلا مC$? لاسأ+R ق(لا++b لا($ساCح ة#R لا¨Pلا فو)ف3ت يP م ?لذو ،ةلداعلا ة)+قلا سا+قل ة+فا0 تام3لعمA ز للاخuةدا 
 .اه(¨حلام vA)z لا ي(لا تا+@ع)لا ماõM(سا Aم ل+لق(لاو اه(¨حلام vA)z ةلص تاذ تا+@عم ماõM(سا

 ،ةلداعلا ة)+قلا مPه A)ض ف$rت ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا يف اه$ع حrP)لا ةلداعلا ة)+قلاd ساقت ي(لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا ع+)ج
  :هاندأ حض3م 3ه ا)ك
 .ة@Sن ة+لام قا3سأ يف اًما)ت ةهباSم ة+لام تاودلأ لواM(لا راعسأ ماõM(ساd :لولأا 3N(#)لا
 .PشاCم P+غ وأ PشاCم لdSv اه(¨حلام vA)ôA zلو لواM(لا راعسأ P+غ تا+@عم ماõM(ساd :يناàلا 3N(#)لا
 .اه(¨حلام vA)z ق3س تانا+Cل M$(#ت لا تا+@عم ماõM(ساd :§لاàلا 3N(#)لا
 b++قت ةداعإ للاخ Aم يمPهلا ل#ل#(لا يف تا3u(#)لا A+ب لقن تا+ل)ع ?لا$ه `نا0 اذإ ا)+ف ?$Cلا دz^M ة+لام ةP(ف ل0 ةzاهن يف
 فاP(علاا b(ی و تا3áل@)لاو تاد3ج3)لل )ل0v ةلداعلا ة)+قلا سا+ق ىلع ≠Pه3ج Pثأ هل تا+@عم 3N(#م لقأ ىلإ اًدا$(سإ( ف+$r(لا
  .رôP(م ساسأ ىلع ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا يف اهب
zم م3قõ($+A جراخ++A عم)(MیA dلا(Sقت يف ة0را++b لا تاد3ج3)لاJ3هPuة. dعM ه عم شاق$لاÜلا ءلا(õ($+A لاõجرا++A، zلا م3قC$? 
dلاسلأا را+(خا+R لاو(Mلاو تلاخ)س ي)#)õMق(لل م++b ةلاح ل0 يف. 
 ة)+قلا 3N(#مو UPاõمو £ئاrخو ةع+C@ل اًقفو تاد3ج3)لا Aم حئاPش MیM^(ب ?$Cلا ماق ،ةلداعلا ة)+قلا Aع حاrفلإا ضPغل
 .تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا هìهل ةلداعلا

  ةف7لح تاIÉش يف را$L(سا
 اه+لع اPًثÜم اًذ3فن ?$Cلل نzv3 ي(لا ?لت يه ةف+ل^لا ةSP0لا .ة+ôل)لا ق3قح ةقUPu ماõM(سإd ةف+ل^لا تاSP0لا يف را)à(سلاا M+ق b(ی
  .تاسا+#لا هìهب vb^(لا =+لو اهب P)à(#)لا ةSP0لل ة+ل+غS(لاو ة+لا)لا تاسا+#لاd ةقلع()لا تاراPقلا يف ة0راS)لا ىلع ةرMقلا 3هو
 تاP+غ(لا ه+لإ اًفاßم ،ةفلôلاd ةMح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف ةف+ل^لا تاSP0لا يف را)à(سلاا Pه¨z ،ة+ôل)لا ق3قح ةقPu@ل اًقفو
 ة)+قلا Aم ء0JZ ةف+ل^لا تاSP0لا ءاPش Aع ةJتا$لا ةPهSلا M+ق b(ی .ةف+ل^لا تاSP0لا تاد3ج3م يفاص Aم ?$Cلا ةrح يف ةقحلالا
  .لrف$م لdSv اه()+ق يف ينM(لا ةسارد وأ ةPهSلا هìه ءافUإ b(ی لا §+ح ،اه+ف تارا)à(سلال ةPu(فMلا
 ةJتا$لا Pئا#õلاو حاáرلأا داعC(سا b(ی .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ةف+ل^لا تاSP0لا لا)عأ جئا(ن يفاص Aم ?$Cلا ةrح راهûإ b(ی
 .ةف+ل^لا تاSP0لا يف ?$Cلا ة+ôلم ةC#$ل اًقفو ةف+ل^لا تاSP0لاو ?$Cلا A+ب تلاماع)لا Aع
 ةعC()لا تاسا+#لا ™فا3((ل تلایMعت ءاPجإC$? dلا م3قz ةروßPلا M$ع .?$Cلل ة+لا)لا ة$#لا تاذ يه ةف+ل^لا تاSP0لل ة+لا)لا ة$#لا نإ
 .?$Cلل ة+Cسا^)لا تاسا+#لا عم ةف+ل^لا تاSP0لا يف
 تاSP0لا يف هتارا)à(سا ىلع ة+فاضإ نMٍت Pئا#خ M+قل ةروPض كا$ه نا0 اذإ ام ?$Cلا رPقz ة+ôل)لا ق3قح ةقUPu ماõM(سلإ اًقحلا
 ة)+ق يف ينMت ىلإ S+Pت ة+ع3ض3م ةلدلأ د3جو كا$ه نا0 اذإ ام MیM^(ب ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات يف ?$Cلا م3قz .ةف+ل^لا
 ةPu(فMلا ة)+قلا A+ب قPفلا لà)ت ي(لاو ينM(لا ة)+ق با#(حاC$? dلا م3قz ،ةلدلأا هìه د3جو لاح يف .ةف+ل^لا تاSP0لا يف را)à(سلاا
 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف قPفلا اìه M+ق b(uو اهدادP(سإ عق3()لا ة)+قلاو را)à(سلال
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 تا*ع$لاو تلالآاو تا{ل($$لا
 ةفل0 ل)Sت .تMجو نإ ،ة)كاP()لا ينM(لا Pئا#خو bكاP()لا كلاه(سلإا لZu$ت Mعd ةفلôلاd تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا Pه¨ت
 عuراS)لل ل3u)(لا uµراrمو تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا تانv3م Aم ≠أ لاCM(سلإ ةôCM()لا ةفلôلا تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا
 b(ی لا .اهقق^ت M$ع ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف PNخلأا تاقف$لا ع+)ج تاCثإ b(ی .فاP(علإا üوPش `قق^ت اذا لجلأا ةلU3u ة+ئاSنلإا
 :يلی ا)0 عق3()لا يجا(نلاا P)علل اًقفو `باàلا ∞#قلا ةقUPu ماõM(ساd كلاه(سلإا با#(حإ b(ی .يضارلأا كلاه(سإ

 يجا(نلإا P)علا  
 )تا3$س(

 50  تاراقعو يناCم
 17-6   تاMعمو ثاثأ
 10-5  يللآا Rسا^لا ةZهجأ
 5  ر3جأ)لا تا$+#^ت
 10-7  لقن لئاسو

 

 ةعف$م د3جو مMع M$ع وأ اه$م £لõ(لا M$ع اه$م ةPuه3ج ءاZجأ ≠أو تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا د3$ب Aم M$ب ≠أ R@ش b(ی
 A+ب قPفلا لì≠ z(àلاو ،C$Mلا R@ش Aع ةJتان ةرا#خ وأ حáر ≠أ M+ق b(ی .ه$م £لõ(لا وأ C$Mلا ماõM(سا Aم ةعق3(م ةzداr(قإ
 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ،C$Mلل ةPu(فMلا ة)+قلا يفاصو £لõ(لا Aم Mئاعلا

 اهلیMعت b(uو ة+لام ة$س ل0 يف كلاه(سلإا قUPو ة+جا(نلإا را)علأاو تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا دC$3ل ة+قC()لا b+قلا ةعجاPم b(ت
 .Pملأا مZل نإ ،اًقحلا

 ءاóIلا ةIهشو لا$علأا *7ح0ت
 ع3فM)لا يلا)لا لباق)لل ةلداعلا ة)+قلا عJ(3م ذا3^(سلإا ةفل0 لà)ت .ذا3^(سلإا ةقUPu ماõM(سإd لا)علأا M+ح3ت تا+ل)ع M+ق b(ی
 b++ق(ب ?$Cلا م3قz لا)علأل M+ح3ت ≠أ M$ع .اه+لع ذ3^(#)لا تاSP0لا يف ةP@+#)لا P+غ تاهJلا ق3قح ة)+قو ذا3^(سلإا خuرا(ب
 يفاص ىلإ ةP@+#)لا P+غ تاهJلا ةrح ةC#$ب وأ ةلداعلا ة)+قلاd اه+لع ذ3^(#)لا ةSP0لا يف ةP@+#)لا P+غ تاهJلا ق3قح ةrح
  .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ةuرادلإا uµراr)لا A)ض ذا3^(سلإا uµراr)d فاP(علإا b(ی .اه+لع ذ3^(#)لا ةSP0لا تاد3ج3م

zلا م3قC$? ع$M ق(ب ذا3^(سلااMیP توr$+3ل@)لاو تاد3ج3)لا فáلا تا(لل ة+لاSP0لل اًقفو اه+لع ذ3^(#)لا ةSPوü لا)قاعMzلاو ة¨Pفو 
 .ذا3^(سلاا خuرا(ب ةzداr(قلاا

 ةلداعلا ة)+قلاd اه+لع ذ3^(#)لا ةSP0لل اًقdاس ف$r)لا را)à(سلإا سا+ق b(ی ،يuJرM(لا ذا3^(سلإا ةJ+(ن لا)علأا M+ح3ت لاح يف
  .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف اًقdاس ف$r)لا ةPu(فMلا ة)+قلاو ةلداعلا ة)+قلا A+ب قPفلا M+ق b(ی .ذا3^(سلإا خuرات يف

 bت ≠ìلا غلC)لاو هل3u^ت bت ≠ìلا يلا)لا لباق)لا يف ةداZuلا لà)ت ي(لاو ةفلôلاd ةعdا(لا تاSP0لا ءاPش Aع ةJتا$لا ةPهSلا تاCثإ b(ی
 .ةعdا(لا ةSP0لا Aم اه+لع لr3^لا bت ي(لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا يفاص يف ?$Cلا ةrح Aع ةP@+#)لا P+غ تاهJلا ق3ق^ل هM+ق
 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ح0Pá قPفلا ل+J#ت b(ی ،ةعdا(لا ةSP0لل تاد3ج3)لا يفاrل ةلداعلا ة)+قلا Aم لقأ يلا)لا لباق)لا نا0 اذإ

 ل3ح ةسارد ءاPجإ ضPغل .ةPu(فMلا ة)+قلا يف ة)كاP(م نMٍت Pئا#خ ةzأ لZu$ت Mعd ةفلôلاd ةPهSلا تاCثإ b(ی ،يئCM)لا تاCثلإل اًقحلا
 ،Mق$لل ةJ($)لا تاMح3لا ةعJ(3م وأ ،تاMح3لا ىلع ءاSPلا خuرا(ب ةPهSلا ة)+ق عuز3ت b(ی ،ةPهSلل ةPu(فMلا ة)+قلا يف ينMت د3جو
 Mق اه+لع ذ3^(#)لا ةSP0لل PNخلأا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا نA 03ع P¨$لا ¶غd ،لا)علأا M+ح3ت ة+ل)ع Aم M+ف(#ت نأ عق3()لاو
 .لا مأ تاMح3لا هìه ىلع اهعuز3ت bت

 Aم ءM 0JZعC(#)لا يل+غS(لا üاS$لاd ة@CتP)لا ةPهSلا راC(عا b(ی ،Mق$لل ةJ($م ةMحو A)ض ة+ل+غS(لا ة@Sنلأا Mحأ داعC(سا M$ع
 üاS$لل ةPu(فMلا ة)+قلا ةC#$ل اًقفو MعC(#)لا ةPهSلا غلCم MیM^ت b(ی .ةرا#õلا وأ حPáلا غلCم MیM^(ل üاS$لا ?لìل ةPu(فMلا ة)+قلا
  .Mق$لل ةJ($)لا ةMح3لا Aم ة+قC()لا ة)+قلا يفاص ىلإ MعC(#)لا
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 ةcراقع تارا$L(سا
 تارا)à(سلإا جرMت .ةuراقع تارا)à(سإ0 ا)ه+لôل وأ اه()+ق يف ةداZuلا ضاPغلأ وأ راzJلإا ضPغل اهب ¬ف(^)لا تاراقعلا ف+$rت b(ی
 b(ی يئCM)لا تاCثلإا Mعd .راقعلاd ةقلع()لا ءاSPلا ف+لاôت ة$)ß(م ع3فM)لا لباق)لل ةلداعلا ة)+قلا Mعت ي(لاو ةفلôلاd اً+ئCMم ةuراقعلا
 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ةلداعلا ة)+قلا يف تاP+غ(لا تاCثإ b(uو ةلداعلا ة)+قلاd ةuراقعلا تارا)à(سلإا ع+)ج سا+ق

  ة7لا$لا 7Iغ تاد0ج0$لا ين*ت
zلا م3قC$? رات يفuعإ خMراق(لا داuP ق(ب ة+لا)لا++b ل+لد كا$ه نا0 اذإ ا)+ف dق لصلأا نأM ناõفß` جو اذإ .ه()+قM ىلع ل+لد ≠أ 
 غلCم نإ .لصلأل هل+r^ت vA))لا غلC)لا b++ق(ب ?$Cلا م3قz ،ة)+قلا يف ضافõنلال ≠3$س راC(خا ءاPجإ Rل@(ی امM$ع وأ ،?لذ
 b(uو ىلعأ ا)هیأ ةمõM(#)لا ه()+قو ع+Cلا ف+لاôت اrُقان Mق$لا M+ل3ت ةMحو وأ لصلأل ةلداعلا ة)+قلا 3ه هل+r^ت vA))لا لصلأا
 تاد3ج3)لا Aم ةJتا$لا ?لت Aع M 0C+Pح ىلإ ةلق(#م ة+لخاد ةMzقن تاقفMت Mل3ی لا لصلأا نا0 اذإ لاإ ،≠دPفلا لصلأل هMیM^ت
 لصلأا CP(عz ،هل+r^ت vA))لا غلC)لا Mق$لا M+ل3ت ةMحو وأ لصلأل جرM)لا غلC)لا زواJ(ی امM$ع .ةSP0لا تاد3ج3م وأ PNخلأا
 ة+لCق(#)لا ةMzق$لا تاقفM(لا rbخ b(ی ،ةمõM(#)لا ةلداعلا ة)+قلا b++قت ءا$ثأ .هل+r^ت vA))لا غلC)لا ىلإ هß+فõت u)bو اßًفõ$م
 لا3ملأل ة+$مZلا ة)+قلل ة+لا^لا ق3#لا تا)++قت =vعì≠ zلاو ةßPuCلا لCق ام rbخ Pعس ماõM(ساd اهل ة+لا^لا ةلداعلا ة)+قلل
 اذإ راC(علاا يف ق3#لا يف ةàیM^لا تلاماع)لا ìخÜت ،ع+Cلا ف+لاôت اrًقان ةلداعلا ة)+قلا MیM^ت ءا$ثأ .لصلأل ةدM^)لا UPاõ)لاو
 b++ق(لا جذ3)ن ماõM(سا b(ی ،تلاماع)لا ?لت لàم MیM^ت اً$v)م b zvAل اذóو .ةPف3(م `ناك

 ةس0$ل$لا 7Iغ تاد0ج0$لا

 ةIـهóلا  - أ
 يف ?$Cلا ةrح Aع ةعdا(لا ةSP0لا يف را)à(سلاا ءاPش وأ كلا(ما ةفلôت يف ةداZuلا لà)ت ي(لا ةفلô(لاd ةPهSلا ل+J#ت b(ی –

 ةعdات تاP0ش يف را)ـà(سلاا Aع ةJتا$لا ةPهSلا ل+J#ت b(ی . كلا(ملاا خuرا(ب ةSP0لا ?لت تاد3ج3م يفاrل ةلداعلا ة)+قلا
 .را)à(سلاا ة)+ق يف ينMت ≠أd ةPهSلا ةفلôت ¶+فõت اًقحلا b(uو ،ةس3)لم P+غ تاد3ج3)0 لrف$م M$ب يف

 .ة)+قلا يف ينM(لا راC(خا ضاPغلأ Mق$لا ةJ($)لا تاMح3لا / ةMح3لا ىلع ةPهSلا عuز3ت b(ی –

 ة)+ق نأ ىلع ةللاد كا$ه `نا0 اذإ ةPهSلا ة)+ق ¶+فõت b(uو ةMح3)لا ةـ+لا)لا bئا3قلا خuرات يف ةPهSلا ة)+قل راC(خا ءاPجإ b(ی –
 Aم لقأ ةPهSلا اهل د3عت ي(لا Mق$لا M+ل3ت تاMحو /ةMح3ل ةرMق)لا دادP(سلال ةلباقلا ة)+قلا `نا0 لاح يف ?لذو `نMت Mق ةPهSلا
 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ينM(لا ة)+ق ل+J#ت b(uو Mق$لا ةJ($)لا تاMح3لاو /ةMح3لا PتافMلا يف ةلJ#)لا ة)+قلا

 
 Iôخلأا ةس0$ل$لا 7Iغ تاد0ج0$لا -ب
 امأ اه+لع لr3^لا خuرات يف ةلداعلا ة)+قلاM d+قت جامMنلاا للاخ Aم اه+لع لr3^لا b(ی ي(لا ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا –

 .ةفلô(لاd اهل+J#ت b(+ف جامMنلاا P+غ PNخأ ةقUPu للاخ Aم اه+لع لr3^لا b(ی ي(لا ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا

 ءافUإ b(uو .ةدMــ^م P+غ ةP(فل وأ ةدM^م ةP(فل ي$مZلا اهP)ع PیMقت ساسأ ىلع ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا ف+$rت b(ی –
 امأ .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ءافUلاا M+ق b(uو P)علا اìه للاخ دM^م ي$مز P)ع اهل ي(لا ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا
 b(uو ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات يف اه()+ق يف ينM(لا ةعجاPم b(+ف دM^م P+غ ي$مZلا اهP)ع ي(لا ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا
 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف اه()+ق يف ينMت ≠أ ل+J#ت

 .ة$#لا =فن يف ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف اهل+J#ت b(uو ?$Cلا لا)عأ Aع ةJتا$لا ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا ةل)سر b(ی لا
 PیMقت ةعجاPم b(ی ?ل0ì .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات يف  ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا ة)+ق ينMت ىلع تاPشÜم ةzأ ةعجاPم b(ی
 . ةقحلالا تاP(فلا ىلع تلایMعت ةzأ ءاPجا b(uو تاد3ج3)لا ?ل(ل ي$مZلا P)علا
 ة)¨نأ ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا ل)Sت ،ة3u$#لا تاءافUلإا لZu$ت Mعd ةفلô(لاd دM^)لا P)علا تاذ ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا Pه¨ت
 عق3()لا يجا(نلإا P)علا ىلع `باàلا ∞#قلا ةقd@Pu اهؤافUإ b(ی §+^d ي$مZلا P)علا PیMق(ب ?$Cلا ةرادإ م3قتو يللآا Rسا^لا جماáPو
 .تا3$س ةSPع ىلإ ة#)خ A+ب حواu)Pو
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 ة7لا$لا تاق(ó$لا
 تارا+خ ق3قح ،ةzßاق)لا د3قع ،ة+لCق(#)لا ةMئافلا د3قع ،ةلجلآا ة+C$جلأا تلا)علا د3قع لàم( ة+لا)لا تاودلأا تاق(Sم تاCثإ b(ی
 .ةلداعلا ة)+قلاd ةMح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف )ة+C$جلأا تلا)علا راعسأ
 
 †0=(لا ضاIغلأ اهب üف(=$لا ة7لا$لا تاق(ó$لا

 ل+J#ت b(ی ،ة+C$جأ تاMحو يف را)à(سلاا يفاrل 3ü^(لا üوPش قاC@نا لاح يف :ة7<.جأ تا*حو يف را$L(سلاا يفاwل †0=(لا
 لخMلا ة)ئاقل هل3u^ت b(uو ،Pخلآا لماSلا لخMلا د3$ب A)ض 3ü^(لا ةادلأ ةلداعلا ة)+قلا يف P+غ(لا Aع ةJتا$لا Pئا#õلا وأ حاáرلأا
 .اهب à(P(#)لا ة+C$جلأا ةMح3لا يف را)à(سلاا ع+ب M$ع ةMح3)لا
 ةادلأ ةلداعلا ة)+قلا يف P+غ(لا Aع ةJتا$لا Pئا#õلا وأ حاáرلأا ل+J#ت b(ی ،لاعفلا 3ü^(لا üوPش اه+لع ™C@$ی لا ي(لا تا3U^(لا
 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف 3ü^(لا
 
 ةق=(;م ن0ی*ل ءًافو ةعl$0$لل اه(7{لم ¢لآ ي(لا تاد0ج0$لا
 ،ةلداعلا ة)+قلا وأ ?$Cلل اهب `لآ ي(لا ة)+قلاd ?لذو "PNخأ تاد3ج3م" M$ب A)ض ةعJ(3)لل اه(+ôلم `لآ ي(لا تاد3ج3)لا Pه¨ت
 .لقأ ا)هیأ
zقت داع++b هìرات يف تاد3ج3)لا هuئا3قلا خb ح3)لا ة+لا)لاMة dم( ةلداعلا ة)+قلا@Pت اه$م اًحوôلا ف+لاC+ع( dSvفإ لPی §+ح ≠دا)b 
 لا ≠ìلا M^لا ىلإ ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ةقحلالا ةداZuلا ل+J#ت b(uو ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ةرا#0õ اه()+ق يف ينM(لا ل+J#ت
 .اًقdاس ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق ىلع هM+ق bت ≠ìلا ينM(لا ة)+ق زواJ(ی

 7yف.(لا ¢=ت عcراó$لا
 .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات ى(ح ة+ه($)لا Pـ+غ PNخلأا عuراS)لاو Rتاv)لاو عوPفلا Z+هJت ف+لاôت ةفاì 0+ف$(لا `^ت عuراS)لا لـà)ت
 .ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا وأ تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا با#ح ىلإ لz^3 عوPـSم لì 0ـ+ف$ت Aم ءاه(نلاا Mـ$ع

 هìهل ةPu(فMلا ة)+قلا دادP(سا ة+ناvمإ مMع ىلإ S+Pت ةلدأ د3جو M$ع ì+ف$(لا `^ت عuراS)لل ةPu(فMلا ة)+قلا يف ينMت ةسارد ءاPجإ b(ی
  .اهدادP(سا عق3()لا ة)+قلل عuراS)لل ةPu(فMلا ة)+قلا ¶+فõت b(ی ،تاPشÜ)لا هìه لàم د3جو لاح يف .عuراS)لا

 صاــق(لا
 Pف3(ت امM$ع ∞قف Mح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف يفاrلا غلC)لا راهóûو ة+لا)لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا A+ب صاقت ءاPجإ b(ی
 =فن يف تا3áل@)لا ة3u#تو تاد3ج3)لا ™ق^ت نzv3 وأ صاق(لا ساسأ ىلع اه(3u#ت b(ی امM$ع ?ل0ìو ةمZل)لا ة+ن3ناقلا ق3ق^لا
  .`ق3لا

 ¶.<لا 6هسأ ءاIش وأ را*صا ف7لا{ت
 نإ ف+لاô(لا هìهل يßPuCلا Pثلأا Mعd يفاrلاd( ةروM)لا حاáرلأا ىلع ?$Cلا bهسأ ءاPش وأ راMصا Aع ةJتان ف+لاôت ≠أ M+ق b(ی
 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف uµراr)0 ف+لاô(لا هìه M+ق b(+ف ءاSPلا وأ راMصلإا ة+ل)ع ل)ô(#ت bل اذا .)Mجو

 ءلا$علا حلاwل هرا*م تاsا;ح
 تاdا#^لا ?لت ةرادإ تلا3)عو م3سر راهûإ b(ی .?$Cلا تاد3ج3م Aم CP(عت لاو ءلا)علا Aع ةdا+ن ?$Cلا اهPیMی ي(لا تاdا#^لا لà)ت
 سأر Aع ءلا)علا حلاrل ةراM)لا لا)لا سأر ةنß(3م ¬فا^)لا ة)+ق ضافõنا لباقم £õrم داMعإ b(ی .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف
 .اهلام
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 تاiww$لا
 حجP)لا Aم نzv3 نأ ىلع ةقdاس ثاMحأ Aع ةyشان )ة+$)ض وأ ة+ن3ناق( تاماZ(لا ?$Cلا ىلع RتP(ی امM$ع تاõrrم با#(حا bت
 .يع3ض3م لdSv اه()+ق MیM^ت ة+ناvمإ Pفا3تو تاماZ(للإا هìه ءS3ن

 ®ئا4Iلا iwåم
zلا م3قC$? dم عا@(قاõrrلا تاßPuCل اًقفو ة(سا^م را+عCلا يMقر يلوb )12( وá(3جR لا$#R لاßPuC+ق)لا ةPنا3قلل اًقفو ةر+A 
 ة)ئاق خuرا(ب ا)0 ة(قÜ)لا ة+$مZلا تاقوPفلاd فاP(علإاd )12( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم يßقA. z+@#لف يف ل3عف)لا ةuرا#لا
 RئاßPلا نإ .ةلجÜم ة+PuCض تا3áل@م وأ تاد3ج3م M+ق ?$Cلا ىلع RتP(ی Mق ?لìل ةJ+(ن ،ةلجÜم Rئا0ßP ،ةMح3)لا يلا)لا P0Z)لا
 bئا3قلا يف تا3áل@)لا وأ تاد3ج3)لا ة)+ق A+ب ة(قÜ)لا ة+$مZلا تاقوPفلا ةJ+(ن اهدادP(سا وأ اهعفد عق3()لا RئاßPلا يه ةلجÜ)لا
 ماZ(للاا ةقUPu ماõM(ساd ةلجÜ)لا RئاßPلا با#(حا b(ی .اهساسأ ىلع يßPuCلا حPáلا با#(حا b(ی ي(لا ة)+قلاو ةMح3)لا ة+لا)لا
dلا ة)ئاق(P0Z لا(لا يلا(ح3Mتو ة^)#R لاßPئاR لا(Üلل اًقفو ةلج$#R لاßPuC+لا ة)ی ي)ت عق3@C+ع اهق$M 3#تuللاا ة)Zلا ماßPuCي 
 .ةلجÜ)لا ة+ßPuCلا تاد3ج3)لا ™+ق^ت وأ

 حاáرلأا Aع ةßPuCلل ةعضاõلا حاáرلأا فل(õتو ،ةßPuCلل ةعضاõلا حاáرلأا ساسأ ىلع ةق^(#)لا RئاßPلا uµراrم R#^ت
 يف لZu$(لل ةلباق P+غ uµراrم وأ ةßPuCلل ةعضاخ P+غ تاداPیإ ل)Sت ة$لع)لا حاáرلأا نلأ ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا يف ة$لع)لا
 .ة+PuCض ضاPغلأ لZu$(لا ةلC3قم وأ ةعضاخ `#+ل اًد3$ب وأ اً+PuCض ةلC3قم ة)كاP(م Pئا#خ وأ ةقحلا تا3$س يف ا)نóو ة+لا)لا ة$#لا

 ةم*iلا ة/اهن ©0cعت iwåم
 صاõلا A+ف3û)لا نوÜش ما¨نو A+@#لف يف ل3عف)لا ≠را#لا ل)علا ن3ناقل اًقفو A+ف3û)لل ةمõMلا ةzاهن ¶3uع(ل £+õr(لا b(ی
dلاC$?. zلا م3قC$? dعإMرا3(كإ ةسارد داuكأ(لل ةM مA نا#Jلا ما(õrrلا تا(v3م عم ةن)@لCلا را+عم تا(^ساCلا ةMقر يلوb )19(. 

 ة7<.جلأا تلا$علا
 ساسلأا تلا)ع ةعdا(لا تاSP0لا دM^ت .?$Cلل ساسلأا ةل)ع لì≠ z(àلاو يPuvملأا رلاوMلاC$? dلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ضPع b(ی
 تلاماع)لا ل3u^ت b(ی .تاSP0لا هìهل ساسلأا ةل)ع ماõM(ساd ةعdا(لا تاSP0لل ة+لا)لا bئا3قلا يف دC$3لا سا+ق b(ی .اهب ةصاõلا
 .ةلماع)لا خuرات يف ا)0 فrPلا راعسلأ اًقفو يPuvملأا رلاوMلا ىلإ ة$#لا للاخ يPuvملأا رلاوMلا P+غ PNخلأا تلا)علاb d(ت ي(لا
 رلاوMلا ىلإ ة$#لا ةzاهن يف PNخلأا تلا)علاd عفMلا وأ ¶Cقلا ™^(#ت ي(لا ?لتو ةMzق$لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا ل3u^ت b(ی
 لخMلا ة)ئاق يف ةرا#خ وأ حáر Aم ل3u^(لا تاقوPف Pه¨ت .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات يف ا)0 فrPلا راعسلأ اًقفو يPuvملأا
 .ةMح3)لا

  6هس ل{ل حImلا
 لMع)لا ىلع ?$Cلل ةzداعلا bهسلأا ةل)ح ىلإ Mئاعلا ة$#لا حáر ة)#ق للاخ Aم حاáرلأا يف bه#لل ة+ساسلأا ةr^لا با#(حا b(ی
 .ماعلا للاخ ةzداعلا bهسلأا دMعل حجP)لا

 دMعل حجP)لا لMع)لا ىلع ?$Cلل ةzداعلا bهسلأا ةل)ح ىلإ Mئاعلا ة$#لا حáر ة)#ق للاخ Aم bه#لل ةßفõ)لا ةr^لا با#(حا b(ی
 bهسلأا ل3u^ت bت 3ل ا)+ف اهراMصإ zJR نا0 ي(لا ةzداعلا bهسلاا دMعل حجP)لا لMع)لا ه+لإ اًفاßم ماعلا للاخ ةzداعلا bهسلأا
 .)ة$õZuلا bهسأ حM UPعd( ةzداع bهسأ ىلإ ل3u^(لل ةلباقلا

 ه$ùح يف امو *ق.لا
 ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس MNل ةMصرلأاو Mق$لا u)ß(Aو .لقأ وأ Pهشأ ةثلاث ةMم للاخ ™^(#ت ي(لا ةMzق$لا ةMصرلأاو Mق$لا 3ه
 ي(لا ة+فrP)لا تا#سÜ)لاو كC$3لا عئادو لZu$ت MعP dهشأ ةثلاث للاخ ™^(#ت ي(لا ة+فrP)لا تا#سÜ)لاو كC$3لا MNل ةMصرلأاو
 .يماZللاا يUا+(حلاا تاCل@(مو R^#لا ةM+قم ةMصرلأاو Pهشأ ةثلاث زواJ(ت ةMم للاخ ™^(#ت
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  تاعاâقلا تام0لعم
 Mئا3عو UPاõ)ل ةعضاخ تامMخ وأ تاJ($م Mzbقت يف اًعم كP(Sت ي(لا تا+ل)علاو تاد3ج3)لا Aم ةع3)Jم لz(à لا)علأا عا@ق
 .PNخأ لا)عأ تاعا@قd ةقلع()لا ?لت Aع فل(õت

 ةقلع()لا ?لت Aع فل(õت Mئا3عو UPاõ)ل ةعضاخ ةدM^م ةzداr(قإ ةy+ب يف تامMخ وأ تاJ($م Mzbقت يف ∞CتPی يفاPغJلا عا@قلا
dعت تاعا@ق(ب يف ل+yقإ تا)rداzخأ ةPN.  

  تاIی*ق(لا ما*i(سا
 ىلع PثÜت ة+Cسا^م تاضاP(فاو تاPیMقت ةMع ماõM(سا Rل@(ی ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا P+یاع)ل اًقفو ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا داMعإ نإ
 تاPیMق(لا هìه ماõM(سلا اPً¨ن .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا يف تاحاrفلإاو تا3áل@)لاو تاد3ج3)لاو uµراr)لاو تاداPیلإا غلاCم
 يف تا3áل@)لا وأ تاد3ج3)لل ةPu(فMلا b+قلا لیMعت ?لذ يعM z#)Mقو ،تاPیMق(لا Aع ة+لعفلا جئا($لا فل(õت Mق ،تاضاP(فلإاو
 .تاضاP(فلااو تاPیMق(لا هìه b++قتو ™+C@تو عضو Aع ةلوÜ#م ةرادلإا نإ .لCق(#)لا

 :ة+لا(لا تاحاzßلإا UPاõ)لل ?$Cلا ضPعت MNم C+Aت ي(لاو PNخلأا تاحاzßلإا ل)Sت

 )47 حاzßإ( UPاõ)لا ةرادإ -

 )50 حاzßإ( لا)لا سأر ةرادإ -
 
 :يلی ا)0 يهو ةل3قعم ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا A)ض اهتاPیMقت نأC$? dلا ةرادإ داق(عإ يف

 ةPهSلا ينMت
zع)(M ت^MیM تMق ين+(لا ةSهPقت ىلع ةMیP "(سلإا يف ة)+قلاõMح3لل "ماMلا تا($)Jق$لل ةM لاو)ت يb ز3تuلا عSهPی .اه+لع ة)@لR لذ? 
 ةMzق$لا تاقفM(لا ?ل(ل ة+لا^لا ة)+قلا با#(حلا õrbلا R#نِ را+(خاو Mق$لل ةJ($)لا تاMح3لا Aم ة+لCق(#)لا ةMzق$لا تاقفM(لا PیMقت
 .ة+لCق(#)لا

  ةس3)ل)لا P+غو ةس3)ل)لا ل3صلأل ة+جا(نلإا را)علأا
 تاكلاه(سلاا با#(حإ تاzاغل ≠رود لdSv ةس3)ل)لا P+غو ةس3)ل)لا تاد3ج3)لل ة+جا(نلإا را)علأا PیMقت ةداعإd ةرادلإا م3قت
 ل+J#ت b(uو ،لCق(#)لا يف ةعق3()لا ة+جا(نلإا را)علأا تاPیMقتو تاد3ج3)لا ?ل(ل ةماعلا ةلا^لا ىلع اًدا)(عإ ة3u$#لا تاءافUلإاو
 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف )تMجو نإ( ينM(لا ةرا#خ

 اzاßقلا £õrم
 .?$Cلل ين3ناقلا راS(#)لا ≠أPل اًدا$(سإ ة+ئاßق تاماZ(لإ ةzأ ةهجا3)ل ?$Cلا ىلع ةع3فP)لا اzاßقلل £+õr(لا b(ی

 A+ف3û)لا عفا$م تاõrrم
 تاضاP(فلإاو تاPیMق(لا هìه نأC$? dلا ةرادإ Mق(عت .A+ف3û)لا عفا$م تاõrrم غلCم MیM^(ل ة$+عم تاPیMقت ?$Cلا ةرادإ مõM(#ت
 ا)áو ي$+@#لفلا ل)علا ن3ناقل اًقفو ةمõMلا ةzاهن ¶3uعت £õrم فوrPم Aم اهzõr ا)d ة+لا)لا ة$#لا ل+)^ت bتو .ةل3قعم
 .ة+لوMلا ةCسا^)لا P+یاعم عم ™فا3(ی

 لخMلا ةPuCض £õrم
 .ةل3قعم تاضاP(فلإاو تاPیMق(لا هìه نأC$? dلا ةرادإ Mق(عت .لخMلا ةPuCض £õrم غلCم MیM^(ل ة$+عم تاPیMقت ?$Cلا ةرادإ مõM(#ت
 P+یاع)لاو ?$Cلا اهب ل)عz ي(لا ™Uا$)لا يف A+نا3قلاو ة)¨نلأل اًقفو RئاßPلا فوrPم Aم اهzõr ا)d ة+لا)لا ة$#لا ل+)^ت u)bو
 .ة+Cسا^)لا
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 ة+لا)لا تاودلأل ةلداعلا ة)+قلا
 غلاCم PیMق(ل ةماه تاداه(جاو ماvحأ راMصا ?$Cلا ةرادإ Aم ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لل ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم MیM^ت Rل@(ی
 فاP(علاا Mعd ة+لا)لا ل3صلأل ة+نا)(ئلاا UPاõ)لا يف ةPuه3ج ةداuز ≠أ PیMقت ىلإ ةفاضلإاd ،اهتاقوأو ة+لCق(#)لا ةMzق$لا تاقفM(لا
 .ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلل ة+لCق(#)لا سا+قلا تام3لعم راC(علاا A+عì dخلاا ىلإ ةفاضلإاd ،اهب يئCM)لا

 ة+لا)لا P+غ تاد3ج3)لا ينMت
 اهدادP(سا عق3()لا ة)+قلا لà)ت ،اهدادP(سا عق3()لا ة)+قلا Aع Mق$لا جا(نإ ةMحو وأ لصلأل ةPu(فMلا ة)+قلا ZuMت امM$ع ينM(لا ™ق^(ی
 .ىلعأ ا)هیأ ماõM(سلإا يف ة)+قلا وأ ع+Cلا uµراrم لZu$ت Mعd ةلداعلا ة)+قلا

 ءاهنلإاو MیJM(لا تارا+خ عم د3قعلل راzJلإا ةMم MیM^ت
z^Mلا دC$? مMلإا ةzJف اهنأ ىلع را)Pلإا ةzJغ را+P ناج ىلإ ،ءاغللإل ةلباقلاR أzف ة)Pتا zل را+خ اه+@غ)(MیM قعM لإاzJنا0 اذإ را 
 مMع ل3قعم لÜ0M dSv)لا Aم نا0 اذإ ،راzJلإا Mقع ءاهنإ را+خ اه+@غz تاP(ف ةzأ وأ ،سرا)z نأ ل3قعم لÜ0M dSv)لا Aم
 .ه(سرا)م

 ةuراقعلا تارا)à(سلاا
 .ةuراقعلا تارا)à(سلإا b++قت يف r+AخPمو AیM)(عم u+Aراقع ءاCPخ تاPیMقت ىلع ةرادلإا M)(عت

 ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم
 ة+لا)لا uPراق(لا را+عمو ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس لCق Aم ةع3ض3)لا =سلأا A)ض ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم ةعجاPم b(ی
 غلاCم PیMق(ل ةماه تاداه(جاو ماvحأ راMصإ ?$Cلا ةرادإ Aم ةعق3()لا ة+نا)(ئلإا Pئا#õلا £õrم MیM^ت Rل@(ی .)b )9قر ة+لوMلا
 فاP(علاا Mعd ة+لا)لا تاد3ج3)لل ة+نا)(ئلإا UPاõ)لا يف ةPuه3ج ةداuز ≠أ PیMقت ىلإ ةفاضلإاd ،اهتاقوأو ة+لCق(#)لا ةMzق$لا تاقفM(لا
 .ةعق3()لا ة+نا)(ئلإا Pئا#õلل ة+لCق(#)لا سا+قلا تام3لعم راC(علاا A+عì dخلأا ىلإ ةفاضلإاd ،اهب يئCM)لا

 ة@لس تا)+لعت عم ةقفا3()لاو ة+لوMلا uPراق(لا P+یاع)ل اقفو ة+لا)لا تاد3ج3)لل ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم ة)+ق با#(حاC$? dلا ماق
 .ة+$+@#لفلا Mق$لا

 ساسأ ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلاو نا)(ئلاا UPاõم سا+قل ةP0(S)لا )تافصا3)لا( Pصا$علا MیM^ت يف ?$Cلا ةسا+س نإ
 :يلی ام ىلع ءًا$ب b(ت ≠داPفإ ساسأ

 )ضوPق ،Rل@لاA d+فvS3م ، AیMم ≠راج( MلCلاو ل+ه#(لا ع3ن 3N(#م ىلع ≠داPفإ :ةzدPفلا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لا –

 .ل+)علا /ل+ه#(لا 3N(#م ىلع ≠داPفإ :تاSP0لل ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لا –

 ?$Cلا /ل+ه#(لا 3N(#م ىلع ≠داPفإ :كC$3لاو Mق$لا ة@لس MNل عئاد3لا –

 .AیMلا ةادأ 3N(#م ىلع ≠داPفإ :)تاM$#لا( ةأف@)لا ةفلôلاA dیMلا تاودأ –

 با;ح يف ةم*i(;$لا تاضاI(فلااو تا7للآا ،تلاخ*$لا :)ة7لا$لا تاودلأا( )9( 6قر يلو*لا ة7لا$لا cIراق(لا را7عم â>7çت ةl7ه.م
 ةعق0($لا ة7نا$(ئلاا Iئا;iلا
 لCق Aم راC(علاا A+عd اهìخأ bت ي(لاو ةرادلإا تاداه(جا Aم يلاع رMق Rل@(ت ي(لاو ≠PهJ3لا Pثلأا تاذ ة+#+ئPلا b+هاف)لا نإ
 :يلی ام ß(A(ت را+ع)لا ™+C@ت M$ع ?$Cلا

 :ة7نا$(ئلاا I}اi$لا يف ةIcهl0لا ةداucلا 776قت •
 P)علل àPع(لا UPاõم ةنراق)C$? dلا م3قz §+ح ،اهتأSن خuرات ì$م ة+نا)(ئلاا UPاõ)لل ةPuه3ج ةداuز ?لا$ه نا0 اذإ ا)+ف b++قت b(ی
 ةرادإ تا+ل)عل ة+#+ئPلا b+هاف)لا ماõM(ساd ة+لا)لا ةادلأا ءS3ن M$ع àPع(لا UPاõم عم ة+لام ةP(ف ل0 ةzاهن يف ة+لا)لا ةادلأل عق3()لا
  .?$Cلا MNل ةPف3()لا UPاõ)لا
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 نا)(ئلاا UPاõ)ل تاضPع(لا Aم لôل لrف$م لáSvو Pهشأ ةثلاث ل0 ةMحاو ةPم ة+نا)(ئلاا UPاõ)لل ةPuهJ3لا ةداZuلا b++قت b(ی
 ةادلأا ف+$rت ةداعا b(ی هناف ة+نا)(ئلاا UPاõ)لل ةPuه3ج ةداuز د3جو ىلإ لما3علا هìه Mحأ راشأ اذإ .لما3ع ةثلاث ىلع ءا$áو
  :ة+ناàلا ةلحP)لا ىلإ ىلولأا ةلحP)لا Aم ة+لا)لا

 ةادلأل àPع(لا ثوMح UPاõم يف P+غ(لا ىلع ءا$ب ة+نا)(ئلاا UPاõ)لا يف ةPuهJ3لا ةداZuلا سا+قل دوMح MیM^(ب ما+قلا b(ی –
  .اهتأSن خuرات عم ةنراقم ة+لا)لا

 تاودلأل ة+نا)(ئلاا UPاõ)لا يف ةPuه3ج ةداuز د3ج3ب اًضاP(فا )ة+لا)لا تاودلأا( )9( bقر يلوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+عم A)ß(ی –
 .م3ی 30 ةP(ف دا)(عاC$? dلا ماق صõr3لا اìهب .م3ی A 30م àPكلأ `ق^(ساو تàPعت ي(لا ة+لا)لا

– zلا م3قC$? dفا)Pز ضاuه3ج ةداPuلا تاودلأل ة(عت ة+لاàPساو ت)^ف للاخ م3ی 30ل `ق)Pا#لا سا+قلا ةdةق. 
– zلا م3قC$? ب)r$+لا ءلا)علا فìیA تPهعضو ةرادلإا ≠أتb لا `^ت(PقاCض ة(A لا(Pلا ةلحà0 ة+نا(ÜشP للZuلا ةداJ3هPuيف ة 

 .نا)(ئلإا UPاõم
 يف ةPuهJ3لا ةداZuلل Pشb 0(Ü++ق(لا ةP(ف ءا$ثأ ءلا)علا تاdا#ح ىلع b(ت تلایMعت وأ تلاوMج ةzا راC(علاا A+عì dخلأا b(ی –

 .نا)(ئلاا UPاõم
– zلا م3قC$? dفا)Pز ضاuه3ج ةداPuعلل ة(لا ءلاìیA تPهتاعا@ق نأ ةرادلإا ≠أتb قلإا)rداzم تاذ ةõاUP ة+لاع. 
– zلا م3قC$? dفا)Pز ضاuه3ج ةداPuعلل ة(لا ءلاìیA ی)b تCلا غ+لC$? هبb مA قCلا لJلا تاهPلاو ة+باق^v3ة+م dهنأb م ≠وذõاUP 

 .ة+لاع
– zلا م3قC$? dفا)Pز ضاuه3ج ةداPuم ءلا)علل ة(A zõش ن3فلاPوü لا ح$مMیA. 
 .ة)ئاقلا bهعuراSم ةعاJن ضافõناو ?$Cل MNل ةMzق$لا bهتاقفMت يف ≠Pه3ج ينMت ثMح Aیìلا تاSP0لا تاعا@ق ءلا)ع –
 .ة+لا)لا تاد3ج3)لل ينا)(ئلاا ف+$r(لا يف A+(جرد ضافõنا –
– zلا م3قC$? بMلا م3هفم ¶حZuلا ةداJ3هPuةقلع()لا ة dف)P(ف)لا م3ی 30لا ةPلل نا0 لاح يف ةضC$? مو ةل3قعم تام3لعمMة)ع 

 .يئCM)لا فاP(علاا ì$م √3^لم لdSv دادZت bل نا)(ئلاا UPاõم نأ حض3ت ةuروPض P+غ د3هج وأ ةفلôت ل)^ت نود
 .ة+Páغلا ةفßلاو ةZغ عا@ق يف ةمv3^لا يف3û)ل ة)¨($)لا P+غ ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لا –

 

zع)(M لا)غ+P ب+A لا(Pلا ةلحàلاو ة+نا(Pلا ةلحàلاàع(م ة+لا)لا تاودلأا `نا0 اذإ ام ىلع ةàP0 ة(اهن يف اzفلا ة)Pنإ .ة+لا)لا ة UPuةق 
 ة+لا)لا تاد3ج3)لل àPع(لا ثوMح MیM^ت ةقPu@ل ةهباSم يه )9( يلوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+ع)ل اًقفو ة+لا)لا تاودلأا àPعت MیM^ت
 .هاندأ àPع(لا Puµعت يف حض3م 3ه ا)0 .)سا+قلاو فاP(علاا : ة+لا)لا تاودلأا( )39( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+ع)ل اًقفو

 :ةعق0($لا ة7ل<ق(;$لا ثا*حلأا ،يل{لا داw(قلاا لما0ع •
zJR خلأاì dع+A علاا)Cرا(لا تام3لع)لا راuõ+ة+لا^لا عاضولأاو ة dحلأل ةفاضلإاMق(#)لا ثاCةق3ث3م تام3لع)ل اًقفو ةعق3()لا ة+ل 
 ما+قلا ?$Cلا ةرادإ Aم Rل@(ی ةعق3()لا ة+لCق(#)لا تام3لع)لا ™+C@تو سا+ق نا ةلحPم لôل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا سا+ق M$ع
dه3ج تاداه(جاPuم ةC$+خ وذ ة+لود تاهج عم نواع(لا ىلع ةCPه يف ةìلا ا(Jلا. 
 ة+ناàلا ةلحP)لاو ىلولأا ةلحP)لا يف ةمõM(#)لا تلاخM)لاو àPع(لا M$ع Pثلأاو ةضP(ف)لا àPع(لا ةرا#خو àPع(لا ثوMح ة+لا)(حا
 ة@CتP)لاو )يلôلا داr(قلاا لما3ع يف P+غ(لا وأ( ةP+غ(م ةzداr(قا لما3ع ىلع ءًا$ب ة))rم ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õr)ل
dSvم لCشاP dلا(õاUP ئلاا)(ةقلع()لا ة+نا dة¨ف^)لا. 
 .ةP+غ()لا يلôلا داr(قلاا لما3عd ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلا با#ح يف ةمõM(#)لا يلôلا داr(قلاا تلااح Aم u3را$+س لá∞ 0ر b(ی
 ة^جP)لا تاهu3را$+#لا ماõM(ساd ة+ناàلا ةلحP)لاو ىلولأا ةلحP)لل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#ح يف تاPیMق(لا ماõM(سا bت
 .ةقحلا ما3علأ يلôلا داr(قلال ة+لCق(#)لا تام3لع)لا ß(A(ت ي(لاو ةمõr3)لا
zع)(M را$+#لاu3 ت ىلع يساسلأا$CÜقلاا تا)rلا داôم( يلàعمو يلا)جلإا يل^)لا جتا$لا :لMلا تلاC@غت نإ .)ةلا+Pلا تاrد3ع 
 .ة$v))لا ةلیCMلا ةzداr(قلاا عاضولأا ساسأ ىلع اهداMعإ b(ی ةzداr(قلاا لما3علا يف C3üهلاو



بنك فلسطين
التقرير السنوي 2021 | 168

 

31 

 

 :LIع(لا Icäعت •
 عم ™ف(uو ىشا)(ی لحاP)لا A+ب P+غ(لا b++قت يف مõM(#)لاو ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا سا+ق يف مõM(#)لا àPع(لا Puµعت نا
 كا$هو ،را+ع)لا لCق Aم فPعم P+غ àPع(لا نإ .?$Cلا MNل ة+لخاMلا ة+نا)(ئلاا UPاõ)لا ةرادإ لCق Aم مõM(#)لا àPع(لا Puµعت
 ل+)علا ةهجاPN 0(3خلأا ة+ع3$لا لما3علا ¶عd ىلإ ةفاضلإاàP، dكأف م3ی 90 ةM)ل عفMلا Aع فق3(لا هناd ¶ق$لل لباق ضاP(فا
 .اهP+غو ةاف3لاو سلافلإاو ة+لا)لا تا3áعrلل

 :عق0($لا I$علا •
 ?$Cلا اهCP(عz ي(لاو ةعق3()لا ةMzق$لا تاقفM(لل MNم ىrقا راC(علاا A+عì dخلأاC$? dلا م3قz ،ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا سا+ق M$ع
 ،مMق)لا عفMلا تارا+خ اه+ف ا)áو ،عق3()لا P)علل ةMzقاع(لا تاماZ(للاا ع+)ج راC(علاا A+عì dخلاا b(ی .ينM(لا UPاõ)ل ةضPعم
 ىلع ءا$ب دM^م داMس خuرات اهل Mج3ی لا ي(لاو ةدJM()لا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لا ¶عCل عق3()لا P)علا سا+ق b(ی .MیM)(لا تارا+خو
 .اهJ$Cت ةرادلإل z(vA لا ي(لا نا)(ئلاا UPاõ)ل ?$Cلا اهب ضPع)لا ةP(فلا
 
 )9( 6قر ة7لا$لا cIراق(لل يلو*لا را7ع$لا تا<لâ(م â>7çت ة$0Éح
 PیMم ةدا#لا لCق Aم نô3(ت ةصاخ ه+ج3ت ه$Jل ءاSنا bت Mقف ™+C@(لا P+س Aم Mكأ(لاو را+ع)لا ™+C@ت تاCل@()d ماZ(للاا نا)ßل
 ذاõتاd ه$Jللا م3قت §+ح .تام3لع)لا ة)¨نا ةرادإ PیMم ىلع ةولاع ?$Cلل يلا)لا PیM)لا ،نا)(ئلاا ةرادإ PیMم ،UPاõ)لا ةرادإ
 تاCل@(م عم bئلا(ی ا)d ة)¨نلأا ل)علا تاءاPجاو ةماعلا تاسا+#لا §یM^ت Aم Mكأ(لا ،™+C@(لا تا+لآ صdõr3 ةمزلالا تاراPقلا
 Aع ةرادلإا =لJم ىلóو ا+لعلا ةرادلإا ىلإ را+ع)لا ىلإ اًدا$(سا ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#(حا جئا(ن ضPعd م3قت ا)0 ،را+ع)لا

UPu™ للاJلا نا($Càه$ع ةق. 

 ةعsات تاIÉش يف ةIث̈م wåح .4
 :ةP@+#م P+غ تاهJل ةPuه3ج £rح اهیMل لماôلاd ة30ل)م P+غو ةعdات تاP0ش Aع ة+لام تام3لعم يلی ا)+ف

 

 

 :ة7âI;م 7Iغ تاهlل ة7{ل$لا ة<;ن

 ةóIÉلا 6سإ
 أó.$لا *لب

 لا$علأاو
 2021  2020 
 %  % 

 A  47,94  47,94+@#لف يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا
dلف  يب لا#@+A  15  15 

 

 :ةIcهl0لا ةعsا(لا تاóIÉلا يف ة7âI;$لا 7Iغ تاهlلا wåح

 
  2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  

 53,959,399  60,340,077   يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا
d340,911  388,309    يب لا 
   60,728,386  54,300,310 

 :ةIcهl0لا ةعsا(لا تاóIÉلا يف ة7âI;م 7Iغ تاهlل ة*ئاعلا حاmرلأا

 
  2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  

 2,518,316  7,074,265   يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا
d12,828  47,398    يب لا 
   7,121,663  2,531,144 
 )177,117(  507,731   لماSلا لخMلا د3$ب Aم ةP@+#م P+غ تاهج ةrح
   7,629,394  2,354,027 
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 :?$Cلا عم تلاماع)لاو ةMصرلأا داعC(سا لCق ةعdا(لا تاSP0لا هìه Aع ة+لام تام3لع)ل £õلم يلی ا)+ف

 :1202 لولأا ن0ناÉ 31 يف ا$É يلا$لا IÉu$لا ة$ئاق تانا7ب iåلم

 

 يملاسلاا ?$Cلا
 يب لاd  يPáعلا

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود
 4,707,875  1,736,706,005 تاد3ج3)لا يلا)جإ
 )1,720,347(  )1,605,727,500( تا3áل@)لا يلا)جإ
 2,987,528  130,978,505 ة+ôل)لا ق3قح عJ(3م
    :ىلإ د3عuو
 C$?  70,638,428  2,599,219لا ي)ها#م
 388,309  60,340,077 ةP@+#م P+غ تاهج
 130,978,505  2,987,528 

 :2020 لولأا ن0ناÉ 31 يف ا$É يلا$لا IÉu$لا ة$ئاق تانا7ب iåلم

 

 يملاسلاا ?$Cلا
 يب لاd  يPáعلا

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود
 3,223,409  1,557,048,782 تاد3ج3)لا يلا)جإ
 )915,083(  )1,436,805,052( تا3áل@)لا يلا)جإ
 2,308,326  120,243,730 ة+ôل)لا ق3قح عJ(3م
    :ىلإ د3عuو
 C$?  66,284,331  1,967,415لا ي)ها#م
 340,911  53,959,399 ةP@+#م P+غ تاهج
 120,243,730  2,308,326 

 :1202 لولأا ن0ناÉ  31يف ة7ه(.$لا ة.;لل لخ*لا ة$ئاق تانا7ب iåلم

 

 يملاسلاا ?$Cلا
  يPáعلا

 
dيب لا  

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود
 7,608,518  71,243,876 تاداPیلإا
 )6,516,144(  )48,581,436( ةماعو ةuرادإ uµراrم
 )263,554(  )4,700,589( تاءافUاو تاكلاه(سإ
 -  PN  614,978خأ تاداPیإ
 828,820  18,576,829  ةßPuCلا لCق حPáلا

 )149,618(  )6,887,655( لخMلا ةPuCض
 679,202  11,689,174  ة$#لا حáر
 -  1,610,601 ة$#لل PNخلأا لماSلا لخMلا د3$ب
 679,202  13,299,775 ة$#لل لماSلا لخMلا يلا)جإ
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 :2020 لولأا ن0ناÉ  31يف ة7ه(.$لا ة.;لل لخ*لا ة$ئاق تانا7ب iåلم

 

 يملاسلاا ?$Cلا
  يPáعلا

 
dيب لا  

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود
 2,129,938  46,926,705 تاداPیلإا
 )1,890,030(  )32,067,548( ةماعو ةuرادإ uµراrم
 )198,801(  )4,420,371( تاءافUاو تاكلاه(سإ
 PN  525,550  205,496خأ تاداPیإ
 246,603  10,964,336  ةßPuCلا لCق حPáلا

 )98,063(  )2,950,000( لخMلا ةPuCض
 148,540  8,014,336  ة$#لا حáر
 -  )334,246( ة$#لل PNخلأا لماSلا لخMلا د3$ب
 148,540  7,680,090 ة$#لل لماSلا لخMلا يلا)جإ

 :1202 لولأا ن0ناÉ 31 يف ة7ه(.$لا ة.;لل ة/*ق.لا تاقف*(لا ة$ئاق تانا7ب iåلم

 

 يملاسلاا ?$Cلا
  يPáعلا

 
dيب لا  

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود
 1,113,979  7,380,861  ل+غS(لا ة@Sنأ
 )499,131(  )22,483,374(  را)à(سلإا ة@Sنأ
 )46,209(  49,166,435 ل3u)(لا ة@Sنأ
 568,639  34,063,922 لداع)لا Mق$لاو Mق$لا يف ةداZuلا

 
 :2020لولأا ن0ناÉ 31 يف ة7ه(.$لا ة.;لل ة/*ق.لا تاقف*(لا ة$ئاق تانا7ب iåلم

 

 يملاسلاا ?$Cلا
  يPáعلا

 
dيب لا  

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود
 616,919  )61,087,098(  ل+غS(لا ة@Sنأ
 )358,260(  )4,784,574(  را)à(سلإا ة@Sنأ
 165,999  180,025,035 ل3u)(لا ة@Sنأ
 424,658  114,153,363 لداع)لا Mق$لاو Mق$لا يف ةداZuلا
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 ةâ7.7;لفلا *ق.لا ةâلس ô*ل ة*صرأو *قن .5
zS(ه لìلا اC$M يلی ام: 

* zS(ه لìلا اC$M مCل ةعد3م غلاMN شP0لا3ملأا لق$ل نامأ ة d(Cمأ رلاود 14,418,921 غلPuvيف ا)0 13,450,421و ي 
 ¶عd ةìzغتو لا3ملأا لقن uµراrم ة+@غ(ل ?لذو ،يلا3(لا ىلع ،2020 لولأا ن3نا0 31و 2021 لولأا ن3نا0 31

 .?$Cلل ة+للآا تافاrPلا

 يماZلإ يUا+(حإd ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس MNل √اف(حلاا )2010/67( bقر ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس b+)ع(ل اًقفو ?$Cلا ىلع A+ع(ی
 تا+Uا+(حلاا هìه ىلع Mئا3ع وأ Mئا3ف عفد ىلع ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس ل)عت لا .ءلا)علا عئادو ةفاA 0م %9 ةC#$ب ≠Mقن
 سMقلا ة$یMم يف ةح3$))لا تلا+ه#(لل bئاقلا M+صPلا ة)+ق ¶+فõت b(ی )2/2012( bقر تا)+لع(لا Rج3)áو ةMzق$لا ة+ماZللإا
 .≠Mق$لا يماZللإا يUا+(حلاا با#(حإ لCق تاعا@قلا ¶عCل

 .ةuراJلا تاdا#^لا ةMصرأ ىلع Mئا3ع وأ Mئا3ف ةzأ كC$3لل ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس عفMت لا

 :ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس MNل ةMصرلأا يلا)جا ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف
 2021 

 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 515,342,289  -  -  515,342,289 2021 يناLلا ن0ناÉ 1 يف ا$É *7صIلا
 60,560,024  -  -  60,560,024 ة$#لا للاخ ةP0^لا يفاص
 575,902,313  -  -  575,902,313  ة.;لا ة/اهن *7صر

 

 2020 
 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 426,412,319  -  -  426,412,319 2020 يناLلا ن0ناÉ 1 يف ا$É *7صIلا
 88,929,970  -  -  88,929,970 ة$#لا للاخ ةP0^لا يفاص
 515,342,289  -  -  515,342,289  ة.;لا ة/اهن *7صر
 

  

 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 808,067,767  1,204,487,480 *قو*.wلا يف *قن
    :ةâ7.7;لفلا *ق.لا ةâلس ô*ل ة*صرأ
 R 25,737,190  58,710,122ل@لا `^تو ةuراج تاdا#ح
 46,191,819  75,246,827 لقأف Pهشأ ةثلاث ةP(ف للاخ ™^(#ت ة+لداCت عئادو
 M≠ 474,918,296  410,440,348ق$لا يماZللإا يUا+(حلإا تاCل@(م
 1,780,389,793  1,323,410,056 
 -  )809,904( ةعق3()لا ة+نا)(ئلإا Pئا#õلا £õrم :لZ$ی

 1,779,579,889  1,323,410,056 
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 :ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس MNل ةMصرلأا ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 2021 
 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 -  -  -  - 2021 يناLلا ن0ناÉ 1 يف ا$ك
 ةMصرلأا ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلا

 809,904  -  -  809,904 ماعلا للاخ
 809,904  -  -  809,904 ة.;لا ة/اهن *7صر

 2020 
 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 50,150  -  -  50,150 2020 يناLلا ن0ناÉ 1 يف ا$ك
 ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلا Aم دP(#)لا

 )50,150(  -  -  )50,150( ةدM#)لا ةMصرلأا ىلع
 -  -  -  - ة.;لا ة/اهن *7صر

 

 ة7فwIم تا;س¨مو ك0.ب ô*ل ة*صرأ .6
zS(ه لìلا اC$M يلی ام: 
 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 
    :ة7ل=م ة7فwIم تا;س¨مو ك0.ب
 485,479  356,894 ةuراج تاdا#ح
 -  10,014,103 ة+لداCت عئادو

 10,370,997  485,479 
    :ة7جراخ ة7فwIم تا;س¨مو ك0.ب
 R 278,497,155  326,802,075ل@لا `^تو ةuراج تاdا#ح
 408,122,624  467,507,816 لقأف Pهشأ ةثلاث ةP(ف للاخ ™^(#ت عئادو
 P  13,000,000  9,167,842هشأ ةثلاث Aع ZuMت ةP(ف للاخ ™^(#ت عئادو
 -  10,000,000 ة+لداCت عئادو

 769,004,971  744,092,541 
    :ة7جراخ ة7ملاسإ ك0.ب ô*ل تارا$L(سإ
 P  3,108,626  2,328,036هشأ ةثلاث ةP(ف للاخ ™^(#ت تارا)à(سإ
 P  3,000,000  4,062,368هشأ ةثلاث Aع ZuMت ةP(ف للاخ ™^(#ت تارا)à(سإ
 6,108,626  6,390,404 
 )3,109,697(  )3,254,281( ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم :لZ$ی

 782,230,313  747,858,727 
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 غلCم 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)M 0ئا3ع وأ Mئا3ف ىضاق(ت لا ي(لا ة+فrP)لا تا#سÜ)لاو كC$3لا MNل ةMصرلأا `غلب
 .يلا3(لا ىلع ،يPuvمأ رلاود 327,287,554و يPuvمأ رلاود 278,497,155

 

 ،يPuvمأ رلاود 76,264,641و 83,831,814 غلCم 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)R 0^#لا ةM+قم ةMصرلأا `غلب
  .يلا3(لا ىلع

 

 :ة+ملاسإ ك3$ب MNل تارا)à(سإ ة+فrP)لا تا#سÜ)لاو كC$3لا MNل ةMصرلأا يلا)جا ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 

 تارا)à(سإ ة+فrP)لا تا#سÜ)لاو كC$3لا MNل ةMصرلأا ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف
 :ة+ملاسإ ك3$ب MNل

  

 2021 
 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 750,968,424  3,390,404  15,561,602  732,016,418 ة.;لا ة/ا*ب *7صر
 34,516,170  )281,778(  -  34,797,948 ة$#لا للاخ ةP0^لا يفاص
 -  -  )15,561,602(  15,561,602 )1( ةلحP)لا ىلإ هل3u^ت bت ام
 785,484,594  3,108,626  -  782,375,968 ة.;لا ة/اهن *7صر

 2020 
 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 398,573,019  3,390,404  872,820  394,309,795 ة.;لا ة/ا*ب *7صر
 352,395,405  -  -  352,395,405 ة$#لا للاخ ةP0^لا يفاص
 -  -  14,688,782  )14,688,782( )2( ةلحP)لا ىلإ هل3u^ت bت ام
 750,968,424  3,390,404  15,561,602  732,016,418 ة.;لا ة/ا*ب *7صر

 2021 
 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 3,109,697  2,300,000  107,253  702,444 ة.;لا ة/ا*ب *7صر
 144,584  542,642  -  )398,058( ةعق<#م ةAنا/#ئإ %ئاNخ )تاداد%#سا( يفاص
 -  -  )107,253(  107,253 )1( ةلحP)لا ىلإ هل3u^ت bت ام
 3,254,281  2,842,642  -  411,639 ة.;لا ة/اهن *7صر

 2020 
 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 2,566,264  2,300,000  1,259  265,005 ة.;لا ة/ا*ب *7صر
 543,433  -  -  543,433 ةعق<#م ةAنا/#ئإ %ئاNخ يفاص
 -  -  105,994  )105,994( )2( ةلحP)لا ىلإ هل3u^ت bت ام
 3,109,697  2,300,000  107,253  702,444 ة.;لا ة/ا*ب *7صر
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 Iئا;iلا وأ حاmرلأا ة$ئاق للاخ Oم ةلداعلا ة$7قلاs ة7لام تاد0ج0م .7
z(àه لìلا اC$M يلی ام: 

 
2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود
 A 500,922  9,738,538+@#لف ةصر3ب يف ةجرMم bهسأ
 638,427  832,499 ة+C$جأ ة+لام قا3سأ يف ةجرMم bهسأ
 3,358,340  3,920,428 ةuرا)à(سا ¬فا^م
 5,000,000  5,000,000 ةجرMم P+غ bهسأ
 10,253,849  18,735,305 

 ةIشا<م ة7نا$(ئا تلا0c$تو تلا7ه;ت .8
zS(ه لìلا اC$M يلی ام: 

 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

    داIفلأا
 661,711,208  720,602,942 * ضوPق
 2,136,359  2,171,573 ة$یMم ةuراج تاdا#ح
d@20,019,047  23,032,068 نا)(ئا تاقا 
 R 59,677,313  59,005,914ل@لاA d+فvS3)لا تاdا#ح
 253,958,290  273,043,151  تلا3u)ت

    É>Iô تاIÉش
 675,514,387  642,033,599 * ضوPق
 99,398,220  104,964,392 ة$یMم ةuراج تاdا#ح
d@194,800  277,726 نا)(ئا تاقا 
 R 5,474,475  4,571,379ل@لاA d+فvS3)لا تاdا#ح
 410,384,348  433,649,579  تلا3u)ت
    ةâس0(مو ة7Iغص تا;س¨م
 264,553,107  319,503,179 * ضوPق
 62,658,994  82,092,984 ة$یMم ةuراج تاdا#ح
d@6,480,768  4,862,682 نا)(ئا تاقا 
 R 6,815,209  5,583,760ل@لاA d+فvS3)لا تاdا#ح
 117,815,541  126,669,327  تلا3u)ت
 

    ماعلا عاâقلا
 345,750,501  367,717,331 * ضوPق
 279,548,490  280,287,909 ة$یMم ةuراج تاdا#ح
 168,588,306  192,200,653  تلا3u)ت
 3,645,076,092  3,437,873,419 
 (20,413,098)  (22,097,961) ةقلعم حاáرأو تلا3)عو Mئا3ف
 (150,711,733)  (169,770,971)  ةعق3(م ة+نا)(ئا Pئا#خ £õrم
 3,453,207,160  3,266,748,588 

 
  



175 معاً نؤثر

 

37 

 

 Iئا;iلا وأ حاmرلأا ة$ئاق للاخ Oم ةلداعلا ة$7قلاs ة7لام تاد0ج0م .7
z(àه لìلا اC$M يلی ام: 

 
2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود
 A 500,922  9,738,538+@#لف ةصر3ب يف ةجرMم bهسأ
 638,427  832,499 ة+C$جأ ة+لام قا3سأ يف ةجرMم bهسأ
 3,358,340  3,920,428 ةuرا)à(سا ¬فا^م
 5,000,000  5,000,000 ةجرMم P+غ bهسأ
 10,253,849  18,735,305 

 ةIشا<م ة7نا$(ئا تلا0c$تو تلا7ه;ت .8
zS(ه لìلا اC$M يلی ام: 

 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

    داIفلأا
 661,711,208  720,602,942 * ضوPق
 2,136,359  2,171,573 ة$یMم ةuراج تاdا#ح
d@20,019,047  23,032,068 نا)(ئا تاقا 
 R 59,677,313  59,005,914ل@لاA d+فvS3)لا تاdا#ح
 253,958,290  273,043,151  تلا3u)ت

    É>Iô تاIÉش
 675,514,387  642,033,599 * ضوPق
 99,398,220  104,964,392 ة$یMم ةuراج تاdا#ح
d@194,800  277,726 نا)(ئا تاقا 
 R 5,474,475  4,571,379ل@لاA d+فvS3)لا تاdا#ح
 410,384,348  433,649,579  تلا3u)ت
    ةâس0(مو ة7Iغص تا;س¨م
 264,553,107  319,503,179 * ضوPق
 62,658,994  82,092,984 ة$یMم ةuراج تاdا#ح
d@6,480,768  4,862,682 نا)(ئا تاقا 
 R 6,815,209  5,583,760ل@لاA d+فvS3)لا تاdا#ح
 117,815,541  126,669,327  تلا3u)ت
 

    ماعلا عاâقلا
 345,750,501  367,717,331 * ضوPق
 279,548,490  280,287,909 ة$یMم ةuراج تاdا#ح
 168,588,306  192,200,653  تلا3u)ت
 3,645,076,092  3,437,873,419 
 (20,413,098)  (22,097,961) ةقلعم حاáرأو تلا3)عو Mئا3ف
 (150,711,733)  (169,770,971)  ةعق3(م ة+نا)(ئا Pئا#خ £õrم
 3,453,207,160  3,266,748,588 
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 :ة$#لا للاخ ةقلع)لا حاáرلأاو تلا3)علاو Mئا3فلا با#ح ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 
 16,656,102  20,413,098 ة$#لا ةzاMب يف M+صPلا
 8,257,741  7,398,451 ة$#لا للاخ ةقلعم حاáرأو Mئا3ف
 )2,922,628(  )3,857,115( ة[Nلا للاخ تادا%یلإل Xل<ح ةقلعم حاUرأو Bئا<ف
 ىلع ى*م ةAنا/#ئا تلا_</تو تلاAهNت ىلع ةقلعم حاUرأو Bئا<ف داع$#سا

 )1,367,928(  )870,825( تا<[س 6 4م %`كأ اه%`عت
 )140,000(  )976,878(  اهC@ش bت ةقلعم Mئا3ف
 )70,189(  )8,770(  ةل)ع تاقوPف
 20,413,098  22,097,961  ة$#لا ةzاهن يف M+صPلا
 
 :ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 

 
  

 2021 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 3,437,873,419  187,498,122  947,191,330  2,303,183,967 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 210,644,997  (6,473,630)  129,805,876  87,312,751 ماعلا للاخ )FغDلا يفاص
 -  (3,198,813)  (201,909,966)  205,108,779 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  (21,469,921)  391,718,460  (370,248,539) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  31,987,196  (16,238,630)  (15,748,566) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 (3,442,324)  (3,442,324)  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا
 3,645,076,092  184,900,630  1,250,567,070  2,209,608,392 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 3,113,623,834  159,917,605  622,012,262  2,331,693,967 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 326,160,154  (5,902,084)  155,343,770  176,718,468 ماعلا للاخ )FغDلا يفاص
 -  (5,971,726)  (88,113,506)  94,085,232 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  (8,344,800)  281,071,283  (272,726,483) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  49,709,696  (23,122,479)  (26,587,217) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 )1,910,569(  (1,910,569)  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا
 3,437,873,419  187,498,122  947,191,330  2,303,183,967 ة.-لا ة+اهن '&صر
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 :ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا ىلع ةعق3(م ة+نا)(ئا Pئا#خ £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 

 
 
 

  

 2021 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 150,711,733  98,519,423  29,151,994  23,040,316 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 -  (1,054,948)  (1,962,268)  3,017,216 )1( ةلح)'لل لO0'لا
 -  (2,816,013)  5,375,851  (2,559,838) )2( ةلح)'لل لO0'لا
 -  643,639  (497,451)  (146,188) )3( ةلح)'لل لO0'لا
 70,166,971  38,785,553  26,786,301  4,595,117 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا
 (47,698,835)  (26,818,424)  (15,631,231)  (5,249,180) ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا
 ىbم ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 (3,441,756)  (3,441,756)  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت ىلع
 2,456  2,456  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا
 30,402  30,402  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف
 169,770,971  103,850,332  43,223,196  22,697,443 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 113,582,505  75,252,660  25,252,148  13,077,697 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 -  (792,154)  (487,036)  1,279,190 )1( ةلح)'لل لO0'لا
 -  (409,681)  2,279,381  (1,869,700) )2( ةلح)'لل لO0'لا
 -  1,184,939  (1,057,062)  (127,877) )3( ةلح)'لل لO0'لا
 57,812,040  34,221,769  9,954,446  13,635,825 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا
 )18,843,400(  (9,098,698)  (6,789,883)  (2,954,819) ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا
 ىbم ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 3,381  3,381  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت ىلع
 )1,996,162(  (1,996,162)  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا
 ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت لباقم هmWش Nت Z`aم

 )1,773(  (1,773)  -  - ةموXعم
 155,142  155,142  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف
 150,711,733  98,519,423  29,151,994  23,040,316 ة.-لا ة+اهن '&صر
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 :داPفلأل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 

 
 :داPفلأل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا ىلع ةعق3(م ة+نا)(ئا Pئا#خ £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 

 2021 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 996,830,818  43,238,657  520,213,150  433,379,011 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 82,327,533  (3,764,947)  39,017,342  47,075,138 ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص
 -  (1,454,470)  (66,169,255)  67,623,725 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  (3,151,453)  170,338,077  (167,186,624) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  9,598,778  (5,763,490)  (3,835,288) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 (631,304)  (631,304)  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا
 1,078,527,047  43,835,261  657,635,824  377,055,962 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 962,255,611  40,629,565  415,408,889  506,217,157 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 34,575,207  (7,552,630)  54,613,788  (12,485,951) ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص
 -  (1,534,804)  (57,141,544)  58,676,348 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  (4,078,804)  116,116,144  (112,037,340) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  15,775,330  (8,784,127)  (6,991,203) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  -  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا
 996,830,818  43,238,657  520,213,150  433,379,011 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2021 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 50,026,638  23,595,430  21,759,327  4,671,881 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 -  (733,008)  (854,464)  1,587,472 )1( ةلح)'لل لO0'لا
 -  (201,745)  2,552,506  (2,350,761) )2( ةلح)'لل لO0'لا
 -  158,294  (127,788)  (30,506) )3( ةلح)'لل لO0'لا
 19,023,688  8,489,627  9,210,795  1,323,266 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا
 (18,726,083)  (6,105,712)  (10,511,006)  (2,109,365) ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا
 ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 (630,650)  (630,650)  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت ىلع ىbم
 (8,748)  (8,748)  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا
 8,095  8,095  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف
 49,692,940  24,571,583  22,029,370  3,091,987 ة.-لا ة+اهن '&صر
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 :ة@س3()لاو ةP+غrلا تا#سÜ)لل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 

 
  

 2020 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 45,212,501  18,486,979  22,948,781  3,776,741 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 20,282  (523,440)  (124,413)  668,135 )1( ةلح)'لل لO0'لا
 (1,889,429)  (1,496,802)  670,722  (1,063,349) )2( ةلح)'لل لO0'لا
 -  910,544  (866,244)  (44,300) )3( ةلح)'لل لO0'لا
 16,551,308  9,368,247  4,568,836  2,614,225 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا
 (9,189,333)  (2,471,407)  (5,438,355)  (1,279,571) ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا
 ىلع ىbم ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 (694,669)  (694,669)  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت
 (22,789)  (22,789)  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا
 38,767  38,767  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف
 50,026,638  23,595,430  21,759,327  4,671,881 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2021 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 457,092,170  72,334,228  102,443,712  282,314,230 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 85,628,805  (7,771,737)  (7,172,645)  100,573,187 ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص
 -  (1,626,510)  (32,724,206)  34,350,716 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  (5,351,027)  49,333,338  (43,982,311) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  11,593,489  (5,600,849)  (5,992,640) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 (2,777,594)  (2,777,594)  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا
 539,943,381  66,400,849  106,279,350  367,263,182 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 457,211,279  60,912,421  68,645,426  327,653,432 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 1,646,450  (5,978)  13,270,894  (11,618,466) ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص
 -  (667,152)  (14,538,714)  15,205,866 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  (3,365,237)  44,575,911  (41,210,674) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  17,225,733  (9,509,805)  (7,715,928) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 (1,765,559)  (1,765,559)  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا
 457,092,170  72,334,228  102,443,712  282,314,230 ة.-لا ة+اهن '&صر
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 ةP+غrلا تاSP0لل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا ىلع ةعق3(م ة+نا)(ئا Pئا#خ £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف
 :ة@س3()لاو

 
 

  

 2021 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 42,805,295  36,829,627  2,839,444  3,136,224 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 -  (464,515)  (718,378)  1,182,893 )1( ةلح)'لل لO0'لا
 -  (992,628)  1,462,814  (470,186) )2( ةلح)'لل لO0'لا
 -  470,256  (356,575)  (113,681) )3( ةلح)'لل لO0'لا
 21,394,516  15,810,498  3,941,677  1,642,341 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا
 (16,409,446)  (12,717,993)  (1,579,509)  (2,111,944) ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا
 ىbم ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 (2,777,291)  (2,777,291)  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت ىلع
 (4,059)  (4,059)  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا
 3,755  3,755  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف
 45,012,770  36,157,650  5,589,473  3,265,647 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 28,684,945  25,217,408  1,300,938  2,166,599 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 (20,282)  (245,773)  (328,550)  554,041 )1( ةلح)'لل لO0'لا
 1,889,429  998,468  859,651  31,310 )2( ةلح)'لل لO0'لا
 -  211,941  (160,929)  (51,012) )3( ةلح)'لل لO0'لا
 19,808,125  15,680,037  1,512,575  2,615,513 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا
 (6,574,464)  (4,049,996)  (344,241)  (2,180,227) ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا
 ىbم ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 (1,069,572)  (1,069,572)  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت ىلع
 (10,572)  (10,572)  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا
 ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت لباقم هmWش Nت Z`aم

 (1,773)  (1,773)  -  - ةموXعم
 99,459  99,459  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف
 42,805,295  36,829,627  2,839,444  3,136,224 ة.-لا ة+اهن '&صر
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 :ôCPNلا تاSP0لل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 

 
 :ôCPNلا تاSP0لل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا ىلع ةعق3(م ة+نا)(ئا Pئا#خ £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 

 2021 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 1,190,063,134  71,925,237  324,534,468  793,603,429 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 (3,629,937)  5,063,054  97,961,179  (106,654,170) ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص
 -  (117,833)  (103,016,505)  103,134,338 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  (12,967,441)  172,047,045  (159,079,604) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  10,794,929  (4,874,291)  (5,920,638) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 (33,426)  (33,426)  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا
 1,186,399,771  74,664,520  486,651,896  625,083,355 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 1,125,825,868  64,833,029  134,593,537  926,399,302 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 64,476,398  (4,706,762)  90,823,496  (21,640,336) ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص
 -  (3,769,770)  (16,433,248)  20,203,018 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  (900,761)  120,379,230  (119,478,469) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  16,708,633  (4,828,547)  (11,880,086) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 (239,132)  (239,132)  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا
 1,190,063,134  71,925,237  324,534,468  793,603,429 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2021 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 45,426,630  38,094,366  4,553,223  2,779,041 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 -  142,575  (389,426)  246,851 )1( ةلح)'لل لO0'لا
 -  (1,621,640)  1,360,531  261,109 )2( ةلح)'لل لO0'لا
 -  15,089  (13,088)  (2,001) )3( ةلح)'لل لO0'لا
 28,428,390  14,485,428  13,633,829  309,133 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا
 (12,563,306)  (7,994,719)  (3,540,716)  (1,027,871) ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا
 ىbم ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 1,499  1,499  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت ىلع
 (20,051)  (20,051)  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا
 18,552  18,552  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف
 61,291,714  43,121,099  15,604,353  2,566,262 ة.-لا ة+اهن '&صر
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 :ماعلا عا@قلل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف
 

 
  

 2020 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 33,828,707  31,553,276  1,002,428  1,273,003 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 -  (22,940)  (34,075)  57,015 )1( ةلح)'لل لO0'لا
 -  88,653  749,008  (837,661) )2( ةلح)'لل لO0'لا
 -  62,454  (29,889)  (32,565) )3( ةلح)'لل لO0'لا
 14,855,793  9,168,485  3,873,038  1,814,270 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا
 (3,079,605)  (2,577,297)  (1,007,287)  504,979 ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا
 ىلع ىbم ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 (142,948)  (142,948)  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت
 (52,232)  (52,232)  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا
 16,915  16,915  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف
 45,426,630  38,094,366  4,553,223  2,779,041 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2021 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 793,887,297  -  -  793,887,297 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 46,318,596  -  -  46,318,596 ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص
 -  -  -  - )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  -  -  - )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  -  -  - )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  -  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا
 840,205,893  -  -  840,205,893 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 568,331,076  -  -  568,331,076 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 225,556,221  -  -  225,556,221 ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص
 -  -  -  - )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  -  -  - )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  -  -  - )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام
 -  -  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا
 793,887,297  -  -  793,887,297 ة.-لا ة+اهن '&صر
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 :ماعلا عا@قلل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا ىلع ةعق3(م ة+نا)(ئا Pئا#خ £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 
 Aم àPكأ اهàPعت ىلع ىßم ي(لا ةPشاCم ة+نا)(ئا تلا3u)تو تلا+ه#ت ينMت £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف
 :تا3$س 6
  2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  

 13,845,732  15,478,580  ة$#لا ةzاMب يف M+صPلا
 1,996,162  3,442,324  تافاضلإا
 )320,698(  )276,767(   تلا+ه#ت ينMت £õrم دادP(سإ
 )15,767(  )99,170(   هC@ش bت £õrم
 )26,849(  2,649  ةل)ع تاقوPف
 15,478,580  18,547,616  ة$#لا ةzاهن يف M+صPلا

 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةàلاàلا ةلحP)لا A)ض ةجرM)لا ةàPع()لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لل تادادP(سلإا `غلب
 .يلا3(لا ىلع ،يPuvمأ رلاود 9,098,698و يPuvمأ رلاود 26,818,424 غلCم 2020و

 ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 4,655,044 ةغلاCلا اًمMقم ةضC3ق)لا تلا3)علاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd يفاrلاd ضوPقلا Pه¨ت *
 ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لا Pه¨ت ا)0 .2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 1,997,074 لباقم 2021 لولأا
dلاrيفا dعM ت$Zuرلأا لáلا حا(Üلا ةلجCمأ رلاود 96,181,501 ةغلاPuvلباقم 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ي 

 .2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 92,360,279

 تا)+لع(ل اًقفو ةقلع)لا حاáرلأاو تلا3)علاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd ةف$r)لا ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ غلب -
 Aم )%7,21( ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود 261,395,641 غلCم 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس
 249,644,829 غلCم لباقم ةقلع)لا حاáرلأاو تلا3)علاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ
 يف ا)0 ةقلع)لا تلا3)علاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لا يلا)جإ Aم )%7,30( ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود

 .2020 لولأا ن3نا0 31

 2021 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 12,453,170  -  -  12,453,170 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 -  -  -  - )1( ةلح)'لل لO0'لا
 -  -  -  - )2( ةلح)'لل لO0'لا
 -  -  -  - )3( ةلح)'لل لO0'لا
 1,320,377  -  -  1,320,377 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا
 13,773,547  -  -  13,773,547 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 5,856,355  -  -  5,856,355 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا
 -  -  -  - )1( ةلح)'لل لO0'لا
 -  -  -  - )2( ةلح)'لل لO0'لا
 -  -  -  - )3( ةلح)'لل لO0'لا
 6,596,815  -  -  6,596,815 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا
 12,453,170  -  -  12,453,170 ة.-لا ة+اهن '&صر
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 162,802,655 غلCم ةقلع)لا حاáرلأاو تلا3)علاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd ةàPع()لا ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا `غلب -
 تلا3)علاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ Aم )%4,49( ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود
 ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود 167,085,022 غلCم لباقم 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةقلع)لا تلا3)علاو حاáرلأاو
 لولأا ن3نا0 31يف ا)0 ةقلع)لا تلا3)علاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ Aم )4,89%(

2020.  

 ي(لاو ةàPع()لا ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا داعC(سإ bت )1/2008( bقر ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس تا)+لعت ىلع ءًا$ب -
 ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا Aم ةMعC(#)لا ةMصرلأا `غلب .?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا Aم تا3$س A 6م àPكا اهàPعت ىلع ىßم
 M+صر غلب ا)0 يPuvمأ رلاود 29,336,902و يPuvمأ رلاود 33,792,338 غلCم 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك
 ،يPuvمأ رلاود  28,055,393و يPuvمأ رلاود 31,871,290 غلCم ةàPع()لا تاdا#^لل ةقلع)لا حاáرلأاو Mئا3فلاو £õr)لا

  .يلا3(لا ىلع

 Aم )%23,05( ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود 840,205,893 ماعلا عا@قلل ةح3$))لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا `غلب -
 ≠أ يPuvمأ رلاود 793,887,297 لباقم 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ
 .2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 )%23,09( ه(C#ن ام

 ≠أ يPuvمأ رلاود 27,940,226 ة+$+@#لفلا ة+$3Uلا ة@ل#لا ةلافdv ةح3$))لا ?$Cلل ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا `غلب -
 رلاود 38,116,819 لباقم 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لا يلا)جإ Aم )%0,77( ه(C#ن ام
 .2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 )%1,11( ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ

 ا)0 يPuvمأ رلاود 1,299,618,818 غلCم ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا لباقم ةمMق)لا تانا)ßلل ةلداعلا ة)+قلا `غلب -
  .2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 1,236,098,141 لباقم 2021 لولأا ن3نا0 31 يف

 رلاود 16,610,904و يPuvمأ رلاود 13,830,380 غلCم A+)+ق)لا P+غل ةح3$))لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا `غلب -
  .يلا3(لا ىلع ،2020و 2021 ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ

 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 2,052,766 ة)+قd اهل £+õr(لا ™b z#Cل ةح3$)م ة+نا)(ئا تلا3u)تو تلا+ه#ت R@ش bت -
 .2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 1,532,623 لباقم 2021 لولأا ن3نا0 31

 :ءلا)علل ≠داr(قلاا üاS$لا R#ح ةقلع)لا حاáرلأاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا عuز3ت يلی ا)+ف
   2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود   
 159,632,413  179,248,966    ةعا$rلا
 431,912,211  375,969,549   تامõMلا عا@ق
 485,736,373  585,953,294   قPف)لاو ةل)Jلاd ةراJت
 753,622,832  796,287,072   تاءاSنلإاو تاراقعلا
 15,718,522  14,949,487   لق$لا
 51,255,021  47,374,979   ةعارZلا
 33,887,589  40,025,059   ةحا+#لا
 26,553,640  22,854,629   يلا)لا عا@قلا
 793,887,297  840,205,893   ماعلا عا@قلا

 665,254,423  720,109,203   ة+كلاه(سإ علس
   3,622,978,131  3,417,460,321 
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zلا م3قC$? d($ئا تلا+ه#ت ح)(م ة+ناß(3م ةنA قCم لÜض تا#س(قلا ناPف ،ضو+(ز3ت يلی اuه عìلا ه)#ئلاا تلا+ه)(ة+نا: 

  31 d2021 لولأا ن<نا 

 
 
 ة%`ع#/لا ن<یBلا   ة[ما*لا ةهjلا ةiAغت  @ئاقلا ABص%لا  ح<[//لا غل$/لا

 يm_%مأ رلاود  %  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  تلاAهN#لا ع<ن
 2,623,363  70  15,392,510  20,499,956  ةAجا#نإ ع_راoم
 885,511  60  9,918,272  12,898,314  ةAلAغoت ضو%ق
 7,427,634  50  21,018,094  26,004,505  ة_</[ت ضو%ق
 2,930,306  100-35  21,131,159  28,396,578  ةiس<#مو ة%Aغص ع_راoم
  87,799,353  67,460,035    13,866,814 
         

  31 d2020 لولأا ن<نا 
 ة%`ع#/لا ن<یBلا   ة[ما*لا ةهjلا ةiAغت  @ئاقلا ABص%لا  ح<[//لا غل$/لا  

 يm_%مأ رلاود  %  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  تلاAهN#لا ع<ن
 3,208,357  70  11,621,662  15,256,195  ةAجا#نإ ع_راoم
 830,942  60  7,331,352  9,232,231  ةAلAغoت ضو%ق
 1,622,809  50  18,770,356  23,844,516  ة_</[ت ضو%ق
 231,432  100 - 35  2,896,134  4,189,124  ةiس<#مو ة%Aغص ع_راoم
  52,522,066  40,619,504    5,893,540 

 Iôخلأا لماóلا لخ*لا د0.ب للاخ Oم ةلداعلا ة$7قلاs ة7لام تاد0ج0م .9
 :يلی ام PNخلأا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا ل)Sت

 
 قا3سأ يف ةجرMم bهسأ 

  ة+لام
 P+غ ة+لام تاد3ج3م
 عJ(3)لا   ة+لام قا3سأ يف ةجرMم

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  
       1202 لولأا ن3نا0 31

 21,016,465  3,535,467  17,480,998  يل^م
 21,238,797  1,677,958  19,560,839  يC$جأ

  37,041,837  5,213,425  42,255,262 
       2020 لولأا ن3نا0 31

 10,933,755  3,450,180  7,483,575  يل^م
 17,625,269  1,547,752  16,077,517  يC$جأ

  23,561,092  4,997,932  28,559,024 
 :ةلداعلا ة/Aقلا ي{اA#حإ باNح ىلع X/ت ي#لا ةd%}لا yzلم يلی ا/Aف
  2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  
 )3,854,902(  )4,999,792(  ة$#لا ةzاMب يف M+صPلا
 )1,144,890(  PN  3,337,959خلأا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلا يف P+غ(لا
 لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لام تاد3ج3م ع+ب حاáرأ
 -  )30,716( ةروM)لا حاáرلأا يف ةPشاCم ة(àCم PNخلأا
 )4,999,792(  )1,692,549(  ة$#لا ةzاهن يف M+صPلا
 لا ي(لا تارا)à(سلإا ¶عA dم جوõPلا فMهáو PNخلأا ةuرا)à(سلإا ة@Sنلأا ¶عd ل3u)ت فMهب ماعلا للاخ ع+Cلا تا+ل)ع `)ت
 .ةعdا(لا هتاP0شو ?$Cلا لCق Aم ب3ل@)لا Mئاعلا ™ق^ت
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  ةأفâ$لا ةفل{لاs ة7لام تاد0ج0م .10
 :يلی ام ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا ل)Sت

 

 
 :ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا يلا)جإ ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 

 
  

 

 
 تاB[سو تانوذأ

  ةAم<mح ة[_8خ

 ةAلام تاB[س
 قا<سأ يف ةجرBم

  ةAلام

 ةAلام تاB[س
 يف ةجرBم %Aغ
  ةAلام قا<سأ

 ك<mص
 ةAملاسإ

 
 %ئاyNلا yÉzم
 ع</j/لا  ةعق<#/لا ةAنا/#ئلإا

 يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  
31 d1202 لولأا ن<نا           

 78,266,104  )791,342(  -  12,500,000  -  66,557,446   يل}م
 150,579,313  )2,371,303(  35,913,425  -  40,876,267  76,160,924  ي$[جأ

  142,718,370  40,876,267  12,500,000  35,913,425  )3,162,645(  228,845,417 

31 d2020 لولأا ن<نا     
      

 37,611,517  )526,487(  -  8,000,000  -  30,138,004  يل}م
 167,887,713  )1,757,569(  30,513,425  -  62,328,177  76,803,680  ي$[جأ
  106,941,684  62,328,177  8,000,000  30,513,425  )2,284,056(  205,499,230 

 2021 
 ع</j/لا  )3( ةلح%/لا  )2( ةلح%/لا  )1( ةلح%/لا 
 يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود 
 207,783,286  1,263,425  26,073,566  180,446,295 ة-,لا ة(ا&ب &%صر

 24,224,776  100,000  (4,312,009)  28,436,785 ة$#لا للاخ ةP0^لا يفاص
 -    (2,081,832)  2,081,832 )1( ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام
 -    1,264,410  (1,264,410) )2( ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام
 -  2,300,000    (2,300,000) )3( ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام
 232,008,062  3,663,425  20,944,135  207,400,502 ة-,لا ة(اهن &%صر

 2020 
 ع</j/لا  )3( ةلح%/لا  )2( ةلح%/لا  )1( ةلح%/لا 
 يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود 
 245,088,985  1,263,425  44,130,341  199,695,219 ة-,لا ة(ا&ب &%صر

 )37,305,699(  -  )22,574,241(  )14,731,458( ة$#لا للاخ ةP0^لا يفاص
 -  -  )2,638,871(  2,638,871 )1( ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام
 -  -  7,156,337  )7,156,337( )2( ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام
 207,783,286  1,263,425  26,073,566  180,446,295 ة-,لا ة(اهن &%صر
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  :يلی ا)0 يه ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم ىلع ةلصا^لا ةP0^لا نإ
 

 2021 
 ع</j/لا  )3( ةلح%/لا  )2( ةلح%/لا  )1( ةلح%/لا 
 يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود 

 2,284,056  1,263,425  67,727  952,904 ة-,لا ة(ا&ب يف &%ص1لا
 للاخ ةBصرلأا ىلع ةعق<#/لا ةAنا/#ئلاا ةراyNلا

 878,589  800,000  5,209  73,380 ماعلا
 -  -  )23,256(  23,256 1 ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام
 -  -  96,125  )96,125( 2 ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام
 -  1870  -  )1,870( 3 ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام
 3,162,645  2,065,295  145,805  951,545 ة-,لا ة(اهن &%صر

 

 2020 
 ع</j/لا  )3( ةلح%/لا  )2( ةلح%/لا  )1( ةلح%/لا 
 يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود 

 2,344,302  1,263,425  310,299  770,578 ة-,لا ة(ا&ب يف &%ص1لا
 )60,246(  -  )259,540(  199,294 ةعق<#/لا ةAنا/#ئلاا ةراyNلا 4م د%#N/لا
 -  -  )72(  72 1 ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام
 -  -  17,040  )17,040( 2 ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام
 2,284,056  1,263,425  67,727  952,904 ة-,لا ة(اهن &%صر
 
 .%8,13 ىلإ A 2,58%+ب يPuvملأا رلاوMلاd ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا ىلع ةMئافلا راعسأ حواP(ت

 .%6,49 ىلإ A 5,01%+ب يندرلأا را$یMلاd ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا ىلع ةMئافلا راعسأ حواP(ت

 .%6,00 ىلإ A 4,13%+ب ي(ô3uلا را$یMلاd ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا ىلع ةMئافلا راعسأ حواP(ت

 bقر ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس b+)عت R#ح ة+$+@#لف ة+مv3ح ة$Zuخ تانوذأ يف ?$Cلا را)à(سا ة+ل^)لا ة+لا)لا تاد3ج3)لا ß(A(ت
)64/2016( d^+§ zv3لا ن^M ع#ل ىلعلأاP لاõrb لا تانوذلأا ىلعrةردا dلا ةل)عS+vلا تانوذلأا ىلعو %8 لrةردا dةل)ع 
 .ا3uً$س )%3 + ر3هش 6رC3+ل( يPuvملأا رلاوMلا

 تاد3ج3)لا هìه ىلع ةMئافلا ةC#ن حواP(ت §+ح ةجرMم ة+ندرأ ة$Zuخ تاM$س يف ?$Cلا را)à(سا ة+C$جلأا ة+مv3ح ة$Zuخ تاM$س لà)ت
 .تا3$س عáرأ ىلإ Pهشأ A 6م ةP(ف للاخ ™^(#تو %6,49 ىلإ A 5.01%م

 .%7,44و A 2,55%+ب ة+)+لقلإا ة+ملاسلإا كrv3لا ىلع Mئاعلا حواP(ی

 .تا3$س ع#ت ىلإ Pهش Aم ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا قاق^(سإ تاP(ف حواP(ت
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 كó)Iم عوóIمو ةف7لح تاIÉش يف را$L(سإ .11
 :2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك  كP(S)لا عوSP)لاو ةف+ل^لا تاSP0لا يف را)à(سلإا ل+صافت يلی ا)+ف

 
 ة_راقعلا ةoiنلأاو ءاoنلإا لا/عأã ماAقلا اهفاBهأ 4مو 2008 ماع NiA4لف يف )جا%بأ( را/`#سلإاو ةA/[#لل جا%بأ ةd%ش NXسأت *

 .@هNلل Bحاو يm_%مأ رلاود ةA/سا ة/Aقã @هس ن<Aلم 21,4 4م هm##é ã/لا ةo%dلا لا/سأر فلأ#ی .اهعا<نأ ةفاãm ة_راj#لا

 @(Bق#ب م<قتو 2008 ة[س NiA4لف يف )نامأ( ةAف%É/لا تامyBلاو ة[A/`لا تاA[#ق/لاو لا<ملأا لق[ل ةNiA]Aلفلا ةo%dلا NXسأت **
 4م هm##é ã/لا ةo%dلا لا/سأر فلأ#ی .NiA4لف جراخو لخاد ة_راj#لا قارولأاو ة[A/`لا تاA[#ق/لاو د<ق[لا لقن تامBخ
   .@هNلل Bحاو يm_%مأ رلاود ةA/سا ة/Aقã @هس ن<Aلم 1

 A 8م فلأ(ی لا)سأPب 2020 ماع للاخ ةدوM^م ة+صr3خ ة)ها#م ة0SP0 )ةSP0لا( ةقا@لا ل3ل^ل ةرMق ةP0ش `#سأت ***
 لdSv ةSP0لا ةرادإ b(ی §+ح ،ةSP0لا bهسأ Aم C$? 50%لا ?ل()b، zهس لôل Mحاو يPuvمأ رلاود ة+)سإ ة)+قb dهس ن3+لم
 عوSPم اهنأ ىلع ةSP0لا ف+$rت bت Mقف اìهل ،)dv3ان( تلا+فوCPلاو م3+$)للأا ةعا$rل ة+$3Uلا ةSP0لا عم نواع(لاd كS)Pم
 يف ا)0 ع3فM)لا ةSP0لا لا)سأر غلب .تا#سÜ)لاو داPفلأل ةàیM^لا ةدJM()لا ةقا@لا ل3لح P+ف3ت ىلع ةSP0لا ل)عت .كS)Pم

 .2021 ماع للاخ ة+ل+غS(لا اه(@Sنأ ةSP0لا تPشاd .يPuvمأ رلاود ن3+لم 8 غلCم 2021 لولأا ن3نا0 31
 

  

  
 

 9DDr'لا لا'لا سأر  ةpFل'لا ةTWن 
   2021  2020  2021  2020 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  %    أgs'لا Xلب  

 TmF^  21  21  4,751,499  4,904,368لف  * را'Ddسلإاو ةDg'Fلل جا)با ةv)ش
 تاDgFق'لاو لا0ملأا لقgل ةTmFgFلفلا ةs(vلا

 TmF^  30  30  975,618لف  ** ةFف)`'لا تامZXلاو ةd'Fgلا
 

1,042,012 
 -  TmF^  50  -  3,943,935لف  ***ةقا|لا ل0لOل ةرد} ةvرش
        9,671,052  5,946,380 
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 :ةفAل}لا هتاd%ش يف ì[$لا را/`#ساã ةقلع#/لا ةAلا/لا تام<لع/لا yzلم يلا#لا لوjBلا حض<ی
 نامأ  جاPبأ  
  2021  2020  2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  ةف7ل=لا تاóIÉلل يلا$لا IÉu$لا
 4,287,251  4,308,459  36,118,581  35,462,386  تاد3ج3)لا يلا)جإ
 )1,104,391(  )1,383,967(  )7,458,991(  )7,624,495(  تا3áل@)لا يلا)جإ

 3,182,860  2,924,492  28,659,590  27,837,891  ة+ôل)لا ق3قح
 C$?  5,847,957  6,018,514  877,348  954,858لا ةrح
 954,858  877,348  6,018,514  5,847,957  لیMع(لا لCق ةPu(فMلا ة)+قلا
 87,154  98,270  )1,114,146(  )1,096,458(   تلایMعت
 1,042,012  975,618  4,904,368  4,751,499  لیMع(لا Mعd ةPu(فMلا ة)+قلا
         لا$علأا جئا(نو تاداIیلاا

 1,676,168  2,093,984  1,667,037  2,000,041   تاداPیلإا يفاص
 )541,761(  )752,390(  )500,613(  )931,918(  ةماعو ةuرادóو ة+ل+غSت uµراrم
 )19,777(  )21,248(  )290,182(  )251,693(  ل3u)ت uµراrم
 ،PNخأ )uµراrم( تاداPیإ
dلاr109,350  88,708  )6,329(  35,161  يفا 
 1,223,980  1409,054  869,913  851,591  ةßPuCلا لCق حPáلا
 )185,336(  )230,367(  )173,983(  )76,000(  ةßPuCلا فوrPم

 1,038,644  1,178,687  695,930  775,591  ةßPuCلا Mعd ة$#لل حPáلا يفاص
 -  -  -  -  لماSلا لخMلا د3$ب
 1,038,644  1,178,687  695,930  775,591  لماSلا لخMلا يلا)جإ

 C$?   162,874  146,145  353,606  311,593لا ةrح
 
 :ةرMق ةP0ش يف ?$Cلا را)à(سإd ةقلع()لا ة+لا)لا تام3لع)لا £õلم يلا(لا لوJMلا حض3ی
  2021 
 يm_%مأ رلاود 
  كó)I$لا عوóI$لل يلا$لا IÉu$لا ة$ئاق
 8,312,002 تاد<ج</لا يلا/جإ
 )424,132( تاU<لi/لا يلا/جإ

 7,887,870 ةîAل/لا ق<قح
 C$? 3,943,935لا ةrح
 - تلایMعت
 3,943,935 را)à(سلال ةPu(فMلا ة)+قلا
  لا$علأا جئا(نو تاداIیلاا
 1,070,131 تاداPیإ
 )112,130(  لا)علأا جئا(ن
 )56,065( لا)علأا جئا(ن Aم ?$Cلا ةrح
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  ةcراقع تارا$L(سإ .12
 ل+صافت يلی ا)+ف .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ةلداعلا ة)+قلا يف تاP+غ(لا تاCثإ b(uو ةلداعلا ة)+قلاd ةuراقعلا تارا)à(سلإا Pه¨ت
 :ةuراقعلا تارا)à(سلإا M$ب ىلع `)ت ي(لا ةP0^لا

  2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  

 25,677,869  25,884,919  ة$#لا ةzاMب M+صر
 159,000  362,999  ة$#لا للاخ تافاضإ
 48,050  )285,740(  ة$#لا للاخ ةلداعلا ة)+قلا يف P+غ(لا
 25,884,919  25,962,178  ة$#لا ةzاهن M+صر

 ل0صأ ما*i(سا çحو تا*عمو تلاآو تاراقع .13
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 15,700,255 غلd(C ة+فrP)لا هلا)عأ ةسرا))ل ?$Cلل ة30ل)م ضٍارأ تاراقعلاو يناC)لا ل)Sت *
  .2020و 2021 لولأا

 62,216,394 غلCم اه(فل0 غلCتو ?$Cلا تا+ل)ع يف مõM(#ت `لاز لاو لماôلاd ةôله(#م د3$ب تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا ß(A(ت
 .يلا3(لا ىلع ،2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 59,386,780 غلCمو يPuvمأ رلاود

  

  ينا#م 
  *تاراقعو

  ثاثأ
 تا2عمو

 ة5هجأ 
   يللآا :سا8لا

 تا?<=8ت
  رBجأ@لا 

  لئاسو
  لقن

 ماGH2سا Fح
 تادBجBم

  
 عK@B@لا

 يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود 2021
              :ةفل'لا
 233,068,392  41,776,137  4,710,511  13,467,721  17,485,357  107,849,386  47,779,280  ة?=لا ةTا2ب يف 2<صNلا
 عOراeم dم ل8B@لاو تافاضلإا

 i -  5,775,325  524,238  1,539,484  604,319  2,917,015  11,360,381<ف?Gلا 8gت
 )2,015,087(  )874,850(  (480,661)  -  (60,157)  (599,419)  - تاداع#Gسلاا
 242,413,686  43,818,302  4,834,169  15,007,205  17,949,438  113,025,292  47,779,280  ة?=لا ةTاهن يف 2<صNلا

              :5كا2.3لا كلاه.سلإا
 111,638,015  8,166,800  1,690,186  8,093,293  14,156,307  71,174,830  8,356,599  ة?=لا ةTا2ب يف 2<صNلا
 15,811,697  4,535,390  322,222  2,075,306  1,295,497  6,961,633  621,649 ة?=لل كلاهGسلاا
 )933,840(  )292,713(  (320,739)  -  (56,768)  (263,620)  - تاداع#Gسلاا
 126,515,872  12,409,477  1,691,669  10,168,599  15,395,036  77,872,843  8,978,248  ة?=لا ةTاهن يف 2<صNلا

 115,897,814  31,408,825  3,142,500  4,838,606  2,554,402  35,152,449  38,801,032 :ة=3.ف>لا ة2;قلا يفاص

  ينا#م 
  *تاراقعو

  ثاثأ
 تا2عمو

 ة5هجأ 
   يللآا :سا8لا

 تا?<=8ت
  رBجأ@لا 

  لئاسو
  لقن

 ماGH2سا Fح
 تادBجBم

  
 عK@B@لا

 يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود 0202
              :ةفل'لا
 220,472,969  38,741,538  4,830,321  13,038,789  16,066,003  101,088,313  46,708,005  ة?=لا ةTا2ب يف 2<صNلا
 عOراeم dم ل8B@لاو تافاضلإا

 i 1,071,275  7,861,833  1,652,236  428,932  141,844  3,034,599  14,190,719<ف?Gلا 8gت
 )1,595,296(  -  )261,654(  -  )232,882(  )1,100,760(  - تاداع#Gسلاا
 233,068,392  41,776,137  4,710,511  13,467,721  17,485,357  107,849,386  47,779,280  ة?=لا ةTاهن يف 2<صNلا

              :5كا2.3لا كلاه.سلإا
 96,143,620  3,947,275  1,439,793  7,010,888  12,945,690  63,052,617  7,747,357  ة?=لا ةTا2ب يف 2<صNلا
 16,872,400  4,219,525  396,982  1,082,405  1,443,382  9,120,864  609,242 ة?=لل كلاهGسلاا
 )1,378,005(  -  )146,589(  -  )232,765(  )998,651(  - تاداع#Gسلاا
 111,638,015  8,166,800  1,690,186  8,093,293  14,156,307  71,174,830  8,356,599  ة?=لا ةTاهن يف 2<صNلا

 121,430,377  33,609,337  3,020,325  5,374,428  3,329,050  36,674,556  39,422,681 :ة=3.ف>لا ة2;قلا يفاص
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 7yف.(لا ¢=ت عcراóم .14
zS(ه لìلا اC$M نإ لا)عأSتو ءاS@+R فل تا$+#^تو ع+س3توPلا عوC$? لاJMیMت لا)عأو ،ةS@+R لل ر3جأم تا$+#^تو ع+س3توC$? 
 :ة$#لا للاخ ì+ف$(لا `^ت عuراS)لا ىلع ةP0^لا يلی ا)+ف .)ةعdات ةP0ش( يPáعلا يملاسلإا

  2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  

 3,175,677  2,680,297  ة$#لا ةzاMب يف M+صPلا
 5,753,272  1,644,400    تافاضإ
 -  )1,056,516(  تاءافUا
 )6,248,652(  )1,901,389(  )13 حاzßإ( تاد3ج3م ماõM(سا ™حو تاMعمو تلاآو تاراقع ىلإ ل3^م
 2,680,297  1,366,792  ة$#لا ةzاهن يف M+صPلا

 ،يPuvمأ رلاود 2,314,435 غلd(C رMقت 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ì 0+ف$(لا `^ت عuراS)لا لا)ô(سلا ةعق3()لا ةفلôلا نإ
 .2022 ماع للاخ عuراS)لا هìه Aم ءاه(نلاا عقu)3و

 ةس0$لم 7Iغ تاد0ج0م .15
  

  ةPهSلا ™ح
 جماPب

  يللآا Rسا^لا
 

 عJ(3)لا
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 
      ةفل{لا
 28,315,650  24,541,092  3,774,558 2021 يناàلا ن3نا0 1 يف
 1,300,903  1,300,903  - تافاضلإا
 29,616,553  25,841,995  3,774,558 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك
      

      ءاف}لإا
 12,887,255  12,887,255  - 2021 يناàلا ن3نا0 1 يف ا)ك
 2,115,405  2,115,405  -  ة$#لل ءافUلإا
 15,002,660  15,002,660  - 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك

       ةIc(ف*لا ة$7قلا يفاص
 14,613,893  10,839,335  3,774,558 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك
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  ةPهSلا ™ح

 جماPب
  يللآا Rسا^لا

 
 عJ(3)لا

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 
      ةفل{لا
 26,197,855  22,423,297  3,774,558 2020 يناàلا ن3نا0 1 يف
 2,117,795  2,117,795  - تافاضلإا
 28,315,650  24,541,092  3,774,558 2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك
      

      ءاف}لإا
 10,900,739  10,900,739  - 2020 يناàلا ن3نا0 1 يف ا)ك
 1,986,516  1,986,516  -  ة$#لل ءافUلإا
 12,887,255  12,887,255  - 2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك

       ةIc(ف*لا ة$7قلا يفاص
 15,428,395  11,653,837  3,774,558 2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك

 rbخ Mعd ةلداعلا ة)+قلا ىلع ءًا$ب يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا ذا3^(سا Aع ةJتا$لا ةPهSلل اهدادP(سا عق3()لا ة)+قلا ينMت ةسارد `)ت
 ا)0 .2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 )لولأا 3N(#)لا( يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا bه#ل لواM(لا راعسلأ اًقفو ع+Cلا ف+لاôت
 `ناd^+§ 0 .ة+لا)لا قا3سلأا يف ةلثا)م تارا)à(سا ع+ب تا+ل)عd ه(نراقمو ة+ق3#لا ه()+قd را)à(سلال ةPu(فMلا ة)+قلا ةنراقم `)ت
 .لJ#)لا ةPهSلا ™ح ة)+ق ىلع ينMت Pئا#خ ةzأ ةسارMلا M$ع ج($ی bل ه+لعو ،ةPu(فMلا ة)+قلا Aم CPكأ را)à(سلال ة+ق3#لا ة)+قلا

 Iôخأ تاد0ج0م .16
zS(ه لìلا اC$M يلی ام: 

 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 9,815,677  11,743,498 *يفاrلاd ،ة(قÜم فلسو ة$یMم bمذ
 9,630,871  11,194,422  ةق^(#م تلا3)عو Mئا3ف
 12,571,202  10,003,474  ةصاقم تاv+ش
 6,954,133  6,451,191 ةمMقم تاعفد
 2,160,781  2,324,916  ةZهجأو تاعC3@مو ة+ساPUق نوõZم
 1,867,160  779,869 **ن3یMل ءافو ?$Cلل اه(+ôلم `لآ تاد3ج3م
 PN  1,840,817  4,628,866خأ ة$یMم تاdا#ح
 44,338,187  47,628,690 
 
 ة(قÜ)لا فل#لاو bمìلا هìه ىلع ماعلا للاخ ينMت £õrم M++قت bت §+ح ،يفاrلاd ة(قÜ)لا فل#لاو ة$یM)لا bمìلا Pه¨ت *

d(Cمأ رلاود 300,000 غلPuvي. 
 
 
 

  



بنك فلسطين
التقرير السنوي 2021 | 192

 

55 

 

 :ةق^(#م ن3یMل ءافو ?$Cلل اه(+ôلم `لآ تاراقع ىلع ةd%}لا B[$لا ا>ه ل`/( **

 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 
 677,531  1,867,160 ة$#لا ةzاMب يف
   )419,760( ةلv)(#م تاراقع ع+ب
 -  )667,531( تاءافUإ
 1,189,629  - تافاضإ
 1,867,160  779,869 ة$#لا ةzاهن يف

 ةâ7.7;لفلا *ق.لا ةâلس عئادو .17
zS(ه لìلا اC$M يلی ام: 

  2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  

 28,191,932  46,296,880  ةuراج تاdا#ح
 P  16,042,099  77,738,726هشأ ةثلاث للاخ ™^(#ت لجلأ عئادو
 P*   20,000,000  18,571,989هشأ ةثلاث Aع ZuMت ةP(ف للاخ ™^(#ت ةZu+ف^ت عئادو
 P  73,472,818  43,844,655هشأ A 3ع لقت ةP(ف للاخ ™^(#ت ة+لداCت عئادو
 -  P   86,627,310هشأ ةتلاث Aع ZuMت ةP(ف للاخ ™^(#ت عئادو

  242,439,107  168,347,302 

* z(àه لìلا اC$M ق+(ف^ت عئادو ة+Zuم ةA ق$لا ة@لسM لل ة+$+@#لفلاC$? علا يملاسلإاPáي )شP0ات ةdهب )ةعMت فõراثلآا ف+ف 
 ءلا)علا üا#قأ ل+جأت ةJ+(ن Pئا#خ Aم اهق^ل امو ةعdا(لا ةSP0لا ة@Sنأ ىلع )M 19+ف3ك( انور03 سوP+ف ةمزلأ ةzداr(قلاا

 را+ع)ل اًقفو اهل ة+ق3#لا ةMئافلا Pعسو عئاد3لا هìهل ةMئافلا Pعس A+ب قPفلا Pثأ ةJلاع)C$? dلا ماق .2020 ماع للاخ
 ة)+قd حاáرأ اه$ع ج(ن ،ة+مv3^لا تاMعا#)لا Aع حاrفلإاو ة+مv3^لا ح$)لا ةCسا^م – )20( bقر يلوMلا ةCسا^)لا

 M$ب A)ض 2020 لولأا ن3نا0 31 يف ة+ه($)لا ة$#لل ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف اهM+ق bت يPuvمأ رلاود 1,428,011
 ماع للاخ لJ#)لا غلC)لا ة)+ق لما0 ءافUاd ماعلا للاخ ?$Cلا ماق ا)0 .)33 حاzßإ( را)à(سلااو ل3u)(لا تاداPیإ يفاص

 ة+ملاسلإا تلا3u)(لا ىلع ةJتا$لا تلایMع(لل ة+Cسا^)لا ةJلاع)لا عم ™فا3(+ل ة$#لل ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف هM+قو 2020
 .ةعdا(لا ةSP0لل
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 ة7فwIم تا;س¨مو ك0.ب عئادو .18
zS(ه لìلا اC$M يلی ام: 

 ن3نا0 31 خuرا(ب ا)0 ة+ل^)لا كC$3لا ¶عCل Mقن A^ش تانامأ لz(à يPuvمأ رلاود 30,473,580 غلCم C$Mلا اìه ß(A(ی *
  .2021 لولأا

 ءلا$علا عئادو .19
 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 
    ءلا)علا عئادو
 R  1,950,804,278  1,780,702,941ل@لا `^تو ةuراج تاdا#ح
 P 1,308,094,915  1,060,677,761+ف3(لا عئادو
 809,683,606  789,999,818 راعشلإ ةعضاخو لجلأ عئادو
 34,573,077  18,904,458 ة$ئاد اً(قÜم – ة$یMم تاdا#ح
 4,067,803,469  3,685,637,385 
     ةقل@)لا را)à(سلاا تاdا#ح با^صأ ق3قح
 P  569,584,056  387,933,636+ف3(لا عئادو
 507,364,353  376,163,801 لجلأ عئادو
 945,747,857  895,297,989 
 5,013,551,326  4,580,935,374 

 150,023,920و يPuvمأ رلاود 197,456,958 غلCم 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ماعلا عا@قلا عئادو `غلب -
 .يلا3(لا ىلع ،عئاد3لا يلا)جإ Aم %3,27 و %3,94 ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود

 غلCم 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)M 0ئا3ع اه+لع ىفzُ#)3 وأ Mئا3ف ىضاق(ت لا ي(لا عئاد3لا ة)+ق `غلب -
 يلا)جإ Aم %60,34و %65,25 ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود 2,764,362,450و يPuvمأ رلاود 3,200,179,705

  .يلا3(لا ىلع ،عئاد3لا
 77,032,004و يPuvمأ رلاود 129,318,773  غلCم 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةMماJلا عئاد3لا ة)+ق `غلب -

  .يلا3(لا ىلع ،عئاد3لا يلا)جإ Aم %1,68و %2,58 ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود
  65,237,219و يPuvمأ رلاود 113,799,938 غلCم 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةزJ3^)لا عئاد3لا ة)+ق `غلب -

   .يلا3(لا ىلع ،عئاد3لا يلا)جإ Aم %1,42و %2,27 ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود

 
 ة_راج تاãاNح
  éلiلا X}تو

 لجلأ عئادو
 ة%#ف للاخ N#{ñت \

  %هشأ 3
 عئادو
 ةAلدا$ت

 N#{ñت لجلأ عئادو 
  B_8ت ة%#ف للاخ
 ع</j/لا  %هشأ 3 4ع

 يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود 
          2021 لولأا ن7نا6 31

 32,007,056  2,000,000  10,000,000  18,996,455  1,010,601 يل}م
 88,054,812  -  10,000,000  66,629,663  11,425,149 ي$[جأ
 12,435,750  85,626,118  20,000,000  2,000,000  120,061,868 
          2020 لولأا ن7نا6 31

 37,403,488  -  -  4,820,874  * 32,582,614 يل}م
 44,684,713  -  -  28,607,851  16,076,862 ي$[جأ

 48,659,476  33,428,725  -  -  82,088,201 
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 ة/*قن تا.7مأت .20
zS(ه لìلا اC$M قن تا$+مأتMzلباقم ة: 

 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 185,005,213  215,141,761 ةPشاCم ة+نا)(ئا تلا3u)تو تلا+ه#ت
 33,413,859  34,946,784 ةPشاCم P+غ ة+نا)(ئا تلا3u)تو تلا+ه#ت
 PN 41,499,731  34,669,808خأ

 291,588,276  253,088,880 
 
 .تا3$س =)خ ىلإ Pهش Aم ةP(ف للاخ ™^(#تو ،%5,5و A 0,1%+ب ام تا$+مأ(لا هìه ىلع Mئا3فلا ةC#ن حواP(ت

  *نا;م ضIق .21
 ة+لوMلا ل3u)(لا ة#سÜم عم 2016 ناZuPح 20 خuرا(ب اهع+ق3ت bت ة+قافتا Rج3)M dنا#م ضPق ىلع 2016 ماع للاخ ?$Cلا لrح
d(Cمأ رلاود ن3+لم 50 غلPuvو ،يu#Mقلا دPض d(3جR هìا#قأ 10 ىلع ة+قافتلاا هü نr3$س فuم للاخ ةMاه$م تا3$س 10 ة 
 ناZuPح 15 خuرا(ب P+خلأا ∞#قلا ™^(#uو 2021 لولأا ن3نا0 15 خuرا(ب ضPقلل لولاا ∞#قلا ™^(سا .حا)س ةP(ف تا3$س 5

 لولأا ن3نا0 15 خuرا(ب تأMب ≠3$س فrن ساسأ ىلع دM#ت %7,52 لMع)d ة3u$س ةMئاف ضPقلا ىلع ™^(#uو اìه .2026
2016.  

 
 Mنا#)لا ضPقلا ة)+ق ةداuز `)ت اه+لعو ة+لوMلا ل3u)(لا ة#سÜم عم ة+فاضإ ضPق ة+قافتإ 2017 راzأ 30 خuرا(ب ?$Cلا عقو ا)ك
d(Cمأ رلاود ن3+لم 25 غلPuvل ي+rCمأ رلاود ن3+لم 75 حPuvش =ف$ب ،يPوü قلا ة+قافتإPنا#)لا ضM لا(Sهلاعأ اه+لا را. 

 ن3+لم b 72,5ئاقلا M+صPلا حrC+ل ةMنا#)لا ضPقلا اìه ة)+ق Aم يPuvمأ رلاود ن3+لم 2,5 غلCم داd#M ماعلا للاخ ?$Cلا ماق
 .2020 لولأا ن3نا0 31يف ا)0 يPuvمأ رلاود ن3+لم 75 لباقم 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود

 ةضI(قم لا0مأ .22
 :C$Mلا اìه ل+صافت يلی ا)+ف

 لولأا ن3نا0 31  
2021  

 لولأا ن3نا0 31
2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  
 15,000,000  15,000,000  *يعا)(جلااو ≠داr(قلاا ءا)نلإل يPáعلا قوr$Mلا
 12,636,180  13,442,500  **ة+#نPفلا ة+)$(لا ةلا0و
 -  10,000,000  *** ة+)$(لاو را)علإا ةداعلإ يáورولأا ?$Cلا
 -  10,000,000  **** را)à(سلال يáورولأا ?$Cلا

  48,442,500  27,636,180 

 رلاود ن3+لم 15 غلd(C يعا)(جلااو ≠داr(قلاا ءا)نلإل يPáعلا قوr$Mلا عم ة+قافتا ع+ق3(ب 2020 ماع للاخ ?$Cلا ماق *
 فrن ∞#ق R 15جd(3 ضPقلا اìه دz#M .ة@س3()لاو ةP+غrلا تآS$)لا bعMل ة+نا)(ئا تلا+ه#ت ل3u)ت فMهب يPuvمأ

 خuرا(ب داM#لا يه($uو 2023 ناZuPح 30 خuرا(ب لولأا ∞#قلا ™^(#z §+ح ،اPًهش 36 حا)س ةP(ف Mعd داM#لا أCMی ،≠3$س
 .%3 لMع)d ة3u$س ةMئاف ضPقلا ىلع ™^(#z .2030ناZuPح 30
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 ماـق هـ+لع ءًاـ$áو )ةلا30لا( ة+#نPفلا ة+)$(لا ةلا0و عم ءاPـõßلا عuراـS)لا لـ3u)ت ة+قافتا ع+ق3(ب 2018 ماع للاخ ?$Cلا ماق **
 ةــلا30لا Aــم ةــمMق)لا ßPخلأا لــ3u)(لا ةرداــC)d فــPuع(لل فMهت ≠ìلاو ”Sunref Palestine“ عوPـSم قلاـUإd ?ـ$Cلا
 اìه دz#M .ور3ی 12,500,000 هاrقأ غلd(C تلا+ه#ت ?$Cلل ة+قافتلاا ح+(ت ،ه+لع ءًا$áو .يáورولأا دا^تلاا Aــم bــعMب
 30 خuرا(ب لولأا ∞#قلا ™^(سا .اPًهش 36 حا)س ةP(ف Mعd داM#لا أCMی ،ةuوا#(م ≠3$س فrن اً@#ق R 20ج3)d ضPقلا
 غلب .%2,62 لMع)d ة3u$س ةMئاف ضPقلا ىلع ™^(#z .2031 راzأ 31 خuرا(ب داM#لا يه($uو 2021 يناàلا SPuAت
 رلاود 12,636,180و يPuvمأ رلاود 13,442,500 غلCم 2020 و 2021 لولأا ن3نا0 31يف ا)0 لغ(#)لا M+صPلا
 .يلا3(لا ىلع ،يPuvمأ

 فMهب يPuvمأ رلاود ن3+لم 15 غلd(C ة+)$(لاو را)علإا ةداعلإ يáورولأا ?$Cلا عم ة+قافتا ع+ق3(ب ماعلا للاخ ?$Cلا ماق ***
 ،ماعلا للاخ يPuvمأ رلاود ن3+لم 10 غلCم ل3u^ت bت §+ح ،ة@س3()لاو ةP+غrلا تآS$)لا bعMل ة+نا)(ئا تلا+ه#ت ل3u)ت
 Mعd داM#لا أCMی ،≠3$س فrن ∞#ق R 15جd(3 ضPقلا اìه دz#M .مداقلا ماعلا للاخ غلC)لا يقاd ل3u^ت b(ی نأ ىلع
 .2026 ناZuPح 15 خuرا(ب داM#لا يه($uو 2022 ناZuPح 15 خuرا(ب لولأا ∞#قلا ™^(#z §+ح ،اPًهش 18 حا)س ةP(ف
z#)^™ قلا ىلعPئاف ضM3$س ةuة d(عMل + %3 ل+C3ر. 

 تلا+ه#ت ل3u)ت فMهب يPuvمأ رلاود ن3+لم 50 غلd(C را)à(سلال يáورولأا ?$Cلا عم ة+قافتا ع+ق3(ب ماعلا للاخ ?$Cلا ماق ****
 b(ی نأ ىلع ،ماعلا للاخ يPuvمأ رلاود ن3+لم 10 غلCم ل3u^ت bت §+ح ،ة@س3()لاو ةP+غrلا تآS$)لا bعMل ة+نا)(ئا
 لولأا ∞#قلا ™^(#z §+ح .≠3$س فrن ∞#ق R 14ج3)d ضPقلا اìه دz#M .ةمداقلا تا3$#لا للاخ غلC)لا يقاd ل3u^ت
 لMع)d ة3u$س ةMئاف ضPقلا ىلع ™^(#z .2028 يناàلا SPuAت 15 خuرا(ب داM#لا يه($uو 2022 راzأ 15 خuرا(ب

3,49%. 

 ةâ7.7;لفلا *ق.لا ةâلس Oم ةما*(سلاا ضوIق .23
z(àه لìلا اC$M ق+(ق$لا ة@لس عئادو ةM ل اًقفو ة+$+@#لفلا)لع+(ق$لا ة@لس تاM قر ة+$+@#لفلاb )22/2020( هبMت فõراثلآا ف+ف 
 §+^d ،ة@س3()لاو ةP+غrلا عuراS)لا ةصاخ ةzداr(قلاا عuراS)لاو ة@Sنلأا ىلع )M 19+ف3ك( انور03 سوP+ف ةمزلأ ةzداr(قلاا
 ةC#$ب ىrقأ d^M ةrقا$(م ةMئاف ءاف+(ساC$? dلا مZ(لuو اهلCق Aم ح3$))لا ل3u)(لا ىلع %0,5 ةC#$ب ةMئاف Mق$لا ة@لس يف3(#ت
 ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 9,134,926و يPuvمأ رلاود 22,307,552 ةماM(سلاا ضوPق M+صر غلب .A+ضP(ق)لا Aم 3%
 .يلا3(لا ىلع ،2020 لولأا ن3نا0 31و 2021 لولأا

 راl/لاا د0قع تا0mلâم .24
 :اه+لع ةP0^لاو راzJلإا د3قع تا3áل@م ةPu(فMلا ة)+قلا هاندأ لوJMلا حض3ی

 
  

 
 لولأا ن3نا0 31

2021  
 لولأا ن3نا0 31

2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 
 33,671,658  33,453,914 ة$#لا ةzاMب M+صر
 -  )634,533( تاداعC(سا
 3,034,599  2,917,015 ة$#لا للاخ تافاضإ
 1,011,795  958,455 ة$#لل ل3u)(لا ف+لاôت
 )4,264,138(  )4,794,691( تاعفد
 33,453,914  31,900,160 ة$#لا ةzاهن M+صر
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 ةMم للاخ اهعفد A+ع(ی ي(لا راzJلإا تاعفMل ة+لا^لا ة)+قلاd راzJلاا د3قع تا3áل@)d فاP(علاا ةPجأ(#)لا د3قعلا تاماZ(لا لà)ت
 اه$م اًحوP@م )ة(باث راzJإ تاعفد CP(عت اهن3)ßم يف ي(لا تاعفMلا A)ß(ت ي(لاو( ة(باàلا تاعفMلا راzJلإا تاعفد A)ß(ت .Mقعلا

 غلاC)لاو ،Mقعلا üوSPل اقفو اه+لع ™ف(م تلاMعم وأ تاPشÜم ىلع M)(عت ي(لا ةP+غ()لا راzJلإا تاعفدو ةق^(#)لا راzJلإا Zفا3ح
 ≠ìلاو ءاSPلا را+خ ةسرا)م M$ع ةق^(#)لا ة)+قلا اzßًأ راzJلإا تاعفد ß(A(ت .ة+قC()لا ة)+قلا تانا)ض Rجd(3 اهل+r^ت عق3()لا
 .Mقعلا üوSPل اًقفو ءاهنلإا را+خ سرا)z نا ≠3$ی ?$Cلا نا0 اذإ ،راzJلإا Mقع ءاهنإ تاماPغ ة)+قو ?$Cلا هسرا)z نأ Ü0M)لا Aم
 راzJلإا د3قع تا3áل@)ل عق3()لا P)علا با#(حا bت Mقو اìه .M 3,01%ئاع ةC#ن ماõM(ساd ةPجأ(#)لا د3قعلا تاماZ(لا rbخ bت
 .تا3$س 10 ةP(ف ىلع
 لخMلا ة)ئاق يف اهب فاP(علاا bت ي(لاو ة)+قلا ةßفõ$م ل3صلأا راzJا د3قعو لجلاا ةr+Pق د3قعلل راzJلاا فوrPم ة)+ق نإ
 909,304و يPuvمأ رلاود 766,480 `غلب 2020 لولأا ن3نا0 31و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ة+ه($)لا ة$#لل ةMح3)لا
 .)38 حاzßإ( يلا3(لا ىلع ،يPuvمأ رلاود

 ةع0.(م تاiwwم .25

 
 M+صر

 ة$#لا ةzاMب
 نv3)لا 

  ة$#لا للاخ
  مõM(#)لا
  ة$#لا للاخ

 M+صر
 ة$#لا ةzاهن

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 
31 É1202 لولأا ن0نا        

 48,763,888  )8,001,758(  9,833,706  46,931,940  ةمõMلا ةzاهن ¶3uعت
 2,219,435  -  300,000  1,919,435  اzاßق £õrم

 48,851,375  10,133,706  )8,001,758(  50,983,323 
31 É2020 لولأا ن0نا        

 46,931,940  )4,107,116(  5,982,147  45,056,909  ةمõMلا ةzاهن ¶3uعت
 1,919,435  -  -  1,919,435  اzاßق £õrم

 46,976,344  5,982,147  )4,107,116(  48,851,375 

 صاõلا A+ف3û)لا نوÜش ما¨نو A+@#لف يف ل3عف)لا ≠را#لا ل)علا ن3ناقل اًقفو A+ف3û)لل ةمõMلا ةzاهن ¶3uع(ل £+õr(لا b(ی
dلاC$?. ك(ا zلا م3قC$? dجإPكإ ةسارد ءا)را3uم ™ق^(لل ةA عMف د3جو مPه3ج تاقوPuع ةA لا با#(حا(õrrرا+ع)ل اًقفو تا 
 )19( bقر يلوMلا ةCسا^)لا

 ®ئا4Iلا تاiwwم .26
 :يلی ا)0 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ة+ه($)لا ة$#لا للاخ RئاßPلا تاõrrم با#ح ىلع ةP0^لا `ناM 0قل

 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 1,421,119  4,610,652 ة$#لا ةzاMب M+صر
 17,748,220  28,350,526  تافاضإ

 )14,339,725(  )10,764,288( ةع3فMم تا+فلس
 )218,962(  )704,576( ة$#لا للاخ دM#)لا
 4,610,652  21,492,314 ة$#لا ةzاهن M+صر

 
 2020  2021 :ة$#لل RئاßPلا £õrم ل+صافت يلی ا)+ف

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 
 18,619,982  28,920,430 ة$#لل نv3)لا £õr)لا

 )PN  )569,904(  )871,762خأ تا3u#تو ة+ع+SJت ة+PuCض تامr3خ
 17,748,220  28,350,526 ة$#لل ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف Pها¨لا RئاßPلا فوrPم
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 :?$Cلل ة$#لل يßPuCلا حPáلا عم يCسا^)لا حPáلا ة3u#ت £õلم يلی ا)+ف

 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 40,160,368  84,604,853 يCسا^)لا حPáلا
 )15,879,892(  (5,714,944) ةßPuCلل ةعضاخ P+غ حاáرأ
 25,286,539  14,015,342 ا+PuCض ةلC3قم P+غ تافوrPم
 49,567,015  92,905,251 ةفاß)لا ة)+قلا ةßPuCل عضاõلا حPáلا يلا)جإ

 49,567,015  92,905,251 ةفاß)لا ة)+قلا ةßPuCل عضاõلا حPáلا يفاص
 )6,836,830(  (12,814,517) ةفاß)لا ة)+قلا ةPuCض :لZ$ی
 )7,652,138(  R (7,800,711)تاوPلا ىلع ةفاß)لا ة)+قلا ةPuCض      
 )1,753,511(  (3,286,669) لخMلا ةPuCض با#(حإ تاzاغل تلایMعت      
 33,324,536  69,003,354 لخMلا ةßPuCل عضاõلا لخMلا

 4,998,680  10,350,503 لخMلا ةPuCض
 11,835,510  23,165,020 ة$#لا Aع ةق^(#)لا RئاßPلا
 18,619,982  28,920,430 ة$#لا للاخ اهل £õr)لا RئاßPلا
 %46,36  %34,18 ة+لعفلا ةßPuCلا ةC#ن

 

zلا م3قC$? dلا)õr+£ للßPئاR نا3قلل اًقفو+A را#لاuت ي(لاو ل3عف)لا ة)ß(A قلاPرا dقر ن3ناقb )22( قلاو 2017 ة$#لPرا dن3ناق 
 .2017 ة$#ل )b )10قر

 Mقو .2019و 2020 يماعل هلا)عأ جئا(ن Aع ةفاß)لا ة)+قلا ةPuCضو لخMلا ةPuCض ةPئاد عم ة+ئاهن ة3u#ت ىلإ ?$Cلا لص3(ی bل
 .ة+ئاه$لا تاrلاõ)لا ءاPجإ يßPuCلا راS(#)لا عdا(uو اهMع3م يف ة+ßPuCلا تاراPقلإا Mzbق(ب ?$Cلا ماق

 ن3نا0 31 يف ا)0 ?لذو %16 ةفاß)لا ة)+قلا ةßPuCل ة+ن3ناقلا ةC#$لا `غلب ا)0 ،%15 لخMلا ةßPuCل ة+ن3ناقلا ةC#$لا `غلب
 ةPuCض نأdS 2011 ماعل )8( bقر ن3ناقd راPقلا لیMعت نأdS 2014 ة$#ل )b )4قر ن3ناقd راPقلا ماvحلأ اًدا$(سا .2021 لولأا
  .حاáرلأا ?لت Aم %10 ةC#$ب ىف3(#ت ة@س3()لاو ةP+غrلا عuراS)لا ل3u)ت Aع ة)جا$لا حاáرلأا ىلع لخMلا ةPuCض نإف ،لخMلا
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 Iôخأ تا0mلâم .27
zS(ه لìلا اC$M يلی ام: 

 2021  2020 
 ي*()مأ رلاود  ي*()مأ رلاود 

 23,422,336  22,086,247 ةقrMم ة+ô$ب تاv+ش
 13,364,659  13,679,208 ةعdات تاP0ش ءلا)ع bمذ
 8,985,958  10,679,050 ةرداص تلاا3ح
 7,466,146  6,696,086 ةع3فMم P+غو ةق^(#م Mئا3ف
 12,564,464  6,256,487 )كC$3لا A+ب تا+ل)ع( ةCلاس ة+لام تاق(Sم
 -  A 5,700,000++ف3ûم تآفاvم £õrم
 6,503,254  5,505,477 ةع3فMم P+غ ةMzقن حاáرأ تاعuز3ت
 1,997,074  4,655,044 اًمMقم ةع3فMم تلا3)عو Mئا3ف
 4,493,292  4,580,207  ة(قÜم تانامأ
 2,717,255  3,038,627 ة^نام تاهJل ةMzقن تا$+مأت

 1,308,279  2,775,327 ةق^(#م RئاPض
 2,602,245  2,767,005 ™ل@)لا را)à(سلإا تاdا#ح با^صأ Mئاع
 1,556,251  1,987,990 ةق^(#م uµراrم
 1,020,000  1,240,000  ةرادلإا =لJم ءاßعأ تآفاvم
 302,153  315,086 )51 حاzßإ( ةPشاCم P+غ ة+نا)(ئإ تلا+ه#ت ينMت £õrم
 PN 4,894,110  4,839,147خأ

 96,855,951  93,142,513 

 را*صإ ةولاع .28
 :يلی ا)م راMصلإا ةولاع `J(ن

 Aم اً)هس 10,008,685 راMصإA d+@#لف ?$ب ما+ق للاخ Aم ي$+@#لفلا ≠راJ(لا ?$Cلل ة+C$ôلا ة¨ف^)لا ىلع ذا3^(سلاا -
 لواMت Pعس A+ب قPفلا يPuvمأ رلاود 15,813,723 ةغلاCلاو راMصلإا ةولاع لà)ت .ي$+@#لفلا ≠راJ(لا ?$Cلا ي)ها#)ل ه)هسا
 ةy+هلا هتPقأ ا)ل اًقفو ?لذو ،bه#لل يPuvمأ رلاود Mحاو ةغلاCلاو ة+)سلأا اه()+قو bه#لل يPuvمأ رلاود 2,58 `غلب ي(لاو bهسلأا
 .2016 راذآ 25 خuرا(ب ?$Cلل ةzداعلا P+غ ةماعلا

 اً)هس 4,070,239 لداعz ام ≠أ ?$Cلا لا)سأر Aم %5 ة)ها#)C$? dلل يJ+تاP(سإ ?0SPu ة+لوMلا ل3u)(لا ة#سÜم لاخدإ -
dقم ة+)سإ ة)+قMحاو اهراM مأ رلاودPuvه#لل يb صإ ةولاعوMرا dمأ رلاود )2,06( ة)+قPuvه#لل يb حا3لاM، d(J(3ةولاع ع 
 ناZuPح 15 يف تMقعنا ي(لا ه(#لج يف ?$Cلا ةرادإ =لJم هPقأ ا)ل اًقفو ?لذو ،يPuvمأ رلاود 8,384,692 اهرMق راMصإ

2008. 

- UPهس ن3+لم 13 حb لا با((كلإلàقم ≠3ناr3لا ي)ها#م ىلع اًرC$? قف∞ dقم ة+)سإ ة)+قMحاو اهراM مأ رلاودPuvه#لل يb 
 ا)ل اًقفو ?لذو ،يPuvمأ رلاود 650,000 اهرMق راMصإ ةولاع عb، d(J(3ه#لل يPuvمأ رلاود )0.5( ة)+قd راMصإ ةولاعو
  .2007 نا#+ن 6 يف تMقعنا ي(لا اه(#لج يف ?$Cلل ةzداعلا P+غ ةماعلا ةy+هلا هتPقأ

 اهللاخ Aم à(P(#ت §+^d )ة#سÜ)لا( ة+#نPفلا 03راáوPب ة#سÜم عم عم ة+قافتا ع+ق3(ب 2021 ز3)ت 15 خuرا(ب ?$Cلا ماق -
 ?$Cلل يJ+تاP(سإ ?0SPu ة#سÜ)لا لاخدإ اهCجb d(3ت ي(لاو ة#سÜ)لل ةعdا(لا )FISEA( ة+)$(لل ة+#نPفلا ةلا30لا ةع3)Jم
d(#م %3,34 ة)هاA لا لا)سأرC$? ام ≠أ zاً)هس 7,272,727 لداع dقم ة+)سإ ة)+قMمأ رلاود اهراPuvحاو يM ه#للb ةولاعو 
 .يPuvمأ رلاود 4,727,273 اهرMق راMصإ ةولاع عM، d(J(3حا3لا bه#لل يPuvمأ رلاود )0,65( ة)+قd راMصإ
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 تا7}ا7(حلإا .29
 ±را<جلإا ي}ا7(حلإا
 .≠راCجلإا يUا+(حلإا با#^ل £õrت ا3uً$س ة+فاrلا حاáرلأا Aم %10ه(C#ن ام ع@(قz فراr)لا ن3ناقو تاSP0لا ن3ناقل اًقفو
 يUا+(حلإا عuز3ت زzJ3 لا .?$Cلا لا)سأر لداعz ام با#^لا اìهل ةع)J()لا غلاC)لا عJ(3م غلCی نأ لCق عا@(قلاا اìـه فقو زzJ3 لا
 .ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس Aم ةقC#م ةقفاd(3 لاإ A+)ها#)لا ىلع ≠راCجلإا

 ±را7(خلإا ي}ا7(حلإا
z(àحلإا ل)+اUی ام ≠را+(خلإا ي)b م هعا@(قإA قCلا لSP0ا(لا تاdةع.  

 ةماع ة7فwIم I}اiم ي}ا7(حإ
z(àه لìلا اC$M ا+(حإ ة)+قUلا ي(õاUP لاì≠ تb قا)@ل اًقفو هعا)لع+(ق$لا ة@لس تاM قر ة+$+@#لفلاb )6/2015( ب$#Cم %1,5 ةA 
 تلا3)علاو حاáرلأاو Mئا3فلاو ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا ينMت £õrم حM UPعd ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا
 b(ی لا ،)53/2013( bقر ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس b+)ع(ل اًقفو .ةPشاC)لا P+غ ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا Aم %0,5و ةقلع)لا
 ة@س3()لاو ةP+غrلا تا#سÜ)لل ةح3$))لا ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا لباقم ةماع ة+فrPم UPاõم يUا+(حإ ô3uAت
 )9( bقر يلوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+عم ™+C@(ب 2018 ماع للاخ ?$Cلا ماق .b+)ع(لا يف ةدرا3لا üوSPلا اه+لع `قC@نا لاح يف
 اًقفو ة+ناàلاو ىلولأا A+(لحP)لاd ةصاõلا ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلاd ™لع(ی ا)d يUا+(حلاا اìه با#ح Aم را+ع)لا Pثأ ل+J#تو
 Mق$لا ة@لس Aم ةقC#م ةقفاd(3 لاإ هعuز3ت وأ يUا+(حلاا اìهب فrP(لا زzJ3 لا .)2/2018( bقر ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس تا)+لع(ل
 .ة+$+@#لفلا

 ةcرود تا<لقت ي}ا7(حإ
z(àه لìلا اC$M ا+(حلإا ة)+قUلا يì≠ تb قا)@لع(ل اًقفو هعا+(ق$لا ة@لس تاM قر ة+$+@#لفلاb )1/2011( و)ب )6/2015$#C15 ة% 
 ءZج ≠أ ماõM(سا زzJ3 لا .يC$ôلا ل)علاd ة@+^)لا UPاõ)لا ةهجا3)لو ?$Cلا لا)سأر b+عM(ل RئاßPلا Mعd ة+فاrلا حاáرلأا Aم
 عا@(قلإا اìـه فقو زzJ3 لا .ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس Aم ةقC#م ةقفا3)d لاإ هجو ≠أ ىلع هß+فõت وأ ةuروMلا تاCلق(لا يUا+(حإ Aم
 تا)+لعت راMصا 2018 ماع للاخ bت .?$Cلا لا)سأر Aم % 20 لداعz ام با#^لا اìهل ةع)J()لا غلاC)لا عJ(3م غلCی نأ لCق
 ة^جP)لا ل3صلأا Aم ةC#$0 هdا#(حا b(+س §+ح ،ةuروMلا تاCلق(لا يUا+(حا با#(حا نأdS )b )1/2018قر ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس
dلا(õاUP قتPق$لا ة@لس اهرM ت ة+$+@#لفلا)Pب حوا+A )0%-2,5%(. تb ت^MیM هìلا ه$#Cم ةA قCق$لا ة@لس لM 2018 ماعل d^+§ 
 )13/2019( bقر ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس تا)+لعت راMصا 2019 ماع للاخ bت .UPاõ)لاd ة^جP)لا ل3صلأا Aم %0,57 نô3ت
dSم با#(حا نأrM لا سأر(لا لا(ßلل دا)لقCلا تاMروuس §+ح ،ة+)b ا#(حاd0 ه$#Cم ةA لا ل3صلأا(Pة^ج dلا(õاUP قتPاهر 
 ة^جP)لا ل3صلأا Aم %0,66 نô3ت §+^d 2019 ماعل ةC#$لا هìه MیM^ت bت ،)A )0% - 2,5%+ب حواP(ت ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس
dلا(õاUP، ح+§ zJR لا ىلعC$? فلإاrع حاA مrM لا لا)لا سأر(ßلل دا)لقCلا تاMروu(با ة+لا)لا هتانا+ب يف ةMم ءاA تانا+ب 
 .ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس عم تا)هافت ىلع ءًا$ب ةuروMلا تاCلق(لا يUا+(حإ عا@(قاd ماعلا للاخ ?$Cلا bقb zل .2023 لولأا ن3ناك
 .ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس ةقفا3م نود يUا+(حلاا اìه يف فrP(لا z^¨P ا)ك

  



بنك فلسطين
التقرير السنوي 2021 | 200

 

63 

 

  حاmرأ تاعcز0ت .30
 يPuvمأ رلاود 10,404,000 غلd(C حاáرأ عuز3ت 2021 راذآ 31 خuرا(ب تMقعنإ ي(لا ةzداعلا اه(#لج يف ?$Cلل ةماعلا ةy+هلا تPقأ
 لC$? 0ٌلا ي)ها#م ىلع ةMzقن حاáرأ0 يPuvمأ رلاود 8,323,200و bهسأ تاعuز3(0 يPuvمأ رلاود 2,080,800 عقا3ب ?لذو
 .?$Cلا bهسأ Aم هôل)z ام ةC#$ب

 يPuvمأ رلاود 20,400,000 غلd(C حاáرأ عuز3ت 2020 راذآ 26 خuرا(ب تMقعنإ ي(لا ةzداعلا اه(#لج يف ?$Cلل ةماعلا ةy+هلا تPقأ
 لC$? 0ٌلا ي)ها#م ىلع ةMzقن حاáرأ0 يPuvمأ رلاود 16,320,000و bهسأ تاعuز3(0 يPuvمأ رلاود 4,080,000 عقا3ب ?لذو
 .?$Cلا bهسأ Aم هôل)z ام ةC#$ب

 غلd(C حاــáرأ عuز3ت 2021 راذآ 17 خuراــ(ب Mــقع$)لا اــهعاــ)(جا يف يPáعلا يملاــــــــــــــسلإا ?ــ$Cلل ةــzداــعلا ةــماــعلا ةــy+هلا تPقأ اــ)ك
 ةMzقن حاáرأ0 يPuvمأ رلاود 2,565,000و bهسأ تاعuز3(0 يPuvمأ رلاود 3,250,000 عقا3ب ?لذو يPuvمأ رلاود 5,815,000

 .يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا ي)ها#م ىلع

 ة.ئا*لا *ئا0فلا .31
zS(ه لìلا اC$M ئا3فلاM لاMا#^لا ىلع ة$ئاdلا تا)ة+لا: 

 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 106,496,865  109,480,832  ضوPق
 27,246,987  27,858,793 ة$یMم ةuراج تاdا#ح
 11,137,370  12,219,407 ةفvS3م RلU تاdا#ح
 7,433,087  8,874,043 ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لام تاد3ج3م
 4,360,528  4,272,445 ة+فrPم تا#سÜمو ك3$ب MNل ةMصرأ
d@4,426,409  3,546,854  نا)(ئلاا تاقا 
 188,133  - ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس MNل ةMصرأ

 166,252,374  161,289,379 

 ة.ی*$لا *ئا0فلا .32
zS(ه لìلا اC$M ئا3فلاM لا(Mا#^لا ىلع ة$یdلا تا)ة+لا: 

 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

    :ءلا$علا عئادو ىلع *ئا0ف
 29,936,376  25,198,716 راعشلإ ةعضاخو لجلأ عئادو
 P 2,944,509  1,326,084+ف3(لا عئادو
 R 154,305  246,168ل@لا `^تو ةuراج تاdا#ح

 28,297,530  31,508,628 
 M 5,831,888  5,855,620نا#)لا ضPقلا ىلع Mئا3ف
 1,991,480  1,491,136 ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس عئادو ىلع Mئا3ف
 269,768  1,049,100 ةضP(ق)لا لا3ملأا ىلع Mئا3ف
 2,013,306  1,276,759 ة+فrPم تا#سÜمو ك3$ب عئادو ىلع Mئا3ف
 1,011,795  959,837 راzJا د3قع تا3áل@م ىلع Mئا3ف
 38,906,250  42,650,597 
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 را$L(سلااو ل0c$(لا تاداIیا يفاص .33
z(àه لìلا اC$M یا يفاصPلا تادا)(3uسلإاو ل)à(لل راC$? علا يملاسلإاPáي )شP0ات ةdةع( م$ì راتuسلإا خ)^ل+صافت يلی ا)+ف ،ذا3 
 :C$Mلا اìه

 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 43,348,373  60,693,209  تلا3u)ت Mئا3ع تاداPیإ
 2,584,535  2,192,718  تارا)à(سإ Mئا3ع

 62,885,927  45,932,908 
 )10,270,226(  )12,719,228( ™ل@)لا را)à(سلاا تاdا#ح با^صا Mئاع :لZ$ی
 50,166,699  35,662,682 

  تلا0$علا تاداIیإ يفاص .34
zS(ه لìلا اC$M يلی ام لباقم تلا3)ع: 
 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 
    :ة.ئاد تلا0$ع
 10,510,904  11,454,945 ةPشاCم ة+نا)(ئا تلا+ه#ت

 6,559,130  5,439,515 ة+نا)(ئلاا تاقا@Cلا تلا3)ع تاداPیإ يفاص
 7,238,433  7,460,217 با#ح ةرادإ ةل3)ع
 5,700,480  4,977,780  تاv+ش
 5,371,148  7,344,144  ة+ô$ب تلاا3ح
 3,470,702  3,217,377  ةPشاCم P+غ ة+نا)(ئا تلا+ه#ت
 R 3,524,533  3,775,575تاور ل3u^ت ةل3)ع
 3,983,597  6,414,128  ةفل(õم ة+ô$ب تامMخ
 49,832,639  46,609,969 
 )3,453,484(  )3,747,398( ة.ی*م تلا0$ع :لu.ی
 46,085,241  43,156,485 

  ة7لام تاد0ج0م ة≤ف=م حاmرأ يفاص .35
 :يلی ا)0 يه C$Mلا اìه ل+صافت نإ

 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لام تاد3ج3م b++قت Aم ةقق^(م P+غ )Pئا#خ( حاáرأ
 )1,223,581(  P 4,199,145ئا#õلا وأ حاáرلأا ة)ئاق للاخ

 PN 1,977,333  585,596خلأا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم ة+لام تاد3ج3م تاعuز3ت Mئا3ع
 ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لام تاد3ج3م ع+ب Aم ةقق^(م حاáرأ

 -  P 1,255,231ئا#õلا وأ حاáرلأا
 وأ حاáرلأا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لام تاد3ج3م تاعuز3ت Mئا3ع

 -  711,980 ماعلا للاخ ةعاCم Pئا#õلا
 P 481,418  885,949ئا#õلا وأ حاáرلأا ة)ئاق للاخ Aم ة+لام تاد3ج3م تاعuز3ت Mئا3ع
 820,823  19,858 ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لام تاد3ج3م ع+ب حاáرأ

 )457,058(  )693,134( تارا)à(سإ ةرادإ ةل3)ع
 7,951,831  611,729 
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 يفاwلاIô، sخأ تاداIیإ .36
 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 205,875  247,207 ةMzیM^لا ™یدا$rلا تاراzJإ
 2,922,628  3,857,115 ةقلعم Mئا3ف دادP(سإ
 3,812,512  4,325,101 ةقPف(م

 8,429,423  6,941,015 

 7Oف¥0$لا تاقفن .37
 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 A 50,225,633  49,195,022+ف3û)لا تاولاعو عفا$مو Rتاور
 A  9,833,706  5,982,147+ف3û)لا ةمMخ ةzاهن ¶3uعت

 R 7,800,711  7,652,138تاوPلا ىلع ةفاß)لا ة)+قلا ةPuCض
 Z 6,134,250  3,307,283فا3حو تآفاvم
 3,341,861  3,745,537 ة+UC تاقفنو A+مأت
 A* 2,128,265  2,139,786+ف3û)لا راخدإ قوM$ص يف ?$Cلا ة)ها#م
 d= 919,211  983,227لام لMب
 A 839,351  608,258+ف3ûم uRرMت
 385,850  545,530 تلاق$ت

 82,172,194  73,595,572 

* zلا م3قC$? ص ما¨$ل اًقفو$Mلا راخدإ قو(3ûف+A dقا)@هش %5 عاPuًم اA لاPتاR ل يساسلأاô3م لûو فu#هاb لاC$? ب$#Cة 
 =)خ Aم ةمõMلا يف اß3مأ Aیìلا A+ف3û)لل %8و ،تا3$س =)خ Aم لقأ ى(ح ةمõMلا يف اß3مأ Aیìلا A+ف3û)لل 5%
 .àPكأف تا3$س SPع ةP(فل ةمõMلا يف اß3مأ Aیìلا A+ف3û)لل %10و ،تا3$س SPع Aم لقأ ى(ح تا3$س
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 Iôخأ ة7ل7غóت cäراwم .38
 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 5,879,385  6,308,071 تا)+مPتو ةنا+ص
 6,239,107  5,702,374 فتاهو =كافو PuMب
 6,905,465  4,721,739 * عئاد3لا نا)ض ة#سÜم كاP(شا م3سر
 M 4,592,840  3,061,256ق$لا لقن uµراrم
 3,106,446  4,297,917  ة+$هم uµراrم
 3,683,130  3,342,266  نلاعóو ةzاعد
 2,322,846  2,355,459 تاكاP(شا
 2,229,688  2,298,849 ها+مو ءاPáهك
 1,987,198  2,077,907 ةرادلإا =لJم ءاßعأ تلاáMو تآفاvم
 2,316,929  1,775,464  **  ة+عا)(جإ ة+لوÜ#م
 1,658,676  1,674,300 تاعC3@مو ة+ساPUق
 A  1,441,958  1,265,049+مأت م3سر
 1,261,751  1,328,054  £+خPت م3سر
 1,005,719  1,037,508  تاقوP^م
 959,892  804,476 ف+¨$تو ةساPح
 909,304  766,480 )24 حاzßإ( تاراzJلاا
 319,315  431,210  تا+لاعفو ةفا+ض uµراrم
 289,094  278,847 تاوMنو Pفس uµراrم
 282,277  265,869 تارا+س uµراrم
 2,937,599  5,355,921  ةقPف(م

 50,857,509  48,620,126 

 Aم %0,3 ةC#$ب )ة#سÜ)لا( ة+$+@#لفلا عئاد3لا نا)ض ة#سÜم با#^ل ة3u$س كاP(شا م3سر با#(حا كC$3لا ىلع Rج3(ی *
 Aم b+)عت 2019 لولأا ن3نا0 1 خuرا(ب رMص .2013 ة$#ل )7( bقر ن3ناقd راPق Rج3)d ةدM^)لا عئاد3لا M+صر يلا)جإ
 اًراC(عاو §+ح ،)%0,8 - %0,2( حrC(ل كاP(شلاا م3سPل ىندلأا M^لا ¶+فõت نأdS )03/2019( bقر عئاد3لا ة#سÜ)لا
 ∞س3(م Aم A 0,3%م لاMًب عئاد3لا يلا)جإ ∞س3(م Aم %0,2 كاP(شلاا م3سر ةC#ن نô3(س ،2020 يناàلا ن3ناA 1 0م
 ىندلأا M^لا ¶+فõت نأ02/2020( dS( bقر ة#سÜ)لا Aم b+)عت 2020 لوأ SPuAت 27 خuرا(ب رMص .عئاد3لا يلا)جإ
 عقا3ب كاP(شلاا م3سر ةC#ن R#(^ت 2020 لولأا SPuAت A 1م اًراC(عاو §+ح ،)%0,8 - %0,1( حrC(ل كاP(شلاا م3سPل

 يناàلا SPuAت 9 خuرا(ب ة#سÜ)لا `ماق .عئاد3لا يلا)جإ ∞س3(م Aم A 0,2%م لاMًب عئاد3لا يلا)جإ ∞س3(م Aم 0,1%
 عئاد3لا يلا)جا ∞س3(م Aم %0,2 حrC(ل ة(باàلا كاP(شلاا م3سر ةC#ن عفر صdõr3 )2/2021( bقر b+)عت راMصإ 2021

 )2/2021( bقر b+)عت راMصإ 2021 يناàلا SPuAت 9 خuرا(ب ة#سÜ)لا `ماق .مداقلا ماعلا عل@م Aم اًراC(عا ?لذو ةعضاõلا
dõr3ن عفر ص#Cشلاا م3سر ة)Pلا كاàل ة(با)rCم %0.2 حA جا ∞س3(م(لا عئاد3لا يلاõعا ?لذو ةعضا)Cم اًراA عل@م 
 .مداقلا ماعلا

 تاعا@ق يف P0Z(ت تلااJم ةMع 3uP@ت يف ة)ها#)لا CPع ة+عا)(جلاا ة+لوÜ#)لا ة@Sنأو عuراSم bعMب A+@#لف ?$ب b(هی  **
 يعا#)لاو Pá+A(غ)لا تاقلاعو ةzداr(قلاا نوSÜلاو ة+)$(لاو ن3$فلاو ةفاقàلاو ةC+yلاو ة^rلاو ةضاPuلاو عاMبلااو باSCلاو b+لع(لا
 اهد3قz ي(لا ة3u)$(لا عuراS)لا للاخ Aم يع3@(لا ل)علا ىلع ه+ف3ûم ع+SJت ىلع ?$Cلا ل)عz ا)0و ،ةأP)لا نوÜشو ة+نا#نلإا
 يماع حáر Aم %11,4و %3,14 ه(C#ن ام ة+عا)(جلاا ة+لy3#)لا `غلب .ة+نا#نلاا تارداC)لاو ةSPuvلا تا#سÜ)لا عم

 .يلا3(لا ىلع ،2020و 2021
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 ةIشا<$لا 7Iغ ة7نا$(ئلاا تلا0c$(لاو تلا7ه;(لاو تارا$L(سلاا ىلع ةعق0(م ة7نا$(ئا Iئا;خ دادI(سا )iwåم( .39
z(àه لìلا اC$M ثأP لا را+عم)راقuP لا(قر ة+لاb )9( لا ىلع(لا تاد3ج3(ة+لا dسا)à$لا ءا)#ئلاا تلا+ه)(لا ة+نا(CشاPه¨ت §+ح ةP 
  :هاندأ لوJMلا R#ح ،)8( bقر حاzßإ يف ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا

 ةâ7.7;لفلا *ق.لا ةâلس تاماIغ .40
z(àه لìلا اC$M غPفم تاماPم ةضوA ق$لا ة@لسM لا ىلع ة+$+@#لفلاC$? شوP0)ا(لا هdةع d(Cمأ رلاود 20,000 غلPuvيماع للاخ ي 

     .ةقلاعلا تاذ A+نا3قلاو ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس تا)+لعت ¶عCل ?$Cلا ةفلاõ)ل 2020و 2021

 ه$ùح يف امو *ق.لا .41
 :يلی ا)0 ةMح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف ة$+C)لا غلاC)لا Aم ةMح3)لا ةMzق$لا تاقفM(لا ة)ئاق يف Pها¨لا ه)vح يف امو Mق$لا نô3(ی

 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 1,323,410,056  1,780,389,793 ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس MNل ةMصرأو Mقن
 :فا4/
 750,968,424  785,484,594  ة+فrPم تا#سÜمو ك3$ب MNل ةMصرأ

 2,565,874,387  2,074,378,480 
    :لu.یُ
 )P  )13,000,000(  )9,167,842هشأ ةثلاث Aع ZuMت ةP(ف للاخ ™^(#ت عئادو
 )P )3,000,000(  )4,062,368هشأ ةثلاث Aع ZuMت ةP(ف للاخ ™^(#ت تارا)à(سإ
 )R )83,831,814(  )76,264,641^#لا ةM+قم ةMصرأ
 )149,775,313(  )135,811,797( ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس عئادو
 )82,088,201(  )118,061,868(  ة+فrPم تا#سÜمو ك3$ب عئادو
 )M≠ )424,300,643(  )410,440,348ق$لا يماZللإا يUا+(حلإا تاCل@(م

 1,787,868,265  1,342,579,767 
 

  

 2021   
 2020  عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 Mق$لا ة@لس MNل ةMصرأ
 )50,150(  809,904  -  -  809,904 )5( حاzßإ  ة+$+@#لفلا

 تا#سÜمو ك3$ب MNل ةMصرأ
 543,433  144,584  542,642  -  )398,058( )6( حاzßإ ة+فrPم

  ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لام تاد3ج3م
 )60,246(  878,589  800,000  5,209  73,380 )10( حاzßإ

  ةPشاCم P+غ ة+نا)(ئا تلا+ه#ت
 56,109  12,933  -  169,112  (156,179) )51( حاzßإ

 489,146  1,846,010  1,342,642  174,321  329,047 عl$0$لا
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 ة.;لا حmر Oم 6ه;لل ة4فi$لاو ة7ساسلاا ةw=لا .42
 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 C$? 49,132,664  19,881,004لا ي)ها#م ىلإ Mئاعلا ة$#لا حáر
     

 bهس  bهس 
 210,160,800  212,952,389 ة$#لا للاخ اهب R((v)لا bهسلأا دMعل حجP)لا ∞س3()لا

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 
 ي)ها#م ىلإ Mئاعلا ة$#لا حáر Aم bه#لل ةßفõ)لاو ة+ساسلأا ةr^لا

 C$? 0,23  0,09لا

 ةقلاع تاذ تاهlلا عم تلاماعم .43
zع)CP لاC$? ها#)لا(+A لاPئ+#++A عأوßم ءاJأو ا+لعلا ةرادلإاو ةرادلاا =لzش ةP0تا z#+@Pهل وأ اه+لع نوb قلاMلا ىلع ةر)ثأ+P 
 ةح3$)م ة+نا)(ئا تلا3u)تو تلا+ه#تو عئادو يف `لà)ت تاهJلا هìه عم تلاماعم ة$#لا للاخ `)ت .ةقلاع تاذ تاه0J اهب
 :يلی ا)ك

  

 ةف<لح تاNqش 2021

 tلKم ءاrعأ 
 ةرادلإاو ةرادلإا

 *Nvخأ  ةiT<ف?Gلا

 

 عK@B@لا
 يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود 
        :ة>ح@2لا يلا2لا 23DEلا ة2ئاق د@?ب
 84,984,262  30,547,514  50,461,025  3,975,723 ةNشا#م ة<نا@Gئا تلاBO@تو تلا<ه=ت
        :اه?م

 583,814  583,814  -  - ة@Gy?م N<غ ة<نا@Gئا تلا<ه=ت
 69,466,541  29,734,843  38,080,993  1,650,705  عئادو
 8,000,000  -  8,000,000  - ةأف|@لا ةفل}لاz ة<لام تادBجBم
 1,240,000  -  1,240,000  - ةرادلإا tلKم ءاrعأ �Oرا~مو تآفاPم
        :ةلK.2م تاماE.لإ
 10,692,787  976,060  9,505,161  211,566 تلاافك
 566,000  566,000  -  - تادا@Gعإ

 8,980,863  8,688,879  291,984  - ةلغG=م N<غ فBقس
        :ة>ح@2لا لخ>لا ة2ئاق د@?ب
 3,706,673  1,002,702  2,524,995  178,976 ةضB#قم تلاB@عو 2ئاBف
 863,502  211,775  651,727  - ةعBف2م تلاB@عو 2ئاBف
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 لقا ة)ها#م ةC#$ب( A++#+ئر P+غ A+)ها#مو bهáراقأو ةìz+ف$(لا ةرادلاا P+غ Aم A+ف3ûمو عوPفلا ءارMم PNخأ M$ب A)ß(ی *

 .ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@ل#ل ه$ع حاrفلإا b(ی ام R#ح ?لذو )?$Cلا لا)سأر Aم A5%م

- zSvلاو تلا+ه#(لا يفاص ل)(3uئلاا تلا)(لا ة+نا(CشاPل ةح3$))لا ةJ2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةقلاع تاذ تاه 
 .يلا3(لا ىلع ،ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لا يفاص Aم %3,27و %2,47 ه(C#ن ام 2020و

- zSvلاو تلا+ه#(لا يفاص ل)(3uئلاا تلا)(لا ة+نا(CشاPل ةح3$))لا ةJ2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةقلاع تاذ تاه 
 .يلا3(لا ىلع ،?$Cلا لا)سأر ةMعاق Aم %21,34و %15,45 ه(C#ن ام 2020و

 .%24 ىلإ A 1,8%+ب يPuvملأا رلاوMلاd ةPشاC)لا تلا+ه#(لا ىلع ةMئافلا راعسأ حواP(ت -

 .%16 ىلإ A 3%+ب يل+ئاPسلإا لق+Sلاd ةPشاC)لا تلا+ه#(لا ىلع ةMئافلا راعسأ حواP(ت -

 .%11 ىلإ A 7,5%+ب يندرلأا را$یMلاd ةPشاC)لا تلا+ه#(لا ىلع ةMئافلا راعسأ حواP(ت -

 .%5,25 ىلإ A 1%+ب يPuvملأا رلاوMلاd عئاد3لا ىلع ةMئافلا راعسأ حواP(ت -
  

  ةف<لح تاNqش 2020

 
 نB@ها=م
 نB<=<ئر

 tلKم ءاrعأ 
 ةرادلإاو ةرادلإا

 *Nvخأ  ةiT<ف?Gلا

 

 عK@B@لا
 يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود 
          :ة>ح@2لا يلا2لا 23DEلا ة2ئاق د@?ب
 90,006,417  34,927,753  50,421,286  -  4,657,378 ةNشا#م ة<نا@Gئا تلاBO@تو تلا<ه=ت
          :اه?م

 209,034  209,034  -  -  - ة@Gy?م N<غ ة<نا@Gئا تلا<ه=ت
 68,081,358  21,997,685  45,302,876  -  780,797  عئادو
 75,000,000  -  -  75,000,000  - 2نا=م ضNق
 8,000,000  -  8,000,000  -  - ةأف|@لا ةفل}لاz ة<لام تادBجBم
 tلKم ءاrعأ �Oرا~مو تآفاPم
 1,020,000  -  1,020,000  -  - ةرادلإا
          :ةلK.2م تاماE.لإ
 21,158,060  1,036,153  19,910,341  -  211,566 تلاافك
 614,400  614,400  -  -  - تادا@Gعإ

 6,680,738  6,422,735  258,003  -  - ةلغG=م N<غ فBقس
          :ة>ح@2لا لخ>لا ة2ئاق د@?ب
 4,576,814  1,860,039  2,507,193  -  209,582 ةضB#قم تلاB@عو 2ئاBف
 6,785,382  127,138  802,624  5,855,620  - ةعBف2م تلاB@عو 2ئاBف
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 :ا+لعلا ةرادلإا )PNخأ عفا$مو تآفاvمو Rتاور( عفا$)ل £õلم يلی ا)+ف
 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 
 4,945,839  2,867,378 )لجلأا ةr+Pق عفا$م( اهب ةقلع()لا uµراr)لاو RتاوPلا Aم ا+لعلا ةرادلإا ةrح
 419,911  440,746 )لجلأا ةلU3u عفا$م( ةمõMلا ةzاهن ¶3uعت فوrPم Aم ا+لعلا ةرادلإا ةrح
 1,020,000  1,240,000 * ةرادلإا =لJم ءاßعأ uµراrمو تآفاvم
 480,000  480,000 ةرادلإا =لJم =+ئر تلاMب

* zS(ه لìلا اC$M مvعأ تآفاßم ءاJلف ?$ب ةرادإ =ل#@+A d(Cمأ رلاود 800,000و 990,000 غلPuvن3نا0 31 يف ا)0 ي 
  .يلا3(لا ىلع 2020و 2021 لولأا

 :2020و 2021 يماعل ?$Cلا ةرادإ =لJم ءاßعأ تآفاvم ل+صافت يلی ا)+ف
 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 
 80,000  108,659 اS3لا يناه bشاه
 Jb 108,659  80,000ن A#ح يناه
 80,000  108,659 حPف دا3ج Pهام
 80,000  108,659 ةلJح 3بأ اـــ$ل
 80,000  108,659 دا3ع اهم
 80,000  108,659 ≠واJPáلا ةM+فت
 35,556  108,659 ةدا^ش ?uرإ دا)ع
 b 96,585  62,222ناغلا الله CMع
U80,000  84,512 داقعلا قرا 
 80,000  48,290 هش3ش 3بأ MNن
 17,778  - اS3لا ≠زاغ لr+ف
Uلا قراSv44,444  - ةع 
 990,000  800,000 
 

 =لJم ءاßعلأ ة3u$#لا ة+فاrلا حاáرلأا Aم %5 ه(C#ن ام عuز3(ب ?$Cلل يلخاMلا ما¨$لا Aم )56( bقر ةدا)لا Aم )ت( M$ب £$ی
 .2020و 2021 ي($س حáر Aم %4,02و %2,01 ه(C#ن ام ةرادلإا =لJم ءاßعلأ ة+لعفلا ةأفاv)لا ةC#ن `غلب .ةرادلإا
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 ة7لا$لا تاودلأل ةلداعلا ة$7قلا .44
z(àلا لJMلا لو)قلل ةنراقم يلا+b لاMف)Puقلاو ة+b 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ة+لا)لا تاودلأل ةلداعلا: 

 
  

 ةلداعلا ةYVقلا  ةG01فfلا ةYVقلا 
 عVqVWلا  ëلاcلا V8GWiلا  يناcلا V8GWiلا  لولأا V8GWiلا   
 ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود ة+لام تاد8ج8م
 1,779,579,889  1,779,579,889  -  -  1,779,579,889 ة8uY9Yلفلا fق9لا ةuلس fiل ةfصرأو fقن
 782,230,313  782,230,313  -  -  782,230,313 ةYف0[م تا8سåمو ك9Wب fiل ةfصرأ
 للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم

          0ئا8\لاو حا4رلأا ةVئاق
 5,253,849  -  -  5,253,849  5,253,849 ةجرfم eهسأ
 5,000,000  5,000,000  -  -  5,000,000 ةجرfم Y0غ eهسأ

          ة0شا>م ةYناGVئا تلاVW1تو تلاYه8ت
 1,014,724,224  1,014,724,224  -  -  1,014,724,224 دا0فأ

 1,595,962,427  1,595,962,427  -  -  1,595,962,427 ةY0غص ع1راsمو تا8سåمو تا0tش
 842,520,509  842,520,509  -  -  842,520,509 ماع عاuق

 د9Wب للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم
          0iخلأا لماsلا لخfلا

 37,041,837  -  -  37,041,837  37,041,837 ةجرfم eهسأ
 5,213,425  5,213,425  -  -  5,213,425 ةجرfم Y0غ eهسأ

           :ةأفVuلا ةفلäلاo ةYلام تادWجWم
 142,718,370  66,557,446  -  76,160,924  141,921,436 ةYم2Wح ةÖ19خ تانوذأ

 41,865,136  -  -  41,865,136  40,865,932 ةجرfم تا9fس
 12,500,000  12,500,000  -  -  12,348,257 ةجرfم Y0غ تا9fس
 33,709,792  -  -  33,709,792  33,709,792 ةYملاسإ ك2Wص

 0i 34,782,211  -  -  34,782,211  34,782,211خأ ةYلام تادWجWم
 6,333,101,982  6,139,070,444  -  194,031,538 - 6,331,154,101 تاد8ج78لا ع78]م
          

          ة+لام تا=8ل$م
 242,439,107  242,439,107  -  -  242,439,107 ة8uY9Yلفلا fق9لا ةuلس عئادو
 120,061,868  120,061,868  -  -  120,061,868 ةYف0[م تا8سåمو ك9Wب عئادو
 5,013,551,326  5,013,551,326  -  -  5,013,551,326 ءلاVعلا عئادو
 291,588,276  291,588,276  -  -  291,588,276 ة&fقن تاY9مأت
 f 72,500,000  -  -  72,500,000  72,500,000نا8م ض0ق
 48,442,500  48,442,500  -  -  48,442,500 ةضG0قم لاWمأ
 22,307,552  22,307,552  -  -  22,307,552 ة8uY9Yلفلا fق9لا ةuلس mم ةماGfسلاا ضو0ق
 31,900,160  31,900,160  -  -  31,900,160 راجلاا دWقع تاW4لuم
 0i 96,540,865  -  -  96,540,865  96,540,865خأ ةYلام تاW4لuم
 5,939,331,654  5,939,331,654  -  -  5,939,331,654 تا=8ل$7لا ع78]م
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z(àلا لJMلا لو)قلل ةنراقم يلا+b لاMف)Puقلاو ة+b 2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ة+لا)لا تاودلأل ةلداعلا: 

 
 ،?لìب ة+$عم تاهج A+ب لداC(لا تا+ل)ع اهب b(ت نأ vA)z ي(لا b+قلل اًقفو ة+لا)لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لل ةلداعلا b+قلا راهûإ bت
dسا)à$ع ءا(لا تا+لC+جلإا عCراuلا وأ ة)rة+ف. 

 PNخلأا ة+لا)لا تاد3ج3)لاو ة+فrP)لا تا#سÜ)لاو كC$3لا MNل ةMصرلأاو ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس MNل ةMصرلألو Mق$لل ةلداعلا b+قلا نإ
 PNخلأا ة+لا)لا تا3áل@)لاو ةMzق$لا تا$+مأ(لاو ءلا)علا عئادوو ة+فrP)لا تا#سÜ)لاو كC$3لا عئادوو ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس عئادوو
 .لجلأا ةr+Pق ل+r^ت وأ داMس تاP(ف تاذ تاودلأا ?لت نô3ل ?لذو ةPu(فMلا اه)+قل 0C+P لdSv ةáراقم يه
 ل)^ت دC$3ل ةMئافلا راعسأ =فن ماõM(ساd ةعق3()لا ةMzق$لا تاقفM(لا rbخ للاخ Aم ةMئافلل ةعضاõلا دC$3لل ةلداعلا ة)+قلا PیMقت bت
 .UPاõ)لا تافصو üوSPلا =فن
 Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تاد3ج3)للو Pئا#õلاو حاáرلأا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لل ةلداعلا ة)+قلا MیM^ت bت
 .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات يف اهلواMت راعسلأ اًقفو ة+لا)لا قا3سلأا يف ةجرM)لا PNخلأا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ
 b++قت قUP ماõM(ساd ةجرM)لا P+غ PNخلأا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لام تاد3ج3)لل ةلداعلا ة)+قلا MیM^ت bت
 .ةCسا$م
 لما3عو حاáرلأا وأ Mئا3فلا راعسأ لàم ةفل(õ)لا تاP+غ()لا ةسارد للاخ Aم ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لل ةلداعلا ة)+قلا MیM^ت bت
 يف ا)0 ةلداعلا اه()+ق Aع ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لل ةPu(فMلا ة)+قلا فل(õت لا .AیM)لا ةرMقو UPاõ)لا

 .2021 لولأا ن3نا0 31

 ةلداعلا ةYVقلا  ةG01فfلا ةYVقلا 
 عVqVWلا  ëلاcلا V8GWiلا  يناcلا V8GWiلا  لولأا V8GWiلا   
 ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود ة+لام تاد8ج8م

 1,323,410,056  1,323,410,056  -  -  1,323,410,056 ة8uY9Yلفلا fق9لا ةuلس fiل ةfصرأو fقن
 747,858,727  747,858,727  -  -  747,858,727 ةYف0[م تا8سåمو ك9Wب fiل ةfصرأ
 للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم

          0ئا8\لاو حا4رلأا ةVئاق
 13,735,350  -  -  13,735,350  13,735,350 ةجرfم eهسأ
 5,000,000  5,000,000  -  -  5,000,000 ةجرfم Y0غ eهسأ

 3,266,748,588  3,266,748,588  -  -  3,266,748,588 ة0شا>م ةYناGVئا تلاVW1تو تلاYه8ت
 د9Wب للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم

          0iخلأا لماsلا لخfلا
 23,561,092  -  -  23,561,092  23,561,092 ةجرfم eهسأ
 4,997,932  4,997,932  -  -  4,997,932 ةجرfم Y0غ eهسأ

           :ةأفVuلا ةفلäلاo ةYلام تادWجWم
 106,941,618  30,137,936  -  76,803,682  106,372,103 ةYم2Wح ةÖ19خ تانوذأ

 64,399,222  -  -  64,399,222  62,247,819 ةجرfم تا9fس
 8,000,000  8,000,000  -  -  7,830,904 ةجرfم Y0غ تا9fس
 30,513,425  -  -  30,513,425  29,048,404 ةYملاسإ ك2Wص

 0i 36,646,616  -  -  36,646,616  36,646,616خأ ةYلام تادWجWم
 5,631,812,626  5,422,799,855  -  209,012,771  5,627,457,591 تاد8ج78لا ع78]م
          

          ة+لام تا=8ل$م
 168,347,302  168,347,302  -  -  168,347,302 ة8uY9Yلفلا fق9لا ةuلس عئادو
 82,088,201  82,088,201  -  -  82,088,201 ةYف0[م تا8سåمو ك9Wب عئادو
 4,580,935,374  4,580,935,374  -  -  4,580,935,374 ءلاVعلا عئادو
 253,088,880  253,088,880  -  -  253,088,880 ة&fقن تاY9مأت
 f 75,000,000  -  -  75,000,000  75,000,000نا8م ض0ق
 27,636,180  27,636,180  -  -  27,636,180 ةضG0قم لاWمأ
 9,134,926  9,134,926  -  -  9,134,926 ة8uY9Yلفلا fق9لا ةuلس mم ةماGfسلاا ضو0ق
 33,453,914  33,453,914  -  -  33,453,914 راجلاا دWقع تاW4لuم
 0i 92,840,360  -  -  92,840,360  92,840,360خأ ةYلام تاW4لuم
 5,322,525,137  5,322,525,137  -  -  5,322,525,137 تا=8ل$7لا ع78]م
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  ةلداعلا ة$7قلا سا7ق .45
z#)õMلا مC$? لل يلا(لا ل#ل#(لا)^MیM فلإاوrع حاA قلا+b ة+لا)لا هتاودلأ ةلداعلا:  

 .ة+لا)لا تاودلأل ة@Sن ة+لام قا3سأ يف اًما)ت ةهباSم ة+لام تاودلأ )ةلMع)لا P+غ( لواM(لا راعسأ ماõM(سإd :لولأا 3N(#)لا -

 .PشاCم P+غ وأ PشاCم لdSv اه(¨حلام vA)ôA zلو لواM(لا راعسأ P+غ تا+@عم ماõM(سإd :يناàلا 3N(#)لا -

 .اه(¨حلام vA)z ق3س تانا+Cل M$(#ت لا تا+@عم ماõM(سإd :§لاàلا 3N(#)لا -
z(àلا لJMلا لو)هلا ل#ل#(لا يلاPلا تاد3ج3)ل ةلداعلا ة)+قلا سا+قل يمC$?. فلإا يلی ا)+فrلا تاحاô(+ةلداعلا ة)+قلا سا+قل ة 
 :2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 تاد3ج3)لل يمPهلا ل#ل#(لاو

 

 

  

 ماG\fسإo ةلداعلا ةYVقلا ساYق     

 
 YYeقGلا خ1رات

  عVqVWلا 

 يف لواGfلا راعسأ
 ةsuن ةYلام قاWسا

  )لولأا V8GWiلا(

 ة01هWج تاuYعم
&V2m حلامUGاه 
  )يناcلا V8GWiلا(

 لا ة01هWج تاuYعم
&V2m حلامUGاه 
 )ëلاcلا V8GWiلا(

 ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  
          :ةلداعلا ة7+قلا^ اهسا+ق [ت ة+لام تاد8ج8م
 حا4رلأا ةVئاق للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم

          :)7 حا'&ا( 0ئا8\لا وأ
 -  -  5,253,849  5,253,849  2021 لولأا نBناq 31 ةجرfم
 5,000,000  -  -  5,000,000  2021 لولأا نBناq 31 ةجرfم Y0غ
 لخfلا د9Wب للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم

          :)9 حا'&إ( 0iخلأا لماsلا
 -  -  37,041,837  37,041,837  2021 لولأا نBناq 31 ةجرfم
 5,213,425  -  -  5,213,425  2021 لولأا نBناq 31 ةجرfم Y0غ
          :ةلداعلا ة7+قلا^ اه@ع حاJفلإا [ت ة+لام تاد8ج8م
          :)10 حا'&ا( ةأفVuلا ةفلäلاo ةYلام تادWجWم
 66,557,446  -  76,160,924  142,718,370  2021 لولأا نBناq 31 ةYم2Wح ةÖ19خ تانوذأ

 -  -  41,865,136  41,865,136  2021 لولأا نBناq 31 ةجرfم تا9fس
 12,500,000  -  -  12,500,000  2021 لولأا نBناq 31 ةجرfم Y0غ تا9fس
 -  -  33,709,792  33,709,792  2021 لولأا نBناq 31 ةYملاسإ ك2Wص

 25,962,178  -  -  25,962,178  2021 لولأا نBناq 31 )12 حا'&إ( ة1راقع تاراGcVسإ
 ساسأ ىلع ةلداعلا ة7+قلا^ ساقت ي(لا تا=8ل$7لا

 رb4(م
 

        
 وأ حا4رلأا ةVئاق للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تاقsGم
 -  -  6,256,487  6,256,487  2021 لولأا نBناq 31 )27 حا'&إ( 0ئا8\لا
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 :2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 تاد3ج3)لل يمPهلا ل#ل#(لاو ةلداعلا ة)+قلا سا+قل ة+)ôلا تاحاrفلإا يلی ا)+ف

 .2020و A 2021+ماعلا للاخ هلاعأ رì03)لا تا3u(#)لا A+ب تلا3u^ت ≠أ ءاPجإC$? dلا bقb zل
 
z(àلا لJMلا لو)(سلال ةلداعلا ة)+قلا ة+سا#ح يلاà(راقعلا تاراuة: 

    
 يف £ق$لا/ةداZuلا

  ةلداعلا ة)+قلا
 ة)+قلا ىلع Pثلأا

 ةلداعلا
 يPuvمأ رلاود  %    

2021       
 M    +5  1,298,109حا3لا عPá)لا P()لل ةلداعلا ة)+قلا
 )1,298,109(  M    -5حا3لا عPá)لا P()لل ةلداعلا ة)+قلا

2020       
 M    +5  1,294,246حا3لا عPá)لا P()لل ةلداعلا ة)+قلا
 )1,294,246(  M    -5حا3لا عPá)لا P()لل ةلداعلا ة)+قلا

 ماG\fسإo ةلداعلا ةYVقلا ساYق     

 
 YYeقGلا خ1رات

  عVqVWلا 

 يف لواGfلا راعسأ
 ةsuن ةYلام قاWسا

  )لولأا V8GWiلا(

 ة01هWج تاuYعم
&V2m حلامUGاه 
  )يناcلا V8GWiلا(

 لا ة01هWج تاuYعم
&V2m حلامUGاه 
 )ëلاcلا V8GWiلا(

 ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  
          :ةلداعلا ة7+قلا^ اهسا+ق [ت ة+لام تاد8ج8م
 حا4رلأا ةVئاق للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم

         2020 لولأا نBناq 31 :)7 حا'&ا( 0ئا8\لا وأ
 -  -  13,735,305  13,735,305  2020 لولأا نBناq 31 ةجرfم
 5,000,000  -  -  5,000,000  2020 لولأا نBناq 31 ةجرfم Y0غ
 لخfلا د9Wب للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم

          :)9 حا'&إ( 0iخلأا لماsلا
 -  -  23,561,092  23,561,092  2020 لولأا نBناq 31 ةجرfم
 4,997,932  -  -  4,997,932  2020 لولأا نBناq 31 ةجرfم Y0غ
          :ةلداعلا ة7+قلا^ اه@ع حاJفلإا [ت ة+لام تاد8ج8م
          :)10 حا'&ا(  ةأفVuلا ةفلäلاo ةYلام تادWجWم
 30,138,004  -  76,803,680  106,941,684  2020 لولأا نBناq 31 ةYم2Wح ةÖ19خ تانوذأ

 -  -  64,399,222  64,399,222  2020 لولأا نBناq 31 ةجرfم تا9fس
 8,000,000  -  -  8,000,000  2020 لولأا نBناq 31 ةجرfم Y0غ تا9fس
 -  -  30,513,425  30,513,425  2020 لولأا نBناq 31 ةYملاسإ ك2Wص

 25,884,919  -  -  25,884,919  2020 لولأا نBناq 31 )12 حا'&إ( ة1راقع تاراGcVسإ
 ساسأ ىلع ةلداعلا ة7+قلا^ ساقت ي(لا تا=8ل$7لا

          رb4(م
 وأ حا4رلأا ةVئاق للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تاقsGم
 -  -  12,564,464  12,564,464  2020 لولأا نBناq 31 )27 حا'&إ( 0ئا8\لا
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46.
 تا2+ل0*لاو تاد+ج+*لا يف &%$#لا 

 :يلی ا4% يعاJقلاو يفا+غXلا عZز2Dلل اًقyg ة#ح4Dلا يلا4لا w%+4لا ة4ئاق جراخ دpUDو تاDpل4Jلاو تادDج4Dلا عZزDت
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  ,+ا()لا ةرادإ .47
 اهل ضIع:ی ي:لا DIا;?لا ةجردو ةع@)D <@@قت يف ة9ح#?لا ة@لا?لا <ئا#قلا يم9;:8م 9عا8ت تام#لعم 2ع حا/فلإا+ *()لا م#ق!
 :يلی ا?P يهو ة9ح#?لا ة@لا?لا <ئا#قلا خRرا:ب ا?P ة@لا?لا تاودلأا 2ع ةNشا(لاو *()لا

  ,+ا()لا ةرادإ را+إ
 ة@?هلأ اbIًنو ،اهب ح#?8?لا دو9`لا راDإ يف ىق):ل I?:8م ل[Y+ اه:)قاIمو اهسا@قو *()لا ةYZنأ+ ةقلع:?لا DIا;?لا ةرادإ <:ت
 .2@فk#?لا ىلع DIا;?لا هiهب ةZ)تI?لا ة@باقIلا تا@لو8h?لاو ماه?لا عRز#ت <:ی ،*()لا حاeرأ ىلع DIا;?لا ةرادإ ة@ل?ع

 ,+ا()لا ةرادإ ة/ل)ع
 2ع ةلو8hم تاهج ة9ع د#جو ىلإ ةفاضلإا+ DIا;?لا ة)قاIمو 9ی9`ت 2ع 2@لو8hم DIا;?لا ةرادإ ة(nلو *()لا ةرادإ oلnم I):ع!
 .ه9جا#ت Dqا(م ةفاP يف *()لا DIا;م ةرادإ ة@ل?ع

 ,+ا()لا ةرادإ ة12ل
 .DIا;?لا ةرادإ ة(nل ىلع اهب ح#?8?لا دو9`لاو ةماعلا DIلأاو rدا)?لا Z(@qتو DIا;?لا ة@n@تاI:سإ Z#RIت ة@لو8hم عقت

 ,;راق9لا ة)8نأو ,+ا()لا سا/ق
 ة@n@تاI:سا دو9`لا هiه o[عت .DIا;?لا عا#نأ 2م ع#ن لvل اهب ح#?8?لا دو9`لا ة)قاIم للاخ 2م اه@لع ةZI@8لاو DIا;?لا ة)قاIم <:ت
 ةفل:;?لا Iئاو9لا 2م تام#لع?لا ع?ج <:ی .ل#)ق?لا DIا;?لا y#:8م ىلإ ةفاضلإا+ ةZ@`?لا ةفل:;?لا ق#8لا لما#عو *()لا ل?ع
 ةرادا ة(nلو *()لا ةرادإ oلnم ىلع تام#لع?لا هiه ضIعت .اه(ع <n(ت 9ق ي:لا ةعق#:?لا DIا;?لا ىلع I[)?لا فIع:لل اهل@ل`تو
 .DIا;?لا ةرادلإ ة!i@ف(:لا Iئاو9لاو DIا;?لا

 ,+ا()لا
 عRز#:لا ءاIج|و DIا;?لا })ضو ة+اقر DIا;?لا Iئاود ىل#:تو ةد9`م ة@n@تاI:سإ 2?ض ةفل:;?لا DIا;?لا ةرادلإ تاسا@س *()لا ع):ی
 ق#8لا DIا;مو نا?:ئلاا DIا;م DIا;?لا هiه ل?Yتو ،ة@لا?لا تاe#لZ?لاو ة@لا?لا تاد#ج#?لا 2م لvل ل�ملأا يn@تاI:سلاا
 نا?:ئلاا ةد#ج ة9حو ءاYنإ+ *()لا ماق .ةل#@8لا DIا;مو )<هسلأا راعسأ+ I@@غ:لا DIا;مو تلا?علا DIا;مو ة9ئافلا راعسأ DIا;م(
 اً@لاح *()لا م#ق! ا?I. P[)م ل[Y+ <هتانا?Öل ةلداعلا ة?@قلا ضاف;نا وأ ءلا?علا نا?:ئا ةد#ج يف ين9:لا 9ی9`ت ىلإ ف9هت ي:لاو
 .هئلا?عل ينا?:ئا ف@(/ت ماbن دا9عإ+

 :نا)9ئلاا ,+ا(م :لاًوأ
 ا?م *()لا هاnت هتاماà:لا+ ءاف#لا 2ع ة@لا?لا ةادلأل Iخلآا فZIلا nàع وأ فل;ت 2ع <n(ت 9ق ي:لا DIا;?لا يه نا?:ئلاا DIا;م
 qف9:لا ىلع IP@à:لا Ö?2:ت ة@لR#?ت ةسارد دا9عإ للاخ 2م نا?:ئلاا DIا;م ةرادإ ىلع *()لا ل?ع! .Iئا8خ ثو9ح ىلإ ãدhی
 ة)قاIم ىلع *()لا ل?ع! *لPi ،ة@فاIغج ةقZ(م لPو عاZق لvل )ة8سhم وأ دIف( لR#?:لا غلا)?ل ف#قس عضوو ،دا89لاو 9ãق(لا
 2م ة)سا(م تانا?ض ىلع *()لا ل#/ح ىلإ ةفاضإ ،ءلا?علل ينا?:ئلاا عض#لا <@@قت ىلع راI?:سإ+ ل?عRو نا?:ئلاا DIا;م
 .ءلا?علا
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 تانا)Sلا لQقو ةقلع)لا KئاOفلاو ةعق9O)لا ة/نا)9ئلاا ,ئاN(لا LM(م KعJ( نا)9ئلاا ,+ا()ل تاض,ع9لا يلا)جإ يلی ا)/ف
 ),+ا()لا تافف(مو

 2021  2020 
 ي[IRمأ رلاود  ي[IRمأ رلاود 
    ةKحO)لا يلا)لا WX,)لا ة)ئاق لخاد د2Oب
 515,342,289  575,902,313 ة@(@8Zلفلا 9ق(لا ةZلس 9yل ة9صرأ
 747,858,727  782,230,313 ة@فI/م تا8سhمو ك#(ب 9yل ة9صرأ
    :ةIشا)م ة@نا?:ئا تلاR#?تو تلا@ه8ت

 972,687,296  1,014,724,224 داIفأ
 1,496,499,973  1,595,962,427 تا8سhمو تاIPش
 797,561,319  842,520,509  ماع عاZق

 205,499,230  228,845,417  ةأفZ?لا ةفلvلا+ ة@لام تاد#ج#م
 Iy 34,782,211  36,518,160خأ ة@لام تاد#ج#م
 5,074,967,414  4,771,966,994 

    ةKحO)لا يلا)لا WX,)لا ة)ئاق جراخ د2Oب
 191,064,802  206,492,217 تلاافك
 32,823,758  46,069,513  تادا?:عإ
 12,810,821  9,417,798 تلا#)ق
 363,743,554  286,553,199 ةلغ:8م I@غ تلاR#?تو تلا@ه8ت ف#قس
 Iy 322,700  388,850خأ

 548,855,427  600,831,785 
 
 \,خلأا ة/نا)9ئلاا تاX;Xع9لاو تانا)Sلا
 2م ع#ن لP <@@قتو ل#)ق ة@ف@vل تاداشرإ 9ج#ت .لباق?لا فZIلل نا?:ئلاا DIا;م <@@قت ىلع ب#لZ?لا نا?Öلا ع#نو غل)م 9?:ع!
  .تانا?Öلا عا#نأ
 2@ع:8! ،ة!دا@:علاا هلا?عأ قا@س يف .يساسلأا قافتلال اقًفو ة@فاضإ تانا?ض ûلR:> Dو تانا?Öلل ة@ق#8لا ة?@قلا ةرادلإا ûقاIت
 ،ه+ ةصا;لا ةئnà:لا ةbف`م يف ل#صلأا 2م اهI@غ وأ اهتزا@ح داع?لا تاvل:??لا 2م لا#ملأا دادI:سلا 2@@جراخ ءلاP#ب *()لا
 ة?ئاق يف اهل@8nت <:ی لا ة@([8لا تاراقعلا نإف ،*لiل ةn@:ن .ءلا?علا ىلإ اهتداعإ <:ی ةÖئاف لا#مأ ãأ .ة@(لعلا تاداà?لا :*لذ لا�م
 .ع@)لل †ف:`م ةلوا9:م I@غ تاد#ج#?P لماعت لاو ة9ح#?لا يلا?لا IPà?لا

 نا?:ئلاا DIا;م نأ ةbحلام nû! هنأ لاإ ،نا?:ئلاا DIا;م 2م P(@I ل[Y+ للقت 9ق ة@8@ئIلا صاق:لا تا@ل?ع نأ 2م <غIلا ىلع
 DIا;?ل ضIع:لل ى/قلأا 9`لا هاندأ ةدرا#لا لواn9لا حض#ت .لباق?لا فZIلا oف(ل ةق`:8?لا غلا)?لا دو9ح يف }قف اهداع):سا <:ی
 ة?@قلا 2@ب قIفلا( تانا?Öلا يف £ئافلا ãأ ،تانا?Öلل ةلداعلا ة?@قلا يلا?جإ راهkإ <:ی .ة@لا?لا تاد#ج#?لا ةNف 8ûح نا?:ئلاا
 .نا?:ئلاا DIا;?ل ضIع:لا يفاصو ،)ه+ qلع:?لا ضIع:لا ة?@ق 2م I)كأ اهب †ف:`?لا تانا?Öلل ةلداعلا
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 :2020و 2021 لولأا نUنا\ 31 يف ا,\ )9( `قر يلوOلا ة(لا,لا Y5راقMلا را(عم _فو ف([.Mلا لحا5م X"ح تاض5عMلا عYزUت يلی ا,(ف
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 2021  )3( ةلح%$لا  )2( ةلح%$لا  )1( ةلح%$لا 
 ي56%مأ رلاود  ي56%مأ رلاود  ي56%مأ رلاود  ي56%مأ رلاود 

        
 1,449,997,936  151,879  22,078,933  1,427,767,124 يلام عا>ق
 203,171,341  5,404,871  86,757,631  111,008,839 ةعاQRلا
 541,334,526  14,833,168  151,716,014  374,785,344 ةراTت
 W 318,766,337  420,814,686  19,716,630  759,297,653راقع
 984,441,945  -  -  984,441,945 ماع عا>ق
 N 793,924,444  323,209,666  20,709,903  1,137,844,013%خأ
 5,076,087,414  60,816,451  1,004,576,930  4,010,694,033 ع%#$#لا

 2020    )3( ةلح%$لا  )2( ةلح%$لا  )1( ةلح%$لا 
 ي56%مأ رلاود  ي56%مأ رلاود  ي56%مأ رلاود  ي56%مأ رلاود 

        
 1,316,186,103  143,782  20,901,868  1,295,140,453 يلام عا>ق
 259,332,866  5,116,728  82,132,434  172,083,704 ةعاQRلا
 464,595,712  25,347,882  143,627,776  295,620,054 ةراTت
 W 327,093,891  398,380,341  18,665,503  744,139,735راقع
 -  -  -  - ة=لام قاروأ
 903,933,526  -  -  903,933,526 ماع عا>ق
 N 758,784,848  305,978,810  19,015,394  1,083,779,052%خأ
 4,771,966,994  68,289,289  951,021,229  3,752,656,476 ع%#$#لا
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 89ا56لا ةجرد 0/ح -ی)لا تا)$س ف%$#ت
 ة-نا>)ئلاا ف-01)لا تلااEFل ينا>)ئلاا ف-01)لا ما$=)سا@ ?<ا=>لا ةجرد 67ح .ی$لا تا$1س ف-01ت .-,ی يلا)لا لو$#لا
 :ة->لاعلا

  ق?/لا 89ا6م :اً%ناث
 دو$ح عضEب ةرادلإا ]ل#م مEقX. Zهسلأا راعسأو تلا>علا ف?ص راعسأو $ئاEفلا راعسأ يف تا,لق)لا .ع ق6Eلا ?<ا=م أ1Iت
 .hرود ل1d @Ig,لا ةرادإ ل,ق .م dلذ ة,قا?م a(Xو ةلE,ق>لا ?<ا=>لا ة>-قل

 ة)ئافلا راعسأ 89ا6م
 راعسأ ?<ا=>ل 1d,لا ض?ع)ی ،ة-لا>لا تاودلأا ة>-ق ىلع ة$ئافلا راعسأ يف تا?-غ)لا ?-ثأت لا>)حإ .ع ة$ئافلا راعسأ ?<ا=م X#1ت
 راعسأ ةعجا?م ةداعإ وأ ةد$ع)>لا ة-1مsلا لاجلآا 67ح تاEqلp>لاو تادEجE>لا غلا,م يف ةE#ف دEجEل وأ nفاEت م$عل ة#-)ن ة$ئافلا
 .م تاEqلp>لاو تادEجE>لا ىلع $ئاEفلا راعسأ ةعجا?م an?< .ع ?<ا=>لا هwه ةرادإ@ 1d,لا مEقaو ة1-عم ة-1مز ة?)ف يف $ئاEفلا

 .?<ا=>لا ةرادإ ة-#-تا?)سإ للاخ

 ة,سا1>لا تارا?قلا ذا=تاو ة-لعفلا لاEملأا ةفلF ةع@ا)م X)ی ا>h Fرود لIg@ تاEqلp>لاو تادEجE>لا ىلع $ئاEفلا راعسأ ةعجا?م X)ی
@=0Eة$ئا6لا راعسلأل اًدا1)سإ ?-ع6)لا ص. 

 :هاندأ ة1-,>لا ةداsaلا ?ثلأ ]كاعمو وٍا6م ة$ئافلا راعسأ يف عقE)>لا ~ق1لا ?ثأ نإ

  2021  2020 

 ةل>علا
 

 ?عس يف ةداsaلا
  ة$ئافلا

 ة$ئافلا دا?یإ ة-سا6ح
  )ة$حE>لا لخ$لا ة>ئاق(

 يف ةداsaلا
  ة$ئافلا ?عس

 ة$ئافلا دا?یإ ة-سا6ح
 )ة$حE>لا لخ$لا ة>ئاق(

 يag?مأ رلاود  )ساسأ ةpقن(  يag?مأ رلاود  )ساسأ ةpقن( 
 1,328,727  10  688,486  10  يag?مأ رلاود
 244,744  10  346,492  10  يندرأ را1ید
 1,264,542  10  663,217  10  يل-ئا?سإ لق-ش
 ê  10  )40,083(  10  15,781?خا تلا>ع

 
  

 2021  2020 

 ينا>)ئلاا ف-01)لا
 ê?خأ ة-لام تادEجEم

  ةأفp>لا ةفلëلا@
 ê?خأ ة-لام تادEجEم

 ةأفp>لا ةفلëلا@
 يag?مأ رلاود  يag?مأ رلاود 
    :صا=لا عاpقلا
 AAA  41,002,749  48,962,473 ىلإ A-  .م
 BBB  35,786,943  43,879,195+ ىلإ B-  .م
 8,000,000  12,500,000 ف01م ?-غ
 106,941,618  142,718,370 ماع عاpقو تامgEح
 232,008,062  207,783,286 
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 ة)ئافلا 9%ع/ت ةداعإ ة?Gف

 

  

 ة3ـــــئافلا .-ع+ت ةداعا ة#"ف 2021 لولأا ن'نا$ 31

 
 .هش
  لقأف

 .هش =م .;كأ
  ر#هش 3 ىلإ

 ر#هش 3 =م .;كأ
  ر#هش 6 ىلإ

 ر#هش 6 =م .;كأ
  ةFس ىDح

  =م .;كأ
  ةFس

 .صاFع
 ع#ـL"Lلا  ة3ئاـف نو3ب

 يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود 
               تاد#ج#م
 1,779,579,889  1,704,333,062  -  -  -  75,246,827  - ة-X-F+لفلا 3قFلا ةXلس 3Vل ة3صرأو 3قن
 782,230,313  278,497,155  -  -  33,421,174  28,494,563  441,817,421 ة-ف.eم تا+سdمو ك#Fب 3Vل ة3صرأ
 للاخ =م ةلداعلا ةL-قلاf ة-لام تاد#ج#م

 10,253,849  10,253,849  -  -  -  -  - لخ3لا ةLئاق
 3,453,207,160  -  956,579,209  1,342,669,007  316,743,294  313,172,856  524,042,794 ة.شاjم ة-ناDLئا تلاL#Oتو تلا-ه+ت
 للاخ =م ةلداعلا ةL-قلاf ة-لام تاد#ج#م

 42,255,262  42,255,262  -  -  -  -  - لماkلا لخ3لا
 228,845,417  -  144,724,060  38,574,030  12,472,978  18,660,030  14,414,319  ةأفLXلا ةفلlلاf ة-لام تاد#ج#م
 9,671,052  9,671,052  -  -  -  -  - ك.kDم عو.kمو ةف-لح تاm.ش يف راD;Lسإ
 25,962,178  25,962,178  -  -  -  -  - ةOراقع تاراD;Lسإ

 115,897,814  115,897,814  -  -  -  -  - تا3عمو تلاآو تاراقع
 r -  -  -  -  -  1,366,792  1,366,792-فDFلا pqت عOراkم
 14,613,893  14,613,893  -  -  -  -  - ةس#Lلم .-غ تاد#ج#م
 V 7,177,139  4,676,273  4,676,273  2,567,138  -  25,241,364  44,338,187.خأ تاد#ج#م
 6,508,221,806  2,228,092,421  1,101,303,269  1,383,810,175  367,313,719  440,250,549  987,451,673 تاد#ج#Lلا ع#L"م
               تاt#لXم
 242,439,107  -  20,000,000  -  -  171,329,598  51,109,509 ة-X-F+لفلا 3قFلا ةXلس عئادو
 120,061,868  -  58,834  -  -  20,997,040  99,005,994 ة-ف.eم تا+سdمو ك#Fب عئادو
 5,013,551,326  3,200,179,705  125,034,520  518,218,265  332,414,494  350,430,712  487,273,630 ءلاLعلا عئادو
 291,588,276  -  26,983,569  68,443,218  36,275,334  27,092,682  132,793,473 ة3vقن تاF-مأت
 72,500,000  -  65,000,000  7,500,000  -  -  - 3نا+م ض.ق
 48,442,500  -  45,711,839  1,386,411  672,125  -  672,125 ةض.Dقم لا#مأ
 22,307,552  6,515,253  14,848,893  943,406  -  -  - ةماD3سا ضو.ق
 50,983,323  50,983,323  -  -  -  -  - ةع#DFم تاyeeم
 21,492,314  21,492,314  -  -  -  -  - }ئا.zلا تاyeeم
 31,900,160  31,900,160  -  -  -  -  - راجلاا د#قع تاt#لXم
 V 823,573  250,000  8,557,053  8,191,008  -  79,034,317  96,855,951.خأ تاt#لXم
 6,012,122,377  3,390,105,072  297,637,655  604,682,308  377,919,006  570,100,032  771,678,304 تاt#لLXلا ع#L"م
              ة56ل3لا ق'قح
 217,433,527  217,433,527  -  -  -  -  - ع#فL3لا لاLلا سأر
 29,575,688  29,575,688  -  -  -  -  - را3صإ ةولاع
 61,883,607  61,883,607  -  -  -  -  - ~راjجإ ي{ا-Dحإ
 246,361  246,361  -  -  -  -  - ~را-Dخإ ي{ا-Dحإ
 10,311,877  10,311,877  -  -  -  -  - ةماع ة-ف.eم .{اyم ي{ا-Dحإ
 40,000,000  40,000,000  -  -  -  -  -  ةOرود تاjلقت ي{ا-Dحإ
 (1,692,549)  (1,692,549)  -  -  -  -  -  ةلداعلا ةL-قلا ي{ا-Dحإ
 77,612,532  77,612,532   -  -  -  -  - ةرو3م حاtرأ
 435,371,043  435,371,043  -  -  -  -  - <=>لا ي3ها9م ة56لم ق'قح
 60,728,386  60,728,386  -  -  -  -  - ة.X-+م .-غ تاهج ق#قح
 496,099,429  496,099,429  -  -  -  -  - ة56ل3لا ق'قح ع'3?م

 6,508,221,806  3,886,204,501  297,637,655  604,682,308  377,919,006  570,100,032  771,678,304 ة56ل3لا ق'قحو تاB'ل3Aلا ع'3?م
 -  )1,658,112,080(  803,665,614  779,127,867  )10,605,287(  (129,849,483)  215,773,369  ة3ئافلا .-ع+ت ةداعإ ة#"ف
 -  -  1,658,112,080  854,446,466  75,318,599  85,923,886  215,773,369 ة-Lكا.Dلا ة#"فلا

 ة3ـــــئافلا .-ع+ت ةداعا ة#"ف 2020 لولأا ن'نا$ 31

 
 .هش
  لقأف

 .هش =م .;كأ
  ر#هش 3 ىلإ

 ر#هش 3 =م .;كأ
  ر#هش 6 ىلإ

 ر#هش 6 =م .;كأ
  ةFس ىDح

 =م .;كأ
  ةFس

 .صاFع
 ع#ـL"Lلا  ة3ئاـف نو3ب

 يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود 
 5,809,809,988  592,510,933  1,310,501,394  789,046,822  376,741,097  658,101,744  2,082,907,998 تاد#ج#Lلا ع#L"م
 5,809,809,988  3,446,306,258  751,236,207  411,042,507  420,251,290  387,263,110  393,710,616 ة-lلLلا ق#قحو تاt#لLXلا ع#L"م
 -  )2,853,795,325(  559,265,187  378,004,315  )43,510,193(  270,838,634  1,689,197,382  ة3ئافلا .-ع+ت ةداعإ ة#"ف
 -  -  2,853,795,325  2,294,530,138  1,916,525,823  1,960,036,016  1,689,197,382 ة-Lكا.Dلا ة#"فلا
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 )IBOR( ك?$Lلا -%ب يعج59لا ة)ئافلا 9عس
 راع6لأا ôع@ لا$,)سا dلذ يف ا>@ ،ي>لاعلا $-ع0لا ىلع ة-6-ئ?لا ة-عج?>لا ة$ئافلا راعسأ ?-یاع>ل يساسأ لی$عت ءا?جإ X)ی
 ?<ا=>ل 1d,لا ض?ع)ی .)IBOR( حلاصا Xسا@ اه-لإ راZI( اً,a?قت ?<ا=>لا .م ة-لاخ ةلی$ب تلا$ع>@ )IBOR( ك1E,لا .-ب ةضو?ع>لا

 .م ءF#sو لاق)نلاا خaرات يف هلüEaت X)-س ?خلآا ôع,لاو ،لعفلا@ اه†ع@ لüEaت Xت ي)لاو ،ة-لا>لا اهتاودأ ىلع IBOR ة$ئافلا ?عس
 ة-ل>ع ?ی$ت ي)لا ةقلاعلا تاذ ةفل)=>لا تاه#لا .ع رZ0$ امو F£7 .ع ق6Eلا 1d,لا ع@ا)ی .ق6Eلا Eê)6م ىلع تاردا,>لا هwه
 IBOR .تا>-لع)ل ة>§1>لا تاه#لا .عرZ0$ ام dلذ ل>aIو ة-عج?م ة$ئاف راعسا ىلإ لاق)نلاا

 ل†فأ عم ا-شا>ت ?<ا=>لا .م يلا=لا $حاو مE-ل ة$ئافلا راعسأ ىلإ يعج?م ?عLIBOR F6?عس ىلع ü(Ehت ي)لا دEقعلا لی$عت X)-س
 :يلی ا>F ق6Eلا يف تاسرا>>لا

 لاق)نلاا خaرات  لی$,لا ة$ئافلا ?عس  ة$ئافلا  ةل>علا
 رلاود  CME TERM SOFR  رEهش 6و 3 رلاود رE,یلا  يag?مأ رلاود

 رEهش 6 و 3
 

1 FناE2022 ينا£لا ن 
 ة$ئافلا ?عس /ورE-لا رE,یلا  ورEی

 ك1E,لا .-ب يعج?>لا
 ل,ق .م $>)ع>لا ة$ئافلا ?عس 

 E Euriborه ورE-لل 1d,لا
 

1 FناE2022 ينا£لا ن 

 تاسرا>م عم ىشا>)ت لاق)نلاا ة-ل>عل ة-لا>لا ¥و?Iلا نأ .م $كأ)لا للاخ .م ،hدا0)قلاا ≤فاë)لا ىلع ≥افüلا ىلإ 1d,لا ف$هی
 يف 1πلعا ي)لاو ISDA’s لدا,)لاو تاق)I>لل ة-لو$لا ة>§1>لا .ع ةردا0لا µماهلا تلای$عت .µماهلا تلای$ع)ب nلع)ی ا>-ف ق6Eلا

 ?-غ تلا>ع@ دEقعلل ة,16لا@  .ةرا6=لاو حq?لا ىلع h?هEج ?-ثأت hأ دEجو عقE)یُ لا ،dلwل ة#-)ن .لاق)نلاا πقو يف 2021راذآ 5
 -?هش تا?)فلا .م hأ .>†)ت ي)لاو يag?ملأا رلاو$لا ةل>ع@ دEقعلل ة,16لا@ .ةد$ü>لا $-عاE>لا يف Xت لاق)نلاا نإف يag?ملأا رلاو$لا
 .2023 نا?saح30 ل,ق وا يف X)-س لی$ع)لا نإف رE,-ل ة1س - رEهش ة)س -رEهش ةثلاث
 
  تلا5علا 89ا6م

 يag?ملأا رلاو$لا ?,)عZ .ة-,1جلأا تلا>علا راعسأ يف ?-غ)لا ة#-)ن ة-لا>لا تاودلأا ة>-ق ?-غت ?<ا=م يه ة-,1جلأا تلا>علا ?<ا=م
 1d,لا ê$ل ةل>ع لëل يلا>لا Fs?>لل دو$ح عضوو اهب sكا?م wخأ لE,ق>لا تلا>علا $ی$ü)ب ةرادلإا ]ل#م مEق1d. Z,لل ساسلأا ةل>ع
 ىلإ hد≤ت $ق sكا?>لا هwه يف تازوا#ت ةZأ دEجو م$ع .م nقü)لا X)ی ü-º@ يمEی لIg@ ة-,1جلأا تلا>علا Fs?م ة,قا?م X)ی .ا1Eaًس
 ة-,1جلأا تلا>علا Fs?>@ ≥اف)حلاا .م $كأ)للو ¥üE)لل تا-#-تا?)سا عا,تإ X)ی ا>F ،لE,ق>لا Eê)6>لا .م ىلعأ ?<ا=>ل 1d,لا ل>üت

 .ة$>)ع>لا دو$üلا .>ض

 يندرلأا را1ی$لا ?عس يف ?-غ)لا ?<ا=م ?ثأ نإف يلا)لاqو يندرلأا را1ی$لا عم πباث ?عqE¥ @6?م يag?ملأا رلاو$لا ف?ص ?عس نإ
 .1d,لل ة$حE>لا ة-لا>لا XئاEقلا ىلع h?هEج ?-غ

 :هاندأ ة1-,>لا ةداsaلا ?ثلأ ]كاعمو وٍا6م تلا>علا راعسأ يف عقE)>لا ~ق1لا ?ثأ نإ
 

  

  2021  2020 

 ةل)علا
 

 3عس يف ةدا,+لا
   ةل)علا ف3ص

 ة)ئاق ىلع 3ثلأا
  ة>ح?)لا لخ>لا

 3عس يف ةدا,+لا 
   ةل)علا ف3ص

 ة)ئاق ىلع 3ثلأا
 ة>ح?)لا لخ>لا

 يI,3مأ رلاود  )%(  يI,3مأ رلاود  )%( 
 )74,376(  10  )282,760(  10  يلKئا3سإ لقKش
 3V  10  1,260,456  10  1,268,690خأ تلا)ع
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 :1d,لا ê$ل ة-,1جلأا تلا>علا sكا?م يفاص يلی ا>-ف

 
 ]هسلأا راعسأW 9%غUلا 89ا6م
 وٍا6م Xهسلأا راعسأ يف عقE)>لا ~ق1لا ?ثأ نإ .Xهسلأا يف تارا>£)سلال ةلداعلا ة>-قلا يف ?-غ)لا .ع Xهسلأا راعسأ ?<ا=م ج)1ت
 :هاندأ ة1-,>لا ةداsaلا ?ثلأ ]كاعمو

    2021  2020 

 

 
 يف ةدا,+لا

  3شX)لا

  ىلع 3ثلأا
 لخ>لا ة)ئاق

 ة>ح?)لا

 
  ىلع 3ثلأا
 ةZKل)لا ق?قح

  ىلع 3ثلأا 
 لخ>لا ة)ئاق

 ة>ح?)لا

 
  ىلع 3ثلأا
 ةZKل)لا ق?قح

 يI,3مأ رلاود  يI,3مأ رلاود  يI,3مأ رلاود  يI,3مأ رلاود  )%(  3شX)لا
 K^  10  50,092  1,748,100  973,854  748,358[\لف ةصر?ب
 1,607,752  899,677  1,956,084  975,293  10  ةجر>م ةKجراخ ةKلام قا?سأ

 
  

  2021لولأا ن'نا$ 31 
 يلا<جإ  >7خأ  يل2ئا7سإ لق2ش  يندرأ را*ید 
 ي7CDمأ رلاود  ي7CDمأ رلاود  ي7CDمأ رلاود  ي7CDمأ رلاود 

        تاد'ج'0لا

 1,442,478,013  11,637,567  1,198,873,515  231,966,931 ةKH2*2لفلا Eق*لا ةHلس >Eل ةEصرأو Eقن
 489,763,467  152,090,205  62,606,037  275,067,225 ة2فU7م تاKسSمو كQ*ب >Eل ةEصرأ
 حار̂لأا ة<ئاق للاخ Yم ةلداعلا ة<2قلاW ة2لام تادQجQم

 -  -  -  - 7ئاK`لاو
 2,130,692,573  54,244,891  1,700,322,074  376,125,608 ة7شاeم ة2نا<dئا تلاQC<تو تلا2هKت
 لخEلا دQ*ب للاخ Yم ةلداعلا ة<2قلاW ة2لام تادQجQم
 33,840,290  1,677,959  -  32,162,331 >7خلأا لماfلا
 113,702,101  4,296,101  40,256,326  69,149,674  ةأفH<لا ةفلgلاW ة2لام تادQجQم
 20,184,308  618,116  15,213,606  4,352,586 >7خأ تادQجQم
 47,037,785  1,263,536  45,774,249  - ةe2*جأ تلا<ع لداeت دQقع
 4,277,698,537  225,828,375  3,063,045,807  988,824,355 تاد'ج'0لا ع'50م
        تا9'ل07لا
 211,452,227  25,775,636  185,676,591  - ةKH2*2لفلا Eق*لا ةHلس عئادو
 88,148,586  1,878,404  85,728,956  541,226 ة2فU7م تاKسSمو كQ*ب عئادو
 2,985,335,930  156,542,266  1,875,078,431  953,715,233 ءلا<علا عئادو
 194,169,400  6,468,270  159,306,469  28,394,661 ةElقن تا*2مأت
 13,442,500  13,442,500  -  - ةضd7قم لاQمأ
 24,646,422  1,843,626  17,809,042  4,993,754 >7خأ تاQ̂لHم
 749,547,030  7,273,112  742,273,918  -  ةe2*جا تلا<ع لداeت دQقع
 4,266,742,095  213,223,814  3,065,873,407  987,644,874 تا9'ل07لا ع'50م

 10,956,442  12,604,561  (2,827,600)  1,179,481 يلا0لا ?$<0لا لخاد ?$<=لا يفاص
 255,306,042  42,404,046  180,767,719  32,134,277 يلا0لا ?$<0لا جراخ ةلC=0م تاما?=لإ
        
 2020 لولأا ن'نا$  31 
 يلا<جإ  >7خأ  يل2ئا7سإ لق2ش  يندرأ را*ید 
 3,640,777,760  171,006,885  2,555,413,662  914,357,213 تاد'ج'0لا ع'50م
 3,628,088,244  158,319,986  2,556,157,307  913,610,951  تا9'ل07لا ع'50م

 12,689,516  12,686,899  )743,645(  746,262  يلا0لا ?$<0لا لخاد ?$<=لا يفاص
 287,947,759  42,001,347  208,168,239  37,778,173  يلا0لا ?$<0لا جراخ ةلC=0م تاما?=لإ
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ةل,+*لا '&ا$م : اً/لاث  

 مEقت ?<ا=>لا هwه .م $üللو ،اهقاقü)سا خaراEت يف هتاماs)لإ@ ءافEلل مزلالا لEa>)لا ?-فEت ىلع 1d,لا ةر$ق م$ع يف ةلE-6لا ?<ا=م ل£>)ت
 يلی ا>-ف .ه>gح يف امو $ق1لا .م فٍاF $-ص?ب ≥اف)حلااو اهلاجآ ةمءاEمو تاEqلp>لاو تادEجE>لا ةرادæو لEa>)لا ردا0م ع1Ea)ب ةرادلإا
 :2020و 2021 لولأا نEناF 31 يف ا>F اهتاقاقü)سا ىلع ة-ق,)>لا تا?)فلا ىلع ءًا1ب 1d,لا تاEqلpمو تادEجEم ل-صافت

 
  

 $هش 
 ىلإ $هش -م $+كأ  لقأف

 ىلإ ر2هش 3 -م $+كأ  ر2هش 3 
 ر2هش 6 -م $+كأ  ر2هش 6

 ة8س -ـم $+كأ  ة8س ى6ح 
  3 -م $ـ+كأ  تا82س 3 ى6ح 

 نو<ــب  تا82س
 ع2ـEFEلا  قاـق6Aسا

 يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود 2120 لولأا ن'نا$ 31

                :تاد'ج'0لا
 ةRلس P<ل ة<صرأو <قن

 1,779,579,889  -  -  -  -  -  -  1,779,579,889 ةTRU8Uلفلا <ق8لا
 ك82ب P<ل ة<صرأ

 782,230,313  86,306,281  -  -  -  33,421,175  71,806,945  590,695,912 ةUف$_م تاTس^مو
 ةUEقلاd ةUلام تاد2ج2م

 ةEئاق للاخ -م ةلداعلا
 10,253,849  -  -  -  10,253,849  -  -  - $ئاmTلاو حاkرلأا

 تلاE2Jتو تلاUهTت
 3,453,207,160  -  1,402,599,113  935,042,903  410,642,794  280,788,331  238,974,733  185,159,286 ة$شاoم ةUنا6Eئا
 ةUEقلاd ةUلام تاد2ج2م

 د82ب للاخ -م ةلداعلا
 42,255,262  42,255,262  -  -  -  -  -  - لماpلا لخ<لا
 ةفلqلاd ةUلام تاد2ج2م

 228,845,417  -  51,951,592  92,772,467  38,574,030  12,472,978  18,660,030  14,414,320  ةأفERلا
 تاr$ش يف راE+6سإ

 9,671,052  9,671,052  -  -  -  -  -  - ةفUلح
 25,962,178  25,962,178  -  -  -  -  -  -  ةJراقع تاراE+6سإ

 115,897,814  115,897,814  -  -  -  -  -  - تا<عمو تلاآو تاراقع
 Uw -  -  -  -  -  -  1,366,792  1,366,792ف68لا Avت عJراpم
 14,613,893  14,613,893  -  -  -  -  -  - ةسE2لم $Uغ تاد2ج2م
 P 9,668,411  13,975,857  4,676,273  2,567,138  -  -  13,450,508  44,338,187$خأ تاد2ج2م
 6,508,221,806  309,523,780  1,454,550,705  1,027,815,370  462,037,811  331,358,757  343,417,565  2,579,517,818 تاد2جE2لا عFE2م
                :تا7'ل05لا
 <ق8لا ةRلس عئادو

 242,439,107  -  -  20,000,000  -  -  171,329,597  51,109,510 ةTRU8Uلفلا

 تاTس^مو ك82ب عئادو
 120,061,868  -  -  957,907  1,993  -  19,997,039  99,104,929 ةUف$_م

 5,013,551,326  -  1,397,721,071  906,703,642  690,394,959  519,634,848  490,554,651  1,008,542,155 ءلاEعلا عئادو
 291,588,276  -  380,748  26,602,821  68,443,218  36,275,334  27,092,682  132,793,473 ةz<قن تاU8مأت
 72,500,000  -  35,000,000  30,000,000  7,500,000  -  -  - <ناTم ض$ق
 48,442,500  -  34,721,752  10,990,087  1,386,411  672,125  -  672,125 ةض$6قم لا2مأ
 22,307,552  -  6,515,253  14,848,893  943,406  -  -  - ةما<6سلاا ضو$ق
 50,983,323  50,983,323  -  -  -  -  -  - ةع682م تا__mم
 21,492,314  -  -  -  21,492,314  -  -  - ~ئا${لا تا__mم
 31,900,160  31,900,160  -  -  -  -  -  - راzFلاا د2قع تا2kلRم
 P 74,257,348  250,000  8,557,053  13,476,492  -  -  315,058  96,855,951$خأ تا2kلRم
 6,012,122,377  83,198,541  1,474,338,824  1,010,103,350  803,638,793  565,139,360  709,223,969  1,366,479,540 تا2kلERلا عFE2م
                :ة>;ل0لا ق'قح
 217,433,527  217,433,527  -  -  -  -  -  - ع2ف<Eلا لاEلا سأر
 29,575,688  29,575,688  -  -  -  -  -  - را<صإ ةولاع
 Å -  -  -  -  -  -  61,883,607  61,883,607راoجإ يÄا6Uحإ
 Å -  -  -  -  -  -  246,361  246,361را6Uخإ يÄا6Uحإ
 ةUف$_م $Äاmم يÄا6Uحإ

 10,311,877  10,311,877  -  -  -  -  -  - ةماع
 40,000,000  40,000,000  -  -  -  -  -  - ةJرود تاoلقت يÄا6Uحإ
 (1,692,549)  (1,692,549)  -  -  -  -  -  -  ةلداعلا ةUEقلا يÄا6Uحإ
 77,612,532  77,612,532  -  -  -  -  -  -  ةرو<م حاkرأ

 يEهاTم ةqUلم ق2قح
 o8Ö -  -  -  -  -  -  435,371,043  435,371,043لا

 60,728,386  60,728,386  -  -  -  -  -  - ة$TURم $Uغ تاهج ق2قح
  496,099,429  496,099,429  -  -  -  -  -  - ةqUلEلا ق2قح عFE2م
 ق2قحو تا2kلERلا عFE2م

 6,508,221,806  579,297,970  1,474,338,824  1,010,103,350  803,638,793  565,139,360  709,223,969  1,366,479,540 ةqUلEلا
 -  )269,774,190(  )19,788,119(  17,712,020  )341,600,982(  )233,780,603(  (365,806,404)  1,213,038,278  قاق6Aسلاا ةF2ف
 -  -  269,774,190  289,562,309  271,850,289  613,451,271  847,231,874  1,213,038,278 ةEUكا$6لا ةF2فلا
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  $هش 
 ىلإ $هش -م $+كأ  لقأف

 ىلإ ر2هش 3 -م $+كأ  ر2هش 3 
 ر2هش 6 -م $+كأ  ر2هش 6

 ة8س -ـم $+كأ  ة8س ى6ح 
  3 -م $ـ+كأ  تا82س 3 ى6ح 

  نو<ــب  تا82س
 ع2ـEFEلا  قاـق6Aسا

 يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود 2020 لولأا ن'نا$ 31

                :تاد'ج'0لا
 ةRلس P<ل ة<صرأو <قن

 1,323,410,056    -  -  -  -  -  1,323,410,056 ةTRU8Uلفلا <ق8لا
 ك82ب P<ل ة<صرأ

 747,858,727  76,332,386  -  -  18,273,667  -  91,086,680  562,165,994 ةUف$_م تاTس^مو
 ةUEقلاd ةUلام تاد2ج2م

 ةEئاق للاخ -م ةلداعلا
 18,735,305  18,735,305    -  -  -  -  - $ئاmTلاو حاkرلأا

 تلاE2Jتو تلاUهTت
 3,266,748,588  -  1,150,945,941  797,016,967  347,312,596  128,490,920  222,027,670  620,954,494 ة$شاoم ةUنا6Eئا
 ةUEقلاd ةUلام تاد2ج2م

 د82ب للاخ -م ةلداعلا
 28,559,024  28,559,024  -  -  -  -  -  - لماpلا لخ<لا
 ةفلqلاd ةUلام تاد2ج2م

 205,499,230  -  78,568,910  74,169,222  31,193,954  7,419,893  9,144,037  5,003,214  ةأفERلا
 تاr$ش يف راE+6سإ

 5,946,380  5,946,380  -  -  -  -  -  - ةفUلح
 25,884,919  25,884,919  -  -  -  -  -  -  ةJراقع تاراE+6سإ

 121,430,377  121,430,377  -  -  -  -  -  - تا<عمو تلاآو تاراقع
 Uw -  -  -  -  -  -  2,680,297  2,680,297ف68لا Avت عJراpم
 15,428,395  15,428,395  -  -  -  -  -  - ةسE2لم $Uغ تاد2ج2م
 P -  -  -  -  -  -  47,628,690  47,628,690$خأ تاد2ج2م
 5,809,809,988  342,625,773  1,229,514,851  871,186,189  396,780,217  135,910,813  322,258,387  2,511,533,758 تاد2جE2لا عFE2م
                :تا7'ل05لا
 <ق8لا ةRلس عئادو

 168,347,302  -  -  -    69,964,853  54,079,649  44,302,800 ةTRU8Uلفلا
 تاTس^مو ك82ب عئادو

 82,088,201  -  -  -    -  -  82,088,201 ةUف$_م
 4,580,935,374  -  315,728,322  207,113,578  288,772,405  397,792,876  259,184,069  3,112,344,124 ءلاEعلا عئادو
 253,088,880  35,553,478  77,337,132  41,198,799  43,427,650  22,098,100  14,611,855  18,861,866 ةz<قن تاU8مأت
 75,000,000  -  52,500,000  22,500,000  -  -  -  - <ناTم ض$ق
 27,636,180  -  26,636,180  1,000,000  -  -  -  - ةض$6قم لا2مأ
 9,134,926  -  -  7,222,198  1,195,666  360,314  35,625  321,123 ةما<6سلاا ضو$ق
 48,851,375  48,851,375  -  -  -  -  -  - ةع682م تا__mم
 4,610,652  -  -  -  4,610,652  -  -  - ~ئا${لا تا__mم
 33,453,914  33,453,914  -  -  -  -  -  - راzFلاا د2قع تا2kلRم
 P 92,840,360  -  -  -  -  -  302,153  93,142,513$خأ تا2kلRم
 5,376,289,317  118,160,920  472,201,634  279,034,575  338,006,373  490,216,143  327,911,198  3,350,758,474 تا2kلERلا عFE2م
                :ة>;ل0لا ق'قح
 208,080,000  208,080,000  -  -  -  -  -  - ع2ف<Eلا لاEلا سأر
 24,848,415  24,848,415  -  -  -  -  -  - را<صإ ةولاع
 Å -  -  -  -  -  -  56,970,341  56,970,341راoجإ يÄا6Uحإ
 Å -  -  -  -  -  -  246,361  246,361را6Uخإ يÄا6Uحإ
 ةUف$_م $Äاmم يÄا6Uحإ

 10,311,877  10,311,877  -  -  -  -  -  - ةماع
 40,000,000  40,000,000  -  -  -  -  -  - ةJرود تاoلقت يÄا6Uحإ
 )4,999,792(  )4,999,792(  -  -  -  -  -  -  ةلداعلا ةUEقلا يÄا6Uحإ
 43,763,159  43,763,159  -  -  -  -  -  -  ةرو<م حاkرأ

 يEهاTم ةqUلم ق2قح
 o8Ö -  -  -  -  -  -  379,220,361  379,220,361لا
 $Uغ تاهج ق2قح

 54,300,310  54,300,310  -  -  -  -  -  - ة$TURم
 433,520,671  433,520,671  -  -  -  -  -  - ةqUلEلا ق2قح عFE2م
 تا2kلERلا عFE2م

 5,809,809,988  551,681,591  472,201,634  279,034,575  338,006,373  490,216,143  327,911,198  3,350,758,474 ةqUلEلا ق2قحو
 -  )209,055,818(  757,313,217  592,151,614  58,773,844  )354,305,330(  )5,652,811(  )839,224,716(  قاق6Aسلاا ةF2ف
 -  -  209,055,818  )548,257,399(  )1,140,409,013(  )1,199,182,857(  )844,877,527(  )839,224,716( ةEUكا$6لا ةF2فلا
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 ةل,("لا ة()غت ة#"ن
 ةادأ OHQعت يOلاو ،ةل4L<لا ة84غت ةH<ن 8H4Iت نأDE )4/2018( "قر ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعت را0صا 2018 ماع للاخ "ت
 لاLحلأا ع54ج يف ةH<;لا هeه لقت لاأ D_4` a[b ،ة4فQ[5لا ةDاقQلل لزاD ة;]ل لHق Vم ةرQق5لا ةY54لا تاحلاصلإا تاودأ Vم
 للاخ Vم 4Q[قلا 50tلا ىلع ةل4L<لا sQاrم ةهجاLم ىلع H;qلا ةر0ق opoعت ىلإ ةل4L<لا ة84غت ةH<ن ف0هت `4ح ،V 100%ع

 ة50لو داهجلاا pLرا;4<ل اًقفو أ8Qت 0ق يOلا ةل4L<لا تاجاO4حا ةH4لOل ةدL]لا ة4لاع ةلئا<لا لLصلأا Vم فاv نوroم QفاLت نا5ض
 ل_ل تاءاQجلإا H;qلا ذاrتا 4V_لو داهجلاا خpرات ةaا0ب e;م ةر5evLلا ةOQفلا للاخ هتام0خ "0aقOب H;qلا راO5Qسا ضQغ}و ،امLی 30

 .ةÉ5;م ةقD8Qp ةل5EÇلا
 

 :2021 لولأا نLناv 31 يف ة4هO;5لا ة;<لل ةل4L<لا ة84غت ةH<ن با<Oحا هاندأ لو0]لا H4Vی
 

 H;0لا

 8H4Iت لHق ة45قلا
 / "[rلا b<ن

 )áس5OLلا( تاقفO0لا
 

 8H4Iت 0عD ة45قلا
 / "[rلا b<ن

 )áس5OLلا( تاقفO0لا
 يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود 

  
 

 

 2,014,566,910  2,164,917,110 ةد,.لا ة(لاع ل,صلأا ع,/.م
    :D.Eلا ةC(غص تا"س@م عئادو اه(ف ا/= ةئ>.;لا عئادو

 141,899,781  2,054,400,341 ةQقO<5لا عئادLلا -أ
 156,854,813  2,002,895,146 اًراQقOسا لقلأا عئادLلا -ب

  C(غ Sم JSرا#;علاا صاOشلأل ةن,/M/لا C(غ لJ,/;لا لاIشأو عئاد,لا
    :D.Eلا ةC(غص تا"س@مو ةئ>.;لا ءلا/ع  

 52,202,627  208,810,507 ة4ل4غOEلا عئادLلا -أ
 595,680,294  1,659,447,851 ة4ل4غOEلا 4Qغ عئادLلا -ب

 946,637,515  5,925,553,845 ن,/M/لا لJ,/;لاو عئاد,لا
 O(,Xلا ىلعو ءاغللإل ةلباقلا C(غ ةم>ل/لا ةل,("لاو نا/;ئلاا X,)خ

 135,571,064  472,016,161 م,ی 30 ةC;ف للاخ ءاغللإل ةلباقلا

 Cf 152,514,631  10,405,650خأ ةجراخ ةcdقن تاقفcت bأ
 1,092,614,229  6,550,084,637 ةجراOلا ةcdقiلا تاقفc;لا يلا/جإ
 20,422,090  40,844,180 ن,/M/لا ضاCقلإا
 439,992,156  708,537,825 ة/i;m/لا ضوCقلا Sم ةلخاcلا ةcdقiلا تاقفc;لا
 460,414,246  749,382,005 ةلخاcلا ةcdقiلا تاقفc;لا يلا/جإ

 632,199,983   تلایcع;لا cع= ةجراOلا ةcdقiلا تاقفc;لا يفاص
    
تلایcع;لا cع= ةد,.لا ة(لاع ل,صلاا ع,/.م   

 

2,014,566,910 
 632,199,983   تلایcع;لا cع= ةجراOلا ةcdقiلا تاقفc;لا يفاص
 319   )%( ةل,("لا ة()غت ة#"ن
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 :2020 لولأا نLناv 31 يف ة4هO;5لا ة;<لل ةل4L<لا ة84غت ةH<ن با<Oحا هاندأ لو0]لا H4Vی

 H;0لا

 8H4Iت لHق ة45قلا
 / "[rلا b<ن

 )áس5OLلا( تاقفO0لا
 

 8H4Iت 0عD ة45قلا
 / "[rلا b<ن

 )áس5OLلا( تاقفO0لا
 يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود 

  
 

 

 1,438,616,130  1,520,620,997 ةد,.لا ة(لاع ل,صلأا ع,/.م
    :D.Eلا ةC(غص تا"س@م عئادو اه(ف ا/= ةئ>.;لا عئادو

 132,692,626  2,177,506,688 ةQقO<5لا عئادLلا -أ
 114,412,848  1,481,602,842 اًراQقOسا لقلأا عئادLلا -ب

  C(غ Sم JSرا#;علاا صاOشلأل ةن,/M/لا C(غ لJ,/;لا لاIشأو عئاد,لا
    :D.Eلا ةC(غص تا"س@مو ةئ>.;لا ءلا/ع  

 51,412,303  205,649,214 ة4ل4غOEلا عئادLلا -أ
 421,793,585  1,287,438,836 ة4ل4غOEلا 4Qغ عئادLلا -ب

 720,311,362  5,152,197,580 ن,/M/لا لJ,/;لاو عئاد,لا
 O(,Xلا ىلعو ءاغللإل ةلباقلا C(غ ةم>ل/لا ةل,("لاو نا/;ئلاا X,)خ

 143,678,057  473,124,725 م,ی 30 ةC;ف للاخ ءاغللإل ةلباقلا

 Cf 191,716,240  10,008,559خأ ةجراخ ةcdقن تاقفcت bأ
 873,997,978  5,817,038,546 ةجراOلا ةcdقiلا تاقفc;لا يلا/جإ
 43,595,885  87,191,770 ن,/M/لا ضاCقلإا
 339,904,780  595,719,901 ة/i;m/لا ضوCقلا Sم ةلخاcلا ةcdقiلا تاقفc;لا
 383,500,665  682,911,671 ةلخاcلا ةcdقiلا تاقفc;لا يلا/جإ

 490,497,313   تلایcع;لا cع= ةجراOلا ةcdقiلا تاقفc;لا يفاص
    
تلایcع;لا cع= ةد,.لا ة(لاع ل,صلاا ع,/.م   

 

1,438,616,130 
 490,497,313   تلایcع;لا cع= ةجراOلا ةcdقiلا تاقفc;لا يفاص
 293   )%( ةل,("لا ة()غت ة#"ن
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 Cق;"/لا لJ,/;لا يفاص ة#"ن
 يفاص ةH<ن ف0هت `4ح ،QقO<5لا لO5Lpلا يفاص ةH<ن 8H4Iت نأDE )5/2018( "قر ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعت را0صا "ت
 تاقاق_Oسا ةمءا5Lل راQقOسا ëQكأ ل5Lpت ردا[è D5افOحلاا للاخ Vم H;qلا 0tل ةل4L<لا sQاrم ةرادإ opoعت ىلإ QقO<5لا لO5Lpلا
 .اهلLصأ ل5Lpت يف ةQقO<م 4Qغو لجلأا ة4Q[ق ل5Lpت ردا[م ىلع H;qلا داO5عا Vم 0_لاو ،ة4نا54oلا جراخو لخاد لLصلأا

 :2021 لولأا نLناv 31 يف ة4هO;5لا ة;<لل QقO<5لا لO5Lpلا يفاص ةH<ن با<Oحا هاندأ لو0]لا H4Vی
 H;0  2021لا
 يQpÇمأ رلاود  
   

 546,457,129  يباق*لا لا'لا سأر
 1,221,243,028  )ة*ق82'لا( ?3<لا ة*>غص تا8س6'لاو ةئ234لا عئادو
 2,313,184,445  )اًرا*ق2سا لقلأ( ?3<لا ة*>غص تا8س6'لاو ةئ234لا عئادو
 571,417,166   نH'F'لا *>غو نH'F'لا )عئادFلا( لFG'2لا
 M  48,442,500*خأ عئادوو لFG'ت
 200,752,325  )هلاعأ تاOفلا يف اهجاردإ ?2ی ?ل ي2لاو( M*خلأا تاما24للاا تاOف
 4,901,496,593  حا(#لا /ق(-#لا ل+*#(لا يلا#جإ

   
 242,176  ةنFه*'لا *>غ لولأا 82FM'لا ]م ةد3Fلا ة>لاع ةلئا8لا لFصلأا
 60,329,108  ةنFه*'لا *>غ )أ( ةOفلا/ينا^لا 82FM'لا ]م ةد3Fلا ة>لاع ةلئا8لا لFصلأا
 37,603,676  ةنFه*'لا *>غ )ب( ةOفلا /ينا^لا 82FM'لا ]م ةد3Fلا ة>لاع ةلئا8لا لFصلأا
 831,739,416  ضو*قلا
 159,906,059  ةنFه*'لا *>غ ةله6'لا ة>8bcلا ضو*قلا
 31,541,510  كfcFلاو ة>لا'لا تا8س6'لا ]م ةنH'F'لا وأ ةرed'لا ]یdلا تاودأ
 79,370,610  هلاعأ *lذ ام فلاhi ةجرd'لا *>غ تارا'^2سلاا
 87,068,516  هلاعأ *lذ ام فلاhi ةجرd'لا تارا'^2سلاا
 47,776,133  ة'c2m'لا *>غ ضو*قلا

 M  455,681,688*خلأا لFصلأا ع>'ج
 15,950,609  ةqو*p'لا ءاغللإل ةلباقلاو ءاغللإل ةلباقلا *>غ ةلF>8لاو نا'2ئلاا تلا>ه8ت
 M:  10,869,804*خلأا ةل'2<'لا ة>لfق82'لا لFG'2لا تاما24لا
 M  2,231,961*خلأا ةdtقاع2لا *>غ تاما24للاا

 17,106  ةقhا8لا تاOفلا يف اهجاردا ?2ی ?ل ي2لا ة>نا4>'لا جراخ تاض*ع2لا ع>'ج
 1,820,328,372  ب*ل1#لا /ق(-#لا ل+*#(لا يلا#جإ

   

 %269   /ق(-#لا ل+*#(لا يفاص ة5-ن
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 :2020 لولأا نLناv 31 يف ة4هO;5لا ة;<لل QقO<5لا لO5Lpلا يفاص ةH<ن با<Oحا هاندأ لو0]لا H4Vی
 H;0  2020لا
 يQpÇمأ رلاود  
   

 511,170,112  يباق*لا لا'لا سأر
 1,083,928,803  )ة*ق82'لا( ?3<لا ة*>غص تا8س6'لاو ةئ234لا عئادو
 2,188,699,326  )اًرا*ق2سا لقلأ( ?3<لا ة*>غص تا8س6'لاو ةئ234لا عئادو
 534,997,068   نH'F'لا *>غو نH'F'لا )عئادFلا( لFG'2لا
 M  27,636,180*خأ عئادوو لFG'ت
 179,346,245  )هلاعأ تاOفلا يف اهجاردإ ?2ی ?ل ي2لاو( M*خلأا تاما24للاا تاOف
 4,525,777,734  حا(#لا /ق(-#لا ل+*#(لا يلا#جإ

   
 107,890  ةنFه*'لا *>غ لولأا 82FM'لا ]م ةد3Fلا ة>لاع ةلئا8لا لFصلأا
 17,101,256  ةنFه*'لا *>غ )أ( ةOفلا/ينا^لا 82FM'لا ]م ةد3Fلا ة>لاع ةلئا8لا لFصلأا
 40,522,545  ةنFه*'لا *>غ )ب( ةOفلا /ينا^لا 82FM'لا ]م ةد3Fلا ة>لاع ةلئا8لا لFصلأا
 1,210,775,780  ضو*قلا
 136,646,352  ةنFه*'لا *>غ ةله6'لا ة>8bcلا ضو*قلا
 36,778,100  كfcFلاو ة>لا'لا تا8س6'لا ]م ةنH'F'لا وأ ةرed'لا ]یdلا تاودأ
 54,911,030  هلاعأ *lذ ام فلاhi ةجرd'لا *>غ تارا'^2سلاا
 88,652,117  هلاعأ *lذ ام فلاhi ةجرd'لا تارا'^2سلاا
 11,820,678  ة'c2m'لا *>غ ضو*قلا

 M  455,336,141*خلأا لFصلأا ع>'ج
 18,187,177  ةqو*p'لا ءاغللإل ةلباقلاو ءاغللإل ةلباقلا *>غ ةلF>8لاو نا'2ئلاا تلا>ه8ت
 M:  9,762,041*خلأا ةل'2<'لا ة>لfق82'لا لFG'2لا تاما24لا
 M  2,072,928*خلأا ةdtقاع2لا *>غ تاما24للاا

 19,442  ةقhا8لا تاOفلا يف اهجاردا ?2ی ?ل ي2لا ة>نا4>'لا جراخ تاض*ع2لا ع>'ج
 2,082,693,477  ب*ل1#لا /ق(-#لا ل+*#(لا يلا#جإ

   

 %217   /ق(-#لا ل+*#(لا يفاص ة5-ن
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 تاr,ل)/لاو تاد,ج,/لا تاقاقD;سا ل(لDت .48

 :اهLpO<ت وأ اهدادOQسلا ةعق5OLلا ةOQفلل اًقفو تا}Lل58لاو تادLج5Lلا ل4ل_ت يلاOلا لو0]لا H4Vی

 

 2021 لولأا ن'نا$ 31 
 ع'ABAلا  قاق=>سا نو;ب  ة5س 3م 89كأ  ة5س 3م لقأ 
 ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود 
        تاد%ج%$لا
 1,779,579,889  -  -  1,779,579,889 ةPNQ5Qلفلا ;ق5لا ةNلس L;ل ة;صرأو ;قن
 782,230,313  86,306,281  -  695,924,032 ةQف9]م تاPسYمو ك'5ب L;ل ة;صرأ
  للاخ 3م ةلداعلا ةQAقلا` ةQلام تاد'ج'م

 10,253,849  -  -  10,253,849 9ئاgPلا وأ حاeرلأا ةAئاق
 3,453,207,160  -  2,337,642,016  1,115,565,144 ة9شاjم ةQناA>ئا تلاA'Gتو تلاQهPت
 للاخ 3م ةلداعلا ةQAقلا` ةQلام تاد'ج'م

 9L -  -  42,255,262  42,255,262خلأا لماlلا لخ;لا د'5ب 
 228,845,417  -  144,724,059  84,121,358  ةأفANلا ةفلmلا` ةQلام تاد'ج'م
 9,671,052  9,671,052  -  - ةفQلح تا$9ش يف را8A>سإ
 25,962,178  25,962,178  -  - ةGراقع تارا8A>سإ

 115,897,814  115,897,814  -  - تا;عمو تلاآو تاراقع
 Qu -  -  1,366,792  1,366,792ف5>لا t=ت عGراlم
 14,613,893  14,613,893  -  - ةس'Aلم Q9غ تاد'ج'م
 9L 30,887,679  -  13,450,508  44,338,187خأ تاد'ج'م
 6,508,221,806  309,523,780  2,482,366,075  3,716,331,951 تاد%ج%$لا ع%$*م
        تا.%ل,$لا        
 242,439,107  -  20,000,000  222,439,107 ةPNQ5Qلفلا ;ق5لا ةNلس عئادو
 120,061,868  -  957,907  119,103,961 ةQف9]م تاPسYمو ك'5ب عئادو
 5,013,551,326  -  2,304,424,713  2,709,126,613 ءلاAعلا عئادو
 291,588,276  -  26,983,569  264,604,707 ةx;قن تاQ5مأت
 72,500,000  -  65,000,000  7,500,000 ;ناPم ض9ق
 48,442,500  -  45,711,839  2,730,661 ةض9>قم لا'مأ
 22,307,552  -  21,364,146  943,406 ةما;>سلاا ضو9ق
 50,983,323  50,983,323  -  - ةع'5>م تا]]gم
 21,492,314  -  -  21,492,314 |ئا9}لا تا]]gم
 31,900,160  31,900,160  -  - راxBلاا د'قع تاe'لNم
 9L 96,540,893  -  315,058  96,855,951خأ تاe'لNم
 6,012,122,377  83,198,541  2,484,442,174  3,444,481,662 تا.%ل,$لا ع%$*م

        ة34ل$لا ق%قح
 217,433,527  217,433,527  -  - ع'ف;Aلا لاAلا سأر
 29,575,688  29,575,688  -  - را;صإ ةولاع
 61,883,607  61,883,607  -  -   �راjجإ ي~اQ>حإ
 246,361  246,361  -  - �راQ>خإ ي~اQ>حإ
 10,311,877  10,311,877  -  - ةماع ةQف9]م 9~اgم ي~اQ>حإ
 40,000,000  40,000,000  -  - ةGرود تاjلقت ي~اQ>حإ
 (1,692,549)  (1,692,549)  -  -  ةلداعلا ةQAقلا ي~اQ>حإ
 77,612,532  77,612,532  -  -  ةرو;م حاeرأ
 435,371,043  435,371,043  -  - ;:9لا ي$ها6م ة34لم ق%قح
 60,728,386  60,728,386  -  - ةPQN9م Q9غ تاهج ق'قح
 496,099,429  496,099,429  -  - ة34ل$لا ق%قح ع%$*م

 6,508,221,806  579,297,970  2,484,442,174  3,444,481,662 ة34ل$لا ق%قحو تا.%ل,$لا ع%$*م
 -  )269,774,190(  )2,076,099(  271,850,289  قاقABسلاا ة%*ف

 -  -  269,774,190  271,850,289 ة4$كاADلا ة%*فلا



بنك فلسطين
التقرير السنوي 2021 | 238

 

101 

 

 
 

 2020 لولأا ن'نا$ 31 
 ع'ABAلا  قاق=>سا نو;ب  ة5س 3م 89كأ  ة5س 3م لقأ 
 ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود 
        تاد%ج%$لا
 1,323,410,056  -  -  1,323,410,056 ةPNQ5Qلفلا ;ق5لا ةNلس L;ل ة;صرأو ;قن
 747,858,727  76,332,386  -  671,526,341 ةQف9]م تاPسYمو ك'5ب L;ل ة;صرأ
  للاخ 3م ةلداعلا ةQAقلا` ةQلام تاد'ج'م

 18,735,305  18,735,305  -  - 9ئاgPلا وأ حاeرلأا ةAئاق
 3,266,748,588  -  1,947,962,908  1,318,785,680 ة9شاjم ةQناA>ئا تلاA'Gتو تلاQهPت
 للاخ 3م ةلداعلا ةQAقلا` ةQلام تاد'ج'م

 9L -  -  28,559,024  28,559,024خلأا لماlلا لخ;لا د'5ب 
 205,499,230  -  152,738,132  52,761,098  ةأفANلا ةفلmلا` ةQلام تاد'ج'م
 5,946,380  5,946,380  -  - ةفQلح تا$9ش يف را8A>سإ
 25,884,919  25,884,919  -  - ةGراقع تارا8A>سإ

 121,430,377  121,430,377  -  - تا;عمو تلاآو تاراقع
 Qu -  -  2,680,297  2,680,297ف5>لا t=ت عGراlم
 15,428,395  15,428,395  -  - ةس'Aلم Q9غ تاد'ج'م
 9L 36,518,160  -  11,110,530  47,628,690خأ تاد'ج'م
 5,809,809,988  306,107,613  2,100,701,040  3,403,001,335 تاد%ج%$لا ع%$*م
        تا.%ل,$لا        
 168,347,302  -  -  168,347,302 ةPNQ5Qلفلا ;ق5لا ةNلس عئادو
 82,088,201  -  -  82,088,201 ةQف9]م تاPسYمو ك'5ب عئادو
 4,580,935,374  -  522,841,900  4,058,093,474 ءلاAعلا عئادو
 253,088,880  35,553,478  118,535,931  98,999,471 ةx;قن تاQ5مأت
 75,000,000  -  75,000,000  - ;ناPم ض9ق
 27,636,180  -  27,636,180  - ةض9>قم لا'مأ
 9,134,926  -  7,222,198  1,912,728 ةما;>سلاا ضو9ق
 48,851,375  48,851,375  -  - ةع'5>م تا]]gم
 4,610,652  -  -  4,610,652 |ئا9}لا تا]]gم
 33,453,914  33,453,914  -  - راxBلاا د'قع تاe'لNم
 9L 92,840,360  -  302,153  93,142,513خأ تاe'لNم
 5,376,289,317  118,160,920  751,236,209  4,506,892,188 تا.%ل,$لا ع%$*م

        ة34ل$لا ق%قح
 208,080,000  208,080,000  -  - ع'ف;Aلا لاAلا سأر
 24,848,415  24,848,415  -  - را;صإ ةولاع
 56,970,341  56,970,341  -  - ين'ناق ي~اQ>حإ
 246,361  246,361  -  - �راQ>خإ ي~اQ>حإ
 10,311,877  10,311,877  -  - ةماع ةQف9]م 9~اgم ي~اQ>حإ
 40,000,000  40,000,000  -  - ةGرود تاjلقت ي~اQ>حإ
 )4,999,792(  )4,999,792(  -  -  ةلداعلا ةQAقلا ي~اQ>حإ
 43,763,159  43,763,159  -  -  ةرو;م حاeرأ
 379,220,361  379,220,361  -  - ;:9لا ي$ها6م ة34لم ق%قح
 54,300,310  54,300,310  -  - ةPQN9م Q9غ تاهج ق'قح
 433,520,671  433,520,671  -  - ة34ل$لا ق%قح ع%$*م

 5,809,809,988  551,681,591  751,236,209  4,506,892,188 ة34ل$لا ق%قحو تا.%ل,$لا ع%$*م
 -  )245,573,978(  1,349,464,831  )1,103,890,853(  قاقABسلاا ة%*ف

 -  -  245,573,978  )1,103,890,853( ة4$كاADلا ة%*فلا
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 يعا)قلا ل(لD;لا .49
 لا/عأ تاعا)ق تام,لعم
 :ة4<4ئر لا5عأ تاعا8ق ةثلاث ىلإ H;qلا ةE8نأ عpزLت "ت ةpرادإ ضاQغلأ
 .Qtخأ تام0خو ة4ناO5ئلاا تاقاH8لاو نLی0لاو ضوQقلا "ه_;مو داQفلأا ءلا5علا عئادو ةعDاOم لaE5 :داQفلأا تاDا<ح
 ةصاrلا Qtخلأا ة4فQ[5لا تامr0لاو ة4ناO5ئلاا تلا4ه<Oلاو عئادLلا ةعDاOم لaE5 :ماعلا عا8قلاو تا<س5îلاو تاEQvلا تاDا<ح
Dم ءلا5علاV لاEQv5لاو تاîماعلا عا8قلاو تا<س. 
 .تاراOë5سلإاو H;qلا لاLمأ ةرادñو ة;ropلاو لواO0لا تام0خ "0aقت عا8قلا اeه لaE5 :ة;ropلا
 :ةE8نلأا b<ح ةعزLم لا5علأا تاعا8ق تامLلعم يلی ا45ف

 
 
 

  

 

  

31 Hدا9فأ 2021 لولأا ن%نا  
 تاPسYمو تا$9ش

 ع'ABAلا  9Lخأ  ةÉG5خ  ماع عاNقو
 ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود 

 316,580,464  8,429,423  30,506,825  154,847,723  122,796,493 تادا9یلإا يلاAجإ
 )24,614,148(  )300,000(  )1,833,077(  )22,183,466(  )297,605(  ةعق'>م ةQناA>ئا 9ئاPخ g[Üم
 )2,052,766(  -  -  -  )2,052,766( اهل g[QÜ>لا á xPjàل ةمو;عم ن'ید
 289,913,550         عاNقلا لاAعأ جئا>ن
 )205,308,697(         ةعز'م Q9غ Gäرا]م
 84,604,853         |ئا9}لا لjق ح9eلا
 )28,350,526(         |ئا9}لا فو9]م
 56,254,327         ةP5لا حeر

 

          DRخأ تام%لعم
 )17,927,102(         تاءاف~éو تاكلاه>سإ
 )12,404,295(         ةQلاAسأر Gäرا]م

          
 6,508,221,806  202,178,864  2,852,835,782  2,311,777,510  1,141,429,650 عاNقلا تاد'ج'م يلاAجإ
 6,012,122,377  201,231,748  505,751,027  1,819,051,072  3,486,088,530  عاNقلا تاe'لNم يلاAجإ

31 Hدا9فأ 2020 لولأا ن%نا  
 تاPسYمو تا$9ش

 ع'ABAلا  9Lخأ  ةÉG5خ  ماع عاNقو
 ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود 

 278,621,750  525,550  21,062,975  151,329,296  105,703,929 تادا9یلإا يلاAجإ
 )39,457,786(  -  )367,635(  )32,954,163(  )6,135,988(  ةعق'>م ةQناA>ئا 9ئاPخ g[Üم
 )1,532,623(  -  -  -  )1,532,623( اهل g[QÜ>لا á xPjàل ةمو;عم ن'ید
 237,631,341         عاNقلا لاAعأ جئا>ن
 )197,470,973(         ةعز'م Q9غ Gäرا]م
 40,160,368         |ئا9}لا لjق ح9eلا
 )17,748,220(         |ئا9}لا فو9]م
 22,412,148         ةP5لا حeر
 
          DRخأ تام%لعم
 18,858,916         تاءاف~éو تاكلاه>سإ
 15,813,134         ةQلاAسأر Gäرا]م

          
 5,809,809,988  483,945,345  2,321,130,346  2,061,048,261  943,686,036 عاNقلا تاد'ج'م يلاAجإ
 5,376,289,317  454,211,145  385,159,526  1,703,341,785  2,833,576,861  عاNقلا تاe'لNم يلاAجإ
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 يفاCغ.لا عJز,;لا تام,لعم

a5ëه لeلإا اaóلا حاOLزpغ]لا عQلا لا5علأ يفاH;q. a5لا سراH;q نEاsهتا DEÇ84<لف يف ي<4ئر لV لاوO5ت يëة4ل_5لا لا5علأا ل 
 .ة4لو0لا لا5علأا ل5ëت يOلاو ة4لود تاsاEن H;qلا سراq a5لveو

 :يفاQغ]لا عا8قلا b<ح H;qلل تادLج5Lلاو تاداQیلإا عpزLت يلی ا45ف

 لا/لا سأر ةرادإ .50
 .54Vها<5لا قLقح "Éعpُو H;qلا öاEن "ع0ی لDEÇ ة5ئلام لا5سأر b<ن ىلع èاف_لا Lه H;qلا لا5سأر ةرادإ Vم ي<4ئQلا ف0هلا نإ
aقLلا مH;q D4ه ةرادإÇو لا5لا سأر ةلñجQلا ءاOض يف اه4لع ةمزلالا تلای0عL4غت ءQلا تاÉQقلاا فوO]داaو ةsH4ل .ل5علا ةع" aق" 
 .ةقDا<لا ة;<لاو ة4لا_لا ة;<لا للاخ لا5لا سأر ةل4Çهب ةقلع5Oلا تاءاQجلإاو تاسا4<لاو فا0هلأا ىلع تلای0عت ةaأ ءاQجإH;q Dلا
 4,080,000 عقاLب عLف50لا H;qلا لا5سأر عفر 2020 راذآ 26 خpراOب ت0قع يOلا ةaداعلا اهO<لج يف H;qلل ةماعلا ة4ûهلا تQقأ
 .)28و 1 حاaóإ( ي]4تاOQسا Qpqش لLخد ة]O4ن H;qلا لام سأر عفرو "هسأ تاعpزLت HQع يQpÇمأ رلاود

 ة4ماÉ;لا ة54هلأا تاذ فرا[5لل ماعلا راsلإل اًقفو يل_5لا OLt<5لا ىلع ة4ماÉن ة54هأ وذ ف84V v5]Q<لف q;ب ف4;[ت "ت
 .ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس ةرادإ £ل]م Vم ةO50ع5لا

 III لزاD تارQق5ل ةO;0<5لا )8/2018( "قر ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعOل اًقفو 2020 ماعل لا5لا سأر ةaافv ةH<ن با<Oحا "ت
 :لا5لا سأر ةaافv ةH<ن يلی ا45فو

 2021  2020 

  غل)'لا 
 ىلإ ه-),ن
   تاد1ج1'لا

 ىلإ ه-),ن
 تاد1ج1'لا

 ة6ج5'لا
  غل)'لا  5;ا:'لا8

 ىلإ ه-),ن
   تاد1ج1'لا

 ىلإ ه-),ن
 تاد1ج1'لا

 ة6ج5'لا
 5;ا:'لا8

 %  %  ي5ABمأ رلاود  %  %  ي5ABمأ رلاود 
 14,24  8,60  499,707,546  15,22  8,40  546,457,128 ي'GHI-لا لا'لا سأر
 10,74  6,49  376,912,943  11,97  6,60  429,801,647 يساسلأا لا'لا سأر

 
  

 ع'ABAلا  يلود  يل=م 
 2021  2020  2021  2020  2021  2020 

 ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود 
 278,621,750  316,580,464  16,079,876  17,526,325  262,541,874  299,054,139 تادا9یلإا يلاAجإ
 5,809,809,988  6,508,221,806  1,013,412,748  920,628,271  4,796,397,240  5,587,593,535 عاNقلا تاد'ج'م يلاAجإ
 15,813,134  12,404,295  -  -  15,813,134  12,404,295 ةQلاAسأر Gäرا]م
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aقLلا مH;q Dلا5لا سأر ةرادإ DEÇل aó5V ساO5Qراpلا هتا4ل5ع ةOE4ق_تو ة4ل4غI 5م 0ئاع ىلعأÇV قح ىلعLل5لا قY4و ،ةpOYLسأر ن 
 لو0]لا يف H4Vم Lه اIII v5 لزاD تارQق5ل ةO;0<5لا )8/2018( "قر ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعOل اًقفو 2020 ماعل لا5لا
 :يلاOلا
 
 31 vناLلولأا ن 

2021 
 31 vناLلولأا ن 

2020 
 يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود 

 423,226,602  370,779,348 (CET 1) ةaداعلا "هسلأا يفاص
 376,912,943  429,801,647 لا5لا سأQل ىلولأا ة_EQpلا
 122,794,603  116,655,481 لا5لا سأQل ة4ناëلا ة_EQpلا
 499,707,546  546,457,128 لا/لا سأر ةcعاق
    
 3,018,930,340  3,107,256,594 ناO5ئلاا sQاrم
 66,781,049  34,291,742 قL<لا sQاrم
 422,705,857  447,851,084 ة4ل4غOEلا sQا5rلا
 uC 3,589,399,420  3,508,417,246اO/لا= ةDجC/لا تاد,ج,/لا ع,/.م
   % 
 sQ 11,79  10,57ا5rلاD ة_ج5Qلا تادLج5Lلا ىلإ (CET 1) ةaداعلا "هسلأا ةH<ن
 sQ 11,97  10,74ا5rلاD ة_ج5Qلا تادLج5Lلا ىلإ ىلولأا ة_EQpلا ةH<ن
 sQ 3,25  3,50ا5rلاD ة_ج5Qلا تادLج5Lلا ىلإ ة4ناëلا ة_EQpلا ةH<ن
 6,49  6,60 تادLج5Lلا ىلإ ىلولأا ة_EQpلا ةH<ن
 8,60  8,40 تادLج5Lلا ىلإ يO;É45لا لا5لا سأر ةH<ن
 14,24  15,22 لا/لا سأر ةdافv ة#"ن

 ةل/;Dم تاما>;لاو تاuا#ترإ .51
 :يلی ام لباقم ةلO5_م تاماOoلا ة0ح5Lلا ة4لا5لا "ئاLقلا خpراOب H;qلا ىلع

 2021  2020 
 يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود 

 191,064,802  206,492,217 تلاافك
 32,823,758  46,069,513 ةO;0a<م تاداO5عإ
 12,810,821  9,417,798 تلاHLق
 363,743,554  286,553,199 ةلغO<م 4Qغ ةQشاHم ة4ناO5ئا تلا4ه<ت فLقس
 Qt 322,700  388,850خأ

 548,855,427  600,831,785 
 )302,153(  )315,086( ةعق5OLلا ة4ناO5ئلاا Qئا<rلا ®[rم :لo;ی

 548,540,341  600,529,632 
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 يQpÇمأ رلاود 32,351,745 غلHمو يQpÇمأ رلاود 35,041,435 غلHم ة5ئاقلا ءلا5علل تلا5علا ءاQشو عH4ل ةلجلآا دLقعلا ©غلب
 ةلO5_5لا تاماOoللااو تاsاHترلاا 5Vض اه;ع حا[فلإا "Oی لاو ،يلاOLلا ىلع ،2020 نLناv 31و 2021 لولأا نLناv 31 يف ا5ك
 ة0aقن تا;4مأت D_[o هما4ق ىلإ ةفاضلإاQt، Dخأ كL;ب 0tل اهل ةلباقم دLقع ماQبإ HQع دLقعلا هeه sQاrم ة84غOب H;qلا ما4قل اÉQًن
 .0قعلاD ل54علا ماOoلا م0ع وأ راعسلأا يف ث0_ت 0ق تافاQ_نا ةaأ ة84غOل 0قع لV vم %10 ىلإ ل[ت

  ةQشا5Hلا 4Qغ ة4ناO5ئلإا تلاO5Lpلل ة0صرلأا يلا5جا ىلع ةQv_لا ®rلم يلی ا45ف

 2021 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 600,831,785  -  50,040,463  550,791,322 ة,+لا ة)ا$ب $#صر

 ةDEلا للاخ )@غ<لا يفاص
)104,051,337
( 

 52,074,979 
 -  )51,976,358( 

 ة,+لا ة)اهن $#صر
446,739,985  102,115,44

2  -  548,855,427 
 

 2020 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 518,894,667  -  62,229,854  456,664,813 ة,+لا ة)ا$ب $#صر
 81,937,118  -  (12,189,391)  94,126,509 ةDEلا للاخ )@غ<لا يفاص
 600,831,785  -  50,040,463  550,791,322 ة,+لا ة)اهن $#صر

 : ةQشا5Hلا 4Qغ ة4ناO5ئلإا تلاO5Lpلل ةعق5OLلا ة4ناO5ئلاا Qئا<rلا ®[rم ىلع ةQv_لا ®rلم يلی ا45ف

 2021 
 ع5L]5لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود 

 302,153  -  3,567  298,586 ةi"لا ةdاcب يف c(صCلا
 12,933  -  169,112  (156,179) ة;<لل ةعق5OLلا ة4ناO5ئلإا Qئا<rلا يفاص
 315,086  -  172,679  142,407 ةi"لا ةdاهن c(صر

 

 2020 
 ع5L]5لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود 

 246,044  -  10,111  235,933 ةi"لا ةdاcب يف c(صCلا
 56,109  -  (6,544)  62,653 ة;<لل ةعق5OLلا ة4ناO5ئلإا Qئا<rلا يفاص
 302,153  -  3,567  298,586 ةi"لا ةdاهن c(صر
 
 .)27( "قر حاaóإ Qtخأ تا}Lل8م 5Vض ®[5rلا ل4]<ت "ت
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 ix#لا ىلع ةماق/لا اdاMقلا .52
 ىلع ،2020 و 2021 لولأا نLناv 31 يف اv5 ةó4ق )206(و )248( ةعDاOلا هتاQvشو H;qلا ىلع ةماق5لا اaاóقلا د0ع غلب
 لداعa غلHمو يQpÇمأ رلاود 69,672,366 لداعa غلHم اaاóقلا ة45ق ©غلب .H;qلل يع8H4لا öاE;لا 5Vض qلذو ،يلاOLلا

 Vل هنإف H;qلا يما_مو ةرادإ Qی0قت يفو ،يلاOLلا ىلع ،2020 و 2021 لولأا نLناv 31 يف اv5 يQpÇمأ رلاود 62,469,846
  .اهOهجا5Lل ه[r]4ت "ت ام ءا;OëساD اaاóقلا هeه ءاقل تاماOoلإ ةaأ H;qلا ىلع bتOQی
 

 تاaلاLلا ةعsاقم ةÇ5_م 0tل 4V;4عم داQفأ لHق Vم 2019 يناëلا نLناv 1 يف H;qلا 0ض ة4ئاóق Ltعد عفر َّ"ت ،2019 ماع للاخ
 ة4لوî<5لا ىلع ءًا;ب H;qلا 0ض ة40حو ةHلاD58 نLع50لا م0َّقت ،Ltع0لا هeه للاخ Vم .كر4LpLن Vم ة4قEQلا ةعsاق5لل ة5O_0لا
 ىلع ءًا;ب Ltع0لا ∞فQل اHًلH;q sلا م0َّق ،2019 بآ 17 يف .باهرلإا ة_فاD5Ç صاrلا ة5O_0لا تاaلاLلا نLناق bجD5L ةLpناëلا
 نLناv 24 يف H;qلا م0َّق ،qلذ ىلع ءًا;}و .ةل0عم ءاعدا ة_ئلا نLع50لا م0َّق ،bل8لا ىلع اًدر .ة4نLناقلا £سلأا Vم ةع5L]م
 ة_ئلا ∞فر H;qلا bلs ىلع دQٍب نLع50لا م0َّقت ،ö 2020اHش 4 يف ،اًقحلا .ةل0ع5لا ءاعدلاا ة_ئلا ∞فQل اHًلs 2019 لولأا
  .Ltع0لا ∞فر هHل8ل اopoًعت 2020راذآ 10يف هدر قاروأH;q Dلا م0َّقتو ،ةل0ع5لا ءاعدلاا
 

 صا[OخلااD ةقلعOم باHسأ ىلع ءًا;ب Ltع0لا ∞فر H;qلا bلV sم ءo]لا qلذ ∞فQب اًراQق ،2021 راaأ 3 خpراOب ةÇ5_5لا تر0صأ
 صL[Dr فاOYEسلاا ةلحQم Vم اًمLی 120 ةOQف يóم 0عb Dل8لا qلذ 0ی0]Oب H;qلا Iح ىلع "4Qثأت نو0ب" YVلو ،يئاóقلا
 ناv اذإ ا45ف QpQقOل qلذو يئاóقلا صا[Oخلاا صDr]L فاOYEسلال دو0_م قا8ن ةÇ5_5لا تد0ح .يئاóقلا صا[Oخلاا
 ءلا5ع Vم 4Qغص د0عل ة5O_0لا تاaلاLلا يف هD ةصاrلا ةلسا5Qلا تاDا<_لا للاخ Vم تلاLp_ت ≤أ لHقOسا وأ لسرأ 0ق H;qلا
 نأDE راQق را0صإ 0یO_0لا هجو ىلع ةÇ5_5لا راQق َّلجأ اv5 .)2003-2001( ةل[لا تاذ ة4;مoلا ةOQفلا للاخ 4VمLع5oلا H;qلا
 صDr]L فاOYEسلاا ةلحQم .H;qلا 0ض ة4نLناقلا ة4حا;لا Vم ة4فاv ةHلا8م "0aقت يف اLقفخأ 0ق 4Vع50لا نأD ل[ف;5لا H;qلا عفد
 40كأOلاو ،يئاóقلا صا[OخلااD ةقلعOم باHسلأ Ltع0لا ∞فر هHلs 0ی0]ت H;qلا مOoعa اه0ع}و ،نلآا ةpراج يئاóقلا صا[Oخلاا

 صا[OخلااI DلعOت باHسلأ ∞فQلاD هساO5لا 0ی0]ت H;qلا مOoعa `4ح .،ة4نLناقلا ةaافYلاI DلعOت باHسلأ ∞فQلل Iلع5لا هHلs ىلع
 ماع Vم يناëلا ع}Qلا للاخ حجرلأا ىلع qلذو ،ينLناقلا رL[قلاI DلعOت باHسلأ ∞فQلاI Dلع5لا هساO5لا ىلع áغóلاو ،يئاóقلا

2022. 
 

 مOoلی ،qلذ ىلإ ةفاضلإاD .ة4لو0لا تاسرا55لا لóفأو ة4;84<لفلا 4VناLقلاD لماv لH;q DEÇلا مOoلی ،H;qلا ةرادإ ماOoلا عم ا4ًشا5ت
 ىلع èاف_لل ة4;84<لفلا تاHل5O8لاو 2015 ة;<ل )20( "قر ي;84<لفلا لاLملأا ل4<غو باهرلإا ة_فاÇم نLناقD لماv لH;q DEÇلا

 يلام Qثأ ≤أO;Hî Dلا a5ÇV لاو ىلولأا اهلحاQم يف ة4ئاóقلا Ltع0لا نإف ،H;qلا راOE<5ل اًقفو .ة4فQ[5لا تلاماع5لاو ءلا5علا ةQpس
 .ةLpق عLفد يه Ltع0لا ∞فر H;qلا bلs يف ةرا5ëلا عLف0لا نإف ،H;qلا راOE<5ل اقًفوو .ة0ح5Lلا ة4لا5لا تاناH4لا خpراOب

 ةJCJ,);لا ةسا("لا .53
 :ة4لاOلا رLملأا H;qلل ةO8LpQpلا ةسا4<لا لE5ت

 ة8س5OLلاو ة4Qغ[لا عpرا5Eلاو تاEQvلاD ةصاخ ل5Lpت جماQب "O]54ل ة4لو0لا تا<س5îلا عم نواعOلا ةلصاLم –

 ة4فQ[5لا اهتاجاO4حا ةH4لOل ةأ5QلاD ةصاخ تام0خو ل5Lpت جماQب 8LpQت –

 ماO0<5لا 5L;لاو ءادلأا ىلع اً∑افح sQا5rلا ةرادإ ىلع OQv4oلا ةلصاLم –

 ة4لو0لا ة4لا5لا pQراقOلا 4Qیاعم تاHلO8م qلذ يف اD5 تامLلع5لا ا4جLلY;Lتو بLسا_لا ةÉ5نأ 8LpQت –

 ة4فL∑4لا "هتاOLp<م فلاOخا ىلع H;qلا يف∑Lم ع54]ل ةpH4ر0ت صQف ةحاتإ –

 .ة4نوYOQللاا تاقO8H4لا 8LpQت يف راO5Qسلاا –
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   ة(فاCغ.لا ةق)i/لا يف uCاO/لا >Cvت .54
a5لا سراH;q شوQvلا هتاOاDلاغ ةعH4نأ ةE8O84<لف يف "هV. سا م0ع نإOقQلا راLقلااو يسا4<لا عضO]ی ةق8;5لا يف ≤داop0 مV 
  ."هئادأ ىلع اHًلس Qثîی 0قو "هE8Oنلأ ةعDاOلا هتاQvشو H;qلا ةسرا5م 8Qخ

 cقiلا ة)لس تا/(لعتو ةعق,;/لا ة(نا/;ئلاا Cئا"Oلا OÄÅم با";حا ىلع )c 19(ف,ك( انور,v سوCیاف C(ثأت .55
 ةلÄلا تاذ ة(i()"لفلا

 ةعق5OLلا ة4ناO5ئلاا Qئا<rلا با<Oحا
 تاداهOجاو ماÇحأ را0صا H;qلا ةرادإ Vم ة4ناO5ئلاا تلاO5Lpلاو تلا4ه<Oلل ةعق5OLلا ة4ناO5ئلاا Qئا<rلا ®[rم 0ی0_ت bلO8ی
 لLصلأل ة4ناO5ئلاا sQا5rلا يف ةQpهLج ةداpز ≤أ Qی0قت ىلإ ةفاضلإاD ،اهتاقوأو ة4لHقO<5لا ة0aق;لا تاقفO0لا غلاHم Qی0قOل ةماه
 .ةعق5OLلا ة4ناO5ئلاا Qئا<rل ة4لHقO<5لا سا4قلا تامLلعم راOHعلاا 4Vعe Dخلاا ىلإ ةفاضلإاD ،اهب يئ5H0لا فاOQعلاا 0عD ة4لا5لا

D5Lجb لا را4عمOراقpQ 9( "قر يلو0لا ة4لا5لا(، لیoلا لقن مO>لاو تلا4هO5Lpئلاا تلاO5م ة4ناV 5لاQةلح )1( 5لا ىلإQةلح )اذإ )2، 
 نYLت ام0;ع ة4ناO5ئلاا sQا5rلا يف ةQpهL]لا ةداopلا ث0_ت .ةأE;لا e;م ة4ناO5ئلاا sQا5rلا يف ةQpهLج ةداpز كا;ه ناv ،اذإ áقفو
 .ëQعOلا sQاrم يف ةvH4Q ةداpز كا;ه

 Hb<لا يف ÉQ;لا راOHعلاا يف eخلأا عم ،عف0لا يف ةHغQلا م0ع ىلع ل0ت Qtخأ تاQشîم Vع ا4V D_ëًضOQق5لا "44قOب H;qلا ماق
 50tلا ىلع وأ 19-40فvL راOEنلال ة]O4ن اهراOHعاD ةOقîم نYLت نأ لO5_5لا Vم ناv اذإ امو ة4لام ة}Lعص ≤أ ءارو VماYلا
 .ل8Lpلا

 ءا[حلإل ي;84<لفلا زاه]لاو يلو0لا 0ق;لا قو0;ص Vم را0صإ Qخلآ اًقفو يلYلا دا[Oقلاا لماLع `یO_0ب ماعلا للاخ H;qلا ماق ا5ك
 أLسلأا pLرا;4<لل HQكأ نازوأ با<Oحا للاخ Vم يلYلا دا[Oقلاا تاهpLرا;4<ل ة_ج5Qلا تلااO5حلاا 44Qغت ىلإ ةفاضلإا5Qvo≥ Dلا
 .ةعق5OLلا ة4ناO5ئلاا Qئا<rلا ®[rم با<Oحا ىلع اHًلس تQثأ يOلاو

 ةقلاعلا تاذ ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعت
 )4/2020( "قر تا45لعت 2020 راذآ 15 خpراOب ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تر0صأ )19 40فLك( انورvL سوQیاف راOEنا ة]O4ن
 كH;Lلا ىلإ زاعaلاا اهزQبأ تاراQقلا Vم ةع5L]م ©;ó5ت `4ح ،ة4_[لا ةمزلأا راثآ Vم ف4فOrلل 0ق;لا ة8لس تاءاQجإD ةقلع5Oلاو
 تلا5Lع وأ مLسر ةaأ ءافO4سا كH;Lلا ىلع p_ÉQو 0یO50لل ةلباق رLهش ةOس يحا4<لا عا8قلاو رLهش ةع}رأ ءلا5علا öا<قأ ل4جأOب
 ة8لس ©ماق اv5 .ءلا5علل ضوQقلا öا<قأ ل4جأOب H;qلا ماق ،تا45لعOلا هeه ىلع ءًا;ب .ةلج5îلا öا<قلأا ىلع ة4فاضإ 0ئاLف وأ
 ح;م ة4ملاسلإا فرا[5لا ىلع bجLت يOلاو )23/2020( "قر تا45لعت را0صإD 2020 ناopQح 30 خpراOب ة4;84<لفلا 0ق;لا
 تاءاQجلإا ∞عq Dلذ Iفار .2021 لولأا نLناv 31 خpرات ىOح ةلج5îلا "هsا<قأ 0یO>0ل ةلهم "هsا<قأ ل4جأت "ت Vیeلا ءلا5علا
 جاردإ م0عH;q( vلا لا5عأو يفQ[5لا عا8قلا ىلع Qثأ اهل ناv يOلاو( ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لسو ة4;84<لفلا ةمÇL_لا اهب ©ماق يOلا
 Vع ةHت5OQلا تلا5Lعلا "هل54_ت م0عو عف0لا Vع 4Vفل5Orلا ءلا5علا ة5ئاق 5Vض ة4لام باHسلأ تا4Çش "هل ∞فQت 5Vم ءلا5علا
 .qلذ

 سوQیاف ةمزأو ة4لا5لا ةمزلأا راثآ Vم ف4فOrلا نأDE )27/2020( "قر تا45لعت 2020 ز5Lت 22 خpراOب 0ق;لا ة8لس تر0صأ ا5ك
 فقس ل54علا ة4ملاسلإا فرا[5لا ح;م وأ اهOلو0ج ةداعإ وأ تلاO5Lpلاو تلا4ه<Oلا ةل4Çه ةداعإH;q Dلا ماق اهHجD5L يOلاو انورLك
 هHلs ىلع ءًا;}و ضOQق5لا ح;م ىلإ ةفاضلإا4q DلO5لاD ة4هO;5لا ةراجلإا ةل4Çه ةداعإ وأ ه4لع ةق_O<5لا öا<قلأا ة45قD ©قîم قرLت
 .2021 يناëلا نLناv 1 ةaاغلو 2020 ز5Lت V 1م ةOQفلا للاخ هتاماOoلا ة45قD ©قîم قرLت فقس
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 هئلا5ع "ع0ل تاعLف50لا ف4فOrل اً]مانQب 2020 ماع للاخ H;qلا أ0ب ،)23/2020( "قر ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعOل ةDًا]Oسا
 نإ .ةلج5îلا "هsا<قأ 0یO>0ل ةلهم "ه_;م "ت `Q D_4هشأ ةOس ىلإ Qهشأ ةع}رأ ة50ل ةق_O<5لا öا<قلأا ل4جأت للاخ Vم QpVثأ5Oلا
 تاءافعإ 0ی50ت نأ H;qلا 0قOعa .ضOQق5لل ≤0ق;لا IفO0لا اaاóق ة]لاعم ضQغD لجلأا ة4Q[ق ةل4Lس OHQعت ةعLف50لا تاءافعلإا هeه
 50tلا ىلع نaÇL نأ عق5OLلا Vم ل54علا ىلع 4QثأOلا نأ `4ح ناO5ئلاا sQاrم يف ةQpهLج ةداpز ىلإ ا4ًئاقلت ≤دîی لا عف0لا
 ≤دا[Oقلاا عا8قلا ىلع 19-40فYLل لO5_5لا 4QثأOلا 0tمو ة0_لا يف ÉQ;لا H;qلا لصاLی ،QpVخلآا ءلا5علا ع54]ل ةH<;لا4Q. D[قلا
 عم b;ج ىلإ اHً;ج sQا5rلا Qpπعت فلم يف 44QغOلاو لق;Oلا ىلع ةر0قلاو ة4لا5لا ةLقلاو ة0aق;لا تاقفO0لاو ة4لHقO<5لا تاعقOLلاو
 .ناO5ئلاا sQاrم يف ةQpهL]لا ةداopلا 0ی0_ت يف Iبا<لا ل]<لا
 تاQvش Vم ةQثأ5Oلا ةaدا[Oقلاا تاعا8قلا ءلا5ع تلا5Lpت öا<قأ ةل4Çه /ل4جأOب )ةعDات ةQvش( ي}Qعلا يملاسلإا H;qلا ماق ،qلeك
 ة50لا يه ة0aقاعOلا لO5Lpلا ة0م تOHQعاو )23/2020( "قر ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعOل اًق8H4ت 0ئاLع ≤أ ةفاضإ نود داQفأو
 ىلإ اًدا;Oسا .لO5Lpلل ةد550لا ة0aقاعOلا ة50لا ىلع ةلج5îلا حا}رلأا ءافsإ "Oی `4ح ،راOHعلاا 4Vعö Dا<قلأا ل4جأت eخأ 0عD ةد550لا
 اًقفو لی0عOلا اeه ة]لاعم "ت .ة0ح5Lلا ة4لا5لا "ئاLقلا دا0عإ 0;ع ةعDاOلا هتاEQvل ةH4سا_5لا تاسا4<لا 40حOLب H;qلا ماق 0قف ،HIس ام
 ة4لHقO<5لا ة0aق;لا تاقفO0لل ة4لا_لا ة45قلا 4Vب قQفلا 40ق "ت `D_4 ،تلا4ه<Oلا ىلع لی0عOلا – )9( "قر يلو0لا ة4لا5لا pQراقOلا را4ع5ل
 لO5Lpلا تاداQیإ يفاص 0;ب 5Vض ةعDاOلا ةEQvلل ة4ناO5ئلاا تلاO5Lpلا ىلع تلای0عت Vع ة]تان Qئا<vr ةOQpف0لا ة45قلاو
  2020 لولأا نLناv 31 يف ة4هO;5لا ة;<لل ة0ح5Lلا لخ0لا ة5ئاق يف يQpÇمأ رلاود 3,364,410 غلD5H تاراOë5سلااو
 ةفاv قاق_Oسلا qلذو ة0ح5Lلا لخ0لا ة5ئاق 5Vض Qئا<rلا هeه ة45ق لماv دادOQساD 2021 ماع للاخ H;qلا ماق .)33 حاaóإ(
 .2021 ماع ةaاهن عم ةل0ع5لا ة4ملاسلإا تلاO5Lpلا
 20 ة45قD ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس Vم ةعaدو ماعلا للاخ ي}Qعلا يملاسلإا H;qلا ىقلت ،H;qلا اهYH0ت يOلا Qئا<rلا هeه ∞LpعOلو
 .ة4مÇLح ح;v5 اهف4;[ت "ت 2023 ماع يف يهO;ی قاق_Oسا لجأD ة4قL<لا ة0ئافلا Qعس Vم لقأ ة0ئاف Qع<D يQpÇمأ رلاود ن4Lلم
 "تو .öا<قلأا ل4جأت Vع تأEن يOلا ةل[لا تاذ ف4لاOYلا ع54جو لی0عOلا ةرا<خ Vع ∞LpعOلاD اًساسأ IلعOت ةعaدLلا هeه نأ
 لخد يلا5جإ تاHثإ "ت ه4لعو .ة4مÇL_لا ح;5لا ةHسا_م تاHل5O8ل اًقفو ،"OÉ;م ساسأ ىلع مLع50لا لO5Lpلا ل0عم ة0ئاف با<Oحا
 تاداQیإ يفاص 0;ب 5Vض  2020 لولأا نLناv 31 يف ة4هO;5لا ة;<لل ة0ح5Lلا لخ0لا ة5ئاق يف يQpÇمأ رلاود 1,428,011 هر0ق
 Vم تاداQیلإا سا4قو فاOQعلاا يف تاQی0قOلا ∞عO8H4I Dب ةرادلإا ما4ق با<Oحلاا ó5Vت `4ح ،)33 حاaóإ( راOë5سلإاو لO5Lpلا
 ح}ر ةO>Lpب IلعOم 2021 ماعل ة0ح5Lلا لخ0لا ة5ئاق 5Vض يQpÇمأ رلاود 1,428,011 غلD5H فوQ[م ل54_ت "ت .ة_;5لا هeه
 .اه;ع H;qلا ∞Lpعت "ت يOلا Qئا<rلاو ة4مÇL_لا ح;5لا ةLp<ت 4Vب ةH4سا_5لا ة]لاع5لا ةمءاLم ف0هب qلذ .لولأا م4Lلا

 ة0نا<5لا ضاQقلإا جماQب
 Vم اه;5Ç4تو ة8س5OLلاو ة4Qغ[لا تاEQvلا "ع0ل انورvL /0ق;لا ة8لس ة0نا<م جمانQب 5Vض ضوQق ح;D5 ةعDاOلا ةEQvلاو H;qلا ماق
 ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعOل اًدا;Oسا %3 0ئاLع /0ئاLف ةH<;ب Q<4م يل5Lpت جمانQب للاخ Vم اه4ف∑Lمو اهلا5عأ ىلع ةÉفا_5لا
 .)ةماO0سإ جمانQب(

 ةنراق/لا ماقرأ .56
 يف اv5 ة4لا5لا "ئاLقلا ة0صرأ ضQع عم bسا;OOل 2020 لولأا نLناv 31 يف اv5 ة4لا5لا "ئاLقلا ة0صرأ ∞عHLpb Dت ةداعإ "ت

31 vناLه نإ ،2021 لولأا نeلا هOHLpHت لا تاîثQ لا حا}رأ ىلع>;Lا<لا تاDقح وأ ةقLل5لا قY4ة. 

 ةقحلا ثاcحأ .57
 ة4ûهلا ىلإ ة4صOLلا ö 2022اHش 27 خpراOب 0قع;5لا هعاO5جا يف H;qلا ةرادإ £ل]م رQق ،ة0ح5Lلا ة4لا5لا "ئاLقلا خpراOل اًقحلا
 عقاLب qلذو ،يQpÇمأ رلاود 26,094,067 لداعa اD5 عLف50لا لا5لا سأر Vم %12 عقاLب 54Vها<5لا ىلع حا}رأ عpزOLب ةماعلا

 هYلa5 ام ةH<;ب لH;q vٌلا ي5ها<م ىلع ة0aقن حا}رأv يQpÇمأ رلاود 19,569,017و "هسأ تاعpزvOL يQpÇمأ رلاود 4,587,847
 "هسأ تاعpزLت HQع ة4فQ[5لا sQا5rلا يsاO4حا Vم يQpÇمأ رلاود 1,937,203 ه45Oق ام ةل5سر ىلع ةفاضلإاH;q، Dلا "هسأ Vم
  .عLف50لا لا5لا سأر Vم %0.89 عقاLب
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Dلذ ىلإ ةفاضلإاq ل اًقحلاوOراpقلا خL5لا ة4لا5لا "ئاLن ،ة0حEH© حQ4ب بV وأvQلاو ا4سورو ا4ناOثأ يQلا ىلع تO[لاو ةراr0تام 
 هنأ H;qلا ةرادإ 0قOعت `4ح ،ة4جراrلا H;qلا ةE8نأ ىلع بQ_لا هeه Vع جتا;لا Qثلأا ةسار0ب H;qلا ةرادإ ©ماق .ة54لاعلا ةO4<جLللا

 .ة4ل4غOEلا H;qلا ةE8نلأ QشاHم ضQعت 0جLی لا
 

 يلاOلا}و ،يلا_لا ©قLلا يف ةق0ب اهب O;Hîلا a5ÇV لا يOلا ة4لHقO<5لا تارO8Lلا ىلع O50عpو حضاو 4Qغ راثلآا هeه ةOQفو 0tم لاoی لا
 Qثأ ة4لHقO<5لا تارO8Lلل نaÇL 0ق هنأD ا5ًلع .ة0ح5Lلا ة4لا5لا "ئاLقلا داO5عا خpراOب لO5_5لا Qثلأا "]ح Qی0قت Vم H;qلا O5ÇVی "ل

 0ئاLفلا راعسأ يف 4QغOلاو H;qلل تاراOë5ساو تلا4ه<ت ةÉف_مو يلا5لا عضLلاو ة0aق;لا تاقفO0لاو ة4لHقO<5لا ة4لا5لا جئاO;لا ىلع
 .ا54ًلاع




