
الدليل الإرشادي

لخدمات الأفـراد



POS أجهزة نقاط البيع 

ــة  ــات الكتروني ــوالات، خدم ــات، الح ــا، البطاق ــهيلات بأنواعه ــابات، التس ــح الحس ــن (فت ــي تتضم ــات الت ــن الخدم ــد م ــك العدي ــدم البن يق

وغيرها) والتي باستطاعتكم الحصول عليها من خلال فروعنا ومكاتبنا المنتشرة بكافة ارجاء الوطن.

ــال،  ــز الاتص ــة (مرك ــة المقدم ــات الالكتروني ــن خلال الخدم ــا م ــن خدماتن ــتفادة م ــاباتكم والاس ــى حس ــى اطلاع عل ــاء عل ــم البق بإمكانك

تطبيق بنكي، الانترنت البنكي، خدمة الواتس اب)

ــى حســاباتهم، بمــا يشــمل جــدول ســداد  ــد والتســديد عل ــى كشــف حســاب يعكــس كافــة حــركات القي  يحــق للعــملاء الحصــول عل

الإئتمان، والأقساط المسددة والقائمة

 يقدم بنك فلسطين العديد من الخدمات والمنتجات التي تلبي احتياجات كافة الفئات

نصائح ارشادية لكافة شرائح العملاء

للمزيــد مــن المعلومــات حــول خدمــات ومنتجــات البنــك بإمكانكــم الاتصــال علــى الرقــم 

666666 593 170015015000970 أو من خلال خدمة الواتس آب على



أهم المنتجات والبرامج التي يقدمها البنك:

ــة  ــطينية أو هوي ــة الفلس ــون الهوي ــة يحمل ــة القانوني ــع بالأهلي ــي متمت ــخص طبيع كل ش

القــدس وليــس لديهــم حســاب مصرفــي فاعــل أو جامــد أو مشــترك مفــوض بالتوقيــع لــدى 

الدخــل  المرخصــة للعمــل فــي فلســطين وهــم مــن الأفــراد ذوي  أي مــن المصــارف 

المنخفــض جــداً (أقــل مــن 1,000 دولار بالشــهر) أو بــدون دخــل وتصنيــف العميــل/ة فقــط 

"ربة بيت، بدون عمل".

الحسابات المصرفية
هــي عبــارة عــن الحســاب المالــي للعميــل/ة والــذي يســجل فيــه جميــع الحــركات الماليــة بيــن العميــل/ة والبنــك، وتحديــد المركــز المالــي 

للعميل/ة مع البنك

أنواع الحسابات:

1- الحساب الجاري:

يعتبــر هــذا النــوع مــن الحســابات البنكيــة الأكثــر اســتخداما وشــيوعا وهــو يمنــح العميــل/ة الأدوات التــي تتيــح لــه الوصــول إلــى العمليــات 

المالية والمعاملات اليومية ومن انواع الحسابات الجارية في بنك فلسطين:

حساب الجاري الأساسي (الشمول المالي):1)

مزايا الحساب :

لا يوجــد أي رســوم أو عمــولات علــى فتــح الحســاب أو إدارة الحســاب أو إصــدار بطاقــة الخصــم والمشــتريات وإســتخدامها أو عمولــة 

المفتاح الوطني أو خدمة الرسائل القصيرة والانترنت البنكي والموبايل البنكي. 

لا يوجد حد أدنى للرصيد عند فتح هذا النوع من الحساب

الحصول على بطاقة الخصم والمشتريات الكلاسيكية من دون عمولات

الحصول على بطاقة الدفع المسبق.

يفتح الحساب بعملتي الشيكل والدولار فقط.

يستفيد صاحب/ة الحساب من الخدمات المصرفية الأساسية:

الاســتفادة مــن الإيــداع والســحب النقــدي مثــل (إيــداع الشــيكات للتحصيــل، الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة، إصــدار واســتقبال 

الحوالات المالية داخلياً وخارجياً، بطاقة الخصم والمشتريات، تسديد آلي للفواتير)

الحد الأقصى لكافة الحركات الدائنة في الحساب:

سنويا = 12,000 دولار بحد أقصى أو ما يعادلها بالعملات الأخرى1.

2.    شهريا = 2,000 دولار بحد أقصى أو ما يعادلها بالعملات الأخرى

3.    الحركات الدائنة تشمل: الإيداعات النقدية والشيكات والحوالات المالية الواردة

لا يمكــن لحســاب جــاري أساسي/الشــمول المالــي الحصــول علــى أي نــوع مــن التســهيلات الا بتحويــل نــوع الحســاب الــى حســاب جــاري 

كامل وبعد توفير الوثائق/الضمانات المطلوبة

لا يمكن لحساب جاري أساسي/الشمول المالي الحصول على بطاقة الائتمان أو بطاقة التقسيط المريح

لا يجوز للعميل/ة الحصول على دفاتر شيكات

إمكانية فتح حساب توفير أو وديعة



مزايا الحساب :

لا يوجــد أي رســوم أو عمــولات علــى فتــح الحســاب أو إدارة الحســاب أو إصــدار بطاقــة الخصــم والمشــتريات وإســتخدامها أو عمولــة 

المفتاح الوطني أو خدمة الرسائل القصيرة والانترنت البنكي والموبايل البنكي. 

لا يوجد حد أدنى للرصيد عند فتح هذا النوع من الحساب

الحصول على بطاقة الخصم والمشتريات الكلاسيكية من دون عمولات

الحصول على بطاقة الدفع المسبق.

يفتح الحساب بعملتي الشيكل والدولار فقط.

يستفيد صاحب/ة الحساب من الخدمات المصرفية الأساسية:

الاســتفادة مــن الإيــداع والســحب النقــدي مثــل (إيــداع الشــيكات للتحصيــل، الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة، إصــدار واســتقبال 

الحوالات المالية داخلياً وخارجياً، بطاقة الخصم والمشتريات، تسديد آلي للفواتير)

الحد الأقصى لكافة الحركات الدائنة في الحساب:

سنويا = 12,000 دولار بحد أقصى أو ما يعادلها بالعملات الأخرى1.

2.    شهريا = 2,000 دولار بحد أقصى أو ما يعادلها بالعملات الأخرى

3.    الحركات الدائنة تشمل: الإيداعات النقدية والشيكات والحوالات المالية الواردة

لا يمكــن لحســاب جــاري أساسي/الشــمول المالــي الحصــول علــى أي نــوع مــن التســهيلات الا بتحويــل نــوع الحســاب الــى حســاب جــاري 

كامل وبعد توفير الوثائق/الضمانات المطلوبة

لا يمكن لحساب جاري أساسي/الشمول المالي الحصول على بطاقة الائتمان أو بطاقة التقسيط المريح

لا يجوز للعميل/ة الحصول على دفاتر شيكات

إمكانية فتح حساب توفير أو وديعة



2) حساب الجاري القياسـي:

كل شخص طبيعي متمتع بالأهلية القانونية وأكثر من 18 سنة من الأفراد وليس لديهم ما يثبت دخلهم.

مزايا الحساب الجاري القياسي

     لا يوجد حد أدنى لفتح هذا النوع من الحساب ويتم فتحه بكافه العملات

     الحصول على بطاقة الخصم والمشتريات الكلاسيكية 

     الحصول على بطاقة الدفع المسبق

      الاســتفادة مــن الخدمــات المصرفيــة الأساســية مثــل (الإيــداع والســحب النقــدي، إيــداع الشــيكات للتحصيــل، الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة، 

إصدار واستقبال الحوالات المالية داخلياً وخارجياً، تسديد آلي للفواتير

      لا يوجد حد أعلى للحركات الدائنة والحركات المدينة

     لا يجوز للعميل/ة الحصول على دفاتر شيكات.

     لا يجوز للعميل/ة طلب التسهيلات.

     ينطبق عليه كافة العمولات والفوائد المعتمدة بدليل الفوائد والعمولات.

3)  الحساب الجاري الكامل 

يمكن فتح حساب الجاري الكامل قانونياً، لكل العملاء الذين تزيد أعمارهم عن 18 عاما، على أن يكون:

     موظفي القطاع العام والخاص والمنظمات الأهلية ويشمل منتفعي الهبات والمساعدات

     العملاء الذين يملكون اثبات دخل

     طلاب، في حال احضار اثبات طالب

     يمكن فتح الحساب ليكون حساب جاري بهدف الأعمال لاصحاب وصاحبات المشاريع

أصبحــت البطاقــات المصرفيــة بديــلًا لحمــل النقــود، فتســهل إجــراء معاملاتــك الماليــة بشــكلٍ كبيــر وتجعلهــا أكثــر أمانًــا، ســواء كنــت مقيمًــا 

أو مسافرًا، إذ تمكّنك من الوصول لأرصدتك من أي مكان وفي أي وقت. 

للبطاقات المصرفية أنواع مختلفة، تتنوع مميزاتها واستخداماتها، فما هي البطاقة التي تناسبك؟

انواع البطاقات البلاستيكية:

1- بطاقات الخصم والمشتريات: 

هي بطاقات تمنح لعملاء البنوك بهدف استخدام الرصيد المتوفر في حساباتهم في 

عمليات الشراء والسحب النقدي التي تحدث من خلال البطاقة إلكترونيا.

مزايا بطاقات الخصم والمشتريات الكلاسيكية و البلاتينية:

 

2- بطاقات الدفع المسبق: 

وهــي بطاقــة دفــع إلكترونــي تحتــوي علــى قيمــة نقديــة مخزنــة علــى البطاقــة نفســها وليــس فــي حســاب خارجــي، بحيــث تحتفــظ 

المؤسسة المالية أو الجهة المصدرة للبطاقة بالقيمة الحقيقة للنقد المخزن على البطاقة.

3- بطاقــات الائتمــان: 

ــة، لاســتخدمها فــي التســوق والشــراء والســحب النقــدي.  ــات معين هــي بطاقــات يمنحهــا البنــك لعملائهــا ضمــن شــروط أو ضمان

ويمنــح البنــك هــذه البطاقــة لعملائــه بموجــب ســقف مالــي محــدد، بحيــث يتوجــب علــى حامــل والمســتخدم لهــذه البطاقــة ســداد 

المبلغ الذي استخدمه من خلال البطاقة على فترة محددة من قبل البنك وبحسب ميزات البطاقة

مميزات البطاقات الائتمان:

 يمنــح هــذه البطاقــة لعــملاء بنــك فلســطين وبحســب الملائمــة الائتمانيــة للعــملاء، فــضلاً عــن تحديــد ســقف البطاقــة الــذي يتــم   

منحه للعملاء والذي يمكن العملاء من استخدام السقف وتسديد المستغل في البطاقة بشكل أقساط أو تسديد كاملاً.

بطاقات آمنة يمكن استخدامها في:

.(POS) الشراء من المحال والمتاجر في فلسطين وحول العالم ضمن شبكة واسعة من ماكينات قبول بطاقات الائتمان – نقاط البيع

الشراء عن طريق المواقع الإلكترونية المحلية والعربية والعالمية عبر الإنترنت.

السحب النقدي في أكثر من مليون صراف آلي منتشر في فلسطين وحول العالم.

العديــد مــن المميــزات الــذي تقدمهــا شــركة فيــزا و ماســتر لحاملــي البطاقــات حســب نــوع البطاقــة مثــل ( صــالات المطــارات ، 

خصومات فنادق ، خصومات مطاعم ، خصومات تأجير سيارات.

:Easy Life 4- بطاقة حياة سهلة

 هــي بطاقــة محليــة تمكــن العــملاء مــن تقســيط المشــتريات خلال فتــرة قــد تصــل إلــى 36 شــهر دون فوائــد ويترتــب علــى العميــل عمولــة 

ــة  ــاز البطاق ــطين وتمت ــي فلس ــة ف ــال التجاري ــن المح ــتريات م ــيط المش ــي تقس ــة ف ــهولة والمرون ــر الس ــا يوف ــط مم ــة فق ــدار بطاق إص

بسهولة تسديد أقساط المشتريات من الحساب البنكي الخاص بالعملاء.

مزايا الحساب :

لا يوجــد أي رســوم أو عمــولات علــى فتــح الحســاب أو إدارة الحســاب أو إصــدار بطاقــة الخصــم والمشــتريات وإســتخدامها أو عمولــة 

المفتاح الوطني أو خدمة الرسائل القصيرة والانترنت البنكي والموبايل البنكي. 

لا يوجد حد أدنى للرصيد عند فتح هذا النوع من الحساب

الحصول على بطاقة الخصم والمشتريات الكلاسيكية من دون عمولات

الحصول على بطاقة الدفع المسبق.

يفتح الحساب بعملتي الشيكل والدولار فقط.

يستفيد صاحب/ة الحساب من الخدمات المصرفية الأساسية:

الاســتفادة مــن الإيــداع والســحب النقــدي مثــل (إيــداع الشــيكات للتحصيــل، الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة، إصــدار واســتقبال 

الحوالات المالية داخلياً وخارجياً، بطاقة الخصم والمشتريات، تسديد آلي للفواتير)

الحد الأقصى لكافة الحركات الدائنة في الحساب:

سنويا = 12,000 دولار بحد أقصى أو ما يعادلها بالعملات الأخرى1.

2.    شهريا = 2,000 دولار بحد أقصى أو ما يعادلها بالعملات الأخرى

3.    الحركات الدائنة تشمل: الإيداعات النقدية والشيكات والحوالات المالية الواردة

لا يمكــن لحســاب جــاري أساسي/الشــمول المالــي الحصــول علــى أي نــوع مــن التســهيلات الا بتحويــل نــوع الحســاب الــى حســاب جــاري 

كامل وبعد توفير الوثائق/الضمانات المطلوبة

لا يمكن لحساب جاري أساسي/الشمول المالي الحصول على بطاقة الائتمان أو بطاقة التقسيط المريح

لا يجوز للعميل/ة الحصول على دفاتر شيكات

إمكانية فتح حساب توفير أو وديعة

   مزايا الحساب الجاري 

      يمكن فتح الحساب باسم شخص أو اكثر مع تحديد المفوضين بالتوقيع وبيان صلاحية التوقيع ( منفرداً / مجتمعاً).

     تمنح بطاقة الخصم والمشتريات الكلاسيكية أو البلاتينية فوريا عند فتح الحساب

      تســجيل العميــل/ة علــى الخدمــات الإلكترونيــة (الموبايــل والإنترنــت البنكــي) فــورا عنــد فتــح الحســاب، مــع تدريــب العميــل ودخولــه 

على الحساب الخاص به/ا عبر هاتفه/ا الشخصي .

     تفعيل خدمة الرسائل القصيرة على حساب العميل

      ينطبق عليه كافة العمولات والفوائد المعتمدة بدليل الفوائد والعمولات

     يستطيع  صاحب/ة الحساب من الاستفادة من اي منتج او خدمة مقدمة من بنك فلسطيــن وحسب الشروط اللازمة لكل منتج

2- الحساب التوفير:

هو نوع من الحسابات البنكية التي تسمح لصاحبها بإيداع الأموال بهدف التوفير.

      مزايا الحساب:



أصبحــت البطاقــات المصرفيــة بديــلًا لحمــل النقــود، فتســهل إجــراء معاملاتــك الماليــة بشــكلٍ كبيــر وتجعلهــا أكثــر أمانًــا، ســواء كنــت مقيمًــا 

أو مسافرًا، إذ تمكّنك من الوصول لأرصدتك من أي مكان وفي أي وقت. 

للبطاقات المصرفية أنواع مختلفة، تتنوع مميزاتها واستخداماتها، فما هي البطاقة التي تناسبك؟

انواع البطاقات البلاستيكية:

1- بطاقات الخصم والمشتريات: 

هي بطاقات تمنح لعملاء البنوك بهدف استخدام الرصيد المتوفر في حساباتهم في 

عمليات الشراء والسحب النقدي التي تحدث من خلال البطاقة إلكترونيا.

مزايا بطاقات الخصم والمشتريات الكلاسيكية و البلاتينية:

 

2- بطاقات الدفع المسبق: 

وهــي بطاقــة دفــع إلكترونــي تحتــوي علــى قيمــة نقديــة مخزنــة علــى البطاقــة نفســها وليــس فــي حســاب خارجــي، بحيــث تحتفــظ 

المؤسسة المالية أو الجهة المصدرة للبطاقة بالقيمة الحقيقة للنقد المخزن على البطاقة.

3- بطاقــات الائتمــان: 

ــة، لاســتخدمها فــي التســوق والشــراء والســحب النقــدي.  ــات معين هــي بطاقــات يمنحهــا البنــك لعملائهــا ضمــن شــروط أو ضمان

ويمنــح البنــك هــذه البطاقــة لعملائــه بموجــب ســقف مالــي محــدد، بحيــث يتوجــب علــى حامــل والمســتخدم لهــذه البطاقــة ســداد 

المبلغ الذي استخدمه من خلال البطاقة على فترة محددة من قبل البنك وبحسب ميزات البطاقة

مميزات البطاقات الائتمان:

 يمنــح هــذه البطاقــة لعــملاء بنــك فلســطين وبحســب الملائمــة الائتمانيــة للعــملاء، فــضلاً عــن تحديــد ســقف البطاقــة الــذي يتــم   

منحه للعملاء والذي يمكن العملاء من استخدام السقف وتسديد المستغل في البطاقة بشكل أقساط أو تسديد كاملاً.

بطاقات آمنة يمكن استخدامها في:

.(POS) الشراء من المحال والمتاجر في فلسطين وحول العالم ضمن شبكة واسعة من ماكينات قبول بطاقات الائتمان – نقاط البيع

الشراء عن طريق المواقع الإلكترونية المحلية والعربية والعالمية عبر الإنترنت.

السحب النقدي في أكثر من مليون صراف آلي منتشر في فلسطين وحول العالم.

العديــد مــن المميــزات الــذي تقدمهــا شــركة فيــزا و ماســتر لحاملــي البطاقــات حســب نــوع البطاقــة مثــل ( صــالات المطــارات ، 

خصومات فنادق ، خصومات مطاعم ، خصومات تأجير سيارات.

:Easy Life 4- بطاقة حياة سهلة

 هــي بطاقــة محليــة تمكــن العــملاء مــن تقســيط المشــتريات خلال فتــرة قــد تصــل إلــى 36 شــهر دون فوائــد ويترتــب علــى العميــل عمولــة 

ــة  ــاز البطاق ــطين وتمت ــي فلس ــة ف ــال التجاري ــن المح ــتريات م ــيط المش ــي تقس ــة ف ــهولة والمرون ــر الس ــا يوف ــط مم ــة فق ــدار بطاق إص

بسهولة تسديد أقساط المشتريات من الحساب البنكي الخاص بالعملاء.

إمكانيــة الحصــول علــى بطاقــات الائتمــان؛ فيــزا، أو ماســتر كارد، أو بطاقــة التقســيط 

"حياة سهلة" بضمان مبلغ التوفير

يمكنكم فتح حسابات لأطفالكم

الحصول على بطاقة الخصم والمشتريات للتمكن من السحب والأيداع

لا يترتب عمولات أو رسوم على إدارة حساب التوفير

سهولة التصرف باموالكم في اي وقت

مزايا الحساب :

لا يوجــد أي رســوم أو عمــولات علــى فتــح الحســاب أو إدارة الحســاب أو إصــدار بطاقــة الخصــم والمشــتريات وإســتخدامها أو عمولــة 

المفتاح الوطني أو خدمة الرسائل القصيرة والانترنت البنكي والموبايل البنكي. 

لا يوجد حد أدنى للرصيد عند فتح هذا النوع من الحساب

الحصول على بطاقة الخصم والمشتريات الكلاسيكية من دون عمولات

الحصول على بطاقة الدفع المسبق.

يفتح الحساب بعملتي الشيكل والدولار فقط.

يستفيد صاحب/ة الحساب من الخدمات المصرفية الأساسية:

الاســتفادة مــن الإيــداع والســحب النقــدي مثــل (إيــداع الشــيكات للتحصيــل، الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة، إصــدار واســتقبال 

الحوالات المالية داخلياً وخارجياً، بطاقة الخصم والمشتريات، تسديد آلي للفواتير)

الحد الأقصى لكافة الحركات الدائنة في الحساب:

سنويا = 12,000 دولار بحد أقصى أو ما يعادلها بالعملات الأخرى1.

2.    شهريا = 2,000 دولار بحد أقصى أو ما يعادلها بالعملات الأخرى

3.    الحركات الدائنة تشمل: الإيداعات النقدية والشيكات والحوالات المالية الواردة

لا يمكــن لحســاب جــاري أساسي/الشــمول المالــي الحصــول علــى أي نــوع مــن التســهيلات الا بتحويــل نــوع الحســاب الــى حســاب جــاري 

كامل وبعد توفير الوثائق/الضمانات المطلوبة

لا يمكن لحساب جاري أساسي/الشمول المالي الحصول على بطاقة الائتمان أو بطاقة التقسيط المريح

لا يجوز للعميل/ة الحصول على دفاتر شيكات

إمكانية فتح حساب توفير أو وديعة

   مزايا الحساب الجاري 

      يمكن فتح الحساب باسم شخص أو اكثر مع تحديد المفوضين بالتوقيع وبيان صلاحية التوقيع ( منفرداً / مجتمعاً).

     تمنح بطاقة الخصم والمشتريات الكلاسيكية أو البلاتينية فوريا عند فتح الحساب

      تســجيل العميــل/ة علــى الخدمــات الإلكترونيــة (الموبايــل والإنترنــت البنكــي) فــورا عنــد فتــح الحســاب، مــع تدريــب العميــل ودخولــه 

على الحساب الخاص به/ا عبر هاتفه/ا الشخصي .

     تفعيل خدمة الرسائل القصيرة على حساب العميل

      ينطبق عليه كافة العمولات والفوائد المعتمدة بدليل الفوائد والعمولات

     يستطيع  صاحب/ة الحساب من الاستفادة من اي منتج او خدمة مقدمة من بنك فلسطيــن وحسب الشروط اللازمة لكل منتج

2- الحساب التوفير:

هو نوع من الحسابات البنكية التي تسمح لصاحبها بإيداع الأموال بهدف التوفير.

      مزايا الحساب:



أصبحــت البطاقــات المصرفيــة بديــلًا لحمــل النقــود، فتســهل إجــراء معاملاتــك الماليــة بشــكلٍ كبيــر وتجعلهــا أكثــر أمانًــا، ســواء كنــت مقيمًــا 

أو مسافرًا، إذ تمكّنك من الوصول لأرصدتك من أي مكان وفي أي وقت. 

للبطاقات المصرفية أنواع مختلفة، تتنوع مميزاتها واستخداماتها، فما هي البطاقة التي تناسبك؟

انواع البطاقات البلاستيكية:

1- بطاقات الخصم والمشتريات: 

هي بطاقات تمنح لعملاء البنوك بهدف استخدام الرصيد المتوفر في حساباتهم في 

عمليات الشراء والسحب النقدي التي تحدث من خلال البطاقة إلكترونيا.

مزايا بطاقات الخصم والمشتريات الكلاسيكية و البلاتينية:

 

2- بطاقات الدفع المسبق: 

وهــي بطاقــة دفــع إلكترونــي تحتــوي علــى قيمــة نقديــة مخزنــة علــى البطاقــة نفســها وليــس فــي حســاب خارجــي، بحيــث تحتفــظ 

المؤسسة المالية أو الجهة المصدرة للبطاقة بالقيمة الحقيقة للنقد المخزن على البطاقة.

3- بطاقــات الائتمــان: 

ــة، لاســتخدمها فــي التســوق والشــراء والســحب النقــدي.  ــات معين هــي بطاقــات يمنحهــا البنــك لعملائهــا ضمــن شــروط أو ضمان

ويمنــح البنــك هــذه البطاقــة لعملائــه بموجــب ســقف مالــي محــدد، بحيــث يتوجــب علــى حامــل والمســتخدم لهــذه البطاقــة ســداد 

المبلغ الذي استخدمه من خلال البطاقة على فترة محددة من قبل البنك وبحسب ميزات البطاقة

مميزات البطاقات الائتمان:

 يمنــح هــذه البطاقــة لعــملاء بنــك فلســطين وبحســب الملائمــة الائتمانيــة للعــملاء، فــضلاً عــن تحديــد ســقف البطاقــة الــذي يتــم   

منحه للعملاء والذي يمكن العملاء من استخدام السقف وتسديد المستغل في البطاقة بشكل أقساط أو تسديد كاملاً.

بطاقات آمنة يمكن استخدامها في:

.(POS) الشراء من المحال والمتاجر في فلسطين وحول العالم ضمن شبكة واسعة من ماكينات قبول بطاقات الائتمان – نقاط البيع

الشراء عن طريق المواقع الإلكترونية المحلية والعربية والعالمية عبر الإنترنت.

السحب النقدي في أكثر من مليون صراف آلي منتشر في فلسطين وحول العالم.

العديــد مــن المميــزات الــذي تقدمهــا شــركة فيــزا و ماســتر لحاملــي البطاقــات حســب نــوع البطاقــة مثــل ( صــالات المطــارات ، 

خصومات فنادق ، خصومات مطاعم ، خصومات تأجير سيارات.

:Easy Life 4- بطاقة حياة سهلة

 هــي بطاقــة محليــة تمكــن العــملاء مــن تقســيط المشــتريات خلال فتــرة قــد تصــل إلــى 36 شــهر دون فوائــد ويترتــب علــى العميــل عمولــة 

ــة  ــاز البطاق ــطين وتمت ــي فلس ــة ف ــال التجاري ــن المح ــتريات م ــيط المش ــي تقس ــة ف ــهولة والمرون ــر الس ــا يوف ــط مم ــة فق ــدار بطاق إص

بسهولة تسديد أقساط المشتريات من الحساب البنكي الخاص بالعملاء.

البطــاقـــات

ــر  ــد التســوق فــي المتاجــر أو عب ــل البطاقــة أينمــا وجــد شــعار Visa ، ســواء عن       تقب

الإنترنت أو السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي في فلسطين وحول العالم.

       الشراء من خلال نقاط البيع POS في المتاجر محلياً ودولياً.

       الشراء عبر الانترنت.

       السحب النقدي محلياً ودولياً.

       الإيداع النقدي محلياً من خلال الصرافات الآلية التابعة لبنك فلسطين.

       التحكم برصيد حسابكم في أي وقت وفي أي مكان.

       خصم قيمة المشتريات والسحب النقدي من حسابكم الجاري مباشرة.

       إمكانية ربط البطاقة بأي عملة ترغبون بها سواء كانت شيكل أو دولار أو دينار.

      إمكانية إصدار بطاقات فرعية تابعة لأفراد العائلة .

إمكانيــة متابعــة رصيــد البطاقــة والحــركات التــي 

الموبايــل  خدمــات  خلال  مــن  عملهــا  يتــم 

البنكي والإنترنت البنكي.

خدمة «حرك وادفع» .

.3D Secure» خدمة الحماية بالحقل الثلاثي

   مزايا الحساب الجاري 

      يمكن فتح الحساب باسم شخص أو اكثر مع تحديد المفوضين بالتوقيع وبيان صلاحية التوقيع ( منفرداً / مجتمعاً).

     تمنح بطاقة الخصم والمشتريات الكلاسيكية أو البلاتينية فوريا عند فتح الحساب

      تســجيل العميــل/ة علــى الخدمــات الإلكترونيــة (الموبايــل والإنترنــت البنكــي) فــورا عنــد فتــح الحســاب، مــع تدريــب العميــل ودخولــه 

على الحساب الخاص به/ا عبر هاتفه/ا الشخصي .

     تفعيل خدمة الرسائل القصيرة على حساب العميل

      ينطبق عليه كافة العمولات والفوائد المعتمدة بدليل الفوائد والعمولات

     يستطيع  صاحب/ة الحساب من الاستفادة من اي منتج او خدمة مقدمة من بنك فلسطيــن وحسب الشروط اللازمة لكل منتج

2- الحساب التوفير:

هو نوع من الحسابات البنكية التي تسمح لصاحبها بإيداع الأموال بهدف التوفير.

      مزايا الحساب:



أصبحــت البطاقــات المصرفيــة بديــلًا لحمــل النقــود، فتســهل إجــراء معاملاتــك الماليــة بشــكلٍ كبيــر وتجعلهــا أكثــر أمانًــا، ســواء كنــت مقيمًــا 

أو مسافرًا، إذ تمكّنك من الوصول لأرصدتك من أي مكان وفي أي وقت. 

للبطاقات المصرفية أنواع مختلفة، تتنوع مميزاتها واستخداماتها، فما هي البطاقة التي تناسبك؟

انواع البطاقات البلاستيكية:

1- بطاقات الخصم والمشتريات: 

هي بطاقات تمنح لعملاء البنوك بهدف استخدام الرصيد المتوفر في حساباتهم في 

عمليات الشراء والسحب النقدي التي تحدث من خلال البطاقة إلكترونيا.

مزايا بطاقات الخصم والمشتريات الكلاسيكية و البلاتينية:

 

2- بطاقات الدفع المسبق: 

وهــي بطاقــة دفــع إلكترونــي تحتــوي علــى قيمــة نقديــة مخزنــة علــى البطاقــة نفســها وليــس فــي حســاب خارجــي، بحيــث تحتفــظ 

المؤسسة المالية أو الجهة المصدرة للبطاقة بالقيمة الحقيقة للنقد المخزن على البطاقة.

3- بطاقــات الائتمــان: 

ــة، لاســتخدمها فــي التســوق والشــراء والســحب النقــدي.  ــات معين هــي بطاقــات يمنحهــا البنــك لعملائهــا ضمــن شــروط أو ضمان

ويمنــح البنــك هــذه البطاقــة لعملائــه بموجــب ســقف مالــي محــدد، بحيــث يتوجــب علــى حامــل والمســتخدم لهــذه البطاقــة ســداد 

المبلغ الذي استخدمه من خلال البطاقة على فترة محددة من قبل البنك وبحسب ميزات البطاقة

مميزات البطاقات الائتمان:

 يمنــح هــذه البطاقــة لعــملاء بنــك فلســطين وبحســب الملائمــة الائتمانيــة للعــملاء، فــضلاً عــن تحديــد ســقف البطاقــة الــذي يتــم   

منحه للعملاء والذي يمكن العملاء من استخدام السقف وتسديد المستغل في البطاقة بشكل أقساط أو تسديد كاملاً.

بطاقات آمنة يمكن استخدامها في:

.(POS) الشراء من المحال والمتاجر في فلسطين وحول العالم ضمن شبكة واسعة من ماكينات قبول بطاقات الائتمان – نقاط البيع

الشراء عن طريق المواقع الإلكترونية المحلية والعربية والعالمية عبر الإنترنت.

السحب النقدي في أكثر من مليون صراف آلي منتشر في فلسطين وحول العالم.

العديــد مــن المميــزات الــذي تقدمهــا شــركة فيــزا و ماســتر لحاملــي البطاقــات حســب نــوع البطاقــة مثــل ( صــالات المطــارات ، 

خصومات فنادق ، خصومات مطاعم ، خصومات تأجير سيارات.

:Easy Life 4- بطاقة حياة سهلة

 هــي بطاقــة محليــة تمكــن العــملاء مــن تقســيط المشــتريات خلال فتــرة قــد تصــل إلــى 36 شــهر دون فوائــد ويترتــب علــى العميــل عمولــة 

ــة  ــاز البطاق ــطين وتمت ــي فلس ــة ف ــال التجاري ــن المح ــتريات م ــيط المش ــي تقس ــة ف ــهولة والمرون ــر الس ــا يوف ــط مم ــة فق ــدار بطاق إص

بسهولة تسديد أقساط المشتريات من الحساب البنكي الخاص بالعملاء.

   مزايا الحساب الجاري 

      يمكن فتح الحساب باسم شخص أو اكثر مع تحديد المفوضين بالتوقيع وبيان صلاحية التوقيع ( منفرداً / مجتمعاً).

     تمنح بطاقة الخصم والمشتريات الكلاسيكية أو البلاتينية فوريا عند فتح الحساب

      تســجيل العميــل/ة علــى الخدمــات الإلكترونيــة (الموبايــل والإنترنــت البنكــي) فــورا عنــد فتــح الحســاب، مــع تدريــب العميــل ودخولــه 

على الحساب الخاص به/ا عبر هاتفه/ا الشخصي .

     تفعيل خدمة الرسائل القصيرة على حساب العميل

      ينطبق عليه كافة العمولات والفوائد المعتمدة بدليل الفوائد والعمولات

     يستطيع  صاحب/ة الحساب من الاستفادة من اي منتج او خدمة مقدمة من بنك فلسطيــن وحسب الشروط اللازمة لكل منتج

2- الحساب التوفير:

هو نوع من الحسابات البنكية التي تسمح لصاحبها بإيداع الأموال بهدف التوفير.

      مزايا الحساب:



أصبحــت البطاقــات المصرفيــة بديــلًا لحمــل النقــود، فتســهل إجــراء معاملاتــك الماليــة بشــكلٍ كبيــر وتجعلهــا أكثــر أمانًــا، ســواء كنــت مقيمًــا 

أو مسافرًا، إذ تمكّنك من الوصول لأرصدتك من أي مكان وفي أي وقت. 

للبطاقات المصرفية أنواع مختلفة، تتنوع مميزاتها واستخداماتها، فما هي البطاقة التي تناسبك؟

انواع البطاقات البلاستيكية:

1- بطاقات الخصم والمشتريات: 

هي بطاقات تمنح لعملاء البنوك بهدف استخدام الرصيد المتوفر في حساباتهم في 

عمليات الشراء والسحب النقدي التي تحدث من خلال البطاقة إلكترونيا.

مزايا بطاقات الخصم والمشتريات الكلاسيكية و البلاتينية:

 

2- بطاقات الدفع المسبق: 

وهــي بطاقــة دفــع إلكترونــي تحتــوي علــى قيمــة نقديــة مخزنــة علــى البطاقــة نفســها وليــس فــي حســاب خارجــي، بحيــث تحتفــظ 

المؤسسة المالية أو الجهة المصدرة للبطاقة بالقيمة الحقيقة للنقد المخزن على البطاقة.

3- بطاقــات الائتمــان: 

ــة، لاســتخدمها فــي التســوق والشــراء والســحب النقــدي.  ــات معين هــي بطاقــات يمنحهــا البنــك لعملائهــا ضمــن شــروط أو ضمان

ويمنــح البنــك هــذه البطاقــة لعملائــه بموجــب ســقف مالــي محــدد، بحيــث يتوجــب علــى حامــل والمســتخدم لهــذه البطاقــة ســداد 

المبلغ الذي استخدمه من خلال البطاقة على فترة محددة من قبل البنك وبحسب ميزات البطاقة

مميزات البطاقات الائتمان:

 يمنــح هــذه البطاقــة لعــملاء بنــك فلســطين وبحســب الملائمــة الائتمانيــة للعــملاء، فــضلاً عــن تحديــد ســقف البطاقــة الــذي يتــم   

منحه للعملاء والذي يمكن العملاء من استخدام السقف وتسديد المستغل في البطاقة بشكل أقساط أو تسديد كاملاً.

بطاقات آمنة يمكن استخدامها في:

.(POS) الشراء من المحال والمتاجر في فلسطين وحول العالم ضمن شبكة واسعة من ماكينات قبول بطاقات الائتمان – نقاط البيع

الشراء عن طريق المواقع الإلكترونية المحلية والعربية والعالمية عبر الإنترنت.

السحب النقدي في أكثر من مليون صراف آلي منتشر في فلسطين وحول العالم.

العديــد مــن المميــزات الــذي تقدمهــا شــركة فيــزا و ماســتر لحاملــي البطاقــات حســب نــوع البطاقــة مثــل ( صــالات المطــارات ، 

خصومات فنادق ، خصومات مطاعم ، خصومات تأجير سيارات.

:Easy Life 4- بطاقة حياة سهلة

 هــي بطاقــة محليــة تمكــن العــملاء مــن تقســيط المشــتريات خلال فتــرة قــد تصــل إلــى 36 شــهر دون فوائــد ويترتــب علــى العميــل عمولــة 

ــة  ــاز البطاق ــطين وتمت ــي فلس ــة ف ــال التجاري ــن المح ــتريات م ــيط المش ــي تقس ــة ف ــهولة والمرون ــر الس ــا يوف ــط مم ــة فق ــدار بطاق إص

بسهولة تسديد أقساط المشتريات من الحساب البنكي الخاص بالعملاء.

أنواع القروض:

1- منتج القرض الشخصي:

     يمكن الحصول على قرض شخصي لجميع الفئات بشرط أن يكون قد مر على تحويل الراتب للبنك أو أي من البنوك 3 شهور.

     يتم منح القرض بالعملات الثلاث: دولار، شيكل، دينار.

     عمر القرض بحد أقصى (84 قسط شهري).

     يمكن الحصول على بطاقات الائتمان والتقسيط بدون كفيل على أن لا يتجاوز أقساطه %50 من دخل العميل.

   

   

  

  

إمكانيــة متابعــة رصيــد البطاقــة والحــركات التــي 

الموبايــل  خدمــات  خلال  مــن  عملهــا  يتــم 

البنكي والإنترنت البنكي.

خدمة «حرك وادفع» .

.3D Secure» خدمة الحماية بالحقل الثلاثي

التسهيلات بكافة أشكالها: 

إعطــاء المــال أو الممتلــكات أو غيرهــا مــن الســلع الماديــة لطــرف آخــر، مقابــل 

سداد هذا المبلغ مستقبلاً مضافاً اليه فائدة أو رسوم مالية أخرى

بعض المفاهيم الواجب الاخذ بها قبل الحصول على اي تسهيل:

القرض: مبلغ محدد يحصل عليه العميل/ة من البنك لتمويل غرض محدد مثل الحصول على خدمة أو سلعة مـا 

الفائدة: هناك نوعين من الفوائد وهما كالتالي

1- لفائــدة الثابتــة: معــدل ثابــت للزيــادة علــى المبلــغ لا تتغيــر لفتــرة مــن الزمــن يتــم تحديدهــا بيــن طرفــي التعاقــد، حيــث يدفــع المديــن 

المبلغ بالإضافة للفائدة المستحقة عليه بالتساوي على عدد الشهور أو السنوات حسب الاتفاق.

2- الفائــدة المتغيــرة (المتناقصــة) : تعنــي ســداد قيمــة أكبــر مــن الفائــدة المســتحقة علــى القــرض فــي الفتــرة الأولــى للســداد مقابــل 

جزء ضئيل من مبلغ القرض الفعلي، فيما يتناقص القسط تدريجياً في السنوات التالية.

الكفيل: هو الشخص الذي يلتزم بدفع دين الشخص المقترض في حال تعثره

فترة السماح: منح العميل فترة زمنية قبل البدء بعملية التسديد

   مزايا الحساب الجاري 

      يمكن فتح الحساب باسم شخص أو اكثر مع تحديد المفوضين بالتوقيع وبيان صلاحية التوقيع ( منفرداً / مجتمعاً).

     تمنح بطاقة الخصم والمشتريات الكلاسيكية أو البلاتينية فوريا عند فتح الحساب

      تســجيل العميــل/ة علــى الخدمــات الإلكترونيــة (الموبايــل والإنترنــت البنكــي) فــورا عنــد فتــح الحســاب، مــع تدريــب العميــل ودخولــه 

على الحساب الخاص به/ا عبر هاتفه/ا الشخصي .

     تفعيل خدمة الرسائل القصيرة على حساب العميل

      ينطبق عليه كافة العمولات والفوائد المعتمدة بدليل الفوائد والعمولات

     يستطيع  صاحب/ة الحساب من الاستفادة من اي منتج او خدمة مقدمة من بنك فلسطيــن وحسب الشروط اللازمة لكل منتج

2- الحساب التوفير:

هو نوع من الحسابات البنكية التي تسمح لصاحبها بإيداع الأموال بهدف التوفير.

      مزايا الحساب:



أصبحــت البطاقــات المصرفيــة بديــلًا لحمــل النقــود، فتســهل إجــراء معاملاتــك الماليــة بشــكلٍ كبيــر وتجعلهــا أكثــر أمانًــا، ســواء كنــت مقيمًــا 

أو مسافرًا، إذ تمكّنك من الوصول لأرصدتك من أي مكان وفي أي وقت. 

للبطاقات المصرفية أنواع مختلفة، تتنوع مميزاتها واستخداماتها، فما هي البطاقة التي تناسبك؟

انواع البطاقات البلاستيكية:

1- بطاقات الخصم والمشتريات: 

هي بطاقات تمنح لعملاء البنوك بهدف استخدام الرصيد المتوفر في حساباتهم في 

عمليات الشراء والسحب النقدي التي تحدث من خلال البطاقة إلكترونيا.

مزايا بطاقات الخصم والمشتريات الكلاسيكية و البلاتينية:

 

2- بطاقات الدفع المسبق: 

وهــي بطاقــة دفــع إلكترونــي تحتــوي علــى قيمــة نقديــة مخزنــة علــى البطاقــة نفســها وليــس فــي حســاب خارجــي، بحيــث تحتفــظ 

المؤسسة المالية أو الجهة المصدرة للبطاقة بالقيمة الحقيقة للنقد المخزن على البطاقة.

3- بطاقــات الائتمــان: 

ــة، لاســتخدمها فــي التســوق والشــراء والســحب النقــدي.  ــات معين هــي بطاقــات يمنحهــا البنــك لعملائهــا ضمــن شــروط أو ضمان

ويمنــح البنــك هــذه البطاقــة لعملائــه بموجــب ســقف مالــي محــدد، بحيــث يتوجــب علــى حامــل والمســتخدم لهــذه البطاقــة ســداد 

المبلغ الذي استخدمه من خلال البطاقة على فترة محددة من قبل البنك وبحسب ميزات البطاقة

مميزات البطاقات الائتمان:

 يمنــح هــذه البطاقــة لعــملاء بنــك فلســطين وبحســب الملائمــة الائتمانيــة للعــملاء، فــضلاً عــن تحديــد ســقف البطاقــة الــذي يتــم   

منحه للعملاء والذي يمكن العملاء من استخدام السقف وتسديد المستغل في البطاقة بشكل أقساط أو تسديد كاملاً.

بطاقات آمنة يمكن استخدامها في:

.(POS) الشراء من المحال والمتاجر في فلسطين وحول العالم ضمن شبكة واسعة من ماكينات قبول بطاقات الائتمان – نقاط البيع

الشراء عن طريق المواقع الإلكترونية المحلية والعربية والعالمية عبر الإنترنت.

السحب النقدي في أكثر من مليون صراف آلي منتشر في فلسطين وحول العالم.

العديــد مــن المميــزات الــذي تقدمهــا شــركة فيــزا و ماســتر لحاملــي البطاقــات حســب نــوع البطاقــة مثــل ( صــالات المطــارات ، 

خصومات فنادق ، خصومات مطاعم ، خصومات تأجير سيارات.

:Easy Life 4- بطاقة حياة سهلة

 هــي بطاقــة محليــة تمكــن العــملاء مــن تقســيط المشــتريات خلال فتــرة قــد تصــل إلــى 36 شــهر دون فوائــد ويترتــب علــى العميــل عمولــة 

ــة  ــاز البطاق ــطين وتمت ــي فلس ــة ف ــال التجاري ــن المح ــتريات م ــيط المش ــي تقس ــة ف ــهولة والمرون ــر الس ــا يوف ــط مم ــة فق ــدار بطاق إص

بسهولة تسديد أقساط المشتريات من الحساب البنكي الخاص بالعملاء.

أنواع القروض:

1- منتج القرض الشخصي:

     يمكن الحصول على قرض شخصي لجميع الفئات بشرط أن يكون قد مر على تحويل الراتب للبنك أو أي من البنوك 3 شهور.

     يتم منح القرض بالعملات الثلاث: دولار، شيكل، دينار.

     عمر القرض بحد أقصى (84 قسط شهري).

     يمكن الحصول على بطاقات الائتمان والتقسيط بدون كفيل على أن لا يتجاوز أقساطه %50 من دخل العميل.

   

   

  

  

2- منتج قرض السيارات:

قــام بنــك فلســطين بتخصيــص هــذا المنتــج لجميــع أنــواع الســيارات الجديــدة والمســتعملة التــي لا يزيــد عمرهــا 

عن 5 سنوات. وأهم مميزاته:

      تصــل نســبة التمويــل يصــل الــى %80 مــن قيمــة الســيارة لكافــه الانــواع (ســيارة جديــدة وكالــة يــد اولــى صفــر 

عداد / مستوردة / مستعملة )

ــتوردة-يد  ــيارات المس ــة 150,000 دولار للس ــدة الوكال ــيارات الجدي ــح 170,000 دولار للس ــى للمن ــد الأقص      الح

أولى (صفر عداد) و  120,000  دولار للسيارات المستعملة (بشرط ألا يزيد تاريخ انتاج السيارة عن 5 سنوات.

     يتم منح القرض بالعملات الثلاث: دولار، شيكل، دينار.

      عمر القرض بحد أقصى  7 سنوات جميع الحالات على أن لا يزيد تاريخ انتاج السيارة  وعمر القرض عن 10 سنوات.

   مزايا الحساب الجاري 

      يمكن فتح الحساب باسم شخص أو اكثر مع تحديد المفوضين بالتوقيع وبيان صلاحية التوقيع ( منفرداً / مجتمعاً).

     تمنح بطاقة الخصم والمشتريات الكلاسيكية أو البلاتينية فوريا عند فتح الحساب

      تســجيل العميــل/ة علــى الخدمــات الإلكترونيــة (الموبايــل والإنترنــت البنكــي) فــورا عنــد فتــح الحســاب، مــع تدريــب العميــل ودخولــه 

على الحساب الخاص به/ا عبر هاتفه/ا الشخصي .

     تفعيل خدمة الرسائل القصيرة على حساب العميل

      ينطبق عليه كافة العمولات والفوائد المعتمدة بدليل الفوائد والعمولات

     يستطيع  صاحب/ة الحساب من الاستفادة من اي منتج او خدمة مقدمة من بنك فلسطيــن وحسب الشروط اللازمة لكل منتج

2- الحساب التوفير:

هو نوع من الحسابات البنكية التي تسمح لصاحبها بإيداع الأموال بهدف التوفير.

      مزايا الحساب:



أنواع القروض:

1- منتج القرض الشخصي:

     يمكن الحصول على قرض شخصي لجميع الفئات بشرط أن يكون قد مر على تحويل الراتب للبنك أو أي من البنوك 3 شهور.

     يتم منح القرض بالعملات الثلاث: دولار، شيكل، دينار.

     عمر القرض بحد أقصى (84 قسط شهري).

     يمكن الحصول على بطاقات الائتمان والتقسيط بدون كفيل على أن لا يتجاوز أقساطه %50 من دخل العميل.

   

   

  

  

التسهيلات بكافة أشكالها: 

إعطــاء المــال أو الممتلــكات أو غيرهــا مــن الســلع الماديــة لطــرف آخــر، مقابــل 

سداد هذا المبلغ مستقبلاً مضافاً اليه فائدة أو رسوم مالية أخرى

بعض المفاهيم الواجب الاخذ بها قبل الحصول على اي تسهيل:

القرض: مبلغ محدد يحصل عليه العميل/ة من البنك لتمويل غرض محدد مثل الحصول على خدمة أو سلعة مـا 

الفائدة: هناك نوعين من الفوائد وهما كالتالي

1- لفائــدة الثابتــة: معــدل ثابــت للزيــادة علــى المبلــغ لا تتغيــر لفتــرة مــن الزمــن يتــم تحديدهــا بيــن طرفــي التعاقــد، حيــث يدفــع المديــن 

المبلغ بالإضافة للفائدة المستحقة عليه بالتساوي على عدد الشهور أو السنوات حسب الاتفاق.

2- الفائــدة المتغيــرة (المتناقصــة) : تعنــي ســداد قيمــة أكبــر مــن الفائــدة المســتحقة علــى القــرض فــي الفتــرة الأولــى للســداد مقابــل 

جزء ضئيل من مبلغ القرض الفعلي، فيما يتناقص القسط تدريجياً في السنوات التالية.

الكفيل: هو الشخص الذي يلتزم بدفع دين الشخص المقترض في حال تعثره

فترة السماح: منح العميل فترة زمنية قبل البدء بعملية التسديد

3- منتج القرض الشخصي لغايات السكن:

من أهم ميزات هذا البرنامج :

    تمويل شقق سكنية وبناء وتشطيب في المناطق الغير متوفر فيها طابو أو الطابو الفرر.

    يتم منح القرض بالعملات الثلاث: دولار، شيكل، دينار.

    عمر القرض بحد أقصى 12 سنة.

    نسبة التمويل تصل لغاية 85 % من سعر العقار أو التخمين أيهما اقل في حالة الشراء او التشطيب، في حال البناء: 85 %من قيمة 

الأرض، لغاية 85 % من تكاليف البناء والتشطيب.

    يمكن منح مبلغ 80 ألف دولار دون الحاجة لإحضار تخمين العقار، و 150 ألف دولار كحد أقصى مع ضرورة الالتزام بشرط تخمين العقار 

دون شرط الرهن العقاري ويتم اخضاع التمويل المطلوب لشروط المنح حسب التصنيف الائتماني للعميل.

4- منتج الرهن العقاري:

أهم ما يميز هذا المنتج:

     عمر القرض يبدأ من 5  سنوات  - يصل الى  25 سنة.

      يتم منح القرض بالعملة الدولار

       تصل نسبة التمويل إلى %85 من ثمن العقار أو التخمين أيهما أقل وحسب تعليمات سلطة النقد.

       1%عمولة منح القرض تستقطع لمرة واحدة مقدما عند صرف القرض، وتعفى القروض المستقطبة من عمولة المنح.

       قيمة القرض 25,000   – 400,000 دولار  في حال المنح بغاية التسييل أو اعادة التمويل سيكون السقف بحد أقصى 250,000 دولار.

       تأمين مجاني على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة %100 من رصيد القرض القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة التأمين 

مجيرة لصالح البنك.

       تأمين مجاني على العقار موضوع القرض بنسبة %100 من قيمة العقار طول فترة القرض، بحيث تكون مجيرة لصالح البنك.

5- القروض الخضراء: 

قروض لأصحاب المنازل في الضفة الغربية من ضمنها مناطق C وقطاع غزة والقدس ولتمويل المشاريع الصديقة للبيئة الخاصة بمشاريع 

 Environmental وأي مشاريع بيئية ،Renewable Energy ومشاريع الطاقة المتجددة ،Energy Efficiency ترشيد أستهلاك الطاقة

Investments)) لكل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة SMEs والشركات الكبرى.

ميزات البرنامج:

   مدة القرض تصل إلى 96 شهر.

   يمكنك الحصول على فترة سماح تصل إلى 36 شهر من ضمن عمر القرض.

   وجود منحة تغطي من %5- %25 من قيمة التمويل 

   تمنح لجميع الفئات

   توفير مساعدات تقنية للمشاريع، تساعد في التأكد من كافة الدراسات والمستندات

1- خدمة الرسائل القصيرة: اشعارات عن طريق رسائل قصيرة بجميع الحركات المالية التي تحدث على الحساب

2- خدمــة نقــاط البيــع: وســيلة دفــع تمنــح التجــار قبــول الدفعــات مــن خلال البطاقــات المصــدرة مــن البنــوك المحليــة والدوليــة 

والمحافــظ الالكترونيــة وال QR code  وذلــك لتحصيــل المبالــغ الماليــة الكترونيــا دون الحاجــة للتعامــل بالنقــد فــي الحســاب البنكــي 

للتاجر المتعاقد

برامج بنك فلسطين:

1- برنامج فلسطينية للسيدات 

ــى الخدمــات  ــاة المــرأة الفلســطينية مــن خلال الوصــول إل ــن وتحســين حي ــق بنــك فلســطين برنامــج "فلســطينية" لدعــم وتمكي أطل

المصرفيــة، وتأميــن الحمايــة للمســتويات المعيشــية لهــا، وخلــق فــرص عمــل. حيــث يؤمــن بنــك فلســطين بــأن أحــد أهــم العوامــل 

ــة  ــن خلال معالج ــك م ــي، وذل ــتقلالها المال ــو اس ــطين، ه ــي فلس ــاً ف ــرأة اقتصادي ــة الم ــز مكان ــى تعزي ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م الت

العوائق والاستفادة من الفرص المتعلقة بالتمويل.

ــاة  ــة فــي الحي ــى تمكينهــا وتشــجيعها للمشــاركة الفاعل ــى دور المــرأة كجــزء مــن اســتراتيجيته التــي تهــدف إل ــذى يركــز البنــك عل ل

الاجتماعيــة والاقتصاديــة بقطاعاتهــا المختلفــة مــن خلال تطويــر حزمتيــن جديدتيــن لتلبــي حاجاتهــا العائليــة والعمليــة وزيــادة الدخــل 

العائلي.

حزمة فلسطينية لرائدات الاعمال للمشاريع متناهية الصغر والقائمة اقل من 3 سنوات:

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.  

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية. 

حزمة فلسطينية لسيدات الاعمال للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والقائمة لاكثر من 3 سنوات.

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  امكانية استخدام الحوالات المالية الالكترونية من دون زيارة البنك.

  امكانية طلب دفتر شيكات.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد

  خدمة قبول الدفعات الرقمية POS لمشروعك

E-Commerce خدمة التجارة الالكترونية  

  قروض فلسطينية للاعمال

  قرض فلسطينية المميز

3- المميزات المقدمة لبرنامج بريمير                   

يعتبــر عــملاء البريميــر عــملاء النخبــة فــي بنــك فلســطين بحيــث يتــم تصنفيهــم ضمــن معاييــر محــددة وخاصــة لــذا كان مــن الضــرورة أن 

نهتم بتقديم أفضل الخدمات والمنتجات لعملاء هذه الفئة المميزة من الزبائن تتمثل في:

   وجود موظفين مختصين " مدراء الحسابات " لمتابعة حسابات وطلبات خدمات هذه الشريحة.

    تقديم بطاقة خصم ومشتريات بريمير معفاه من العمولات مصممة خصيصا لهذه الشريحة (بسقف سحب وايداع 5000 دولار يوميا).

   بطاقة سجنيتشر بحد أدنى 6000 دولار مجانية الاصدار للسنة الاولى، في حال كان الاستخدام ضعفي الحد تجدد مجانيا.

   5 دفاتر شيكات مجانية الاصدار.

   5 حوالات مجانية تنفذ عن طريق تطبيق بنكي/ حوالات عدد 2 تنفذ من خلال الفرع.

   اصدار شهادات بمختلف أنواعها مجانية الاصدار.

   اعفاء كامل من عمولات ادارة الحساب.

   الحصول على أولوية الدور في الفروع والمكاتب.

   تأمين مجاني على حياة العملاء للتسهيلات الممنوحة.

   تسهيلات وودائع بأسعار فوائد خاصة بغض النظر عن قطاع عمل العميل.

ملاحظات عامة يجب اتخاذها عند الحصول على أي تسهيل

  عنــد الحصــول علــى أي نــوع ائتمــان يفضــل منــح الإئتمــان بنفــس عملــة دخــل العميــل، وفــي حــال اخــتلاف العملــة ســيكون هنالــك 

امكانية تعرض لتقلبات سعر الصرف

    

   

 

   يحق للعميل الحصول على فوائد على التأمينات النقدية التي يتم حجزها من طرف البنك

   ستكون نسب الخصم من اجمالي دخل العميل او الكفيل لدى البنك لغاية تسديد التزاماته كالتالي:

الاقتراض بنفس عملة الدخل للعميل 

%40 كحد اقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبنفس عملة الراتب

 %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر

 الاقتراض بعملة تختلف عن عملة دخل العميل 

   %35 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبعملة تختلف عن عملة دخله

ــي  ــال كان صاف ــي ح ــة ف ــدى %20 إضافي ــش لا يتع ــا بهام ــار إليه ــب المش ــاوز النس ــكان تج ــود (أ، ب، ت) بالام ــي البن ــا ورد ف ــاً لم  خلاف

المتبقي من الراتب بعد حسم القسط والالتزامات المباشرة وغير المباشرة(الكفالات) أكثر من (800) ثمانمائة دولار أمريكي.

   بإمكانكــم هيكلــة الديــن فــي حــال زيــادة الفائــدة أو تجــاوز قيمــة القســط مــا نســبته %50 مــن الدخــل والاتفــاق علــى جــدول ســداد 

جديــد، وتكــون زيــادة عمــر القــرض بحــد أقصــى 24 شــهر عــن العمــر الأصلــي للقــرض. فــي حــال قمــت بتقديــم  طلــب الحصــول علــى 

قــرض معيــن وتوفيــر جميــع المســتندات اللازمــة، ســيقوم البنــك بالــرد علــى طلبــك ســواء بالموافقــة أو الرفــض وســيبلغك بالشــروط 

الخاصــة بحالتــك، مثــل قيمــة القــرض، معــدل الفائــدة ونوعهــا، فتــرة الســداد وقيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور، 

ــرض او  ــة الق ــادة قيم ــب زي ــك طل ــا يمكن ــك. كم ــف البن ــن موظ ــه م ــب تعديل ــك طل ــروط يمكن ــد الش ــى أح ــك عل ــال اعتراض ــي ح وف

تخفيضــه  و/أو تقليــل فتــرة الســداد أو تغييــر قيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور طالمــا أن هــذه الطلبــات لا تتعــارض 

مع سياسة البنك وذلك لضمان حصولك على القرض المناسب لتلبية جميع احتياجاتك المالية.

   فــي حــال عــدم اســتلام/صرف الإئتمــان وفــي حالــة عــدم اصــدار المصــرف كتــاب تعهــد لأي طــرف فــي إطــار منــح الائتمــان بفســخ 

العقد والعدول عنه خلال مدة أقصاها يومي عمل من تاريخ توقيع العقد دون أن يترتب على العميل أي مصاريف نتيجةً لذلك

   يحق لكل من العميل والكفيل طلب ملخص لبيانات الإئتمان وتوقيعهم بما يفيد الاستلام.

   يحــق لــك عنــد استفســارك عــن قــرض الحصــول علــى نســخة مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية والتــي 

تصــدر عــن البرنامــج المخصــص لذلــك، وتعتبــر نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية التــي يتــم تزويــدك بهــا  لســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 

عمل فقط من تاريخ طباعتها. 

   الأثــر القانونــي والاقتصــادي المترتــب علــى كفالــة العميــل: مــن أهــم الآثــار القانونيــة المترتبــة علــى كفالــة العميــل: ان الكفيــل يصبــح  

مركــزه القانونــي بنفــس مركــز المديــن ويترتــب عليــه مــن إجــراءات قانونيــة وقضائيــة مــا يترتــب علــى المديــن فــي حــال تعثــر المديــن 

عــن ســداد الديــن المترتــب فــي ذمتــه، وأو التنفيــذ علــى أموالــه الســائلة والمنقولــة وغيــر المنقولــة، ويســتفاد مــن ذلــك ان الدائــن 

ــه و/ أو رفــع  ــن الــذي كفل ــة بقيمــة الدي ــه للمطالب ــة ماليــة علي يســتطيع اتخــاذ أي اجــراء قضائــي ضــد الكفيــل ورفــع دعــوى مطالب

ــفلاء  ــن الك ــل او بي ــن والكفي ــن المدي ــواء بي ــة س ــي تضامني ــة ه ــن ان الكفال ــا م ــك انطلاق ــا وذل ــه فيه ــن وادخال ــى المدي ــوى عل دع

انفسهم او بينهم وبين المدين وفق ما ورد في المواد 612و 634 و 644 و 645 من مجلة الاحكام العدلية.

   أمــا الأثــر الاقتصــادي يتمثــل فــي انشــغال ذمــة الكفيــل الماليــة تجــاه الدائــن ومســؤوليته الكاملــة فــي ســداد هــذا الديــن كلــه و/أو 

بعضــه عنــد تعثــر المديــن عــن الوفــاء بدينــه، إضافــة الــى ذلــك فــإن كفالــة العميــل تضعــف قدرتــه الماليــة علــى الاســتدانة او الاقتــراض 

نتيجة انشغال ذمته المالية، وليس للكفيل ان يتحلل من هذا الدين الا بالوفاء به انطلاقا من قاعدة أن الكفيل ضامن.

   يجــب علــى المصــرف اســتيفاء القســط أو الأقســاط المســتحقة مــن الكــفلاء فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد بالتســاوي، أو 

نسبة وتناسب وفي جميع الأحوال، يجب ألا تتجاوز قيمة الخصومات ما نسبته %50 من اجمالي الدخول المحولة.

   تداعيــات كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي حــال الانفصــال: تبقــى الكفالــة قائمــة قانونــا بعــد الانفصــال ولا تنتهــي بانتهــاء رابــط الزوجيــة 

بينهما، إذ انه في حال تعثر الزوج المدين عن الوفاء بدينه، فانه يحق للدائن التنفيذ على أموال الزوج الكفيل.

   لا يمكــن  للمصــرف قبــول كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي قــروض الرهــن العقــاري وقــروض الســكن إلا فــي حــال تســجيل العقــار أو الأصــول 

موضع الرهن باسم الزوجين.

  فــي عــدم الإفصــاح الدقيــق أو الســليم عــن الحالــة الصحيــة وأثــر ذلــك علــى الالتــزام بالوفــاء ببوليصــة التـــأمين: تجــدر الإشــارة إلــى أن 

بوليصــة التأميــن محــددة الشــروط والالتزامــات علــى الجهــة المؤمنــة وفــق المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤمــن لــه وبالتالــي يجــب 

علــى العميــل تزويــد شــركة التأميــن (المؤمــن) كافــة المعلومــات عــن حالتــه الصحيــة حتــى تكــون الجهــة المؤمنــة مســؤولة مســؤولية 

كاملــة عــن الوفــاء بديــن العميــل فــي حالــة وفاتــه، وتوعيــة العميــل أن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة عــن حالتــه الصحيــة قــد تخــل فــي 

شــروط والتزامــات بوليصــة التأميــن ويســتتبع ذلــك أن أي إخلال فــي شــروط بوليصــة التأميــن يعفــي شــركة التأميــن وفــق القانــون عــن 

الوفاء بقيمة الدين، الأمر الذي يرتب قيمة الدين في ذمة العميل (المدين) في حالة وفاته.

أنواع التداعيات القانونية للمقترض والكفيل:

1 - يحــق لكــم ولكفلائكــم الإستفســار عــن اأواع القــروض والإئتمــان والخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وعــن الفــرق بيــن كل 

منتــج او خدمــة بمــا يتناســب مــع رغبتكــم ووضعكــم المالــي لتحديــد قيمــة مــا يمكنــك ســداده مــن الأقســاط وعددهــا، بالإضافــة الــى 

شــروط واليــات احتســاب القــروض وتكاليفــه المباشــرة وغيــر المباشــرة وكافــة الحقــوق والالتزامــات المترتبــة عليهــا بمــا يشــمل بذلــك 

السداد المبكر.

ــدة ونوعهــا وبالأخــص فيمــا  2 - يحــق لكــم الإستفســار عنــد تقديــم طلبــك بالحصــول علــى الإئتمــان عــن اليــة احتســاب اســعار الفائ

يتعلــق بقــروض الرهــن العقــاري كمــا يرجــى العلــم بــأن ســعر الفائــدة المرتبــط بمؤشــرات عالميــة والمعتمــدة لــدى البنــك مثــل مؤشــر 

الفائدة العالمية الSOFR  يتغير من حين الى اخر مما قد يؤدي الى ارتفاع قيمة قسطك أو انخفاضه.

3- ينبغــي عليــك الاطلاع علــى جميــع المســتندات وقــراءة الشــروط والأحــكام بدقــة قبــل توقيعهــا لمعرفــة حقــوق والتزامــات كل 

فريــق، والتأكــد مــن أن جميــع المســتندات والنمــاذج ســواء عقــود القــرض والأوراق التجاريــة وغيرهــا تــم تدويــن بهــا كافــة التفاصيــل 

وفقا لشروط التعاقد ولك الحق بالإمتناع عن توقيع اي مستند غير معبأ وفق الأصول.

4- يحــق لــك ولكفيلــك بالحصــول علــى نســخة  أصليــة أو مصدقــة وفــق الأصــول مــن كافــة العقــود والمســتندات الموقعــة منكــم 

ويمكنك طلبها من الموظف المختص.

    فترة سماح تبدأ من شهر الى 3 شهور على ان يتم البدء بالسداد كحد اقصى بعد شهر من 

الانتهاء من أعمال البناء والتشطيب.

     تأمين من ضمن المحفظة على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة 100 % من رصيد القرض 

القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة  

    التأمين مجيرة لصالح البنك، وتأمين مجاني على العقار بنسبة %100 في حال كان مبلغ القرض 

فوق 80 ألف دولار.

5- كما يحق لك عند حصولك على قرض وتنفيذه طلب نسخة مطبوعة من تكلفة الإقتراض السنوية.

6- يمكنــك طلــب شــهادة بــراءة ذمــة مجانيــة لمــرة واحــدة فــور تســديد كامــل التزاماتــك المترتبــة بذمتــك للبنــك، كمــا يحــق لــك طلــب 

شهادة التزامات.

7- بالنســبة لقبــول كفــالات لكافــه انــواع القــروض لــدى البنــك يشــترط انــو يكــون الكفيــل مثبــت بعملــه ويحــول راتبــه مــدى لا تقــل عــن 

3 اشــهر لــدى البنــك ، ويمكــن احضــار كفيــل براتــب محــول لــدى بنــوك اخــرى شــرط احضــار كشــف حســاب مــن بنكــه وشــيكات مســحوبة 

علــى حســابه ، لا يتــم رفــض الكــفلاء بنــاءا علــى تســهيلاتهم الخارجيــة وانمــا يتــم الاخــد بعيــن الاعتبــار نســبة المنــح لهــم مــن رواتبهــم 

وعمرهــم بحيــث لا يزيــد عــن 70 عــام عنــد انتهــاء اخــر قســط كموظــف عــام و 60 عــام كموظــف خــاص . بالنســبة لقبــول كفــالات 

ــه الاوارق  ــار كاف ــهر واحض ــركة خلال 6 اش ــل الاداء للش ــك خلال تحلي ــه وذل ــة عالي ــه مالي ــركة ذو ملائ ــون الش ــب ان تك ــركات يج الش

 .(A.B.E) الثبوتية للشركة الكفيلة مع الاخد بعين الاعتبار استعلامها الائتماني

الخدمات الالكترونية:
يسعى بنك فلسطين لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا وبإعتبار القنوات الالكترونية جزء مكمل من منظومة تقديم الخدمات 

لعملاء البنك ليتمكنوا من إتمام معاملاتهم البنكية بكل سهولة وأمان، وفي وقت قصير، وبخطوات سريعة وآمنة واستبدال النقود، 

وعليه فإن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك وميزاتها على النحو التالي:

 تطبيق بنكي والانترنت البنكي: 



أنواع القروض:

1- منتج القرض الشخصي:

     يمكن الحصول على قرض شخصي لجميع الفئات بشرط أن يكون قد مر على تحويل الراتب للبنك أو أي من البنوك 3 شهور.

     يتم منح القرض بالعملات الثلاث: دولار، شيكل، دينار.

     عمر القرض بحد أقصى (84 قسط شهري).

     يمكن الحصول على بطاقات الائتمان والتقسيط بدون كفيل على أن لا يتجاوز أقساطه %50 من دخل العميل.

   

   

  

  

2- منتج قرض السيارات:

قــام بنــك فلســطين بتخصيــص هــذا المنتــج لجميــع أنــواع الســيارات الجديــدة والمســتعملة التــي لا يزيــد عمرهــا 

عن 5 سنوات. وأهم مميزاته:

      تصــل نســبة التمويــل يصــل الــى %80 مــن قيمــة الســيارة لكافــه الانــواع (ســيارة جديــدة وكالــة يــد اولــى صفــر 

عداد / مستوردة / مستعملة )

ــتوردة-يد  ــيارات المس ــة 150,000 دولار للس ــدة الوكال ــيارات الجدي ــح 170,000 دولار للس ــى للمن ــد الأقص      الح

أولى (صفر عداد) و  120,000  دولار للسيارات المستعملة (بشرط ألا يزيد تاريخ انتاج السيارة عن 5 سنوات.

     يتم منح القرض بالعملات الثلاث: دولار، شيكل، دينار.

      عمر القرض بحد أقصى  7 سنوات جميع الحالات على أن لا يزيد تاريخ انتاج السيارة  وعمر القرض عن 10 سنوات.

4- منتج الرهن العقاري:

أهم ما يميز هذا المنتج:

     عمر القرض يبدأ من 5  سنوات  - يصل الى  25 سنة.

      يتم منح القرض بالعملة الدولار

       تصل نسبة التمويل إلى %85 من ثمن العقار أو التخمين أيهما أقل وحسب تعليمات سلطة النقد.

       1%عمولة منح القرض تستقطع لمرة واحدة مقدما عند صرف القرض، وتعفى القروض المستقطبة من عمولة المنح.

       قيمة القرض 25,000   – 400,000 دولار  في حال المنح بغاية التسييل أو اعادة التمويل سيكون السقف بحد أقصى 250,000 دولار.

       تأمين مجاني على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة %100 من رصيد القرض القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة التأمين 

مجيرة لصالح البنك.

       تأمين مجاني على العقار موضوع القرض بنسبة %100 من قيمة العقار طول فترة القرض، بحيث تكون مجيرة لصالح البنك.

5- القروض الخضراء: 

قروض لأصحاب المنازل في الضفة الغربية من ضمنها مناطق C وقطاع غزة والقدس ولتمويل المشاريع الصديقة للبيئة الخاصة بمشاريع 

 Environmental وأي مشاريع بيئية ،Renewable Energy ومشاريع الطاقة المتجددة ،Energy Efficiency ترشيد أستهلاك الطاقة

Investments)) لكل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة SMEs والشركات الكبرى.

ميزات البرنامج:

   مدة القرض تصل إلى 96 شهر.

   يمكنك الحصول على فترة سماح تصل إلى 36 شهر من ضمن عمر القرض.

   وجود منحة تغطي من %5- %25 من قيمة التمويل 

   تمنح لجميع الفئات

   توفير مساعدات تقنية للمشاريع، تساعد في التأكد من كافة الدراسات والمستندات

1- خدمة الرسائل القصيرة: اشعارات عن طريق رسائل قصيرة بجميع الحركات المالية التي تحدث على الحساب

2- خدمــة نقــاط البيــع: وســيلة دفــع تمنــح التجــار قبــول الدفعــات مــن خلال البطاقــات المصــدرة مــن البنــوك المحليــة والدوليــة 

والمحافــظ الالكترونيــة وال QR code  وذلــك لتحصيــل المبالــغ الماليــة الكترونيــا دون الحاجــة للتعامــل بالنقــد فــي الحســاب البنكــي 

للتاجر المتعاقد

برامج بنك فلسطين:

1- برنامج فلسطينية للسيدات 

ــى الخدمــات  ــاة المــرأة الفلســطينية مــن خلال الوصــول إل ــن وتحســين حي ــق بنــك فلســطين برنامــج "فلســطينية" لدعــم وتمكي أطل

المصرفيــة، وتأميــن الحمايــة للمســتويات المعيشــية لهــا، وخلــق فــرص عمــل. حيــث يؤمــن بنــك فلســطين بــأن أحــد أهــم العوامــل 

ــة  ــن خلال معالج ــك م ــي، وذل ــتقلالها المال ــو اس ــطين، ه ــي فلس ــاً ف ــرأة اقتصادي ــة الم ــز مكان ــى تعزي ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م الت

العوائق والاستفادة من الفرص المتعلقة بالتمويل.

ــاة  ــة فــي الحي ــى تمكينهــا وتشــجيعها للمشــاركة الفاعل ــى دور المــرأة كجــزء مــن اســتراتيجيته التــي تهــدف إل ــذى يركــز البنــك عل ل

الاجتماعيــة والاقتصاديــة بقطاعاتهــا المختلفــة مــن خلال تطويــر حزمتيــن جديدتيــن لتلبــي حاجاتهــا العائليــة والعمليــة وزيــادة الدخــل 

العائلي.

حزمة فلسطينية لرائدات الاعمال للمشاريع متناهية الصغر والقائمة اقل من 3 سنوات:

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.  

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية. 

حزمة فلسطينية لسيدات الاعمال للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والقائمة لاكثر من 3 سنوات.

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  امكانية استخدام الحوالات المالية الالكترونية من دون زيارة البنك.

  امكانية طلب دفتر شيكات.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد

  خدمة قبول الدفعات الرقمية POS لمشروعك

E-Commerce خدمة التجارة الالكترونية  

  قروض فلسطينية للاعمال

  قرض فلسطينية المميز

3- المميزات المقدمة لبرنامج بريمير                   

يعتبــر عــملاء البريميــر عــملاء النخبــة فــي بنــك فلســطين بحيــث يتــم تصنفيهــم ضمــن معاييــر محــددة وخاصــة لــذا كان مــن الضــرورة أن 

نهتم بتقديم أفضل الخدمات والمنتجات لعملاء هذه الفئة المميزة من الزبائن تتمثل في:

   وجود موظفين مختصين " مدراء الحسابات " لمتابعة حسابات وطلبات خدمات هذه الشريحة.

    تقديم بطاقة خصم ومشتريات بريمير معفاه من العمولات مصممة خصيصا لهذه الشريحة (بسقف سحب وايداع 5000 دولار يوميا).

   بطاقة سجنيتشر بحد أدنى 6000 دولار مجانية الاصدار للسنة الاولى، في حال كان الاستخدام ضعفي الحد تجدد مجانيا.

   5 دفاتر شيكات مجانية الاصدار.

   5 حوالات مجانية تنفذ عن طريق تطبيق بنكي/ حوالات عدد 2 تنفذ من خلال الفرع.

   اصدار شهادات بمختلف أنواعها مجانية الاصدار.

   اعفاء كامل من عمولات ادارة الحساب.

   الحصول على أولوية الدور في الفروع والمكاتب.

   تأمين مجاني على حياة العملاء للتسهيلات الممنوحة.

   تسهيلات وودائع بأسعار فوائد خاصة بغض النظر عن قطاع عمل العميل.

ملاحظات عامة يجب اتخاذها عند الحصول على أي تسهيل

  عنــد الحصــول علــى أي نــوع ائتمــان يفضــل منــح الإئتمــان بنفــس عملــة دخــل العميــل، وفــي حــال اخــتلاف العملــة ســيكون هنالــك 

امكانية تعرض لتقلبات سعر الصرف

    

   

 

   يحق للعميل الحصول على فوائد على التأمينات النقدية التي يتم حجزها من طرف البنك

   ستكون نسب الخصم من اجمالي دخل العميل او الكفيل لدى البنك لغاية تسديد التزاماته كالتالي:

الاقتراض بنفس عملة الدخل للعميل 

%40 كحد اقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبنفس عملة الراتب

 %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر

 الاقتراض بعملة تختلف عن عملة دخل العميل 

   %35 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبعملة تختلف عن عملة دخله

ــي  ــال كان صاف ــي ح ــة ف ــدى %20 إضافي ــش لا يتع ــا بهام ــار إليه ــب المش ــاوز النس ــكان تج ــود (أ، ب، ت) بالام ــي البن ــا ورد ف ــاً لم  خلاف

المتبقي من الراتب بعد حسم القسط والالتزامات المباشرة وغير المباشرة(الكفالات) أكثر من (800) ثمانمائة دولار أمريكي.

   بإمكانكــم هيكلــة الديــن فــي حــال زيــادة الفائــدة أو تجــاوز قيمــة القســط مــا نســبته %50 مــن الدخــل والاتفــاق علــى جــدول ســداد 

جديــد، وتكــون زيــادة عمــر القــرض بحــد أقصــى 24 شــهر عــن العمــر الأصلــي للقــرض. فــي حــال قمــت بتقديــم  طلــب الحصــول علــى 

قــرض معيــن وتوفيــر جميــع المســتندات اللازمــة، ســيقوم البنــك بالــرد علــى طلبــك ســواء بالموافقــة أو الرفــض وســيبلغك بالشــروط 

الخاصــة بحالتــك، مثــل قيمــة القــرض، معــدل الفائــدة ونوعهــا، فتــرة الســداد وقيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور، 

ــرض او  ــة الق ــادة قيم ــب زي ــك طل ــا يمكن ــك. كم ــف البن ــن موظ ــه م ــب تعديل ــك طل ــروط يمكن ــد الش ــى أح ــك عل ــال اعتراض ــي ح وف

تخفيضــه  و/أو تقليــل فتــرة الســداد أو تغييــر قيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور طالمــا أن هــذه الطلبــات لا تتعــارض 

مع سياسة البنك وذلك لضمان حصولك على القرض المناسب لتلبية جميع احتياجاتك المالية.

   فــي حــال عــدم اســتلام/صرف الإئتمــان وفــي حالــة عــدم اصــدار المصــرف كتــاب تعهــد لأي طــرف فــي إطــار منــح الائتمــان بفســخ 

العقد والعدول عنه خلال مدة أقصاها يومي عمل من تاريخ توقيع العقد دون أن يترتب على العميل أي مصاريف نتيجةً لذلك

   يحق لكل من العميل والكفيل طلب ملخص لبيانات الإئتمان وتوقيعهم بما يفيد الاستلام.

   يحــق لــك عنــد استفســارك عــن قــرض الحصــول علــى نســخة مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية والتــي 

تصــدر عــن البرنامــج المخصــص لذلــك، وتعتبــر نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية التــي يتــم تزويــدك بهــا  لســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 

عمل فقط من تاريخ طباعتها. 

   الأثــر القانونــي والاقتصــادي المترتــب علــى كفالــة العميــل: مــن أهــم الآثــار القانونيــة المترتبــة علــى كفالــة العميــل: ان الكفيــل يصبــح  

مركــزه القانونــي بنفــس مركــز المديــن ويترتــب عليــه مــن إجــراءات قانونيــة وقضائيــة مــا يترتــب علــى المديــن فــي حــال تعثــر المديــن 

عــن ســداد الديــن المترتــب فــي ذمتــه، وأو التنفيــذ علــى أموالــه الســائلة والمنقولــة وغيــر المنقولــة، ويســتفاد مــن ذلــك ان الدائــن 

ــه و/ أو رفــع  ــن الــذي كفل ــة بقيمــة الدي ــه للمطالب ــة ماليــة علي يســتطيع اتخــاذ أي اجــراء قضائــي ضــد الكفيــل ورفــع دعــوى مطالب

ــفلاء  ــن الك ــل او بي ــن والكفي ــن المدي ــواء بي ــة س ــي تضامني ــة ه ــن ان الكفال ــا م ــك انطلاق ــا وذل ــه فيه ــن وادخال ــى المدي ــوى عل دع

انفسهم او بينهم وبين المدين وفق ما ورد في المواد 612و 634 و 644 و 645 من مجلة الاحكام العدلية.

   أمــا الأثــر الاقتصــادي يتمثــل فــي انشــغال ذمــة الكفيــل الماليــة تجــاه الدائــن ومســؤوليته الكاملــة فــي ســداد هــذا الديــن كلــه و/أو 

بعضــه عنــد تعثــر المديــن عــن الوفــاء بدينــه، إضافــة الــى ذلــك فــإن كفالــة العميــل تضعــف قدرتــه الماليــة علــى الاســتدانة او الاقتــراض 

نتيجة انشغال ذمته المالية، وليس للكفيل ان يتحلل من هذا الدين الا بالوفاء به انطلاقا من قاعدة أن الكفيل ضامن.

   يجــب علــى المصــرف اســتيفاء القســط أو الأقســاط المســتحقة مــن الكــفلاء فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد بالتســاوي، أو 

نسبة وتناسب وفي جميع الأحوال، يجب ألا تتجاوز قيمة الخصومات ما نسبته %50 من اجمالي الدخول المحولة.

   تداعيــات كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي حــال الانفصــال: تبقــى الكفالــة قائمــة قانونــا بعــد الانفصــال ولا تنتهــي بانتهــاء رابــط الزوجيــة 

بينهما، إذ انه في حال تعثر الزوج المدين عن الوفاء بدينه، فانه يحق للدائن التنفيذ على أموال الزوج الكفيل.

   لا يمكــن  للمصــرف قبــول كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي قــروض الرهــن العقــاري وقــروض الســكن إلا فــي حــال تســجيل العقــار أو الأصــول 

موضع الرهن باسم الزوجين.

  فــي عــدم الإفصــاح الدقيــق أو الســليم عــن الحالــة الصحيــة وأثــر ذلــك علــى الالتــزام بالوفــاء ببوليصــة التـــأمين: تجــدر الإشــارة إلــى أن 

بوليصــة التأميــن محــددة الشــروط والالتزامــات علــى الجهــة المؤمنــة وفــق المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤمــن لــه وبالتالــي يجــب 

علــى العميــل تزويــد شــركة التأميــن (المؤمــن) كافــة المعلومــات عــن حالتــه الصحيــة حتــى تكــون الجهــة المؤمنــة مســؤولة مســؤولية 

كاملــة عــن الوفــاء بديــن العميــل فــي حالــة وفاتــه، وتوعيــة العميــل أن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة عــن حالتــه الصحيــة قــد تخــل فــي 

شــروط والتزامــات بوليصــة التأميــن ويســتتبع ذلــك أن أي إخلال فــي شــروط بوليصــة التأميــن يعفــي شــركة التأميــن وفــق القانــون عــن 

الوفاء بقيمة الدين، الأمر الذي يرتب قيمة الدين في ذمة العميل (المدين) في حالة وفاته.

أنواع التداعيات القانونية للمقترض والكفيل:

1 - يحــق لكــم ولكفلائكــم الإستفســار عــن اأواع القــروض والإئتمــان والخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وعــن الفــرق بيــن كل 

منتــج او خدمــة بمــا يتناســب مــع رغبتكــم ووضعكــم المالــي لتحديــد قيمــة مــا يمكنــك ســداده مــن الأقســاط وعددهــا، بالإضافــة الــى 

شــروط واليــات احتســاب القــروض وتكاليفــه المباشــرة وغيــر المباشــرة وكافــة الحقــوق والالتزامــات المترتبــة عليهــا بمــا يشــمل بذلــك 

السداد المبكر.

ــدة ونوعهــا وبالأخــص فيمــا  2 - يحــق لكــم الإستفســار عنــد تقديــم طلبــك بالحصــول علــى الإئتمــان عــن اليــة احتســاب اســعار الفائ

يتعلــق بقــروض الرهــن العقــاري كمــا يرجــى العلــم بــأن ســعر الفائــدة المرتبــط بمؤشــرات عالميــة والمعتمــدة لــدى البنــك مثــل مؤشــر 

الفائدة العالمية الSOFR  يتغير من حين الى اخر مما قد يؤدي الى ارتفاع قيمة قسطك أو انخفاضه.

3- ينبغــي عليــك الاطلاع علــى جميــع المســتندات وقــراءة الشــروط والأحــكام بدقــة قبــل توقيعهــا لمعرفــة حقــوق والتزامــات كل 

فريــق، والتأكــد مــن أن جميــع المســتندات والنمــاذج ســواء عقــود القــرض والأوراق التجاريــة وغيرهــا تــم تدويــن بهــا كافــة التفاصيــل 

وفقا لشروط التعاقد ولك الحق بالإمتناع عن توقيع اي مستند غير معبأ وفق الأصول.

4- يحــق لــك ولكفيلــك بالحصــول علــى نســخة  أصليــة أو مصدقــة وفــق الأصــول مــن كافــة العقــود والمســتندات الموقعــة منكــم 

ويمكنك طلبها من الموظف المختص.

5- كما يحق لك عند حصولك على قرض وتنفيذه طلب نسخة مطبوعة من تكلفة الإقتراض السنوية.

6- يمكنــك طلــب شــهادة بــراءة ذمــة مجانيــة لمــرة واحــدة فــور تســديد كامــل التزاماتــك المترتبــة بذمتــك للبنــك، كمــا يحــق لــك طلــب 

شهادة التزامات.

7- بالنســبة لقبــول كفــالات لكافــه انــواع القــروض لــدى البنــك يشــترط انــو يكــون الكفيــل مثبــت بعملــه ويحــول راتبــه مــدى لا تقــل عــن 

3 اشــهر لــدى البنــك ، ويمكــن احضــار كفيــل براتــب محــول لــدى بنــوك اخــرى شــرط احضــار كشــف حســاب مــن بنكــه وشــيكات مســحوبة 

علــى حســابه ، لا يتــم رفــض الكــفلاء بنــاءا علــى تســهيلاتهم الخارجيــة وانمــا يتــم الاخــد بعيــن الاعتبــار نســبة المنــح لهــم مــن رواتبهــم 

وعمرهــم بحيــث لا يزيــد عــن 70 عــام عنــد انتهــاء اخــر قســط كموظــف عــام و 60 عــام كموظــف خــاص . بالنســبة لقبــول كفــالات 

ــه الاوارق  ــار كاف ــهر واحض ــركة خلال 6 اش ــل الاداء للش ــك خلال تحلي ــه وذل ــة عالي ــه مالي ــركة ذو ملائ ــون الش ــب ان تك ــركات يج الش

 .(A.B.E) الثبوتية للشركة الكفيلة مع الاخد بعين الاعتبار استعلامها الائتماني

الخدمات الالكترونية:
يسعى بنك فلسطين لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا وبإعتبار القنوات الالكترونية جزء مكمل من منظومة تقديم الخدمات 

لعملاء البنك ليتمكنوا من إتمام معاملاتهم البنكية بكل سهولة وأمان، وفي وقت قصير، وبخطوات سريعة وآمنة واستبدال النقود، 

وعليه فإن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك وميزاتها على النحو التالي:

 تطبيق بنكي والانترنت البنكي: 



أنواع القروض:

1- منتج القرض الشخصي:

     يمكن الحصول على قرض شخصي لجميع الفئات بشرط أن يكون قد مر على تحويل الراتب للبنك أو أي من البنوك 3 شهور.

     يتم منح القرض بالعملات الثلاث: دولار، شيكل، دينار.

     عمر القرض بحد أقصى (84 قسط شهري).

     يمكن الحصول على بطاقات الائتمان والتقسيط بدون كفيل على أن لا يتجاوز أقساطه %50 من دخل العميل.

   

   

  

  

4- منتج الرهن العقاري:

أهم ما يميز هذا المنتج:

     عمر القرض يبدأ من 5  سنوات  - يصل الى  25 سنة.

      يتم منح القرض بالعملة الدولار

       تصل نسبة التمويل إلى %85 من ثمن العقار أو التخمين أيهما أقل وحسب تعليمات سلطة النقد.

       1%عمولة منح القرض تستقطع لمرة واحدة مقدما عند صرف القرض، وتعفى القروض المستقطبة من عمولة المنح.

       قيمة القرض 25,000   – 400,000 دولار  في حال المنح بغاية التسييل أو اعادة التمويل سيكون السقف بحد أقصى 250,000 دولار.

       تأمين مجاني على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة %100 من رصيد القرض القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة التأمين 

مجيرة لصالح البنك.

       تأمين مجاني على العقار موضوع القرض بنسبة %100 من قيمة العقار طول فترة القرض، بحيث تكون مجيرة لصالح البنك.

5- القروض الخضراء: 

قروض لأصحاب المنازل في الضفة الغربية من ضمنها مناطق C وقطاع غزة والقدس ولتمويل المشاريع الصديقة للبيئة الخاصة بمشاريع 

 Environmental وأي مشاريع بيئية ،Renewable Energy ومشاريع الطاقة المتجددة ،Energy Efficiency ترشيد أستهلاك الطاقة

Investments)) لكل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة SMEs والشركات الكبرى.

ميزات البرنامج:

   مدة القرض تصل إلى 96 شهر.

   يمكنك الحصول على فترة سماح تصل إلى 36 شهر من ضمن عمر القرض.

   وجود منحة تغطي من %5- %25 من قيمة التمويل 

   تمنح لجميع الفئات

   توفير مساعدات تقنية للمشاريع، تساعد في التأكد من كافة الدراسات والمستندات

1- خدمة الرسائل القصيرة: اشعارات عن طريق رسائل قصيرة بجميع الحركات المالية التي تحدث على الحساب

2- خدمــة نقــاط البيــع: وســيلة دفــع تمنــح التجــار قبــول الدفعــات مــن خلال البطاقــات المصــدرة مــن البنــوك المحليــة والدوليــة 

والمحافــظ الالكترونيــة وال QR code  وذلــك لتحصيــل المبالــغ الماليــة الكترونيــا دون الحاجــة للتعامــل بالنقــد فــي الحســاب البنكــي 

للتاجر المتعاقد

برامج بنك فلسطين:

1- برنامج فلسطينية للسيدات 

ــى الخدمــات  ــاة المــرأة الفلســطينية مــن خلال الوصــول إل ــن وتحســين حي ــق بنــك فلســطين برنامــج "فلســطينية" لدعــم وتمكي أطل

المصرفيــة، وتأميــن الحمايــة للمســتويات المعيشــية لهــا، وخلــق فــرص عمــل. حيــث يؤمــن بنــك فلســطين بــأن أحــد أهــم العوامــل 

ــة  ــن خلال معالج ــك م ــي، وذل ــتقلالها المال ــو اس ــطين، ه ــي فلس ــاً ف ــرأة اقتصادي ــة الم ــز مكان ــى تعزي ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م الت

العوائق والاستفادة من الفرص المتعلقة بالتمويل.

ــاة  ــة فــي الحي ــى تمكينهــا وتشــجيعها للمشــاركة الفاعل ــى دور المــرأة كجــزء مــن اســتراتيجيته التــي تهــدف إل ــذى يركــز البنــك عل ل

الاجتماعيــة والاقتصاديــة بقطاعاتهــا المختلفــة مــن خلال تطويــر حزمتيــن جديدتيــن لتلبــي حاجاتهــا العائليــة والعمليــة وزيــادة الدخــل 

العائلي.

حزمة فلسطينية لرائدات الاعمال للمشاريع متناهية الصغر والقائمة اقل من 3 سنوات:

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.  

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية. 

حزمة فلسطينية لسيدات الاعمال للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والقائمة لاكثر من 3 سنوات.

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  امكانية استخدام الحوالات المالية الالكترونية من دون زيارة البنك.

  امكانية طلب دفتر شيكات.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد

  خدمة قبول الدفعات الرقمية POS لمشروعك

E-Commerce خدمة التجارة الالكترونية  

  قروض فلسطينية للاعمال

  قرض فلسطينية المميز

3- المميزات المقدمة لبرنامج بريمير                   

يعتبــر عــملاء البريميــر عــملاء النخبــة فــي بنــك فلســطين بحيــث يتــم تصنفيهــم ضمــن معاييــر محــددة وخاصــة لــذا كان مــن الضــرورة أن 

نهتم بتقديم أفضل الخدمات والمنتجات لعملاء هذه الفئة المميزة من الزبائن تتمثل في:

   وجود موظفين مختصين " مدراء الحسابات " لمتابعة حسابات وطلبات خدمات هذه الشريحة.

    تقديم بطاقة خصم ومشتريات بريمير معفاه من العمولات مصممة خصيصا لهذه الشريحة (بسقف سحب وايداع 5000 دولار يوميا).

   بطاقة سجنيتشر بحد أدنى 6000 دولار مجانية الاصدار للسنة الاولى، في حال كان الاستخدام ضعفي الحد تجدد مجانيا.

   5 دفاتر شيكات مجانية الاصدار.

   5 حوالات مجانية تنفذ عن طريق تطبيق بنكي/ حوالات عدد 2 تنفذ من خلال الفرع.

   اصدار شهادات بمختلف أنواعها مجانية الاصدار.

   اعفاء كامل من عمولات ادارة الحساب.

   الحصول على أولوية الدور في الفروع والمكاتب.

   تأمين مجاني على حياة العملاء للتسهيلات الممنوحة.

   تسهيلات وودائع بأسعار فوائد خاصة بغض النظر عن قطاع عمل العميل.

ملاحظات عامة يجب اتخاذها عند الحصول على أي تسهيل

  عنــد الحصــول علــى أي نــوع ائتمــان يفضــل منــح الإئتمــان بنفــس عملــة دخــل العميــل، وفــي حــال اخــتلاف العملــة ســيكون هنالــك 

امكانية تعرض لتقلبات سعر الصرف

    

   

 

   يحق للعميل الحصول على فوائد على التأمينات النقدية التي يتم حجزها من طرف البنك

   ستكون نسب الخصم من اجمالي دخل العميل او الكفيل لدى البنك لغاية تسديد التزاماته كالتالي:

الاقتراض بنفس عملة الدخل للعميل 

%40 كحد اقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبنفس عملة الراتب

 %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر

 الاقتراض بعملة تختلف عن عملة دخل العميل 

   %35 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبعملة تختلف عن عملة دخله

ــي  ــال كان صاف ــي ح ــة ف ــدى %20 إضافي ــش لا يتع ــا بهام ــار إليه ــب المش ــاوز النس ــكان تج ــود (أ، ب، ت) بالام ــي البن ــا ورد ف ــاً لم  خلاف

المتبقي من الراتب بعد حسم القسط والالتزامات المباشرة وغير المباشرة(الكفالات) أكثر من (800) ثمانمائة دولار أمريكي.

   بإمكانكــم هيكلــة الديــن فــي حــال زيــادة الفائــدة أو تجــاوز قيمــة القســط مــا نســبته %50 مــن الدخــل والاتفــاق علــى جــدول ســداد 

جديــد، وتكــون زيــادة عمــر القــرض بحــد أقصــى 24 شــهر عــن العمــر الأصلــي للقــرض. فــي حــال قمــت بتقديــم  طلــب الحصــول علــى 

قــرض معيــن وتوفيــر جميــع المســتندات اللازمــة، ســيقوم البنــك بالــرد علــى طلبــك ســواء بالموافقــة أو الرفــض وســيبلغك بالشــروط 

الخاصــة بحالتــك، مثــل قيمــة القــرض، معــدل الفائــدة ونوعهــا، فتــرة الســداد وقيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور، 

ــرض او  ــة الق ــادة قيم ــب زي ــك طل ــا يمكن ــك. كم ــف البن ــن موظ ــه م ــب تعديل ــك طل ــروط يمكن ــد الش ــى أح ــك عل ــال اعتراض ــي ح وف

تخفيضــه  و/أو تقليــل فتــرة الســداد أو تغييــر قيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور طالمــا أن هــذه الطلبــات لا تتعــارض 

مع سياسة البنك وذلك لضمان حصولك على القرض المناسب لتلبية جميع احتياجاتك المالية.

   فــي حــال عــدم اســتلام/صرف الإئتمــان وفــي حالــة عــدم اصــدار المصــرف كتــاب تعهــد لأي طــرف فــي إطــار منــح الائتمــان بفســخ 

العقد والعدول عنه خلال مدة أقصاها يومي عمل من تاريخ توقيع العقد دون أن يترتب على العميل أي مصاريف نتيجةً لذلك

   يحق لكل من العميل والكفيل طلب ملخص لبيانات الإئتمان وتوقيعهم بما يفيد الاستلام.

   يحــق لــك عنــد استفســارك عــن قــرض الحصــول علــى نســخة مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية والتــي 

تصــدر عــن البرنامــج المخصــص لذلــك، وتعتبــر نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية التــي يتــم تزويــدك بهــا  لســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 

عمل فقط من تاريخ طباعتها. 

   الأثــر القانونــي والاقتصــادي المترتــب علــى كفالــة العميــل: مــن أهــم الآثــار القانونيــة المترتبــة علــى كفالــة العميــل: ان الكفيــل يصبــح  

مركــزه القانونــي بنفــس مركــز المديــن ويترتــب عليــه مــن إجــراءات قانونيــة وقضائيــة مــا يترتــب علــى المديــن فــي حــال تعثــر المديــن 

عــن ســداد الديــن المترتــب فــي ذمتــه، وأو التنفيــذ علــى أموالــه الســائلة والمنقولــة وغيــر المنقولــة، ويســتفاد مــن ذلــك ان الدائــن 

ــه و/ أو رفــع  ــن الــذي كفل ــة بقيمــة الدي ــه للمطالب ــة ماليــة علي يســتطيع اتخــاذ أي اجــراء قضائــي ضــد الكفيــل ورفــع دعــوى مطالب

ــفلاء  ــن الك ــل او بي ــن والكفي ــن المدي ــواء بي ــة س ــي تضامني ــة ه ــن ان الكفال ــا م ــك انطلاق ــا وذل ــه فيه ــن وادخال ــى المدي ــوى عل دع

انفسهم او بينهم وبين المدين وفق ما ورد في المواد 612و 634 و 644 و 645 من مجلة الاحكام العدلية.

   أمــا الأثــر الاقتصــادي يتمثــل فــي انشــغال ذمــة الكفيــل الماليــة تجــاه الدائــن ومســؤوليته الكاملــة فــي ســداد هــذا الديــن كلــه و/أو 

بعضــه عنــد تعثــر المديــن عــن الوفــاء بدينــه، إضافــة الــى ذلــك فــإن كفالــة العميــل تضعــف قدرتــه الماليــة علــى الاســتدانة او الاقتــراض 

نتيجة انشغال ذمته المالية، وليس للكفيل ان يتحلل من هذا الدين الا بالوفاء به انطلاقا من قاعدة أن الكفيل ضامن.

   يجــب علــى المصــرف اســتيفاء القســط أو الأقســاط المســتحقة مــن الكــفلاء فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد بالتســاوي، أو 

نسبة وتناسب وفي جميع الأحوال، يجب ألا تتجاوز قيمة الخصومات ما نسبته %50 من اجمالي الدخول المحولة.

   تداعيــات كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي حــال الانفصــال: تبقــى الكفالــة قائمــة قانونــا بعــد الانفصــال ولا تنتهــي بانتهــاء رابــط الزوجيــة 

بينهما، إذ انه في حال تعثر الزوج المدين عن الوفاء بدينه، فانه يحق للدائن التنفيذ على أموال الزوج الكفيل.

   لا يمكــن  للمصــرف قبــول كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي قــروض الرهــن العقــاري وقــروض الســكن إلا فــي حــال تســجيل العقــار أو الأصــول 

موضع الرهن باسم الزوجين.

  فــي عــدم الإفصــاح الدقيــق أو الســليم عــن الحالــة الصحيــة وأثــر ذلــك علــى الالتــزام بالوفــاء ببوليصــة التـــأمين: تجــدر الإشــارة إلــى أن 

بوليصــة التأميــن محــددة الشــروط والالتزامــات علــى الجهــة المؤمنــة وفــق المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤمــن لــه وبالتالــي يجــب 

علــى العميــل تزويــد شــركة التأميــن (المؤمــن) كافــة المعلومــات عــن حالتــه الصحيــة حتــى تكــون الجهــة المؤمنــة مســؤولة مســؤولية 

كاملــة عــن الوفــاء بديــن العميــل فــي حالــة وفاتــه، وتوعيــة العميــل أن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة عــن حالتــه الصحيــة قــد تخــل فــي 

شــروط والتزامــات بوليصــة التأميــن ويســتتبع ذلــك أن أي إخلال فــي شــروط بوليصــة التأميــن يعفــي شــركة التأميــن وفــق القانــون عــن 

الوفاء بقيمة الدين، الأمر الذي يرتب قيمة الدين في ذمة العميل (المدين) في حالة وفاته.

أنواع التداعيات القانونية للمقترض والكفيل:

1 - يحــق لكــم ولكفلائكــم الإستفســار عــن اأواع القــروض والإئتمــان والخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وعــن الفــرق بيــن كل 

منتــج او خدمــة بمــا يتناســب مــع رغبتكــم ووضعكــم المالــي لتحديــد قيمــة مــا يمكنــك ســداده مــن الأقســاط وعددهــا، بالإضافــة الــى 

شــروط واليــات احتســاب القــروض وتكاليفــه المباشــرة وغيــر المباشــرة وكافــة الحقــوق والالتزامــات المترتبــة عليهــا بمــا يشــمل بذلــك 

السداد المبكر.

ــدة ونوعهــا وبالأخــص فيمــا  2 - يحــق لكــم الإستفســار عنــد تقديــم طلبــك بالحصــول علــى الإئتمــان عــن اليــة احتســاب اســعار الفائ

يتعلــق بقــروض الرهــن العقــاري كمــا يرجــى العلــم بــأن ســعر الفائــدة المرتبــط بمؤشــرات عالميــة والمعتمــدة لــدى البنــك مثــل مؤشــر 

الفائدة العالمية الSOFR  يتغير من حين الى اخر مما قد يؤدي الى ارتفاع قيمة قسطك أو انخفاضه.

3- ينبغــي عليــك الاطلاع علــى جميــع المســتندات وقــراءة الشــروط والأحــكام بدقــة قبــل توقيعهــا لمعرفــة حقــوق والتزامــات كل 

فريــق، والتأكــد مــن أن جميــع المســتندات والنمــاذج ســواء عقــود القــرض والأوراق التجاريــة وغيرهــا تــم تدويــن بهــا كافــة التفاصيــل 

وفقا لشروط التعاقد ولك الحق بالإمتناع عن توقيع اي مستند غير معبأ وفق الأصول.

4- يحــق لــك ولكفيلــك بالحصــول علــى نســخة  أصليــة أو مصدقــة وفــق الأصــول مــن كافــة العقــود والمســتندات الموقعــة منكــم 

ويمكنك طلبها من الموظف المختص.

5- كما يحق لك عند حصولك على قرض وتنفيذه طلب نسخة مطبوعة من تكلفة الإقتراض السنوية.

6- يمكنــك طلــب شــهادة بــراءة ذمــة مجانيــة لمــرة واحــدة فــور تســديد كامــل التزاماتــك المترتبــة بذمتــك للبنــك، كمــا يحــق لــك طلــب 

شهادة التزامات.

7- بالنســبة لقبــول كفــالات لكافــه انــواع القــروض لــدى البنــك يشــترط انــو يكــون الكفيــل مثبــت بعملــه ويحــول راتبــه مــدى لا تقــل عــن 

3 اشــهر لــدى البنــك ، ويمكــن احضــار كفيــل براتــب محــول لــدى بنــوك اخــرى شــرط احضــار كشــف حســاب مــن بنكــه وشــيكات مســحوبة 

علــى حســابه ، لا يتــم رفــض الكــفلاء بنــاءا علــى تســهيلاتهم الخارجيــة وانمــا يتــم الاخــد بعيــن الاعتبــار نســبة المنــح لهــم مــن رواتبهــم 

وعمرهــم بحيــث لا يزيــد عــن 70 عــام عنــد انتهــاء اخــر قســط كموظــف عــام و 60 عــام كموظــف خــاص . بالنســبة لقبــول كفــالات 

ــه الاوارق  ــار كاف ــهر واحض ــركة خلال 6 اش ــل الاداء للش ــك خلال تحلي ــه وذل ــة عالي ــه مالي ــركة ذو ملائ ــون الش ــب ان تك ــركات يج الش

 .(A.B.E) الثبوتية للشركة الكفيلة مع الاخد بعين الاعتبار استعلامها الائتماني

الخدمات الالكترونية:
يسعى بنك فلسطين لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا وبإعتبار القنوات الالكترونية جزء مكمل من منظومة تقديم الخدمات 

لعملاء البنك ليتمكنوا من إتمام معاملاتهم البنكية بكل سهولة وأمان، وفي وقت قصير، وبخطوات سريعة وآمنة واستبدال النقود، 

وعليه فإن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك وميزاتها على النحو التالي:

 تطبيق بنكي والانترنت البنكي: 



أنواع القروض:

1- منتج القرض الشخصي:

     يمكن الحصول على قرض شخصي لجميع الفئات بشرط أن يكون قد مر على تحويل الراتب للبنك أو أي من البنوك 3 شهور.

     يتم منح القرض بالعملات الثلاث: دولار، شيكل، دينار.

     عمر القرض بحد أقصى (84 قسط شهري).

     يمكن الحصول على بطاقات الائتمان والتقسيط بدون كفيل على أن لا يتجاوز أقساطه %50 من دخل العميل.

   

   

  

  

4- منتج الرهن العقاري:

أهم ما يميز هذا المنتج:

     عمر القرض يبدأ من 5  سنوات  - يصل الى  25 سنة.

      يتم منح القرض بالعملة الدولار

       تصل نسبة التمويل إلى %85 من ثمن العقار أو التخمين أيهما أقل وحسب تعليمات سلطة النقد.

       1%عمولة منح القرض تستقطع لمرة واحدة مقدما عند صرف القرض، وتعفى القروض المستقطبة من عمولة المنح.

       قيمة القرض 25,000   – 400,000 دولار  في حال المنح بغاية التسييل أو اعادة التمويل سيكون السقف بحد أقصى 250,000 دولار.

       تأمين مجاني على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة %100 من رصيد القرض القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة التأمين 

مجيرة لصالح البنك.

       تأمين مجاني على العقار موضوع القرض بنسبة %100 من قيمة العقار طول فترة القرض، بحيث تكون مجيرة لصالح البنك.

5- القروض الخضراء: 

قروض لأصحاب المنازل في الضفة الغربية من ضمنها مناطق C وقطاع غزة والقدس ولتمويل المشاريع الصديقة للبيئة الخاصة بمشاريع 

 Environmental وأي مشاريع بيئية ،Renewable Energy ومشاريع الطاقة المتجددة ،Energy Efficiency ترشيد أستهلاك الطاقة

Investments)) لكل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة SMEs والشركات الكبرى.

ميزات البرنامج:

   مدة القرض تصل إلى 96 شهر.

   يمكنك الحصول على فترة سماح تصل إلى 36 شهر من ضمن عمر القرض.

   وجود منحة تغطي من %5- %25 من قيمة التمويل 

   تمنح لجميع الفئات

   توفير مساعدات تقنية للمشاريع، تساعد في التأكد من كافة الدراسات والمستندات

1- خدمة الرسائل القصيرة: اشعارات عن طريق رسائل قصيرة بجميع الحركات المالية التي تحدث على الحساب

2- خدمــة نقــاط البيــع: وســيلة دفــع تمنــح التجــار قبــول الدفعــات مــن خلال البطاقــات المصــدرة مــن البنــوك المحليــة والدوليــة 

والمحافــظ الالكترونيــة وال QR code  وذلــك لتحصيــل المبالــغ الماليــة الكترونيــا دون الحاجــة للتعامــل بالنقــد فــي الحســاب البنكــي 

للتاجر المتعاقد

برامج بنك فلسطين:

1- برنامج فلسطينية للسيدات 

ــى الخدمــات  ــاة المــرأة الفلســطينية مــن خلال الوصــول إل ــن وتحســين حي ــق بنــك فلســطين برنامــج "فلســطينية" لدعــم وتمكي أطل

المصرفيــة، وتأميــن الحمايــة للمســتويات المعيشــية لهــا، وخلــق فــرص عمــل. حيــث يؤمــن بنــك فلســطين بــأن أحــد أهــم العوامــل 

ــة  ــن خلال معالج ــك م ــي، وذل ــتقلالها المال ــو اس ــطين، ه ــي فلس ــاً ف ــرأة اقتصادي ــة الم ــز مكان ــى تعزي ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م الت

العوائق والاستفادة من الفرص المتعلقة بالتمويل.

ــاة  ــة فــي الحي ــى تمكينهــا وتشــجيعها للمشــاركة الفاعل ــى دور المــرأة كجــزء مــن اســتراتيجيته التــي تهــدف إل ــذى يركــز البنــك عل ل

الاجتماعيــة والاقتصاديــة بقطاعاتهــا المختلفــة مــن خلال تطويــر حزمتيــن جديدتيــن لتلبــي حاجاتهــا العائليــة والعمليــة وزيــادة الدخــل 

العائلي.

حزمة فلسطينية لرائدات الاعمال للمشاريع متناهية الصغر والقائمة اقل من 3 سنوات:

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.  

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية. 

حزمة فلسطينية لسيدات الاعمال للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والقائمة لاكثر من 3 سنوات.

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  امكانية استخدام الحوالات المالية الالكترونية من دون زيارة البنك.

  امكانية طلب دفتر شيكات.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد

  خدمة قبول الدفعات الرقمية POS لمشروعك

E-Commerce خدمة التجارة الالكترونية  

  قروض فلسطينية للاعمال

  قرض فلسطينية المميز

3- المميزات المقدمة لبرنامج بريمير                   

يعتبــر عــملاء البريميــر عــملاء النخبــة فــي بنــك فلســطين بحيــث يتــم تصنفيهــم ضمــن معاييــر محــددة وخاصــة لــذا كان مــن الضــرورة أن 

نهتم بتقديم أفضل الخدمات والمنتجات لعملاء هذه الفئة المميزة من الزبائن تتمثل في:

   وجود موظفين مختصين " مدراء الحسابات " لمتابعة حسابات وطلبات خدمات هذه الشريحة.

    تقديم بطاقة خصم ومشتريات بريمير معفاه من العمولات مصممة خصيصا لهذه الشريحة (بسقف سحب وايداع 5000 دولار يوميا).

   بطاقة سجنيتشر بحد أدنى 6000 دولار مجانية الاصدار للسنة الاولى، في حال كان الاستخدام ضعفي الحد تجدد مجانيا.

   5 دفاتر شيكات مجانية الاصدار.

   5 حوالات مجانية تنفذ عن طريق تطبيق بنكي/ حوالات عدد 2 تنفذ من خلال الفرع.

   اصدار شهادات بمختلف أنواعها مجانية الاصدار.

   اعفاء كامل من عمولات ادارة الحساب.

   الحصول على أولوية الدور في الفروع والمكاتب.

   تأمين مجاني على حياة العملاء للتسهيلات الممنوحة.

   تسهيلات وودائع بأسعار فوائد خاصة بغض النظر عن قطاع عمل العميل.

ملاحظات عامة يجب اتخاذها عند الحصول على أي تسهيل

  عنــد الحصــول علــى أي نــوع ائتمــان يفضــل منــح الإئتمــان بنفــس عملــة دخــل العميــل، وفــي حــال اخــتلاف العملــة ســيكون هنالــك 

امكانية تعرض لتقلبات سعر الصرف

    

   

 

   يحق للعميل الحصول على فوائد على التأمينات النقدية التي يتم حجزها من طرف البنك

   ستكون نسب الخصم من اجمالي دخل العميل او الكفيل لدى البنك لغاية تسديد التزاماته كالتالي:

الاقتراض بنفس عملة الدخل للعميل 

%40 كحد اقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبنفس عملة الراتب

 %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر

 الاقتراض بعملة تختلف عن عملة دخل العميل 

   %35 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبعملة تختلف عن عملة دخله

ــي  ــال كان صاف ــي ح ــة ف ــدى %20 إضافي ــش لا يتع ــا بهام ــار إليه ــب المش ــاوز النس ــكان تج ــود (أ، ب، ت) بالام ــي البن ــا ورد ف ــاً لم  خلاف

المتبقي من الراتب بعد حسم القسط والالتزامات المباشرة وغير المباشرة(الكفالات) أكثر من (800) ثمانمائة دولار أمريكي.

   بإمكانكــم هيكلــة الديــن فــي حــال زيــادة الفائــدة أو تجــاوز قيمــة القســط مــا نســبته %50 مــن الدخــل والاتفــاق علــى جــدول ســداد 

جديــد، وتكــون زيــادة عمــر القــرض بحــد أقصــى 24 شــهر عــن العمــر الأصلــي للقــرض. فــي حــال قمــت بتقديــم  طلــب الحصــول علــى 

قــرض معيــن وتوفيــر جميــع المســتندات اللازمــة، ســيقوم البنــك بالــرد علــى طلبــك ســواء بالموافقــة أو الرفــض وســيبلغك بالشــروط 

الخاصــة بحالتــك، مثــل قيمــة القــرض، معــدل الفائــدة ونوعهــا، فتــرة الســداد وقيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور، 

ــرض او  ــة الق ــادة قيم ــب زي ــك طل ــا يمكن ــك. كم ــف البن ــن موظ ــه م ــب تعديل ــك طل ــروط يمكن ــد الش ــى أح ــك عل ــال اعتراض ــي ح وف

تخفيضــه  و/أو تقليــل فتــرة الســداد أو تغييــر قيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور طالمــا أن هــذه الطلبــات لا تتعــارض 

مع سياسة البنك وذلك لضمان حصولك على القرض المناسب لتلبية جميع احتياجاتك المالية.

   فــي حــال عــدم اســتلام/صرف الإئتمــان وفــي حالــة عــدم اصــدار المصــرف كتــاب تعهــد لأي طــرف فــي إطــار منــح الائتمــان بفســخ 

العقد والعدول عنه خلال مدة أقصاها يومي عمل من تاريخ توقيع العقد دون أن يترتب على العميل أي مصاريف نتيجةً لذلك

   يحق لكل من العميل والكفيل طلب ملخص لبيانات الإئتمان وتوقيعهم بما يفيد الاستلام.

   يحــق لــك عنــد استفســارك عــن قــرض الحصــول علــى نســخة مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية والتــي 

تصــدر عــن البرنامــج المخصــص لذلــك، وتعتبــر نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية التــي يتــم تزويــدك بهــا  لســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 

عمل فقط من تاريخ طباعتها. 

   الأثــر القانونــي والاقتصــادي المترتــب علــى كفالــة العميــل: مــن أهــم الآثــار القانونيــة المترتبــة علــى كفالــة العميــل: ان الكفيــل يصبــح  

مركــزه القانونــي بنفــس مركــز المديــن ويترتــب عليــه مــن إجــراءات قانونيــة وقضائيــة مــا يترتــب علــى المديــن فــي حــال تعثــر المديــن 

عــن ســداد الديــن المترتــب فــي ذمتــه، وأو التنفيــذ علــى أموالــه الســائلة والمنقولــة وغيــر المنقولــة، ويســتفاد مــن ذلــك ان الدائــن 

ــه و/ أو رفــع  ــن الــذي كفل ــة بقيمــة الدي ــه للمطالب ــة ماليــة علي يســتطيع اتخــاذ أي اجــراء قضائــي ضــد الكفيــل ورفــع دعــوى مطالب

ــفلاء  ــن الك ــل او بي ــن والكفي ــن المدي ــواء بي ــة س ــي تضامني ــة ه ــن ان الكفال ــا م ــك انطلاق ــا وذل ــه فيه ــن وادخال ــى المدي ــوى عل دع

انفسهم او بينهم وبين المدين وفق ما ورد في المواد 612و 634 و 644 و 645 من مجلة الاحكام العدلية.

   أمــا الأثــر الاقتصــادي يتمثــل فــي انشــغال ذمــة الكفيــل الماليــة تجــاه الدائــن ومســؤوليته الكاملــة فــي ســداد هــذا الديــن كلــه و/أو 

بعضــه عنــد تعثــر المديــن عــن الوفــاء بدينــه، إضافــة الــى ذلــك فــإن كفالــة العميــل تضعــف قدرتــه الماليــة علــى الاســتدانة او الاقتــراض 

نتيجة انشغال ذمته المالية، وليس للكفيل ان يتحلل من هذا الدين الا بالوفاء به انطلاقا من قاعدة أن الكفيل ضامن.

   يجــب علــى المصــرف اســتيفاء القســط أو الأقســاط المســتحقة مــن الكــفلاء فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد بالتســاوي، أو 

نسبة وتناسب وفي جميع الأحوال، يجب ألا تتجاوز قيمة الخصومات ما نسبته %50 من اجمالي الدخول المحولة.

   تداعيــات كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي حــال الانفصــال: تبقــى الكفالــة قائمــة قانونــا بعــد الانفصــال ولا تنتهــي بانتهــاء رابــط الزوجيــة 

بينهما، إذ انه في حال تعثر الزوج المدين عن الوفاء بدينه، فانه يحق للدائن التنفيذ على أموال الزوج الكفيل.

   لا يمكــن  للمصــرف قبــول كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي قــروض الرهــن العقــاري وقــروض الســكن إلا فــي حــال تســجيل العقــار أو الأصــول 

موضع الرهن باسم الزوجين.

  فــي عــدم الإفصــاح الدقيــق أو الســليم عــن الحالــة الصحيــة وأثــر ذلــك علــى الالتــزام بالوفــاء ببوليصــة التـــأمين: تجــدر الإشــارة إلــى أن 

بوليصــة التأميــن محــددة الشــروط والالتزامــات علــى الجهــة المؤمنــة وفــق المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤمــن لــه وبالتالــي يجــب 

علــى العميــل تزويــد شــركة التأميــن (المؤمــن) كافــة المعلومــات عــن حالتــه الصحيــة حتــى تكــون الجهــة المؤمنــة مســؤولة مســؤولية 

كاملــة عــن الوفــاء بديــن العميــل فــي حالــة وفاتــه، وتوعيــة العميــل أن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة عــن حالتــه الصحيــة قــد تخــل فــي 

شــروط والتزامــات بوليصــة التأميــن ويســتتبع ذلــك أن أي إخلال فــي شــروط بوليصــة التأميــن يعفــي شــركة التأميــن وفــق القانــون عــن 

الوفاء بقيمة الدين، الأمر الذي يرتب قيمة الدين في ذمة العميل (المدين) في حالة وفاته.

أنواع التداعيات القانونية للمقترض والكفيل:

1 - يحــق لكــم ولكفلائكــم الإستفســار عــن اأواع القــروض والإئتمــان والخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وعــن الفــرق بيــن كل 

منتــج او خدمــة بمــا يتناســب مــع رغبتكــم ووضعكــم المالــي لتحديــد قيمــة مــا يمكنــك ســداده مــن الأقســاط وعددهــا، بالإضافــة الــى 

شــروط واليــات احتســاب القــروض وتكاليفــه المباشــرة وغيــر المباشــرة وكافــة الحقــوق والالتزامــات المترتبــة عليهــا بمــا يشــمل بذلــك 

السداد المبكر.

ــدة ونوعهــا وبالأخــص فيمــا  2 - يحــق لكــم الإستفســار عنــد تقديــم طلبــك بالحصــول علــى الإئتمــان عــن اليــة احتســاب اســعار الفائ

يتعلــق بقــروض الرهــن العقــاري كمــا يرجــى العلــم بــأن ســعر الفائــدة المرتبــط بمؤشــرات عالميــة والمعتمــدة لــدى البنــك مثــل مؤشــر 

الفائدة العالمية الSOFR  يتغير من حين الى اخر مما قد يؤدي الى ارتفاع قيمة قسطك أو انخفاضه.

3- ينبغــي عليــك الاطلاع علــى جميــع المســتندات وقــراءة الشــروط والأحــكام بدقــة قبــل توقيعهــا لمعرفــة حقــوق والتزامــات كل 

فريــق، والتأكــد مــن أن جميــع المســتندات والنمــاذج ســواء عقــود القــرض والأوراق التجاريــة وغيرهــا تــم تدويــن بهــا كافــة التفاصيــل 

وفقا لشروط التعاقد ولك الحق بالإمتناع عن توقيع اي مستند غير معبأ وفق الأصول.

4- يحــق لــك ولكفيلــك بالحصــول علــى نســخة  أصليــة أو مصدقــة وفــق الأصــول مــن كافــة العقــود والمســتندات الموقعــة منكــم 

ويمكنك طلبها من الموظف المختص.

تمكنكم من التحكم بأموالكم وإجراء حركات على حساباتكم  وتنفيذ العديد من الخدمات المصرفية على مدار الساعة 

دون التقيد بأيام وساعات الدوام الرسمية ليشمل الخدمات التالية: 

   طلب دفتر شيكات والاستعلام عن حالة الشيكات المودعة في الحسابات لدى البنك.

  دفع كافة انواع الفواتير مثل هاتف، كهرباء، ماء، تسديد اقساط جامعية.... أخ

  إدارة حسابات بطاقات الائتمان وبطاقات الكاش كارد وشحن رصيدها وتسديد الاقساط المستغلة بالكامل أو جزئي.

البطاقات:

 تتوفر خدمة إظهار كافة البطاقات التي يحملها العملاء من بطاقة خصـم ومشتريـات وبطاقـة الائتمـان

 Debit Card و بطاقة الدفع المسبق وحياة سهلة. وبامكان العميل تغيير العملة الرئيسية لبطاقة الخصم والمشتريات 

مباشرة بكل سهولة، وامكانية ايقاف أي نوع من البطاقة حال فقدانها)

   الخدمة متوفرة باللغتين العربية والانجليزية

   أسعار تفضيلية على بيع وشراء العملات عند التحويل من عملة الى اخرى

   ادارة حساباتكم والاطلاع على تفاصيل الحسابات

   تحويل الأموال داخل فلسطين وخارجها

  تسديد الفواتير وشحن أرصدة الهواتف النقالة

  الخدمة مجانية و متوفرة 24ِ ساعة

5- كما يحق لك عند حصولك على قرض وتنفيذه طلب نسخة مطبوعة من تكلفة الإقتراض السنوية.

6- يمكنــك طلــب شــهادة بــراءة ذمــة مجانيــة لمــرة واحــدة فــور تســديد كامــل التزاماتــك المترتبــة بذمتــك للبنــك، كمــا يحــق لــك طلــب 

شهادة التزامات.

7- بالنســبة لقبــول كفــالات لكافــه انــواع القــروض لــدى البنــك يشــترط انــو يكــون الكفيــل مثبــت بعملــه ويحــول راتبــه مــدى لا تقــل عــن 

3 اشــهر لــدى البنــك ، ويمكــن احضــار كفيــل براتــب محــول لــدى بنــوك اخــرى شــرط احضــار كشــف حســاب مــن بنكــه وشــيكات مســحوبة 

علــى حســابه ، لا يتــم رفــض الكــفلاء بنــاءا علــى تســهيلاتهم الخارجيــة وانمــا يتــم الاخــد بعيــن الاعتبــار نســبة المنــح لهــم مــن رواتبهــم 

وعمرهــم بحيــث لا يزيــد عــن 70 عــام عنــد انتهــاء اخــر قســط كموظــف عــام و 60 عــام كموظــف خــاص . بالنســبة لقبــول كفــالات 

ــه الاوارق  ــار كاف ــهر واحض ــركة خلال 6 اش ــل الاداء للش ــك خلال تحلي ــه وذل ــة عالي ــه مالي ــركة ذو ملائ ــون الش ــب ان تك ــركات يج الش

 .(A.B.E) الثبوتية للشركة الكفيلة مع الاخد بعين الاعتبار استعلامها الائتماني

الخدمات الالكترونية:
يسعى بنك فلسطين لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا وبإعتبار القنوات الالكترونية جزء مكمل من منظومة تقديم الخدمات 

لعملاء البنك ليتمكنوا من إتمام معاملاتهم البنكية بكل سهولة وأمان، وفي وقت قصير، وبخطوات سريعة وآمنة واستبدال النقود، 

وعليه فإن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك وميزاتها على النحو التالي:

 تطبيق بنكي والانترنت البنكي: 



أنواع القروض:

1- منتج القرض الشخصي:

     يمكن الحصول على قرض شخصي لجميع الفئات بشرط أن يكون قد مر على تحويل الراتب للبنك أو أي من البنوك 3 شهور.

     يتم منح القرض بالعملات الثلاث: دولار، شيكل، دينار.

     عمر القرض بحد أقصى (84 قسط شهري).

     يمكن الحصول على بطاقات الائتمان والتقسيط بدون كفيل على أن لا يتجاوز أقساطه %50 من دخل العميل.

   

   

  

  

4- منتج الرهن العقاري:

أهم ما يميز هذا المنتج:

     عمر القرض يبدأ من 5  سنوات  - يصل الى  25 سنة.

      يتم منح القرض بالعملة الدولار

       تصل نسبة التمويل إلى %85 من ثمن العقار أو التخمين أيهما أقل وحسب تعليمات سلطة النقد.

       1%عمولة منح القرض تستقطع لمرة واحدة مقدما عند صرف القرض، وتعفى القروض المستقطبة من عمولة المنح.

       قيمة القرض 25,000   – 400,000 دولار  في حال المنح بغاية التسييل أو اعادة التمويل سيكون السقف بحد أقصى 250,000 دولار.

       تأمين مجاني على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة %100 من رصيد القرض القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة التأمين 

مجيرة لصالح البنك.

       تأمين مجاني على العقار موضوع القرض بنسبة %100 من قيمة العقار طول فترة القرض، بحيث تكون مجيرة لصالح البنك.

5- القروض الخضراء: 

قروض لأصحاب المنازل في الضفة الغربية من ضمنها مناطق C وقطاع غزة والقدس ولتمويل المشاريع الصديقة للبيئة الخاصة بمشاريع 

 Environmental وأي مشاريع بيئية ،Renewable Energy ومشاريع الطاقة المتجددة ،Energy Efficiency ترشيد أستهلاك الطاقة

Investments)) لكل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة SMEs والشركات الكبرى.

ميزات البرنامج:

   مدة القرض تصل إلى 96 شهر.

   يمكنك الحصول على فترة سماح تصل إلى 36 شهر من ضمن عمر القرض.

   وجود منحة تغطي من %5- %25 من قيمة التمويل 

   تمنح لجميع الفئات

   توفير مساعدات تقنية للمشاريع، تساعد في التأكد من كافة الدراسات والمستندات

1- خدمة الرسائل القصيرة: اشعارات عن طريق رسائل قصيرة بجميع الحركات المالية التي تحدث على الحساب

2- خدمــة نقــاط البيــع: وســيلة دفــع تمنــح التجــار قبــول الدفعــات مــن خلال البطاقــات المصــدرة مــن البنــوك المحليــة والدوليــة 

والمحافــظ الالكترونيــة وال QR code  وذلــك لتحصيــل المبالــغ الماليــة الكترونيــا دون الحاجــة للتعامــل بالنقــد فــي الحســاب البنكــي 

للتاجر المتعاقد

برامج بنك فلسطين:

1- برنامج فلسطينية للسيدات 

ــى الخدمــات  ــاة المــرأة الفلســطينية مــن خلال الوصــول إل ــن وتحســين حي ــق بنــك فلســطين برنامــج "فلســطينية" لدعــم وتمكي أطل

المصرفيــة، وتأميــن الحمايــة للمســتويات المعيشــية لهــا، وخلــق فــرص عمــل. حيــث يؤمــن بنــك فلســطين بــأن أحــد أهــم العوامــل 

ــة  ــن خلال معالج ــك م ــي، وذل ــتقلالها المال ــو اس ــطين، ه ــي فلس ــاً ف ــرأة اقتصادي ــة الم ــز مكان ــى تعزي ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م الت

العوائق والاستفادة من الفرص المتعلقة بالتمويل.

ــاة  ــة فــي الحي ــى تمكينهــا وتشــجيعها للمشــاركة الفاعل ــى دور المــرأة كجــزء مــن اســتراتيجيته التــي تهــدف إل ــذى يركــز البنــك عل ل

الاجتماعيــة والاقتصاديــة بقطاعاتهــا المختلفــة مــن خلال تطويــر حزمتيــن جديدتيــن لتلبــي حاجاتهــا العائليــة والعمليــة وزيــادة الدخــل 

العائلي.

حزمة فلسطينية لرائدات الاعمال للمشاريع متناهية الصغر والقائمة اقل من 3 سنوات:

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.  

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية. 

حزمة فلسطينية لسيدات الاعمال للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والقائمة لاكثر من 3 سنوات.

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  امكانية استخدام الحوالات المالية الالكترونية من دون زيارة البنك.

  امكانية طلب دفتر شيكات.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد

  خدمة قبول الدفعات الرقمية POS لمشروعك

E-Commerce خدمة التجارة الالكترونية  

  قروض فلسطينية للاعمال

  قرض فلسطينية المميز

3- المميزات المقدمة لبرنامج بريمير                   

يعتبــر عــملاء البريميــر عــملاء النخبــة فــي بنــك فلســطين بحيــث يتــم تصنفيهــم ضمــن معاييــر محــددة وخاصــة لــذا كان مــن الضــرورة أن 

نهتم بتقديم أفضل الخدمات والمنتجات لعملاء هذه الفئة المميزة من الزبائن تتمثل في:

   وجود موظفين مختصين " مدراء الحسابات " لمتابعة حسابات وطلبات خدمات هذه الشريحة.

    تقديم بطاقة خصم ومشتريات بريمير معفاه من العمولات مصممة خصيصا لهذه الشريحة (بسقف سحب وايداع 5000 دولار يوميا).

   بطاقة سجنيتشر بحد أدنى 6000 دولار مجانية الاصدار للسنة الاولى، في حال كان الاستخدام ضعفي الحد تجدد مجانيا.

   5 دفاتر شيكات مجانية الاصدار.

   5 حوالات مجانية تنفذ عن طريق تطبيق بنكي/ حوالات عدد 2 تنفذ من خلال الفرع.

   اصدار شهادات بمختلف أنواعها مجانية الاصدار.

   اعفاء كامل من عمولات ادارة الحساب.

   الحصول على أولوية الدور في الفروع والمكاتب.

   تأمين مجاني على حياة العملاء للتسهيلات الممنوحة.

   تسهيلات وودائع بأسعار فوائد خاصة بغض النظر عن قطاع عمل العميل.

ملاحظات عامة يجب اتخاذها عند الحصول على أي تسهيل

  عنــد الحصــول علــى أي نــوع ائتمــان يفضــل منــح الإئتمــان بنفــس عملــة دخــل العميــل، وفــي حــال اخــتلاف العملــة ســيكون هنالــك 

امكانية تعرض لتقلبات سعر الصرف

    

   

 

   يحق للعميل الحصول على فوائد على التأمينات النقدية التي يتم حجزها من طرف البنك

   ستكون نسب الخصم من اجمالي دخل العميل او الكفيل لدى البنك لغاية تسديد التزاماته كالتالي:

الاقتراض بنفس عملة الدخل للعميل 

%40 كحد اقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبنفس عملة الراتب

 %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر

 الاقتراض بعملة تختلف عن عملة دخل العميل 

   %35 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبعملة تختلف عن عملة دخله

ــي  ــال كان صاف ــي ح ــة ف ــدى %20 إضافي ــش لا يتع ــا بهام ــار إليه ــب المش ــاوز النس ــكان تج ــود (أ، ب، ت) بالام ــي البن ــا ورد ف ــاً لم  خلاف

المتبقي من الراتب بعد حسم القسط والالتزامات المباشرة وغير المباشرة(الكفالات) أكثر من (800) ثمانمائة دولار أمريكي.

   بإمكانكــم هيكلــة الديــن فــي حــال زيــادة الفائــدة أو تجــاوز قيمــة القســط مــا نســبته %50 مــن الدخــل والاتفــاق علــى جــدول ســداد 

جديــد، وتكــون زيــادة عمــر القــرض بحــد أقصــى 24 شــهر عــن العمــر الأصلــي للقــرض. فــي حــال قمــت بتقديــم  طلــب الحصــول علــى 

قــرض معيــن وتوفيــر جميــع المســتندات اللازمــة، ســيقوم البنــك بالــرد علــى طلبــك ســواء بالموافقــة أو الرفــض وســيبلغك بالشــروط 

الخاصــة بحالتــك، مثــل قيمــة القــرض، معــدل الفائــدة ونوعهــا، فتــرة الســداد وقيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور، 

ــرض او  ــة الق ــادة قيم ــب زي ــك طل ــا يمكن ــك. كم ــف البن ــن موظ ــه م ــب تعديل ــك طل ــروط يمكن ــد الش ــى أح ــك عل ــال اعتراض ــي ح وف

تخفيضــه  و/أو تقليــل فتــرة الســداد أو تغييــر قيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور طالمــا أن هــذه الطلبــات لا تتعــارض 

مع سياسة البنك وذلك لضمان حصولك على القرض المناسب لتلبية جميع احتياجاتك المالية.

   فــي حــال عــدم اســتلام/صرف الإئتمــان وفــي حالــة عــدم اصــدار المصــرف كتــاب تعهــد لأي طــرف فــي إطــار منــح الائتمــان بفســخ 

العقد والعدول عنه خلال مدة أقصاها يومي عمل من تاريخ توقيع العقد دون أن يترتب على العميل أي مصاريف نتيجةً لذلك

   يحق لكل من العميل والكفيل طلب ملخص لبيانات الإئتمان وتوقيعهم بما يفيد الاستلام.

   يحــق لــك عنــد استفســارك عــن قــرض الحصــول علــى نســخة مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية والتــي 

تصــدر عــن البرنامــج المخصــص لذلــك، وتعتبــر نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية التــي يتــم تزويــدك بهــا  لســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 

عمل فقط من تاريخ طباعتها. 

   الأثــر القانونــي والاقتصــادي المترتــب علــى كفالــة العميــل: مــن أهــم الآثــار القانونيــة المترتبــة علــى كفالــة العميــل: ان الكفيــل يصبــح  

مركــزه القانونــي بنفــس مركــز المديــن ويترتــب عليــه مــن إجــراءات قانونيــة وقضائيــة مــا يترتــب علــى المديــن فــي حــال تعثــر المديــن 

عــن ســداد الديــن المترتــب فــي ذمتــه، وأو التنفيــذ علــى أموالــه الســائلة والمنقولــة وغيــر المنقولــة، ويســتفاد مــن ذلــك ان الدائــن 

ــه و/ أو رفــع  ــن الــذي كفل ــة بقيمــة الدي ــه للمطالب ــة ماليــة علي يســتطيع اتخــاذ أي اجــراء قضائــي ضــد الكفيــل ورفــع دعــوى مطالب

ــفلاء  ــن الك ــل او بي ــن والكفي ــن المدي ــواء بي ــة س ــي تضامني ــة ه ــن ان الكفال ــا م ــك انطلاق ــا وذل ــه فيه ــن وادخال ــى المدي ــوى عل دع

انفسهم او بينهم وبين المدين وفق ما ورد في المواد 612و 634 و 644 و 645 من مجلة الاحكام العدلية.

   أمــا الأثــر الاقتصــادي يتمثــل فــي انشــغال ذمــة الكفيــل الماليــة تجــاه الدائــن ومســؤوليته الكاملــة فــي ســداد هــذا الديــن كلــه و/أو 

بعضــه عنــد تعثــر المديــن عــن الوفــاء بدينــه، إضافــة الــى ذلــك فــإن كفالــة العميــل تضعــف قدرتــه الماليــة علــى الاســتدانة او الاقتــراض 

نتيجة انشغال ذمته المالية، وليس للكفيل ان يتحلل من هذا الدين الا بالوفاء به انطلاقا من قاعدة أن الكفيل ضامن.

   يجــب علــى المصــرف اســتيفاء القســط أو الأقســاط المســتحقة مــن الكــفلاء فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد بالتســاوي، أو 

نسبة وتناسب وفي جميع الأحوال، يجب ألا تتجاوز قيمة الخصومات ما نسبته %50 من اجمالي الدخول المحولة.

   تداعيــات كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي حــال الانفصــال: تبقــى الكفالــة قائمــة قانونــا بعــد الانفصــال ولا تنتهــي بانتهــاء رابــط الزوجيــة 

بينهما، إذ انه في حال تعثر الزوج المدين عن الوفاء بدينه، فانه يحق للدائن التنفيذ على أموال الزوج الكفيل.

   لا يمكــن  للمصــرف قبــول كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي قــروض الرهــن العقــاري وقــروض الســكن إلا فــي حــال تســجيل العقــار أو الأصــول 

موضع الرهن باسم الزوجين.

  فــي عــدم الإفصــاح الدقيــق أو الســليم عــن الحالــة الصحيــة وأثــر ذلــك علــى الالتــزام بالوفــاء ببوليصــة التـــأمين: تجــدر الإشــارة إلــى أن 

بوليصــة التأميــن محــددة الشــروط والالتزامــات علــى الجهــة المؤمنــة وفــق المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤمــن لــه وبالتالــي يجــب 

علــى العميــل تزويــد شــركة التأميــن (المؤمــن) كافــة المعلومــات عــن حالتــه الصحيــة حتــى تكــون الجهــة المؤمنــة مســؤولة مســؤولية 

كاملــة عــن الوفــاء بديــن العميــل فــي حالــة وفاتــه، وتوعيــة العميــل أن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة عــن حالتــه الصحيــة قــد تخــل فــي 

شــروط والتزامــات بوليصــة التأميــن ويســتتبع ذلــك أن أي إخلال فــي شــروط بوليصــة التأميــن يعفــي شــركة التأميــن وفــق القانــون عــن 

الوفاء بقيمة الدين، الأمر الذي يرتب قيمة الدين في ذمة العميل (المدين) في حالة وفاته.

أنواع التداعيات القانونية للمقترض والكفيل:

1 - يحــق لكــم ولكفلائكــم الإستفســار عــن اأواع القــروض والإئتمــان والخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وعــن الفــرق بيــن كل 

منتــج او خدمــة بمــا يتناســب مــع رغبتكــم ووضعكــم المالــي لتحديــد قيمــة مــا يمكنــك ســداده مــن الأقســاط وعددهــا، بالإضافــة الــى 

شــروط واليــات احتســاب القــروض وتكاليفــه المباشــرة وغيــر المباشــرة وكافــة الحقــوق والالتزامــات المترتبــة عليهــا بمــا يشــمل بذلــك 

السداد المبكر.

ــدة ونوعهــا وبالأخــص فيمــا  2 - يحــق لكــم الإستفســار عنــد تقديــم طلبــك بالحصــول علــى الإئتمــان عــن اليــة احتســاب اســعار الفائ

يتعلــق بقــروض الرهــن العقــاري كمــا يرجــى العلــم بــأن ســعر الفائــدة المرتبــط بمؤشــرات عالميــة والمعتمــدة لــدى البنــك مثــل مؤشــر 

الفائدة العالمية الSOFR  يتغير من حين الى اخر مما قد يؤدي الى ارتفاع قيمة قسطك أو انخفاضه.

3- ينبغــي عليــك الاطلاع علــى جميــع المســتندات وقــراءة الشــروط والأحــكام بدقــة قبــل توقيعهــا لمعرفــة حقــوق والتزامــات كل 

فريــق، والتأكــد مــن أن جميــع المســتندات والنمــاذج ســواء عقــود القــرض والأوراق التجاريــة وغيرهــا تــم تدويــن بهــا كافــة التفاصيــل 

وفقا لشروط التعاقد ولك الحق بالإمتناع عن توقيع اي مستند غير معبأ وفق الأصول.

4- يحــق لــك ولكفيلــك بالحصــول علــى نســخة  أصليــة أو مصدقــة وفــق الأصــول مــن كافــة العقــود والمســتندات الموقعــة منكــم 

ويمكنك طلبها من الموظف المختص.

ــة  ــة دون الحاج ــا الإلكتروني ــن خدماتن ــتفادة م ــن الإس ــملاء م ــن الع ــة تمك ــة USSD: خدم 3- خدم

لوجود خدمة الإنترنت أو هواتف ذكية  من خلال الاتصال على *#267

4- خدمــة IVR: هــي خدمــة تمكــن العــملاء الاتصــال مــن خلال الهاتــف  علــى الرقــم 1700150150 

والحصول على الخدمات التالية: 

   الاستفسار عن رصيد الحساب. 

   الاستفسار عن آخر الحركات التي تمت على الحساب.

   طلب دفاتر الشيكات.

   التحويل بين حسابات العميل.

   شحن ارصدة 

   تسديد فواتير

ــا  ــهريا واعتماده ــل ش ــى العمي ــتحقة عل ــر المس ــتند للفواتي ــار مس ــن خلال احض ــر م ــديد الفواتي ــي: تس ــديد الال ــة التس 5- خدم

للتسديد بشكل آلي على النظام

5- كما يحق لك عند حصولك على قرض وتنفيذه طلب نسخة مطبوعة من تكلفة الإقتراض السنوية.

6- يمكنــك طلــب شــهادة بــراءة ذمــة مجانيــة لمــرة واحــدة فــور تســديد كامــل التزاماتــك المترتبــة بذمتــك للبنــك، كمــا يحــق لــك طلــب 

شهادة التزامات.

7- بالنســبة لقبــول كفــالات لكافــه انــواع القــروض لــدى البنــك يشــترط انــو يكــون الكفيــل مثبــت بعملــه ويحــول راتبــه مــدى لا تقــل عــن 

3 اشــهر لــدى البنــك ، ويمكــن احضــار كفيــل براتــب محــول لــدى بنــوك اخــرى شــرط احضــار كشــف حســاب مــن بنكــه وشــيكات مســحوبة 

علــى حســابه ، لا يتــم رفــض الكــفلاء بنــاءا علــى تســهيلاتهم الخارجيــة وانمــا يتــم الاخــد بعيــن الاعتبــار نســبة المنــح لهــم مــن رواتبهــم 

وعمرهــم بحيــث لا يزيــد عــن 70 عــام عنــد انتهــاء اخــر قســط كموظــف عــام و 60 عــام كموظــف خــاص . بالنســبة لقبــول كفــالات 

ــه الاوارق  ــار كاف ــهر واحض ــركة خلال 6 اش ــل الاداء للش ــك خلال تحلي ــه وذل ــة عالي ــه مالي ــركة ذو ملائ ــون الش ــب ان تك ــركات يج الش

 .(A.B.E) الثبوتية للشركة الكفيلة مع الاخد بعين الاعتبار استعلامها الائتماني

الخدمات الالكترونية:
يسعى بنك فلسطين لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا وبإعتبار القنوات الالكترونية جزء مكمل من منظومة تقديم الخدمات 

لعملاء البنك ليتمكنوا من إتمام معاملاتهم البنكية بكل سهولة وأمان، وفي وقت قصير، وبخطوات سريعة وآمنة واستبدال النقود، 

وعليه فإن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك وميزاتها على النحو التالي:

 تطبيق بنكي والانترنت البنكي: 

6-خدمة الصرافات الآلية: هي خدمة تمكن العملاء من الاستفادة من خدمات السحب والايداع على الحساب على مدار 24 ساعه



أنواع القروض:

1- منتج القرض الشخصي:

     يمكن الحصول على قرض شخصي لجميع الفئات بشرط أن يكون قد مر على تحويل الراتب للبنك أو أي من البنوك 3 شهور.

     يتم منح القرض بالعملات الثلاث: دولار، شيكل، دينار.

     عمر القرض بحد أقصى (84 قسط شهري).

     يمكن الحصول على بطاقات الائتمان والتقسيط بدون كفيل على أن لا يتجاوز أقساطه %50 من دخل العميل.

   

   

  

  

4- منتج الرهن العقاري:

أهم ما يميز هذا المنتج:

     عمر القرض يبدأ من 5  سنوات  - يصل الى  25 سنة.

      يتم منح القرض بالعملة الدولار

       تصل نسبة التمويل إلى %85 من ثمن العقار أو التخمين أيهما أقل وحسب تعليمات سلطة النقد.

       1%عمولة منح القرض تستقطع لمرة واحدة مقدما عند صرف القرض، وتعفى القروض المستقطبة من عمولة المنح.

       قيمة القرض 25,000   – 400,000 دولار  في حال المنح بغاية التسييل أو اعادة التمويل سيكون السقف بحد أقصى 250,000 دولار.

       تأمين مجاني على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة %100 من رصيد القرض القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة التأمين 

مجيرة لصالح البنك.

       تأمين مجاني على العقار موضوع القرض بنسبة %100 من قيمة العقار طول فترة القرض، بحيث تكون مجيرة لصالح البنك.

5- القروض الخضراء: 

قروض لأصحاب المنازل في الضفة الغربية من ضمنها مناطق C وقطاع غزة والقدس ولتمويل المشاريع الصديقة للبيئة الخاصة بمشاريع 

 Environmental وأي مشاريع بيئية ،Renewable Energy ومشاريع الطاقة المتجددة ،Energy Efficiency ترشيد أستهلاك الطاقة

Investments)) لكل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة SMEs والشركات الكبرى.

ميزات البرنامج:

   مدة القرض تصل إلى 96 شهر.

   يمكنك الحصول على فترة سماح تصل إلى 36 شهر من ضمن عمر القرض.

   وجود منحة تغطي من %5- %25 من قيمة التمويل 

   تمنح لجميع الفئات

   توفير مساعدات تقنية للمشاريع، تساعد في التأكد من كافة الدراسات والمستندات

1- خدمة الرسائل القصيرة: اشعارات عن طريق رسائل قصيرة بجميع الحركات المالية التي تحدث على الحساب

2- خدمــة نقــاط البيــع: وســيلة دفــع تمنــح التجــار قبــول الدفعــات مــن خلال البطاقــات المصــدرة مــن البنــوك المحليــة والدوليــة 

والمحافــظ الالكترونيــة وال QR code  وذلــك لتحصيــل المبالــغ الماليــة الكترونيــا دون الحاجــة للتعامــل بالنقــد فــي الحســاب البنكــي 

للتاجر المتعاقد

برامج بنك فلسطين:

1- برنامج فلسطينية للسيدات 

ــى الخدمــات  ــاة المــرأة الفلســطينية مــن خلال الوصــول إل ــن وتحســين حي ــق بنــك فلســطين برنامــج "فلســطينية" لدعــم وتمكي أطل

المصرفيــة، وتأميــن الحمايــة للمســتويات المعيشــية لهــا، وخلــق فــرص عمــل. حيــث يؤمــن بنــك فلســطين بــأن أحــد أهــم العوامــل 

ــة  ــن خلال معالج ــك م ــي، وذل ــتقلالها المال ــو اس ــطين، ه ــي فلس ــاً ف ــرأة اقتصادي ــة الم ــز مكان ــى تعزي ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م الت

العوائق والاستفادة من الفرص المتعلقة بالتمويل.

ــاة  ــة فــي الحي ــى تمكينهــا وتشــجيعها للمشــاركة الفاعل ــى دور المــرأة كجــزء مــن اســتراتيجيته التــي تهــدف إل ــذى يركــز البنــك عل ل

الاجتماعيــة والاقتصاديــة بقطاعاتهــا المختلفــة مــن خلال تطويــر حزمتيــن جديدتيــن لتلبــي حاجاتهــا العائليــة والعمليــة وزيــادة الدخــل 

العائلي.

حزمة فلسطينية لرائدات الاعمال للمشاريع متناهية الصغر والقائمة اقل من 3 سنوات:

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.  

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية. 

حزمة فلسطينية لسيدات الاعمال للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والقائمة لاكثر من 3 سنوات.

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  امكانية استخدام الحوالات المالية الالكترونية من دون زيارة البنك.

  امكانية طلب دفتر شيكات.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد

  خدمة قبول الدفعات الرقمية POS لمشروعك

E-Commerce خدمة التجارة الالكترونية  

  قروض فلسطينية للاعمال

  قرض فلسطينية المميز

3- المميزات المقدمة لبرنامج بريمير                   

يعتبــر عــملاء البريميــر عــملاء النخبــة فــي بنــك فلســطين بحيــث يتــم تصنفيهــم ضمــن معاييــر محــددة وخاصــة لــذا كان مــن الضــرورة أن 

نهتم بتقديم أفضل الخدمات والمنتجات لعملاء هذه الفئة المميزة من الزبائن تتمثل في:

   وجود موظفين مختصين " مدراء الحسابات " لمتابعة حسابات وطلبات خدمات هذه الشريحة.

    تقديم بطاقة خصم ومشتريات بريمير معفاه من العمولات مصممة خصيصا لهذه الشريحة (بسقف سحب وايداع 5000 دولار يوميا).

   بطاقة سجنيتشر بحد أدنى 6000 دولار مجانية الاصدار للسنة الاولى، في حال كان الاستخدام ضعفي الحد تجدد مجانيا.

   5 دفاتر شيكات مجانية الاصدار.

   5 حوالات مجانية تنفذ عن طريق تطبيق بنكي/ حوالات عدد 2 تنفذ من خلال الفرع.

   اصدار شهادات بمختلف أنواعها مجانية الاصدار.

   اعفاء كامل من عمولات ادارة الحساب.

   الحصول على أولوية الدور في الفروع والمكاتب.

   تأمين مجاني على حياة العملاء للتسهيلات الممنوحة.

   تسهيلات وودائع بأسعار فوائد خاصة بغض النظر عن قطاع عمل العميل.

ملاحظات عامة يجب اتخاذها عند الحصول على أي تسهيل

  عنــد الحصــول علــى أي نــوع ائتمــان يفضــل منــح الإئتمــان بنفــس عملــة دخــل العميــل، وفــي حــال اخــتلاف العملــة ســيكون هنالــك 

امكانية تعرض لتقلبات سعر الصرف

    

   

 

   يحق للعميل الحصول على فوائد على التأمينات النقدية التي يتم حجزها من طرف البنك

   ستكون نسب الخصم من اجمالي دخل العميل او الكفيل لدى البنك لغاية تسديد التزاماته كالتالي:

الاقتراض بنفس عملة الدخل للعميل 

%40 كحد اقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبنفس عملة الراتب

 %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر

 الاقتراض بعملة تختلف عن عملة دخل العميل 

   %35 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبعملة تختلف عن عملة دخله

ــي  ــال كان صاف ــي ح ــة ف ــدى %20 إضافي ــش لا يتع ــا بهام ــار إليه ــب المش ــاوز النس ــكان تج ــود (أ، ب، ت) بالام ــي البن ــا ورد ف ــاً لم  خلاف

المتبقي من الراتب بعد حسم القسط والالتزامات المباشرة وغير المباشرة(الكفالات) أكثر من (800) ثمانمائة دولار أمريكي.

   بإمكانكــم هيكلــة الديــن فــي حــال زيــادة الفائــدة أو تجــاوز قيمــة القســط مــا نســبته %50 مــن الدخــل والاتفــاق علــى جــدول ســداد 

جديــد، وتكــون زيــادة عمــر القــرض بحــد أقصــى 24 شــهر عــن العمــر الأصلــي للقــرض. فــي حــال قمــت بتقديــم  طلــب الحصــول علــى 

قــرض معيــن وتوفيــر جميــع المســتندات اللازمــة، ســيقوم البنــك بالــرد علــى طلبــك ســواء بالموافقــة أو الرفــض وســيبلغك بالشــروط 

الخاصــة بحالتــك، مثــل قيمــة القــرض، معــدل الفائــدة ونوعهــا، فتــرة الســداد وقيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور، 

ــرض او  ــة الق ــادة قيم ــب زي ــك طل ــا يمكن ــك. كم ــف البن ــن موظ ــه م ــب تعديل ــك طل ــروط يمكن ــد الش ــى أح ــك عل ــال اعتراض ــي ح وف

تخفيضــه  و/أو تقليــل فتــرة الســداد أو تغييــر قيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور طالمــا أن هــذه الطلبــات لا تتعــارض 

مع سياسة البنك وذلك لضمان حصولك على القرض المناسب لتلبية جميع احتياجاتك المالية.

   فــي حــال عــدم اســتلام/صرف الإئتمــان وفــي حالــة عــدم اصــدار المصــرف كتــاب تعهــد لأي طــرف فــي إطــار منــح الائتمــان بفســخ 

العقد والعدول عنه خلال مدة أقصاها يومي عمل من تاريخ توقيع العقد دون أن يترتب على العميل أي مصاريف نتيجةً لذلك

   يحق لكل من العميل والكفيل طلب ملخص لبيانات الإئتمان وتوقيعهم بما يفيد الاستلام.

   يحــق لــك عنــد استفســارك عــن قــرض الحصــول علــى نســخة مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية والتــي 

تصــدر عــن البرنامــج المخصــص لذلــك، وتعتبــر نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية التــي يتــم تزويــدك بهــا  لســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 

عمل فقط من تاريخ طباعتها. 

   الأثــر القانونــي والاقتصــادي المترتــب علــى كفالــة العميــل: مــن أهــم الآثــار القانونيــة المترتبــة علــى كفالــة العميــل: ان الكفيــل يصبــح  

مركــزه القانونــي بنفــس مركــز المديــن ويترتــب عليــه مــن إجــراءات قانونيــة وقضائيــة مــا يترتــب علــى المديــن فــي حــال تعثــر المديــن 

عــن ســداد الديــن المترتــب فــي ذمتــه، وأو التنفيــذ علــى أموالــه الســائلة والمنقولــة وغيــر المنقولــة، ويســتفاد مــن ذلــك ان الدائــن 

ــه و/ أو رفــع  ــن الــذي كفل ــة بقيمــة الدي ــه للمطالب ــة ماليــة علي يســتطيع اتخــاذ أي اجــراء قضائــي ضــد الكفيــل ورفــع دعــوى مطالب

ــفلاء  ــن الك ــل او بي ــن والكفي ــن المدي ــواء بي ــة س ــي تضامني ــة ه ــن ان الكفال ــا م ــك انطلاق ــا وذل ــه فيه ــن وادخال ــى المدي ــوى عل دع

انفسهم او بينهم وبين المدين وفق ما ورد في المواد 612و 634 و 644 و 645 من مجلة الاحكام العدلية.

   أمــا الأثــر الاقتصــادي يتمثــل فــي انشــغال ذمــة الكفيــل الماليــة تجــاه الدائــن ومســؤوليته الكاملــة فــي ســداد هــذا الديــن كلــه و/أو 

بعضــه عنــد تعثــر المديــن عــن الوفــاء بدينــه، إضافــة الــى ذلــك فــإن كفالــة العميــل تضعــف قدرتــه الماليــة علــى الاســتدانة او الاقتــراض 

نتيجة انشغال ذمته المالية، وليس للكفيل ان يتحلل من هذا الدين الا بالوفاء به انطلاقا من قاعدة أن الكفيل ضامن.

   يجــب علــى المصــرف اســتيفاء القســط أو الأقســاط المســتحقة مــن الكــفلاء فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد بالتســاوي، أو 

نسبة وتناسب وفي جميع الأحوال، يجب ألا تتجاوز قيمة الخصومات ما نسبته %50 من اجمالي الدخول المحولة.

   تداعيــات كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي حــال الانفصــال: تبقــى الكفالــة قائمــة قانونــا بعــد الانفصــال ولا تنتهــي بانتهــاء رابــط الزوجيــة 

بينهما، إذ انه في حال تعثر الزوج المدين عن الوفاء بدينه، فانه يحق للدائن التنفيذ على أموال الزوج الكفيل.

   لا يمكــن  للمصــرف قبــول كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي قــروض الرهــن العقــاري وقــروض الســكن إلا فــي حــال تســجيل العقــار أو الأصــول 

موضع الرهن باسم الزوجين.

  فــي عــدم الإفصــاح الدقيــق أو الســليم عــن الحالــة الصحيــة وأثــر ذلــك علــى الالتــزام بالوفــاء ببوليصــة التـــأمين: تجــدر الإشــارة إلــى أن 

بوليصــة التأميــن محــددة الشــروط والالتزامــات علــى الجهــة المؤمنــة وفــق المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤمــن لــه وبالتالــي يجــب 

علــى العميــل تزويــد شــركة التأميــن (المؤمــن) كافــة المعلومــات عــن حالتــه الصحيــة حتــى تكــون الجهــة المؤمنــة مســؤولة مســؤولية 

كاملــة عــن الوفــاء بديــن العميــل فــي حالــة وفاتــه، وتوعيــة العميــل أن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة عــن حالتــه الصحيــة قــد تخــل فــي 

شــروط والتزامــات بوليصــة التأميــن ويســتتبع ذلــك أن أي إخلال فــي شــروط بوليصــة التأميــن يعفــي شــركة التأميــن وفــق القانــون عــن 

الوفاء بقيمة الدين، الأمر الذي يرتب قيمة الدين في ذمة العميل (المدين) في حالة وفاته.

أنواع التداعيات القانونية للمقترض والكفيل:

1 - يحــق لكــم ولكفلائكــم الإستفســار عــن اأواع القــروض والإئتمــان والخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وعــن الفــرق بيــن كل 

منتــج او خدمــة بمــا يتناســب مــع رغبتكــم ووضعكــم المالــي لتحديــد قيمــة مــا يمكنــك ســداده مــن الأقســاط وعددهــا، بالإضافــة الــى 

شــروط واليــات احتســاب القــروض وتكاليفــه المباشــرة وغيــر المباشــرة وكافــة الحقــوق والالتزامــات المترتبــة عليهــا بمــا يشــمل بذلــك 

السداد المبكر.

ــدة ونوعهــا وبالأخــص فيمــا  2 - يحــق لكــم الإستفســار عنــد تقديــم طلبــك بالحصــول علــى الإئتمــان عــن اليــة احتســاب اســعار الفائ

يتعلــق بقــروض الرهــن العقــاري كمــا يرجــى العلــم بــأن ســعر الفائــدة المرتبــط بمؤشــرات عالميــة والمعتمــدة لــدى البنــك مثــل مؤشــر 

الفائدة العالمية الSOFR  يتغير من حين الى اخر مما قد يؤدي الى ارتفاع قيمة قسطك أو انخفاضه.

3- ينبغــي عليــك الاطلاع علــى جميــع المســتندات وقــراءة الشــروط والأحــكام بدقــة قبــل توقيعهــا لمعرفــة حقــوق والتزامــات كل 

فريــق، والتأكــد مــن أن جميــع المســتندات والنمــاذج ســواء عقــود القــرض والأوراق التجاريــة وغيرهــا تــم تدويــن بهــا كافــة التفاصيــل 

وفقا لشروط التعاقد ولك الحق بالإمتناع عن توقيع اي مستند غير معبأ وفق الأصول.

4- يحــق لــك ولكفيلــك بالحصــول علــى نســخة  أصليــة أو مصدقــة وفــق الأصــول مــن كافــة العقــود والمســتندات الموقعــة منكــم 

ويمكنك طلبها من الموظف المختص.

5- كما يحق لك عند حصولك على قرض وتنفيذه طلب نسخة مطبوعة من تكلفة الإقتراض السنوية.

6- يمكنــك طلــب شــهادة بــراءة ذمــة مجانيــة لمــرة واحــدة فــور تســديد كامــل التزاماتــك المترتبــة بذمتــك للبنــك، كمــا يحــق لــك طلــب 

شهادة التزامات.

7- بالنســبة لقبــول كفــالات لكافــه انــواع القــروض لــدى البنــك يشــترط انــو يكــون الكفيــل مثبــت بعملــه ويحــول راتبــه مــدى لا تقــل عــن 

3 اشــهر لــدى البنــك ، ويمكــن احضــار كفيــل براتــب محــول لــدى بنــوك اخــرى شــرط احضــار كشــف حســاب مــن بنكــه وشــيكات مســحوبة 

علــى حســابه ، لا يتــم رفــض الكــفلاء بنــاءا علــى تســهيلاتهم الخارجيــة وانمــا يتــم الاخــد بعيــن الاعتبــار نســبة المنــح لهــم مــن رواتبهــم 

وعمرهــم بحيــث لا يزيــد عــن 70 عــام عنــد انتهــاء اخــر قســط كموظــف عــام و 60 عــام كموظــف خــاص . بالنســبة لقبــول كفــالات 

ــه الاوارق  ــار كاف ــهر واحض ــركة خلال 6 اش ــل الاداء للش ــك خلال تحلي ــه وذل ــة عالي ــه مالي ــركة ذو ملائ ــون الش ــب ان تك ــركات يج الش

 .(A.B.E) الثبوتية للشركة الكفيلة مع الاخد بعين الاعتبار استعلامها الائتماني

الخدمات الالكترونية:
يسعى بنك فلسطين لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا وبإعتبار القنوات الالكترونية جزء مكمل من منظومة تقديم الخدمات 

لعملاء البنك ليتمكنوا من إتمام معاملاتهم البنكية بكل سهولة وأمان، وفي وقت قصير، وبخطوات سريعة وآمنة واستبدال النقود، 

وعليه فإن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك وميزاتها على النحو التالي:

 تطبيق بنكي والانترنت البنكي: 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد. 

  قرض فلسطينية متناهي الصغر.



أنواع القروض:

1- منتج القرض الشخصي:

     يمكن الحصول على قرض شخصي لجميع الفئات بشرط أن يكون قد مر على تحويل الراتب للبنك أو أي من البنوك 3 شهور.

     يتم منح القرض بالعملات الثلاث: دولار، شيكل، دينار.

     عمر القرض بحد أقصى (84 قسط شهري).

     يمكن الحصول على بطاقات الائتمان والتقسيط بدون كفيل على أن لا يتجاوز أقساطه %50 من دخل العميل.

   

   

  

  

4- منتج الرهن العقاري:

أهم ما يميز هذا المنتج:

     عمر القرض يبدأ من 5  سنوات  - يصل الى  25 سنة.

      يتم منح القرض بالعملة الدولار

       تصل نسبة التمويل إلى %85 من ثمن العقار أو التخمين أيهما أقل وحسب تعليمات سلطة النقد.

       1%عمولة منح القرض تستقطع لمرة واحدة مقدما عند صرف القرض، وتعفى القروض المستقطبة من عمولة المنح.

       قيمة القرض 25,000   – 400,000 دولار  في حال المنح بغاية التسييل أو اعادة التمويل سيكون السقف بحد أقصى 250,000 دولار.

       تأمين مجاني على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة %100 من رصيد القرض القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة التأمين 

مجيرة لصالح البنك.

       تأمين مجاني على العقار موضوع القرض بنسبة %100 من قيمة العقار طول فترة القرض، بحيث تكون مجيرة لصالح البنك.

5- القروض الخضراء: 

قروض لأصحاب المنازل في الضفة الغربية من ضمنها مناطق C وقطاع غزة والقدس ولتمويل المشاريع الصديقة للبيئة الخاصة بمشاريع 

 Environmental وأي مشاريع بيئية ،Renewable Energy ومشاريع الطاقة المتجددة ،Energy Efficiency ترشيد أستهلاك الطاقة

Investments)) لكل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة SMEs والشركات الكبرى.

ميزات البرنامج:

   مدة القرض تصل إلى 96 شهر.

   يمكنك الحصول على فترة سماح تصل إلى 36 شهر من ضمن عمر القرض.

   وجود منحة تغطي من %5- %25 من قيمة التمويل 

   تمنح لجميع الفئات

   توفير مساعدات تقنية للمشاريع، تساعد في التأكد من كافة الدراسات والمستندات

1- خدمة الرسائل القصيرة: اشعارات عن طريق رسائل قصيرة بجميع الحركات المالية التي تحدث على الحساب

2- خدمــة نقــاط البيــع: وســيلة دفــع تمنــح التجــار قبــول الدفعــات مــن خلال البطاقــات المصــدرة مــن البنــوك المحليــة والدوليــة 

والمحافــظ الالكترونيــة وال QR code  وذلــك لتحصيــل المبالــغ الماليــة الكترونيــا دون الحاجــة للتعامــل بالنقــد فــي الحســاب البنكــي 

للتاجر المتعاقد

برامج بنك فلسطين:

1- برنامج فلسطينية للسيدات 

ــى الخدمــات  ــاة المــرأة الفلســطينية مــن خلال الوصــول إل ــن وتحســين حي ــق بنــك فلســطين برنامــج "فلســطينية" لدعــم وتمكي أطل

المصرفيــة، وتأميــن الحمايــة للمســتويات المعيشــية لهــا، وخلــق فــرص عمــل. حيــث يؤمــن بنــك فلســطين بــأن أحــد أهــم العوامــل 

ــة  ــن خلال معالج ــك م ــي، وذل ــتقلالها المال ــو اس ــطين، ه ــي فلس ــاً ف ــرأة اقتصادي ــة الم ــز مكان ــى تعزي ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م الت

العوائق والاستفادة من الفرص المتعلقة بالتمويل.

ــاة  ــة فــي الحي ــى تمكينهــا وتشــجيعها للمشــاركة الفاعل ــى دور المــرأة كجــزء مــن اســتراتيجيته التــي تهــدف إل ــذى يركــز البنــك عل ل

الاجتماعيــة والاقتصاديــة بقطاعاتهــا المختلفــة مــن خلال تطويــر حزمتيــن جديدتيــن لتلبــي حاجاتهــا العائليــة والعمليــة وزيــادة الدخــل 

العائلي.

حزمة فلسطينية لرائدات الاعمال للمشاريع متناهية الصغر والقائمة اقل من 3 سنوات:

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.  

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية. 

حزمة فلسطينية لسيدات الاعمال للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والقائمة لاكثر من 3 سنوات.

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  امكانية استخدام الحوالات المالية الالكترونية من دون زيارة البنك.

  امكانية طلب دفتر شيكات.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد

  خدمة قبول الدفعات الرقمية POS لمشروعك

E-Commerce خدمة التجارة الالكترونية  

  قروض فلسطينية للاعمال

  قرض فلسطينية المميز

3- المميزات المقدمة لبرنامج بريمير                   

يعتبــر عــملاء البريميــر عــملاء النخبــة فــي بنــك فلســطين بحيــث يتــم تصنفيهــم ضمــن معاييــر محــددة وخاصــة لــذا كان مــن الضــرورة أن 

نهتم بتقديم أفضل الخدمات والمنتجات لعملاء هذه الفئة المميزة من الزبائن تتمثل في:

   وجود موظفين مختصين " مدراء الحسابات " لمتابعة حسابات وطلبات خدمات هذه الشريحة.

    تقديم بطاقة خصم ومشتريات بريمير معفاه من العمولات مصممة خصيصا لهذه الشريحة (بسقف سحب وايداع 5000 دولار يوميا).

   بطاقة سجنيتشر بحد أدنى 6000 دولار مجانية الاصدار للسنة الاولى، في حال كان الاستخدام ضعفي الحد تجدد مجانيا.

   5 دفاتر شيكات مجانية الاصدار.

   5 حوالات مجانية تنفذ عن طريق تطبيق بنكي/ حوالات عدد 2 تنفذ من خلال الفرع.

   اصدار شهادات بمختلف أنواعها مجانية الاصدار.

   اعفاء كامل من عمولات ادارة الحساب.

   الحصول على أولوية الدور في الفروع والمكاتب.

   تأمين مجاني على حياة العملاء للتسهيلات الممنوحة.

   تسهيلات وودائع بأسعار فوائد خاصة بغض النظر عن قطاع عمل العميل.

ملاحظات عامة يجب اتخاذها عند الحصول على أي تسهيل

  عنــد الحصــول علــى أي نــوع ائتمــان يفضــل منــح الإئتمــان بنفــس عملــة دخــل العميــل، وفــي حــال اخــتلاف العملــة ســيكون هنالــك 

امكانية تعرض لتقلبات سعر الصرف

    

   

 

   يحق للعميل الحصول على فوائد على التأمينات النقدية التي يتم حجزها من طرف البنك

   ستكون نسب الخصم من اجمالي دخل العميل او الكفيل لدى البنك لغاية تسديد التزاماته كالتالي:

الاقتراض بنفس عملة الدخل للعميل 

%40 كحد اقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبنفس عملة الراتب

 %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر

 الاقتراض بعملة تختلف عن عملة دخل العميل 

   %35 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبعملة تختلف عن عملة دخله

ــي  ــال كان صاف ــي ح ــة ف ــدى %20 إضافي ــش لا يتع ــا بهام ــار إليه ــب المش ــاوز النس ــكان تج ــود (أ، ب، ت) بالام ــي البن ــا ورد ف ــاً لم  خلاف

المتبقي من الراتب بعد حسم القسط والالتزامات المباشرة وغير المباشرة(الكفالات) أكثر من (800) ثمانمائة دولار أمريكي.

   بإمكانكــم هيكلــة الديــن فــي حــال زيــادة الفائــدة أو تجــاوز قيمــة القســط مــا نســبته %50 مــن الدخــل والاتفــاق علــى جــدول ســداد 

جديــد، وتكــون زيــادة عمــر القــرض بحــد أقصــى 24 شــهر عــن العمــر الأصلــي للقــرض. فــي حــال قمــت بتقديــم  طلــب الحصــول علــى 

قــرض معيــن وتوفيــر جميــع المســتندات اللازمــة، ســيقوم البنــك بالــرد علــى طلبــك ســواء بالموافقــة أو الرفــض وســيبلغك بالشــروط 

الخاصــة بحالتــك، مثــل قيمــة القــرض، معــدل الفائــدة ونوعهــا، فتــرة الســداد وقيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور، 

ــرض او  ــة الق ــادة قيم ــب زي ــك طل ــا يمكن ــك. كم ــف البن ــن موظ ــه م ــب تعديل ــك طل ــروط يمكن ــد الش ــى أح ــك عل ــال اعتراض ــي ح وف

تخفيضــه  و/أو تقليــل فتــرة الســداد أو تغييــر قيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور طالمــا أن هــذه الطلبــات لا تتعــارض 

مع سياسة البنك وذلك لضمان حصولك على القرض المناسب لتلبية جميع احتياجاتك المالية.

   فــي حــال عــدم اســتلام/صرف الإئتمــان وفــي حالــة عــدم اصــدار المصــرف كتــاب تعهــد لأي طــرف فــي إطــار منــح الائتمــان بفســخ 

العقد والعدول عنه خلال مدة أقصاها يومي عمل من تاريخ توقيع العقد دون أن يترتب على العميل أي مصاريف نتيجةً لذلك

   يحق لكل من العميل والكفيل طلب ملخص لبيانات الإئتمان وتوقيعهم بما يفيد الاستلام.

   يحــق لــك عنــد استفســارك عــن قــرض الحصــول علــى نســخة مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية والتــي 

تصــدر عــن البرنامــج المخصــص لذلــك، وتعتبــر نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية التــي يتــم تزويــدك بهــا  لســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 

عمل فقط من تاريخ طباعتها. 

   الأثــر القانونــي والاقتصــادي المترتــب علــى كفالــة العميــل: مــن أهــم الآثــار القانونيــة المترتبــة علــى كفالــة العميــل: ان الكفيــل يصبــح  

مركــزه القانونــي بنفــس مركــز المديــن ويترتــب عليــه مــن إجــراءات قانونيــة وقضائيــة مــا يترتــب علــى المديــن فــي حــال تعثــر المديــن 

عــن ســداد الديــن المترتــب فــي ذمتــه، وأو التنفيــذ علــى أموالــه الســائلة والمنقولــة وغيــر المنقولــة، ويســتفاد مــن ذلــك ان الدائــن 

ــه و/ أو رفــع  ــن الــذي كفل ــة بقيمــة الدي ــه للمطالب ــة ماليــة علي يســتطيع اتخــاذ أي اجــراء قضائــي ضــد الكفيــل ورفــع دعــوى مطالب

ــفلاء  ــن الك ــل او بي ــن والكفي ــن المدي ــواء بي ــة س ــي تضامني ــة ه ــن ان الكفال ــا م ــك انطلاق ــا وذل ــه فيه ــن وادخال ــى المدي ــوى عل دع

انفسهم او بينهم وبين المدين وفق ما ورد في المواد 612و 634 و 644 و 645 من مجلة الاحكام العدلية.

   أمــا الأثــر الاقتصــادي يتمثــل فــي انشــغال ذمــة الكفيــل الماليــة تجــاه الدائــن ومســؤوليته الكاملــة فــي ســداد هــذا الديــن كلــه و/أو 

بعضــه عنــد تعثــر المديــن عــن الوفــاء بدينــه، إضافــة الــى ذلــك فــإن كفالــة العميــل تضعــف قدرتــه الماليــة علــى الاســتدانة او الاقتــراض 

نتيجة انشغال ذمته المالية، وليس للكفيل ان يتحلل من هذا الدين الا بالوفاء به انطلاقا من قاعدة أن الكفيل ضامن.

   يجــب علــى المصــرف اســتيفاء القســط أو الأقســاط المســتحقة مــن الكــفلاء فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد بالتســاوي، أو 

نسبة وتناسب وفي جميع الأحوال، يجب ألا تتجاوز قيمة الخصومات ما نسبته %50 من اجمالي الدخول المحولة.

   تداعيــات كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي حــال الانفصــال: تبقــى الكفالــة قائمــة قانونــا بعــد الانفصــال ولا تنتهــي بانتهــاء رابــط الزوجيــة 

بينهما، إذ انه في حال تعثر الزوج المدين عن الوفاء بدينه، فانه يحق للدائن التنفيذ على أموال الزوج الكفيل.

   لا يمكــن  للمصــرف قبــول كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي قــروض الرهــن العقــاري وقــروض الســكن إلا فــي حــال تســجيل العقــار أو الأصــول 

موضع الرهن باسم الزوجين.

  فــي عــدم الإفصــاح الدقيــق أو الســليم عــن الحالــة الصحيــة وأثــر ذلــك علــى الالتــزام بالوفــاء ببوليصــة التـــأمين: تجــدر الإشــارة إلــى أن 

بوليصــة التأميــن محــددة الشــروط والالتزامــات علــى الجهــة المؤمنــة وفــق المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤمــن لــه وبالتالــي يجــب 

علــى العميــل تزويــد شــركة التأميــن (المؤمــن) كافــة المعلومــات عــن حالتــه الصحيــة حتــى تكــون الجهــة المؤمنــة مســؤولة مســؤولية 

كاملــة عــن الوفــاء بديــن العميــل فــي حالــة وفاتــه، وتوعيــة العميــل أن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة عــن حالتــه الصحيــة قــد تخــل فــي 

شــروط والتزامــات بوليصــة التأميــن ويســتتبع ذلــك أن أي إخلال فــي شــروط بوليصــة التأميــن يعفــي شــركة التأميــن وفــق القانــون عــن 

الوفاء بقيمة الدين، الأمر الذي يرتب قيمة الدين في ذمة العميل (المدين) في حالة وفاته.

أنواع التداعيات القانونية للمقترض والكفيل:

1 - يحــق لكــم ولكفلائكــم الإستفســار عــن اأواع القــروض والإئتمــان والخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وعــن الفــرق بيــن كل 

منتــج او خدمــة بمــا يتناســب مــع رغبتكــم ووضعكــم المالــي لتحديــد قيمــة مــا يمكنــك ســداده مــن الأقســاط وعددهــا، بالإضافــة الــى 

شــروط واليــات احتســاب القــروض وتكاليفــه المباشــرة وغيــر المباشــرة وكافــة الحقــوق والالتزامــات المترتبــة عليهــا بمــا يشــمل بذلــك 

السداد المبكر.

ــدة ونوعهــا وبالأخــص فيمــا  2 - يحــق لكــم الإستفســار عنــد تقديــم طلبــك بالحصــول علــى الإئتمــان عــن اليــة احتســاب اســعار الفائ

يتعلــق بقــروض الرهــن العقــاري كمــا يرجــى العلــم بــأن ســعر الفائــدة المرتبــط بمؤشــرات عالميــة والمعتمــدة لــدى البنــك مثــل مؤشــر 

الفائدة العالمية الSOFR  يتغير من حين الى اخر مما قد يؤدي الى ارتفاع قيمة قسطك أو انخفاضه.

3- ينبغــي عليــك الاطلاع علــى جميــع المســتندات وقــراءة الشــروط والأحــكام بدقــة قبــل توقيعهــا لمعرفــة حقــوق والتزامــات كل 

فريــق، والتأكــد مــن أن جميــع المســتندات والنمــاذج ســواء عقــود القــرض والأوراق التجاريــة وغيرهــا تــم تدويــن بهــا كافــة التفاصيــل 

وفقا لشروط التعاقد ولك الحق بالإمتناع عن توقيع اي مستند غير معبأ وفق الأصول.

4- يحــق لــك ولكفيلــك بالحصــول علــى نســخة  أصليــة أو مصدقــة وفــق الأصــول مــن كافــة العقــود والمســتندات الموقعــة منكــم 

ويمكنك طلبها من الموظف المختص.

ــة  ــة دون الحاج ــا الإلكتروني ــن خدماتن ــتفادة م ــن الإس ــملاء م ــن الع ــة تمك ــة USSD: خدم 3- خدم

لوجود خدمة الإنترنت أو هواتف ذكية  من خلال الاتصال على *#267

4- خدمــة IVR: هــي خدمــة تمكــن العــملاء الاتصــال مــن خلال الهاتــف  علــى الرقــم 1700150150 

والحصول على الخدمات التالية: 

   الاستفسار عن رصيد الحساب. 

   الاستفسار عن آخر الحركات التي تمت على الحساب.

   طلب دفاتر الشيكات.

   التحويل بين حسابات العميل.

   شحن ارصدة 

   تسديد فواتير

5- كما يحق لك عند حصولك على قرض وتنفيذه طلب نسخة مطبوعة من تكلفة الإقتراض السنوية.

6- يمكنــك طلــب شــهادة بــراءة ذمــة مجانيــة لمــرة واحــدة فــور تســديد كامــل التزاماتــك المترتبــة بذمتــك للبنــك، كمــا يحــق لــك طلــب 

شهادة التزامات.

7- بالنســبة لقبــول كفــالات لكافــه انــواع القــروض لــدى البنــك يشــترط انــو يكــون الكفيــل مثبــت بعملــه ويحــول راتبــه مــدى لا تقــل عــن 

3 اشــهر لــدى البنــك ، ويمكــن احضــار كفيــل براتــب محــول لــدى بنــوك اخــرى شــرط احضــار كشــف حســاب مــن بنكــه وشــيكات مســحوبة 

علــى حســابه ، لا يتــم رفــض الكــفلاء بنــاءا علــى تســهيلاتهم الخارجيــة وانمــا يتــم الاخــد بعيــن الاعتبــار نســبة المنــح لهــم مــن رواتبهــم 

وعمرهــم بحيــث لا يزيــد عــن 70 عــام عنــد انتهــاء اخــر قســط كموظــف عــام و 60 عــام كموظــف خــاص . بالنســبة لقبــول كفــالات 

ــه الاوارق  ــار كاف ــهر واحض ــركة خلال 6 اش ــل الاداء للش ــك خلال تحلي ــه وذل ــة عالي ــه مالي ــركة ذو ملائ ــون الش ــب ان تك ــركات يج الش

 .(A.B.E) الثبوتية للشركة الكفيلة مع الاخد بعين الاعتبار استعلامها الائتماني

الخدمات الالكترونية:
يسعى بنك فلسطين لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا وبإعتبار القنوات الالكترونية جزء مكمل من منظومة تقديم الخدمات 

لعملاء البنك ليتمكنوا من إتمام معاملاتهم البنكية بكل سهولة وأمان، وفي وقت قصير، وبخطوات سريعة وآمنة واستبدال النقود، 

وعليه فإن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك وميزاتها على النحو التالي:

 تطبيق بنكي والانترنت البنكي: 

الفلســطينيين  مــع  التواصــل  تعزيــز  علــى  فلســطين  بنــك  ادارة  تحــرص 

المتواجديــن خــارج الوطــن مــن خلال تشـــــجيعهم علــى الاســتثمار فــي 

فلســـطين، وإعـــادة ضـــخ رأس المـــال الفلســـطيني مـــن الخـــارج لدعـــم 

بمميــزات  خــاص  برنامــج  تصميــم  مــن خلال  الوطنــي وذلــك  الاقتصــاد 

لتلبيــة  الشــريحة  هــذه  ضمــن  تصنيفهــم  تــم  الذيــن  لعملائنــا  منحــت 

متلطباتهم وتسهيل معاملاتهم البنكية على النحو التالي:



أنواع القروض:

1- منتج القرض الشخصي:

     يمكن الحصول على قرض شخصي لجميع الفئات بشرط أن يكون قد مر على تحويل الراتب للبنك أو أي من البنوك 3 شهور.

     يتم منح القرض بالعملات الثلاث: دولار، شيكل، دينار.

     عمر القرض بحد أقصى (84 قسط شهري).

     يمكن الحصول على بطاقات الائتمان والتقسيط بدون كفيل على أن لا يتجاوز أقساطه %50 من دخل العميل.

   

   

  

  

4- منتج الرهن العقاري:

أهم ما يميز هذا المنتج:

     عمر القرض يبدأ من 5  سنوات  - يصل الى  25 سنة.

      يتم منح القرض بالعملة الدولار

       تصل نسبة التمويل إلى %85 من ثمن العقار أو التخمين أيهما أقل وحسب تعليمات سلطة النقد.

       1%عمولة منح القرض تستقطع لمرة واحدة مقدما عند صرف القرض، وتعفى القروض المستقطبة من عمولة المنح.

       قيمة القرض 25,000   – 400,000 دولار  في حال المنح بغاية التسييل أو اعادة التمويل سيكون السقف بحد أقصى 250,000 دولار.

       تأمين مجاني على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة %100 من رصيد القرض القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة التأمين 

مجيرة لصالح البنك.

       تأمين مجاني على العقار موضوع القرض بنسبة %100 من قيمة العقار طول فترة القرض، بحيث تكون مجيرة لصالح البنك.

5- القروض الخضراء: 

قروض لأصحاب المنازل في الضفة الغربية من ضمنها مناطق C وقطاع غزة والقدس ولتمويل المشاريع الصديقة للبيئة الخاصة بمشاريع 

 Environmental وأي مشاريع بيئية ،Renewable Energy ومشاريع الطاقة المتجددة ،Energy Efficiency ترشيد أستهلاك الطاقة

Investments)) لكل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة SMEs والشركات الكبرى.

ميزات البرنامج:

   مدة القرض تصل إلى 96 شهر.

   يمكنك الحصول على فترة سماح تصل إلى 36 شهر من ضمن عمر القرض.

   وجود منحة تغطي من %5- %25 من قيمة التمويل 

   تمنح لجميع الفئات

   توفير مساعدات تقنية للمشاريع، تساعد في التأكد من كافة الدراسات والمستندات

1- خدمة الرسائل القصيرة: اشعارات عن طريق رسائل قصيرة بجميع الحركات المالية التي تحدث على الحساب

2- خدمــة نقــاط البيــع: وســيلة دفــع تمنــح التجــار قبــول الدفعــات مــن خلال البطاقــات المصــدرة مــن البنــوك المحليــة والدوليــة 

والمحافــظ الالكترونيــة وال QR code  وذلــك لتحصيــل المبالــغ الماليــة الكترونيــا دون الحاجــة للتعامــل بالنقــد فــي الحســاب البنكــي 

للتاجر المتعاقد

برامج بنك فلسطين:

1- برنامج فلسطينية للسيدات 

ــى الخدمــات  ــاة المــرأة الفلســطينية مــن خلال الوصــول إل ــن وتحســين حي ــق بنــك فلســطين برنامــج "فلســطينية" لدعــم وتمكي أطل

المصرفيــة، وتأميــن الحمايــة للمســتويات المعيشــية لهــا، وخلــق فــرص عمــل. حيــث يؤمــن بنــك فلســطين بــأن أحــد أهــم العوامــل 

ــة  ــن خلال معالج ــك م ــي، وذل ــتقلالها المال ــو اس ــطين، ه ــي فلس ــاً ف ــرأة اقتصادي ــة الم ــز مكان ــى تعزي ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م الت

العوائق والاستفادة من الفرص المتعلقة بالتمويل.

ــاة  ــة فــي الحي ــى تمكينهــا وتشــجيعها للمشــاركة الفاعل ــى دور المــرأة كجــزء مــن اســتراتيجيته التــي تهــدف إل ــذى يركــز البنــك عل ل

الاجتماعيــة والاقتصاديــة بقطاعاتهــا المختلفــة مــن خلال تطويــر حزمتيــن جديدتيــن لتلبــي حاجاتهــا العائليــة والعمليــة وزيــادة الدخــل 

العائلي.

حزمة فلسطينية لرائدات الاعمال للمشاريع متناهية الصغر والقائمة اقل من 3 سنوات:

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.  

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية. 

حزمة فلسطينية لسيدات الاعمال للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والقائمة لاكثر من 3 سنوات.

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  امكانية استخدام الحوالات المالية الالكترونية من دون زيارة البنك.

  امكانية طلب دفتر شيكات.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد

  خدمة قبول الدفعات الرقمية POS لمشروعك

E-Commerce خدمة التجارة الالكترونية  

  قروض فلسطينية للاعمال

  قرض فلسطينية المميز

3- المميزات المقدمة لبرنامج بريمير                   

يعتبــر عــملاء البريميــر عــملاء النخبــة فــي بنــك فلســطين بحيــث يتــم تصنفيهــم ضمــن معاييــر محــددة وخاصــة لــذا كان مــن الضــرورة أن 

نهتم بتقديم أفضل الخدمات والمنتجات لعملاء هذه الفئة المميزة من الزبائن تتمثل في:

   وجود موظفين مختصين " مدراء الحسابات " لمتابعة حسابات وطلبات خدمات هذه الشريحة.

    تقديم بطاقة خصم ومشتريات بريمير معفاه من العمولات مصممة خصيصا لهذه الشريحة (بسقف سحب وايداع 5000 دولار يوميا).

   بطاقة سجنيتشر بحد أدنى 6000 دولار مجانية الاصدار للسنة الاولى، في حال كان الاستخدام ضعفي الحد تجدد مجانيا.

   5 دفاتر شيكات مجانية الاصدار.

   5 حوالات مجانية تنفذ عن طريق تطبيق بنكي/ حوالات عدد 2 تنفذ من خلال الفرع.

   اصدار شهادات بمختلف أنواعها مجانية الاصدار.

   اعفاء كامل من عمولات ادارة الحساب.

   الحصول على أولوية الدور في الفروع والمكاتب.

   تأمين مجاني على حياة العملاء للتسهيلات الممنوحة.

   تسهيلات وودائع بأسعار فوائد خاصة بغض النظر عن قطاع عمل العميل.

ملاحظات عامة يجب اتخاذها عند الحصول على أي تسهيل

  عنــد الحصــول علــى أي نــوع ائتمــان يفضــل منــح الإئتمــان بنفــس عملــة دخــل العميــل، وفــي حــال اخــتلاف العملــة ســيكون هنالــك 

امكانية تعرض لتقلبات سعر الصرف

    

   

 

   يحق للعميل الحصول على فوائد على التأمينات النقدية التي يتم حجزها من طرف البنك

   ستكون نسب الخصم من اجمالي دخل العميل او الكفيل لدى البنك لغاية تسديد التزاماته كالتالي:

الاقتراض بنفس عملة الدخل للعميل 

%40 كحد اقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبنفس عملة الراتب

 %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر

 الاقتراض بعملة تختلف عن عملة دخل العميل 

   %35 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبعملة تختلف عن عملة دخله

ــي  ــال كان صاف ــي ح ــة ف ــدى %20 إضافي ــش لا يتع ــا بهام ــار إليه ــب المش ــاوز النس ــكان تج ــود (أ، ب، ت) بالام ــي البن ــا ورد ف ــاً لم  خلاف

المتبقي من الراتب بعد حسم القسط والالتزامات المباشرة وغير المباشرة(الكفالات) أكثر من (800) ثمانمائة دولار أمريكي.

   بإمكانكــم هيكلــة الديــن فــي حــال زيــادة الفائــدة أو تجــاوز قيمــة القســط مــا نســبته %50 مــن الدخــل والاتفــاق علــى جــدول ســداد 

جديــد، وتكــون زيــادة عمــر القــرض بحــد أقصــى 24 شــهر عــن العمــر الأصلــي للقــرض. فــي حــال قمــت بتقديــم  طلــب الحصــول علــى 

قــرض معيــن وتوفيــر جميــع المســتندات اللازمــة، ســيقوم البنــك بالــرد علــى طلبــك ســواء بالموافقــة أو الرفــض وســيبلغك بالشــروط 

الخاصــة بحالتــك، مثــل قيمــة القــرض، معــدل الفائــدة ونوعهــا، فتــرة الســداد وقيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور، 

ــرض او  ــة الق ــادة قيم ــب زي ــك طل ــا يمكن ــك. كم ــف البن ــن موظ ــه م ــب تعديل ــك طل ــروط يمكن ــد الش ــى أح ــك عل ــال اعتراض ــي ح وف

تخفيضــه  و/أو تقليــل فتــرة الســداد أو تغييــر قيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور طالمــا أن هــذه الطلبــات لا تتعــارض 

مع سياسة البنك وذلك لضمان حصولك على القرض المناسب لتلبية جميع احتياجاتك المالية.

   فــي حــال عــدم اســتلام/صرف الإئتمــان وفــي حالــة عــدم اصــدار المصــرف كتــاب تعهــد لأي طــرف فــي إطــار منــح الائتمــان بفســخ 

العقد والعدول عنه خلال مدة أقصاها يومي عمل من تاريخ توقيع العقد دون أن يترتب على العميل أي مصاريف نتيجةً لذلك

   يحق لكل من العميل والكفيل طلب ملخص لبيانات الإئتمان وتوقيعهم بما يفيد الاستلام.

   يحــق لــك عنــد استفســارك عــن قــرض الحصــول علــى نســخة مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية والتــي 

تصــدر عــن البرنامــج المخصــص لذلــك، وتعتبــر نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية التــي يتــم تزويــدك بهــا  لســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 

عمل فقط من تاريخ طباعتها. 

   الأثــر القانونــي والاقتصــادي المترتــب علــى كفالــة العميــل: مــن أهــم الآثــار القانونيــة المترتبــة علــى كفالــة العميــل: ان الكفيــل يصبــح  

مركــزه القانونــي بنفــس مركــز المديــن ويترتــب عليــه مــن إجــراءات قانونيــة وقضائيــة مــا يترتــب علــى المديــن فــي حــال تعثــر المديــن 

عــن ســداد الديــن المترتــب فــي ذمتــه، وأو التنفيــذ علــى أموالــه الســائلة والمنقولــة وغيــر المنقولــة، ويســتفاد مــن ذلــك ان الدائــن 

ــه و/ أو رفــع  ــن الــذي كفل ــة بقيمــة الدي ــه للمطالب ــة ماليــة علي يســتطيع اتخــاذ أي اجــراء قضائــي ضــد الكفيــل ورفــع دعــوى مطالب

ــفلاء  ــن الك ــل او بي ــن والكفي ــن المدي ــواء بي ــة س ــي تضامني ــة ه ــن ان الكفال ــا م ــك انطلاق ــا وذل ــه فيه ــن وادخال ــى المدي ــوى عل دع

انفسهم او بينهم وبين المدين وفق ما ورد في المواد 612و 634 و 644 و 645 من مجلة الاحكام العدلية.

   أمــا الأثــر الاقتصــادي يتمثــل فــي انشــغال ذمــة الكفيــل الماليــة تجــاه الدائــن ومســؤوليته الكاملــة فــي ســداد هــذا الديــن كلــه و/أو 

بعضــه عنــد تعثــر المديــن عــن الوفــاء بدينــه، إضافــة الــى ذلــك فــإن كفالــة العميــل تضعــف قدرتــه الماليــة علــى الاســتدانة او الاقتــراض 

نتيجة انشغال ذمته المالية، وليس للكفيل ان يتحلل من هذا الدين الا بالوفاء به انطلاقا من قاعدة أن الكفيل ضامن.

   يجــب علــى المصــرف اســتيفاء القســط أو الأقســاط المســتحقة مــن الكــفلاء فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد بالتســاوي، أو 

نسبة وتناسب وفي جميع الأحوال، يجب ألا تتجاوز قيمة الخصومات ما نسبته %50 من اجمالي الدخول المحولة.

   تداعيــات كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي حــال الانفصــال: تبقــى الكفالــة قائمــة قانونــا بعــد الانفصــال ولا تنتهــي بانتهــاء رابــط الزوجيــة 

بينهما، إذ انه في حال تعثر الزوج المدين عن الوفاء بدينه، فانه يحق للدائن التنفيذ على أموال الزوج الكفيل.

   لا يمكــن  للمصــرف قبــول كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي قــروض الرهــن العقــاري وقــروض الســكن إلا فــي حــال تســجيل العقــار أو الأصــول 

موضع الرهن باسم الزوجين.

  فــي عــدم الإفصــاح الدقيــق أو الســليم عــن الحالــة الصحيــة وأثــر ذلــك علــى الالتــزام بالوفــاء ببوليصــة التـــأمين: تجــدر الإشــارة إلــى أن 

بوليصــة التأميــن محــددة الشــروط والالتزامــات علــى الجهــة المؤمنــة وفــق المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤمــن لــه وبالتالــي يجــب 

علــى العميــل تزويــد شــركة التأميــن (المؤمــن) كافــة المعلومــات عــن حالتــه الصحيــة حتــى تكــون الجهــة المؤمنــة مســؤولة مســؤولية 

كاملــة عــن الوفــاء بديــن العميــل فــي حالــة وفاتــه، وتوعيــة العميــل أن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة عــن حالتــه الصحيــة قــد تخــل فــي 

شــروط والتزامــات بوليصــة التأميــن ويســتتبع ذلــك أن أي إخلال فــي شــروط بوليصــة التأميــن يعفــي شــركة التأميــن وفــق القانــون عــن 

الوفاء بقيمة الدين، الأمر الذي يرتب قيمة الدين في ذمة العميل (المدين) في حالة وفاته.

أنواع التداعيات القانونية للمقترض والكفيل:

1 - يحــق لكــم ولكفلائكــم الإستفســار عــن اأواع القــروض والإئتمــان والخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وعــن الفــرق بيــن كل 

منتــج او خدمــة بمــا يتناســب مــع رغبتكــم ووضعكــم المالــي لتحديــد قيمــة مــا يمكنــك ســداده مــن الأقســاط وعددهــا، بالإضافــة الــى 

شــروط واليــات احتســاب القــروض وتكاليفــه المباشــرة وغيــر المباشــرة وكافــة الحقــوق والالتزامــات المترتبــة عليهــا بمــا يشــمل بذلــك 

السداد المبكر.

ــدة ونوعهــا وبالأخــص فيمــا  2 - يحــق لكــم الإستفســار عنــد تقديــم طلبــك بالحصــول علــى الإئتمــان عــن اليــة احتســاب اســعار الفائ

يتعلــق بقــروض الرهــن العقــاري كمــا يرجــى العلــم بــأن ســعر الفائــدة المرتبــط بمؤشــرات عالميــة والمعتمــدة لــدى البنــك مثــل مؤشــر 

الفائدة العالمية الSOFR  يتغير من حين الى اخر مما قد يؤدي الى ارتفاع قيمة قسطك أو انخفاضه.

3- ينبغــي عليــك الاطلاع علــى جميــع المســتندات وقــراءة الشــروط والأحــكام بدقــة قبــل توقيعهــا لمعرفــة حقــوق والتزامــات كل 

فريــق، والتأكــد مــن أن جميــع المســتندات والنمــاذج ســواء عقــود القــرض والأوراق التجاريــة وغيرهــا تــم تدويــن بهــا كافــة التفاصيــل 

وفقا لشروط التعاقد ولك الحق بالإمتناع عن توقيع اي مستند غير معبأ وفق الأصول.

4- يحــق لــك ولكفيلــك بالحصــول علــى نســخة  أصليــة أو مصدقــة وفــق الأصــول مــن كافــة العقــود والمســتندات الموقعــة منكــم 

ويمكنك طلبها من الموظف المختص.

5- كما يحق لك عند حصولك على قرض وتنفيذه طلب نسخة مطبوعة من تكلفة الإقتراض السنوية.

6- يمكنــك طلــب شــهادة بــراءة ذمــة مجانيــة لمــرة واحــدة فــور تســديد كامــل التزاماتــك المترتبــة بذمتــك للبنــك، كمــا يحــق لــك طلــب 

شهادة التزامات.

7- بالنســبة لقبــول كفــالات لكافــه انــواع القــروض لــدى البنــك يشــترط انــو يكــون الكفيــل مثبــت بعملــه ويحــول راتبــه مــدى لا تقــل عــن 

3 اشــهر لــدى البنــك ، ويمكــن احضــار كفيــل براتــب محــول لــدى بنــوك اخــرى شــرط احضــار كشــف حســاب مــن بنكــه وشــيكات مســحوبة 

علــى حســابه ، لا يتــم رفــض الكــفلاء بنــاءا علــى تســهيلاتهم الخارجيــة وانمــا يتــم الاخــد بعيــن الاعتبــار نســبة المنــح لهــم مــن رواتبهــم 

وعمرهــم بحيــث لا يزيــد عــن 70 عــام عنــد انتهــاء اخــر قســط كموظــف عــام و 60 عــام كموظــف خــاص . بالنســبة لقبــول كفــالات 

ــه الاوارق  ــار كاف ــهر واحض ــركة خلال 6 اش ــل الاداء للش ــك خلال تحلي ــه وذل ــة عالي ــه مالي ــركة ذو ملائ ــون الش ــب ان تك ــركات يج الش

 .(A.B.E) الثبوتية للشركة الكفيلة مع الاخد بعين الاعتبار استعلامها الائتماني

وجود موظف مختص لتقديم الخدمة للعملاء المغتربين.

برنامــج اقــراض المغتربيــن - تمويــل شــقق ســكنية لغــرض الســكن أو شــراء أراضــي، بنســبة فائــدة ومــدة ســداد مميــزة 

وذلـــك بتمويـــل يصـــل إلى %70 مـــن قيمـــة العقـــار.

قروض شخصية بنسبة فائدة ومدة سداد مميزة.

أسعار فوائد مميزة عن باقي شرائح البنك للودائع لأجل بعمليتي الدينار والدولار.

أسعار فوائد تصل ل %5.5 لعملاء تشيلي على الودائع لأجل بعملة الدولار.

خدمـــات اســـتثمارية واستشـــارية متكاملـــة ومميزة للأفراد والشـــركات ورجـــال الأعمال في المهجـــر

شحن البطاقات ودفاتر الشيكات لعنوان العميل في الخارج على نفقته الشخصية.

تقديـــم الرعايـــات للفاعاليات الخاصـــة بالجاليـــات الفلسطينية

Diaspora@bop.ps سهولة التواصل بالبريد الالكتروني عن طريق البريد الاتي

الخدمات الالكترونية:
يسعى بنك فلسطين لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا وبإعتبار القنوات الالكترونية جزء مكمل من منظومة تقديم الخدمات 

لعملاء البنك ليتمكنوا من إتمام معاملاتهم البنكية بكل سهولة وأمان، وفي وقت قصير، وبخطوات سريعة وآمنة واستبدال النقود، 

وعليه فإن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك وميزاتها على النحو التالي:

 تطبيق بنكي والانترنت البنكي: 

2- برنامج المغتربين:



4- منتج الرهن العقاري:

أهم ما يميز هذا المنتج:

     عمر القرض يبدأ من 5  سنوات  - يصل الى  25 سنة.

      يتم منح القرض بالعملة الدولار

       تصل نسبة التمويل إلى %85 من ثمن العقار أو التخمين أيهما أقل وحسب تعليمات سلطة النقد.

       1%عمولة منح القرض تستقطع لمرة واحدة مقدما عند صرف القرض، وتعفى القروض المستقطبة من عمولة المنح.

       قيمة القرض 25,000   – 400,000 دولار  في حال المنح بغاية التسييل أو اعادة التمويل سيكون السقف بحد أقصى 250,000 دولار.

       تأمين مجاني على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة %100 من رصيد القرض القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة التأمين 

مجيرة لصالح البنك.

       تأمين مجاني على العقار موضوع القرض بنسبة %100 من قيمة العقار طول فترة القرض، بحيث تكون مجيرة لصالح البنك.

5- القروض الخضراء: 

قروض لأصحاب المنازل في الضفة الغربية من ضمنها مناطق C وقطاع غزة والقدس ولتمويل المشاريع الصديقة للبيئة الخاصة بمشاريع 

 Environmental وأي مشاريع بيئية ،Renewable Energy ومشاريع الطاقة المتجددة ،Energy Efficiency ترشيد أستهلاك الطاقة

Investments)) لكل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة SMEs والشركات الكبرى.

ميزات البرنامج:

   مدة القرض تصل إلى 96 شهر.

   يمكنك الحصول على فترة سماح تصل إلى 36 شهر من ضمن عمر القرض.

   وجود منحة تغطي من %5- %25 من قيمة التمويل 

   تمنح لجميع الفئات

   توفير مساعدات تقنية للمشاريع، تساعد في التأكد من كافة الدراسات والمستندات

1- خدمة الرسائل القصيرة: اشعارات عن طريق رسائل قصيرة بجميع الحركات المالية التي تحدث على الحساب

2- خدمــة نقــاط البيــع: وســيلة دفــع تمنــح التجــار قبــول الدفعــات مــن خلال البطاقــات المصــدرة مــن البنــوك المحليــة والدوليــة 

والمحافــظ الالكترونيــة وال QR code  وذلــك لتحصيــل المبالــغ الماليــة الكترونيــا دون الحاجــة للتعامــل بالنقــد فــي الحســاب البنكــي 

للتاجر المتعاقد

برامج بنك فلسطين:

1- برنامج فلسطينية للسيدات 

ــى الخدمــات  ــاة المــرأة الفلســطينية مــن خلال الوصــول إل ــن وتحســين حي ــق بنــك فلســطين برنامــج "فلســطينية" لدعــم وتمكي أطل

المصرفيــة، وتأميــن الحمايــة للمســتويات المعيشــية لهــا، وخلــق فــرص عمــل. حيــث يؤمــن بنــك فلســطين بــأن أحــد أهــم العوامــل 

ــة  ــن خلال معالج ــك م ــي، وذل ــتقلالها المال ــو اس ــطين، ه ــي فلس ــاً ف ــرأة اقتصادي ــة الم ــز مكان ــى تعزي ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م الت

العوائق والاستفادة من الفرص المتعلقة بالتمويل.

ــاة  ــة فــي الحي ــى تمكينهــا وتشــجيعها للمشــاركة الفاعل ــى دور المــرأة كجــزء مــن اســتراتيجيته التــي تهــدف إل ــذى يركــز البنــك عل ل

الاجتماعيــة والاقتصاديــة بقطاعاتهــا المختلفــة مــن خلال تطويــر حزمتيــن جديدتيــن لتلبــي حاجاتهــا العائليــة والعمليــة وزيــادة الدخــل 

العائلي.

حزمة فلسطينية لرائدات الاعمال للمشاريع متناهية الصغر والقائمة اقل من 3 سنوات:

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.  

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية. 

حزمة فلسطينية لسيدات الاعمال للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والقائمة لاكثر من 3 سنوات.

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  امكانية استخدام الحوالات المالية الالكترونية من دون زيارة البنك.

  امكانية طلب دفتر شيكات.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد

  خدمة قبول الدفعات الرقمية POS لمشروعك

E-Commerce خدمة التجارة الالكترونية  

  قروض فلسطينية للاعمال

  قرض فلسطينية المميز

3- المميزات المقدمة لبرنامج بريمير                   

يعتبــر عــملاء البريميــر عــملاء النخبــة فــي بنــك فلســطين بحيــث يتــم تصنفيهــم ضمــن معاييــر محــددة وخاصــة لــذا كان مــن الضــرورة أن 

نهتم بتقديم أفضل الخدمات والمنتجات لعملاء هذه الفئة المميزة من الزبائن تتمثل في:

   وجود موظفين مختصين " مدراء الحسابات " لمتابعة حسابات وطلبات خدمات هذه الشريحة.

    تقديم بطاقة خصم ومشتريات بريمير معفاه من العمولات مصممة خصيصا لهذه الشريحة (بسقف سحب وايداع 5000 دولار يوميا).

   بطاقة سجنيتشر بحد أدنى 6000 دولار مجانية الاصدار للسنة الاولى، في حال كان الاستخدام ضعفي الحد تجدد مجانيا.

   5 دفاتر شيكات مجانية الاصدار.

   5 حوالات مجانية تنفذ عن طريق تطبيق بنكي/ حوالات عدد 2 تنفذ من خلال الفرع.

   اصدار شهادات بمختلف أنواعها مجانية الاصدار.

   اعفاء كامل من عمولات ادارة الحساب.

   الحصول على أولوية الدور في الفروع والمكاتب.

   تأمين مجاني على حياة العملاء للتسهيلات الممنوحة.

   تسهيلات وودائع بأسعار فوائد خاصة بغض النظر عن قطاع عمل العميل.

ملاحظات عامة يجب اتخاذها عند الحصول على أي تسهيل

  عنــد الحصــول علــى أي نــوع ائتمــان يفضــل منــح الإئتمــان بنفــس عملــة دخــل العميــل، وفــي حــال اخــتلاف العملــة ســيكون هنالــك 

امكانية تعرض لتقلبات سعر الصرف

    

   

 

   يحق للعميل الحصول على فوائد على التأمينات النقدية التي يتم حجزها من طرف البنك

   ستكون نسب الخصم من اجمالي دخل العميل او الكفيل لدى البنك لغاية تسديد التزاماته كالتالي:

الاقتراض بنفس عملة الدخل للعميل 

%40 كحد اقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبنفس عملة الراتب

 %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر

 الاقتراض بعملة تختلف عن عملة دخل العميل 

   %35 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبعملة تختلف عن عملة دخله

ــي  ــال كان صاف ــي ح ــة ف ــدى %20 إضافي ــش لا يتع ــا بهام ــار إليه ــب المش ــاوز النس ــكان تج ــود (أ، ب، ت) بالام ــي البن ــا ورد ف ــاً لم  خلاف

المتبقي من الراتب بعد حسم القسط والالتزامات المباشرة وغير المباشرة(الكفالات) أكثر من (800) ثمانمائة دولار أمريكي.

   بإمكانكــم هيكلــة الديــن فــي حــال زيــادة الفائــدة أو تجــاوز قيمــة القســط مــا نســبته %50 مــن الدخــل والاتفــاق علــى جــدول ســداد 

جديــد، وتكــون زيــادة عمــر القــرض بحــد أقصــى 24 شــهر عــن العمــر الأصلــي للقــرض. فــي حــال قمــت بتقديــم  طلــب الحصــول علــى 

قــرض معيــن وتوفيــر جميــع المســتندات اللازمــة، ســيقوم البنــك بالــرد علــى طلبــك ســواء بالموافقــة أو الرفــض وســيبلغك بالشــروط 

الخاصــة بحالتــك، مثــل قيمــة القــرض، معــدل الفائــدة ونوعهــا، فتــرة الســداد وقيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور، 

ــرض او  ــة الق ــادة قيم ــب زي ــك طل ــا يمكن ــك. كم ــف البن ــن موظ ــه م ــب تعديل ــك طل ــروط يمكن ــد الش ــى أح ــك عل ــال اعتراض ــي ح وف

تخفيضــه  و/أو تقليــل فتــرة الســداد أو تغييــر قيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور طالمــا أن هــذه الطلبــات لا تتعــارض 

مع سياسة البنك وذلك لضمان حصولك على القرض المناسب لتلبية جميع احتياجاتك المالية.

   فــي حــال عــدم اســتلام/صرف الإئتمــان وفــي حالــة عــدم اصــدار المصــرف كتــاب تعهــد لأي طــرف فــي إطــار منــح الائتمــان بفســخ 

العقد والعدول عنه خلال مدة أقصاها يومي عمل من تاريخ توقيع العقد دون أن يترتب على العميل أي مصاريف نتيجةً لذلك

   يحق لكل من العميل والكفيل طلب ملخص لبيانات الإئتمان وتوقيعهم بما يفيد الاستلام.

   يحــق لــك عنــد استفســارك عــن قــرض الحصــول علــى نســخة مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية والتــي 

تصــدر عــن البرنامــج المخصــص لذلــك، وتعتبــر نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية التــي يتــم تزويــدك بهــا  لســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 

عمل فقط من تاريخ طباعتها. 

   الأثــر القانونــي والاقتصــادي المترتــب علــى كفالــة العميــل: مــن أهــم الآثــار القانونيــة المترتبــة علــى كفالــة العميــل: ان الكفيــل يصبــح  

مركــزه القانونــي بنفــس مركــز المديــن ويترتــب عليــه مــن إجــراءات قانونيــة وقضائيــة مــا يترتــب علــى المديــن فــي حــال تعثــر المديــن 

عــن ســداد الديــن المترتــب فــي ذمتــه، وأو التنفيــذ علــى أموالــه الســائلة والمنقولــة وغيــر المنقولــة، ويســتفاد مــن ذلــك ان الدائــن 

ــه و/ أو رفــع  ــن الــذي كفل ــة بقيمــة الدي ــه للمطالب ــة ماليــة علي يســتطيع اتخــاذ أي اجــراء قضائــي ضــد الكفيــل ورفــع دعــوى مطالب

ــفلاء  ــن الك ــل او بي ــن والكفي ــن المدي ــواء بي ــة س ــي تضامني ــة ه ــن ان الكفال ــا م ــك انطلاق ــا وذل ــه فيه ــن وادخال ــى المدي ــوى عل دع

انفسهم او بينهم وبين المدين وفق ما ورد في المواد 612و 634 و 644 و 645 من مجلة الاحكام العدلية.

   أمــا الأثــر الاقتصــادي يتمثــل فــي انشــغال ذمــة الكفيــل الماليــة تجــاه الدائــن ومســؤوليته الكاملــة فــي ســداد هــذا الديــن كلــه و/أو 

بعضــه عنــد تعثــر المديــن عــن الوفــاء بدينــه، إضافــة الــى ذلــك فــإن كفالــة العميــل تضعــف قدرتــه الماليــة علــى الاســتدانة او الاقتــراض 

نتيجة انشغال ذمته المالية، وليس للكفيل ان يتحلل من هذا الدين الا بالوفاء به انطلاقا من قاعدة أن الكفيل ضامن.

   يجــب علــى المصــرف اســتيفاء القســط أو الأقســاط المســتحقة مــن الكــفلاء فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد بالتســاوي، أو 

نسبة وتناسب وفي جميع الأحوال، يجب ألا تتجاوز قيمة الخصومات ما نسبته %50 من اجمالي الدخول المحولة.

   تداعيــات كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي حــال الانفصــال: تبقــى الكفالــة قائمــة قانونــا بعــد الانفصــال ولا تنتهــي بانتهــاء رابــط الزوجيــة 

بينهما، إذ انه في حال تعثر الزوج المدين عن الوفاء بدينه، فانه يحق للدائن التنفيذ على أموال الزوج الكفيل.

   لا يمكــن  للمصــرف قبــول كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي قــروض الرهــن العقــاري وقــروض الســكن إلا فــي حــال تســجيل العقــار أو الأصــول 

موضع الرهن باسم الزوجين.

  فــي عــدم الإفصــاح الدقيــق أو الســليم عــن الحالــة الصحيــة وأثــر ذلــك علــى الالتــزام بالوفــاء ببوليصــة التـــأمين: تجــدر الإشــارة إلــى أن 

بوليصــة التأميــن محــددة الشــروط والالتزامــات علــى الجهــة المؤمنــة وفــق المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤمــن لــه وبالتالــي يجــب 

علــى العميــل تزويــد شــركة التأميــن (المؤمــن) كافــة المعلومــات عــن حالتــه الصحيــة حتــى تكــون الجهــة المؤمنــة مســؤولة مســؤولية 

كاملــة عــن الوفــاء بديــن العميــل فــي حالــة وفاتــه، وتوعيــة العميــل أن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة عــن حالتــه الصحيــة قــد تخــل فــي 

شــروط والتزامــات بوليصــة التأميــن ويســتتبع ذلــك أن أي إخلال فــي شــروط بوليصــة التأميــن يعفــي شــركة التأميــن وفــق القانــون عــن 

الوفاء بقيمة الدين، الأمر الذي يرتب قيمة الدين في ذمة العميل (المدين) في حالة وفاته.

أنواع التداعيات القانونية للمقترض والكفيل:

1 - يحــق لكــم ولكفلائكــم الإستفســار عــن اأواع القــروض والإئتمــان والخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وعــن الفــرق بيــن كل 

منتــج او خدمــة بمــا يتناســب مــع رغبتكــم ووضعكــم المالــي لتحديــد قيمــة مــا يمكنــك ســداده مــن الأقســاط وعددهــا، بالإضافــة الــى 

شــروط واليــات احتســاب القــروض وتكاليفــه المباشــرة وغيــر المباشــرة وكافــة الحقــوق والالتزامــات المترتبــة عليهــا بمــا يشــمل بذلــك 

السداد المبكر.

ــدة ونوعهــا وبالأخــص فيمــا  2 - يحــق لكــم الإستفســار عنــد تقديــم طلبــك بالحصــول علــى الإئتمــان عــن اليــة احتســاب اســعار الفائ

يتعلــق بقــروض الرهــن العقــاري كمــا يرجــى العلــم بــأن ســعر الفائــدة المرتبــط بمؤشــرات عالميــة والمعتمــدة لــدى البنــك مثــل مؤشــر 

الفائدة العالمية الSOFR  يتغير من حين الى اخر مما قد يؤدي الى ارتفاع قيمة قسطك أو انخفاضه.

3- ينبغــي عليــك الاطلاع علــى جميــع المســتندات وقــراءة الشــروط والأحــكام بدقــة قبــل توقيعهــا لمعرفــة حقــوق والتزامــات كل 

فريــق، والتأكــد مــن أن جميــع المســتندات والنمــاذج ســواء عقــود القــرض والأوراق التجاريــة وغيرهــا تــم تدويــن بهــا كافــة التفاصيــل 

وفقا لشروط التعاقد ولك الحق بالإمتناع عن توقيع اي مستند غير معبأ وفق الأصول.

4- يحــق لــك ولكفيلــك بالحصــول علــى نســخة  أصليــة أو مصدقــة وفــق الأصــول مــن كافــة العقــود والمســتندات الموقعــة منكــم 

ويمكنك طلبها من الموظف المختص.

5- كما يحق لك عند حصولك على قرض وتنفيذه طلب نسخة مطبوعة من تكلفة الإقتراض السنوية.

6- يمكنــك طلــب شــهادة بــراءة ذمــة مجانيــة لمــرة واحــدة فــور تســديد كامــل التزاماتــك المترتبــة بذمتــك للبنــك، كمــا يحــق لــك طلــب 

شهادة التزامات.

7- بالنســبة لقبــول كفــالات لكافــه انــواع القــروض لــدى البنــك يشــترط انــو يكــون الكفيــل مثبــت بعملــه ويحــول راتبــه مــدى لا تقــل عــن 

3 اشــهر لــدى البنــك ، ويمكــن احضــار كفيــل براتــب محــول لــدى بنــوك اخــرى شــرط احضــار كشــف حســاب مــن بنكــه وشــيكات مســحوبة 

علــى حســابه ، لا يتــم رفــض الكــفلاء بنــاءا علــى تســهيلاتهم الخارجيــة وانمــا يتــم الاخــد بعيــن الاعتبــار نســبة المنــح لهــم مــن رواتبهــم 

وعمرهــم بحيــث لا يزيــد عــن 70 عــام عنــد انتهــاء اخــر قســط كموظــف عــام و 60 عــام كموظــف خــاص . بالنســبة لقبــول كفــالات 

ــه الاوارق  ــار كاف ــهر واحض ــركة خلال 6 اش ــل الاداء للش ــك خلال تحلي ــه وذل ــة عالي ــه مالي ــركة ذو ملائ ــون الش ــب ان تك ــركات يج الش

 .(A.B.E) الثبوتية للشركة الكفيلة مع الاخد بعين الاعتبار استعلامها الائتماني

الخدمات الالكترونية:
يسعى بنك فلسطين لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا وبإعتبار القنوات الالكترونية جزء مكمل من منظومة تقديم الخدمات 

لعملاء البنك ليتمكنوا من إتمام معاملاتهم البنكية بكل سهولة وأمان، وفي وقت قصير، وبخطوات سريعة وآمنة واستبدال النقود، 

وعليه فإن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك وميزاتها على النحو التالي:

 تطبيق بنكي والانترنت البنكي: 

يتم اعفاء أصحاب الرواتب المحولة الى البنك من عمولة تحويل الراتب

في حال عدم وجود راتب محول، يتم اعفاء العملاء من عمولة إدارة الحساب

البطاقات بكافة أنواعها:

بطاقة الخصم والمشتريات "بريمير":

أعفاء العميل/ة من عمولة الاصدار والتجديد لبطاقة الخصم والمشتريات "بريمير"

اعتماد سقوف مميزة عند السحب أو الايداع

مدة سريان البطاقة لخمس سنوات

:(Signature, Infinite) بطاقات الائتمان

اعفاء كافة العملاء من عمولة اصدار بطاقة الائتمان

اعفاء كافة العملاء من عمولة تجديد بطاقة الائتمان في حال تم استخدام كامل سقف البطاقة خلال العام السابق

البطاقات التابعة أو المنفصلة لافراد الاسرة:

اعفاء العميل/ة من نصف عمولة إصدار والتجديد لبطاقة الخصم والمشتريات "بريمير" للبطاقة التابعة أو المنفصلة

اعفاء العميل/ة من نصف عمولة إصدار والتجديد لبطاقة الائتمان التابعة أو المنفصلة

توفير سيولة نقدية بشكل دائم بكل العملات

سقوف خاصة ضمن منتجات البنك الرقمية (تطبيق بنكي والانترنت البنكي والصرافات الالية)

اعفاء من عمولة اصدار حوالتين محليتين وحوالة خارجية وحدة شهرياً من خلال التطبيق

اعفاء من رسوم إصدار دفترين شيكات (20 ورقة) من خلال التطبيق

إعفاء من عمولة اصادر الشهادات والكشوفات الحساب الرسمية

أسعار خاصة على الودائع والتسهيلات والخزينة (فوائد وعمولات)

إعفاء من عمولة منح صندوق الامانات وعمولة تأمين الصندوق للسنة الاولى فقط

إعفاء من عمولة إعادة التسعير عند تعديل سعر الفائدة على القرض القائم

إعفاء من عمولة منح قرض

3- المميزات المقدمة لبرنامج بريمير                   



4- منتج الرهن العقاري:

أهم ما يميز هذا المنتج:

     عمر القرض يبدأ من 5  سنوات  - يصل الى  25 سنة.

      يتم منح القرض بالعملة الدولار

       تصل نسبة التمويل إلى %85 من ثمن العقار أو التخمين أيهما أقل وحسب تعليمات سلطة النقد.

       1%عمولة منح القرض تستقطع لمرة واحدة مقدما عند صرف القرض، وتعفى القروض المستقطبة من عمولة المنح.

       قيمة القرض 25,000   – 400,000 دولار  في حال المنح بغاية التسييل أو اعادة التمويل سيكون السقف بحد أقصى 250,000 دولار.

       تأمين مجاني على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة %100 من رصيد القرض القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة التأمين 

مجيرة لصالح البنك.

       تأمين مجاني على العقار موضوع القرض بنسبة %100 من قيمة العقار طول فترة القرض، بحيث تكون مجيرة لصالح البنك.

5- القروض الخضراء: 

قروض لأصحاب المنازل في الضفة الغربية من ضمنها مناطق C وقطاع غزة والقدس ولتمويل المشاريع الصديقة للبيئة الخاصة بمشاريع 

 Environmental وأي مشاريع بيئية ،Renewable Energy ومشاريع الطاقة المتجددة ،Energy Efficiency ترشيد أستهلاك الطاقة

Investments)) لكل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة SMEs والشركات الكبرى.

ميزات البرنامج:

   مدة القرض تصل إلى 96 شهر.

   يمكنك الحصول على فترة سماح تصل إلى 36 شهر من ضمن عمر القرض.

   وجود منحة تغطي من %5- %25 من قيمة التمويل 

   تمنح لجميع الفئات

   توفير مساعدات تقنية للمشاريع، تساعد في التأكد من كافة الدراسات والمستندات

1- خدمة الرسائل القصيرة: اشعارات عن طريق رسائل قصيرة بجميع الحركات المالية التي تحدث على الحساب

2- خدمــة نقــاط البيــع: وســيلة دفــع تمنــح التجــار قبــول الدفعــات مــن خلال البطاقــات المصــدرة مــن البنــوك المحليــة والدوليــة 

والمحافــظ الالكترونيــة وال QR code  وذلــك لتحصيــل المبالــغ الماليــة الكترونيــا دون الحاجــة للتعامــل بالنقــد فــي الحســاب البنكــي 

للتاجر المتعاقد

برامج بنك فلسطين:

1- برنامج فلسطينية للسيدات 

ــى الخدمــات  ــاة المــرأة الفلســطينية مــن خلال الوصــول إل ــن وتحســين حي ــق بنــك فلســطين برنامــج "فلســطينية" لدعــم وتمكي أطل

المصرفيــة، وتأميــن الحمايــة للمســتويات المعيشــية لهــا، وخلــق فــرص عمــل. حيــث يؤمــن بنــك فلســطين بــأن أحــد أهــم العوامــل 

ــة  ــن خلال معالج ــك م ــي، وذل ــتقلالها المال ــو اس ــطين، ه ــي فلس ــاً ف ــرأة اقتصادي ــة الم ــز مكان ــى تعزي ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م الت

العوائق والاستفادة من الفرص المتعلقة بالتمويل.

ــاة  ــة فــي الحي ــى تمكينهــا وتشــجيعها للمشــاركة الفاعل ــى دور المــرأة كجــزء مــن اســتراتيجيته التــي تهــدف إل ــذى يركــز البنــك عل ل

الاجتماعيــة والاقتصاديــة بقطاعاتهــا المختلفــة مــن خلال تطويــر حزمتيــن جديدتيــن لتلبــي حاجاتهــا العائليــة والعمليــة وزيــادة الدخــل 

العائلي.

حزمة فلسطينية لرائدات الاعمال للمشاريع متناهية الصغر والقائمة اقل من 3 سنوات:

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.  

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية. 

حزمة فلسطينية لسيدات الاعمال للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والقائمة لاكثر من 3 سنوات.

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  امكانية استخدام الحوالات المالية الالكترونية من دون زيارة البنك.

  امكانية طلب دفتر شيكات.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد

  خدمة قبول الدفعات الرقمية POS لمشروعك

E-Commerce خدمة التجارة الالكترونية  

  قروض فلسطينية للاعمال

  قرض فلسطينية المميز
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يعتبــر عــملاء البريميــر عــملاء النخبــة فــي بنــك فلســطين بحيــث يتــم تصنفيهــم ضمــن معاييــر محــددة وخاصــة لــذا كان مــن الضــرورة أن 

نهتم بتقديم أفضل الخدمات والمنتجات لعملاء هذه الفئة المميزة من الزبائن تتمثل في:

   وجود موظفين مختصين " مدراء الحسابات " لمتابعة حسابات وطلبات خدمات هذه الشريحة.

    تقديم بطاقة خصم ومشتريات بريمير معفاه من العمولات مصممة خصيصا لهذه الشريحة (بسقف سحب وايداع 5000 دولار يوميا).

   بطاقة سجنيتشر بحد أدنى 6000 دولار مجانية الاصدار للسنة الاولى، في حال كان الاستخدام ضعفي الحد تجدد مجانيا.

   5 دفاتر شيكات مجانية الاصدار.

   5 حوالات مجانية تنفذ عن طريق تطبيق بنكي/ حوالات عدد 2 تنفذ من خلال الفرع.

   اصدار شهادات بمختلف أنواعها مجانية الاصدار.

   اعفاء كامل من عمولات ادارة الحساب.

   الحصول على أولوية الدور في الفروع والمكاتب.

   تأمين مجاني على حياة العملاء للتسهيلات الممنوحة.

   تسهيلات وودائع بأسعار فوائد خاصة بغض النظر عن قطاع عمل العميل.

ملاحظات عامة يجب اتخاذها عند الحصول على أي تسهيل

  عنــد الحصــول علــى أي نــوع ائتمــان يفضــل منــح الإئتمــان بنفــس عملــة دخــل العميــل، وفــي حــال اخــتلاف العملــة ســيكون هنالــك 

امكانية تعرض لتقلبات سعر الصرف

    

   

 

   يحق للعميل الحصول على فوائد على التأمينات النقدية التي يتم حجزها من طرف البنك

   ستكون نسب الخصم من اجمالي دخل العميل او الكفيل لدى البنك لغاية تسديد التزاماته كالتالي:

الاقتراض بنفس عملة الدخل للعميل 

%40 كحد اقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبنفس عملة الراتب

 %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر

 الاقتراض بعملة تختلف عن عملة دخل العميل 

   %35 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبعملة تختلف عن عملة دخله

ــي  ــال كان صاف ــي ح ــة ف ــدى %20 إضافي ــش لا يتع ــا بهام ــار إليه ــب المش ــاوز النس ــكان تج ــود (أ، ب، ت) بالام ــي البن ــا ورد ف ــاً لم  خلاف

المتبقي من الراتب بعد حسم القسط والالتزامات المباشرة وغير المباشرة(الكفالات) أكثر من (800) ثمانمائة دولار أمريكي.

   بإمكانكــم هيكلــة الديــن فــي حــال زيــادة الفائــدة أو تجــاوز قيمــة القســط مــا نســبته %50 مــن الدخــل والاتفــاق علــى جــدول ســداد 

جديــد، وتكــون زيــادة عمــر القــرض بحــد أقصــى 24 شــهر عــن العمــر الأصلــي للقــرض. فــي حــال قمــت بتقديــم  طلــب الحصــول علــى 

قــرض معيــن وتوفيــر جميــع المســتندات اللازمــة، ســيقوم البنــك بالــرد علــى طلبــك ســواء بالموافقــة أو الرفــض وســيبلغك بالشــروط 

الخاصــة بحالتــك، مثــل قيمــة القــرض، معــدل الفائــدة ونوعهــا، فتــرة الســداد وقيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور، 

ــرض او  ــة الق ــادة قيم ــب زي ــك طل ــا يمكن ــك. كم ــف البن ــن موظ ــه م ــب تعديل ــك طل ــروط يمكن ــد الش ــى أح ــك عل ــال اعتراض ــي ح وف

تخفيضــه  و/أو تقليــل فتــرة الســداد أو تغييــر قيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور طالمــا أن هــذه الطلبــات لا تتعــارض 

مع سياسة البنك وذلك لضمان حصولك على القرض المناسب لتلبية جميع احتياجاتك المالية.

   فــي حــال عــدم اســتلام/صرف الإئتمــان وفــي حالــة عــدم اصــدار المصــرف كتــاب تعهــد لأي طــرف فــي إطــار منــح الائتمــان بفســخ 

العقد والعدول عنه خلال مدة أقصاها يومي عمل من تاريخ توقيع العقد دون أن يترتب على العميل أي مصاريف نتيجةً لذلك

   يحق لكل من العميل والكفيل طلب ملخص لبيانات الإئتمان وتوقيعهم بما يفيد الاستلام.

   يحــق لــك عنــد استفســارك عــن قــرض الحصــول علــى نســخة مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية والتــي 

تصــدر عــن البرنامــج المخصــص لذلــك، وتعتبــر نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية التــي يتــم تزويــدك بهــا  لســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 

عمل فقط من تاريخ طباعتها. 

   الأثــر القانونــي والاقتصــادي المترتــب علــى كفالــة العميــل: مــن أهــم الآثــار القانونيــة المترتبــة علــى كفالــة العميــل: ان الكفيــل يصبــح  

مركــزه القانونــي بنفــس مركــز المديــن ويترتــب عليــه مــن إجــراءات قانونيــة وقضائيــة مــا يترتــب علــى المديــن فــي حــال تعثــر المديــن 

عــن ســداد الديــن المترتــب فــي ذمتــه، وأو التنفيــذ علــى أموالــه الســائلة والمنقولــة وغيــر المنقولــة، ويســتفاد مــن ذلــك ان الدائــن 

ــه و/ أو رفــع  ــن الــذي كفل ــة بقيمــة الدي ــه للمطالب ــة ماليــة علي يســتطيع اتخــاذ أي اجــراء قضائــي ضــد الكفيــل ورفــع دعــوى مطالب

ــفلاء  ــن الك ــل او بي ــن والكفي ــن المدي ــواء بي ــة س ــي تضامني ــة ه ــن ان الكفال ــا م ــك انطلاق ــا وذل ــه فيه ــن وادخال ــى المدي ــوى عل دع

انفسهم او بينهم وبين المدين وفق ما ورد في المواد 612و 634 و 644 و 645 من مجلة الاحكام العدلية.

   أمــا الأثــر الاقتصــادي يتمثــل فــي انشــغال ذمــة الكفيــل الماليــة تجــاه الدائــن ومســؤوليته الكاملــة فــي ســداد هــذا الديــن كلــه و/أو 

بعضــه عنــد تعثــر المديــن عــن الوفــاء بدينــه، إضافــة الــى ذلــك فــإن كفالــة العميــل تضعــف قدرتــه الماليــة علــى الاســتدانة او الاقتــراض 

نتيجة انشغال ذمته المالية، وليس للكفيل ان يتحلل من هذا الدين الا بالوفاء به انطلاقا من قاعدة أن الكفيل ضامن.

   يجــب علــى المصــرف اســتيفاء القســط أو الأقســاط المســتحقة مــن الكــفلاء فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد بالتســاوي، أو 

نسبة وتناسب وفي جميع الأحوال، يجب ألا تتجاوز قيمة الخصومات ما نسبته %50 من اجمالي الدخول المحولة.

   تداعيــات كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي حــال الانفصــال: تبقــى الكفالــة قائمــة قانونــا بعــد الانفصــال ولا تنتهــي بانتهــاء رابــط الزوجيــة 

بينهما، إذ انه في حال تعثر الزوج المدين عن الوفاء بدينه، فانه يحق للدائن التنفيذ على أموال الزوج الكفيل.

   لا يمكــن  للمصــرف قبــول كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي قــروض الرهــن العقــاري وقــروض الســكن إلا فــي حــال تســجيل العقــار أو الأصــول 

موضع الرهن باسم الزوجين.

  فــي عــدم الإفصــاح الدقيــق أو الســليم عــن الحالــة الصحيــة وأثــر ذلــك علــى الالتــزام بالوفــاء ببوليصــة التـــأمين: تجــدر الإشــارة إلــى أن 

بوليصــة التأميــن محــددة الشــروط والالتزامــات علــى الجهــة المؤمنــة وفــق المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤمــن لــه وبالتالــي يجــب 

علــى العميــل تزويــد شــركة التأميــن (المؤمــن) كافــة المعلومــات عــن حالتــه الصحيــة حتــى تكــون الجهــة المؤمنــة مســؤولة مســؤولية 

كاملــة عــن الوفــاء بديــن العميــل فــي حالــة وفاتــه، وتوعيــة العميــل أن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة عــن حالتــه الصحيــة قــد تخــل فــي 

شــروط والتزامــات بوليصــة التأميــن ويســتتبع ذلــك أن أي إخلال فــي شــروط بوليصــة التأميــن يعفــي شــركة التأميــن وفــق القانــون عــن 

الوفاء بقيمة الدين، الأمر الذي يرتب قيمة الدين في ذمة العميل (المدين) في حالة وفاته.

أنواع التداعيات القانونية للمقترض والكفيل:

1 - يحــق لكــم ولكفلائكــم الإستفســار عــن اأواع القــروض والإئتمــان والخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وعــن الفــرق بيــن كل 

منتــج او خدمــة بمــا يتناســب مــع رغبتكــم ووضعكــم المالــي لتحديــد قيمــة مــا يمكنــك ســداده مــن الأقســاط وعددهــا، بالإضافــة الــى 

شــروط واليــات احتســاب القــروض وتكاليفــه المباشــرة وغيــر المباشــرة وكافــة الحقــوق والالتزامــات المترتبــة عليهــا بمــا يشــمل بذلــك 

السداد المبكر.

ــدة ونوعهــا وبالأخــص فيمــا  2 - يحــق لكــم الإستفســار عنــد تقديــم طلبــك بالحصــول علــى الإئتمــان عــن اليــة احتســاب اســعار الفائ

يتعلــق بقــروض الرهــن العقــاري كمــا يرجــى العلــم بــأن ســعر الفائــدة المرتبــط بمؤشــرات عالميــة والمعتمــدة لــدى البنــك مثــل مؤشــر 

الفائدة العالمية الSOFR  يتغير من حين الى اخر مما قد يؤدي الى ارتفاع قيمة قسطك أو انخفاضه.

3- ينبغــي عليــك الاطلاع علــى جميــع المســتندات وقــراءة الشــروط والأحــكام بدقــة قبــل توقيعهــا لمعرفــة حقــوق والتزامــات كل 

فريــق، والتأكــد مــن أن جميــع المســتندات والنمــاذج ســواء عقــود القــرض والأوراق التجاريــة وغيرهــا تــم تدويــن بهــا كافــة التفاصيــل 

وفقا لشروط التعاقد ولك الحق بالإمتناع عن توقيع اي مستند غير معبأ وفق الأصول.

4- يحــق لــك ولكفيلــك بالحصــول علــى نســخة  أصليــة أو مصدقــة وفــق الأصــول مــن كافــة العقــود والمســتندات الموقعــة منكــم 

ويمكنك طلبها من الموظف المختص.

5- كما يحق لك عند حصولك على قرض وتنفيذه طلب نسخة مطبوعة من تكلفة الإقتراض السنوية.

6- يمكنــك طلــب شــهادة بــراءة ذمــة مجانيــة لمــرة واحــدة فــور تســديد كامــل التزاماتــك المترتبــة بذمتــك للبنــك، كمــا يحــق لــك طلــب 

شهادة التزامات.

7- بالنســبة لقبــول كفــالات لكافــه انــواع القــروض لــدى البنــك يشــترط انــو يكــون الكفيــل مثبــت بعملــه ويحــول راتبــه مــدى لا تقــل عــن 

3 اشــهر لــدى البنــك ، ويمكــن احضــار كفيــل براتــب محــول لــدى بنــوك اخــرى شــرط احضــار كشــف حســاب مــن بنكــه وشــيكات مســحوبة 

علــى حســابه ، لا يتــم رفــض الكــفلاء بنــاءا علــى تســهيلاتهم الخارجيــة وانمــا يتــم الاخــد بعيــن الاعتبــار نســبة المنــح لهــم مــن رواتبهــم 

وعمرهــم بحيــث لا يزيــد عــن 70 عــام عنــد انتهــاء اخــر قســط كموظــف عــام و 60 عــام كموظــف خــاص . بالنســبة لقبــول كفــالات 

ــه الاوارق  ــار كاف ــهر واحض ــركة خلال 6 اش ــل الاداء للش ــك خلال تحلي ــه وذل ــة عالي ــه مالي ــركة ذو ملائ ــون الش ــب ان تك ــركات يج الش

 .(A.B.E) الثبوتية للشركة الكفيلة مع الاخد بعين الاعتبار استعلامها الائتماني

   المؤشرات التي يتم الاعتماد عليها في تسعير الائتمان:

استكمال الجدول وفق الاصول

التسعير من الجهة المختصة

الخدمات الالكترونية:
يسعى بنك فلسطين لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا وبإعتبار القنوات الالكترونية جزء مكمل من منظومة تقديم الخدمات 

لعملاء البنك ليتمكنوا من إتمام معاملاتهم البنكية بكل سهولة وأمان، وفي وقت قصير، وبخطوات سريعة وآمنة واستبدال النقود، 

وعليه فإن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك وميزاتها على النحو التالي:

 تطبيق بنكي والانترنت البنكي: 

   %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر



4- منتج الرهن العقاري:

أهم ما يميز هذا المنتج:

     عمر القرض يبدأ من 5  سنوات  - يصل الى  25 سنة.

      يتم منح القرض بالعملة الدولار

       تصل نسبة التمويل إلى %85 من ثمن العقار أو التخمين أيهما أقل وحسب تعليمات سلطة النقد.

       1%عمولة منح القرض تستقطع لمرة واحدة مقدما عند صرف القرض، وتعفى القروض المستقطبة من عمولة المنح.

       قيمة القرض 25,000   – 400,000 دولار  في حال المنح بغاية التسييل أو اعادة التمويل سيكون السقف بحد أقصى 250,000 دولار.

       تأمين مجاني على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة %100 من رصيد القرض القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة التأمين 

مجيرة لصالح البنك.

       تأمين مجاني على العقار موضوع القرض بنسبة %100 من قيمة العقار طول فترة القرض، بحيث تكون مجيرة لصالح البنك.

5- القروض الخضراء: 

قروض لأصحاب المنازل في الضفة الغربية من ضمنها مناطق C وقطاع غزة والقدس ولتمويل المشاريع الصديقة للبيئة الخاصة بمشاريع 

 Environmental وأي مشاريع بيئية ،Renewable Energy ومشاريع الطاقة المتجددة ،Energy Efficiency ترشيد أستهلاك الطاقة

Investments)) لكل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة SMEs والشركات الكبرى.

ميزات البرنامج:

   مدة القرض تصل إلى 96 شهر.

   يمكنك الحصول على فترة سماح تصل إلى 36 شهر من ضمن عمر القرض.

   وجود منحة تغطي من %5- %25 من قيمة التمويل 

   تمنح لجميع الفئات

   توفير مساعدات تقنية للمشاريع، تساعد في التأكد من كافة الدراسات والمستندات

1- خدمة الرسائل القصيرة: اشعارات عن طريق رسائل قصيرة بجميع الحركات المالية التي تحدث على الحساب

2- خدمــة نقــاط البيــع: وســيلة دفــع تمنــح التجــار قبــول الدفعــات مــن خلال البطاقــات المصــدرة مــن البنــوك المحليــة والدوليــة 

والمحافــظ الالكترونيــة وال QR code  وذلــك لتحصيــل المبالــغ الماليــة الكترونيــا دون الحاجــة للتعامــل بالنقــد فــي الحســاب البنكــي 

للتاجر المتعاقد

برامج بنك فلسطين:

1- برنامج فلسطينية للسيدات 

ــى الخدمــات  ــاة المــرأة الفلســطينية مــن خلال الوصــول إل ــن وتحســين حي ــق بنــك فلســطين برنامــج "فلســطينية" لدعــم وتمكي أطل

المصرفيــة، وتأميــن الحمايــة للمســتويات المعيشــية لهــا، وخلــق فــرص عمــل. حيــث يؤمــن بنــك فلســطين بــأن أحــد أهــم العوامــل 

ــة  ــن خلال معالج ــك م ــي، وذل ــتقلالها المال ــو اس ــطين، ه ــي فلس ــاً ف ــرأة اقتصادي ــة الم ــز مكان ــى تعزي ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م الت

العوائق والاستفادة من الفرص المتعلقة بالتمويل.

ــاة  ــة فــي الحي ــى تمكينهــا وتشــجيعها للمشــاركة الفاعل ــى دور المــرأة كجــزء مــن اســتراتيجيته التــي تهــدف إل ــذى يركــز البنــك عل ل

الاجتماعيــة والاقتصاديــة بقطاعاتهــا المختلفــة مــن خلال تطويــر حزمتيــن جديدتيــن لتلبــي حاجاتهــا العائليــة والعمليــة وزيــادة الدخــل 

العائلي.

حزمة فلسطينية لرائدات الاعمال للمشاريع متناهية الصغر والقائمة اقل من 3 سنوات:

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.  

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية. 

حزمة فلسطينية لسيدات الاعمال للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والقائمة لاكثر من 3 سنوات.

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  امكانية استخدام الحوالات المالية الالكترونية من دون زيارة البنك.

  امكانية طلب دفتر شيكات.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد

  خدمة قبول الدفعات الرقمية POS لمشروعك

E-Commerce خدمة التجارة الالكترونية  

  قروض فلسطينية للاعمال

  قرض فلسطينية المميز

3- المميزات المقدمة لبرنامج بريمير                   

يعتبــر عــملاء البريميــر عــملاء النخبــة فــي بنــك فلســطين بحيــث يتــم تصنفيهــم ضمــن معاييــر محــددة وخاصــة لــذا كان مــن الضــرورة أن 

نهتم بتقديم أفضل الخدمات والمنتجات لعملاء هذه الفئة المميزة من الزبائن تتمثل في:

   وجود موظفين مختصين " مدراء الحسابات " لمتابعة حسابات وطلبات خدمات هذه الشريحة.

    تقديم بطاقة خصم ومشتريات بريمير معفاه من العمولات مصممة خصيصا لهذه الشريحة (بسقف سحب وايداع 5000 دولار يوميا).

   بطاقة سجنيتشر بحد أدنى 6000 دولار مجانية الاصدار للسنة الاولى، في حال كان الاستخدام ضعفي الحد تجدد مجانيا.

   5 دفاتر شيكات مجانية الاصدار.

   5 حوالات مجانية تنفذ عن طريق تطبيق بنكي/ حوالات عدد 2 تنفذ من خلال الفرع.

   اصدار شهادات بمختلف أنواعها مجانية الاصدار.

   اعفاء كامل من عمولات ادارة الحساب.

   الحصول على أولوية الدور في الفروع والمكاتب.

   تأمين مجاني على حياة العملاء للتسهيلات الممنوحة.

   تسهيلات وودائع بأسعار فوائد خاصة بغض النظر عن قطاع عمل العميل.

ملاحظات عامة يجب اتخاذها عند الحصول على أي تسهيل

  عنــد الحصــول علــى أي نــوع ائتمــان يفضــل منــح الإئتمــان بنفــس عملــة دخــل العميــل، وفــي حــال اخــتلاف العملــة ســيكون هنالــك 

امكانية تعرض لتقلبات سعر الصرف

    

   

 

   يحق للعميل الحصول على فوائد على التأمينات النقدية التي يتم حجزها من طرف البنك

   ستكون نسب الخصم من اجمالي دخل العميل او الكفيل لدى البنك لغاية تسديد التزاماته كالتالي:

الاقتراض بنفس عملة الدخل للعميل 

%40 كحد اقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبنفس عملة الراتب

 %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر

 الاقتراض بعملة تختلف عن عملة دخل العميل 

   %35 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبعملة تختلف عن عملة دخله

ــي  ــال كان صاف ــي ح ــة ف ــدى %20 إضافي ــش لا يتع ــا بهام ــار إليه ــب المش ــاوز النس ــكان تج ــود (أ، ب، ت) بالام ــي البن ــا ورد ف ــاً لم  خلاف

المتبقي من الراتب بعد حسم القسط والالتزامات المباشرة وغير المباشرة(الكفالات) أكثر من (800) ثمانمائة دولار أمريكي.

   بإمكانكــم هيكلــة الديــن فــي حــال زيــادة الفائــدة أو تجــاوز قيمــة القســط مــا نســبته %50 مــن الدخــل والاتفــاق علــى جــدول ســداد 

جديــد، وتكــون زيــادة عمــر القــرض بحــد أقصــى 24 شــهر عــن العمــر الأصلــي للقــرض. فــي حــال قمــت بتقديــم  طلــب الحصــول علــى 

قــرض معيــن وتوفيــر جميــع المســتندات اللازمــة، ســيقوم البنــك بالــرد علــى طلبــك ســواء بالموافقــة أو الرفــض وســيبلغك بالشــروط 

الخاصــة بحالتــك، مثــل قيمــة القــرض، معــدل الفائــدة ونوعهــا، فتــرة الســداد وقيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور، 

ــرض او  ــة الق ــادة قيم ــب زي ــك طل ــا يمكن ــك. كم ــف البن ــن موظ ــه م ــب تعديل ــك طل ــروط يمكن ــد الش ــى أح ــك عل ــال اعتراض ــي ح وف

تخفيضــه  و/أو تقليــل فتــرة الســداد أو تغييــر قيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور طالمــا أن هــذه الطلبــات لا تتعــارض 

مع سياسة البنك وذلك لضمان حصولك على القرض المناسب لتلبية جميع احتياجاتك المالية.

   فــي حــال عــدم اســتلام/صرف الإئتمــان وفــي حالــة عــدم اصــدار المصــرف كتــاب تعهــد لأي طــرف فــي إطــار منــح الائتمــان بفســخ 

العقد والعدول عنه خلال مدة أقصاها يومي عمل من تاريخ توقيع العقد دون أن يترتب على العميل أي مصاريف نتيجةً لذلك

   يحق لكل من العميل والكفيل طلب ملخص لبيانات الإئتمان وتوقيعهم بما يفيد الاستلام.

   يحــق لــك عنــد استفســارك عــن قــرض الحصــول علــى نســخة مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية والتــي 

تصــدر عــن البرنامــج المخصــص لذلــك، وتعتبــر نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية التــي يتــم تزويــدك بهــا  لســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 

عمل فقط من تاريخ طباعتها. 

   الأثــر القانونــي والاقتصــادي المترتــب علــى كفالــة العميــل: مــن أهــم الآثــار القانونيــة المترتبــة علــى كفالــة العميــل: ان الكفيــل يصبــح  

مركــزه القانونــي بنفــس مركــز المديــن ويترتــب عليــه مــن إجــراءات قانونيــة وقضائيــة مــا يترتــب علــى المديــن فــي حــال تعثــر المديــن 

عــن ســداد الديــن المترتــب فــي ذمتــه، وأو التنفيــذ علــى أموالــه الســائلة والمنقولــة وغيــر المنقولــة، ويســتفاد مــن ذلــك ان الدائــن 

ــه و/ أو رفــع  ــن الــذي كفل ــة بقيمــة الدي ــه للمطالب ــة ماليــة علي يســتطيع اتخــاذ أي اجــراء قضائــي ضــد الكفيــل ورفــع دعــوى مطالب

ــفلاء  ــن الك ــل او بي ــن والكفي ــن المدي ــواء بي ــة س ــي تضامني ــة ه ــن ان الكفال ــا م ــك انطلاق ــا وذل ــه فيه ــن وادخال ــى المدي ــوى عل دع

انفسهم او بينهم وبين المدين وفق ما ورد في المواد 612و 634 و 644 و 645 من مجلة الاحكام العدلية.

   أمــا الأثــر الاقتصــادي يتمثــل فــي انشــغال ذمــة الكفيــل الماليــة تجــاه الدائــن ومســؤوليته الكاملــة فــي ســداد هــذا الديــن كلــه و/أو 

بعضــه عنــد تعثــر المديــن عــن الوفــاء بدينــه، إضافــة الــى ذلــك فــإن كفالــة العميــل تضعــف قدرتــه الماليــة علــى الاســتدانة او الاقتــراض 

نتيجة انشغال ذمته المالية، وليس للكفيل ان يتحلل من هذا الدين الا بالوفاء به انطلاقا من قاعدة أن الكفيل ضامن.

   يجــب علــى المصــرف اســتيفاء القســط أو الأقســاط المســتحقة مــن الكــفلاء فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد بالتســاوي، أو 

نسبة وتناسب وفي جميع الأحوال، يجب ألا تتجاوز قيمة الخصومات ما نسبته %50 من اجمالي الدخول المحولة.

   تداعيــات كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي حــال الانفصــال: تبقــى الكفالــة قائمــة قانونــا بعــد الانفصــال ولا تنتهــي بانتهــاء رابــط الزوجيــة 

بينهما، إذ انه في حال تعثر الزوج المدين عن الوفاء بدينه، فانه يحق للدائن التنفيذ على أموال الزوج الكفيل.

   لا يمكــن  للمصــرف قبــول كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي قــروض الرهــن العقــاري وقــروض الســكن إلا فــي حــال تســجيل العقــار أو الأصــول 

موضع الرهن باسم الزوجين.

  فــي عــدم الإفصــاح الدقيــق أو الســليم عــن الحالــة الصحيــة وأثــر ذلــك علــى الالتــزام بالوفــاء ببوليصــة التـــأمين: تجــدر الإشــارة إلــى أن 

بوليصــة التأميــن محــددة الشــروط والالتزامــات علــى الجهــة المؤمنــة وفــق المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤمــن لــه وبالتالــي يجــب 

علــى العميــل تزويــد شــركة التأميــن (المؤمــن) كافــة المعلومــات عــن حالتــه الصحيــة حتــى تكــون الجهــة المؤمنــة مســؤولة مســؤولية 

كاملــة عــن الوفــاء بديــن العميــل فــي حالــة وفاتــه، وتوعيــة العميــل أن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة عــن حالتــه الصحيــة قــد تخــل فــي 

شــروط والتزامــات بوليصــة التأميــن ويســتتبع ذلــك أن أي إخلال فــي شــروط بوليصــة التأميــن يعفــي شــركة التأميــن وفــق القانــون عــن 

الوفاء بقيمة الدين، الأمر الذي يرتب قيمة الدين في ذمة العميل (المدين) في حالة وفاته.

أنواع التداعيات القانونية للمقترض والكفيل:

1 - يحــق لكــم ولكفلائكــم الإستفســار عــن اأواع القــروض والإئتمــان والخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وعــن الفــرق بيــن كل 

منتــج او خدمــة بمــا يتناســب مــع رغبتكــم ووضعكــم المالــي لتحديــد قيمــة مــا يمكنــك ســداده مــن الأقســاط وعددهــا، بالإضافــة الــى 

شــروط واليــات احتســاب القــروض وتكاليفــه المباشــرة وغيــر المباشــرة وكافــة الحقــوق والالتزامــات المترتبــة عليهــا بمــا يشــمل بذلــك 

السداد المبكر.

ــدة ونوعهــا وبالأخــص فيمــا  2 - يحــق لكــم الإستفســار عنــد تقديــم طلبــك بالحصــول علــى الإئتمــان عــن اليــة احتســاب اســعار الفائ

يتعلــق بقــروض الرهــن العقــاري كمــا يرجــى العلــم بــأن ســعر الفائــدة المرتبــط بمؤشــرات عالميــة والمعتمــدة لــدى البنــك مثــل مؤشــر 

الفائدة العالمية الSOFR  يتغير من حين الى اخر مما قد يؤدي الى ارتفاع قيمة قسطك أو انخفاضه.

3- ينبغــي عليــك الاطلاع علــى جميــع المســتندات وقــراءة الشــروط والأحــكام بدقــة قبــل توقيعهــا لمعرفــة حقــوق والتزامــات كل 

فريــق، والتأكــد مــن أن جميــع المســتندات والنمــاذج ســواء عقــود القــرض والأوراق التجاريــة وغيرهــا تــم تدويــن بهــا كافــة التفاصيــل 

وفقا لشروط التعاقد ولك الحق بالإمتناع عن توقيع اي مستند غير معبأ وفق الأصول.

4- يحــق لــك ولكفيلــك بالحصــول علــى نســخة  أصليــة أو مصدقــة وفــق الأصــول مــن كافــة العقــود والمســتندات الموقعــة منكــم 

ويمكنك طلبها من الموظف المختص.

5- كما يحق لك عند حصولك على قرض وتنفيذه طلب نسخة مطبوعة من تكلفة الإقتراض السنوية.

6- يمكنــك طلــب شــهادة بــراءة ذمــة مجانيــة لمــرة واحــدة فــور تســديد كامــل التزاماتــك المترتبــة بذمتــك للبنــك، كمــا يحــق لــك طلــب 

شهادة التزامات.

7- بالنســبة لقبــول كفــالات لكافــه انــواع القــروض لــدى البنــك يشــترط انــو يكــون الكفيــل مثبــت بعملــه ويحــول راتبــه مــدى لا تقــل عــن 

3 اشــهر لــدى البنــك ، ويمكــن احضــار كفيــل براتــب محــول لــدى بنــوك اخــرى شــرط احضــار كشــف حســاب مــن بنكــه وشــيكات مســحوبة 

علــى حســابه ، لا يتــم رفــض الكــفلاء بنــاءا علــى تســهيلاتهم الخارجيــة وانمــا يتــم الاخــد بعيــن الاعتبــار نســبة المنــح لهــم مــن رواتبهــم 

وعمرهــم بحيــث لا يزيــد عــن 70 عــام عنــد انتهــاء اخــر قســط كموظــف عــام و 60 عــام كموظــف خــاص . بالنســبة لقبــول كفــالات 

ــه الاوارق  ــار كاف ــهر واحض ــركة خلال 6 اش ــل الاداء للش ــك خلال تحلي ــه وذل ــة عالي ــه مالي ــركة ذو ملائ ــون الش ــب ان تك ــركات يج الش

 .(A.B.E) الثبوتية للشركة الكفيلة مع الاخد بعين الاعتبار استعلامها الائتماني

الخدمات الالكترونية:
يسعى بنك فلسطين لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا وبإعتبار القنوات الالكترونية جزء مكمل من منظومة تقديم الخدمات 

لعملاء البنك ليتمكنوا من إتمام معاملاتهم البنكية بكل سهولة وأمان، وفي وقت قصير، وبخطوات سريعة وآمنة واستبدال النقود، 

وعليه فإن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك وميزاتها على النحو التالي:

 تطبيق بنكي والانترنت البنكي: 

يتم اعفاء أصحاب الرواتب المحولة الى البنك من عمولة تحويل الراتب

في حال عدم وجود راتب محول، يتم اعفاء العملاء من عمولة إدارة الحساب

البطاقات بكافة أنواعها:

بطاقة الخصم والمشتريات "بريمير":

أعفاء العميل/ة من عمولة الاصدار والتجديد لبطاقة الخصم والمشتريات "بريمير"

اعتماد سقوف مميزة عند السحب أو الايداع

مدة سريان البطاقة لخمس سنوات

:(Signature, Infinite) بطاقات الائتمان

اعفاء كافة العملاء من عمولة اصدار بطاقة الائتمان

اعفاء كافة العملاء من عمولة تجديد بطاقة الائتمان في حال تم استخدام كامل سقف البطاقة خلال العام السابق

البطاقات التابعة أو المنفصلة لافراد الاسرة:

اعفاء العميل/ة من نصف عمولة إصدار والتجديد لبطاقة الخصم والمشتريات "بريمير" للبطاقة التابعة أو المنفصلة

اعفاء العميل/ة من نصف عمولة إصدار والتجديد لبطاقة الائتمان التابعة أو المنفصلة

توفير سيولة نقدية بشكل دائم بكل العملات

سقوف خاصة ضمن منتجات البنك الرقمية (تطبيق بنكي والانترنت البنكي والصرافات الالية)

اعفاء من عمولة اصدار حوالتين محليتين وحوالة خارجية وحدة شهرياً من خلال التطبيق

اعفاء من رسوم إصدار دفترين شيكات (20 ورقة) من خلال التطبيق

إعفاء من عمولة اصادر الشهادات والكشوفات الحساب الرسمية

أسعار خاصة على الودائع والتسهيلات والخزينة (فوائد وعمولات)

إعفاء من عمولة منح صندوق الامانات وعمولة تأمين الصندوق للسنة الاولى فقط

إعفاء من عمولة إعادة التسعير عند تعديل سعر الفائدة على القرض القائم

إعفاء من عمولة منح قرض



4- منتج الرهن العقاري:

أهم ما يميز هذا المنتج:

     عمر القرض يبدأ من 5  سنوات  - يصل الى  25 سنة.

      يتم منح القرض بالعملة الدولار

       تصل نسبة التمويل إلى %85 من ثمن العقار أو التخمين أيهما أقل وحسب تعليمات سلطة النقد.

       1%عمولة منح القرض تستقطع لمرة واحدة مقدما عند صرف القرض، وتعفى القروض المستقطبة من عمولة المنح.

       قيمة القرض 25,000   – 400,000 دولار  في حال المنح بغاية التسييل أو اعادة التمويل سيكون السقف بحد أقصى 250,000 دولار.

       تأمين مجاني على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة %100 من رصيد القرض القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة التأمين 

مجيرة لصالح البنك.

       تأمين مجاني على العقار موضوع القرض بنسبة %100 من قيمة العقار طول فترة القرض، بحيث تكون مجيرة لصالح البنك.

5- القروض الخضراء: 

قروض لأصحاب المنازل في الضفة الغربية من ضمنها مناطق C وقطاع غزة والقدس ولتمويل المشاريع الصديقة للبيئة الخاصة بمشاريع 

 Environmental وأي مشاريع بيئية ،Renewable Energy ومشاريع الطاقة المتجددة ،Energy Efficiency ترشيد أستهلاك الطاقة

Investments)) لكل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة SMEs والشركات الكبرى.

ميزات البرنامج:

   مدة القرض تصل إلى 96 شهر.

   يمكنك الحصول على فترة سماح تصل إلى 36 شهر من ضمن عمر القرض.

   وجود منحة تغطي من %5- %25 من قيمة التمويل 

   تمنح لجميع الفئات

   توفير مساعدات تقنية للمشاريع، تساعد في التأكد من كافة الدراسات والمستندات

1- خدمة الرسائل القصيرة: اشعارات عن طريق رسائل قصيرة بجميع الحركات المالية التي تحدث على الحساب

2- خدمــة نقــاط البيــع: وســيلة دفــع تمنــح التجــار قبــول الدفعــات مــن خلال البطاقــات المصــدرة مــن البنــوك المحليــة والدوليــة 

والمحافــظ الالكترونيــة وال QR code  وذلــك لتحصيــل المبالــغ الماليــة الكترونيــا دون الحاجــة للتعامــل بالنقــد فــي الحســاب البنكــي 

للتاجر المتعاقد

برامج بنك فلسطين:

1- برنامج فلسطينية للسيدات 

ــى الخدمــات  ــاة المــرأة الفلســطينية مــن خلال الوصــول إل ــن وتحســين حي ــق بنــك فلســطين برنامــج "فلســطينية" لدعــم وتمكي أطل

المصرفيــة، وتأميــن الحمايــة للمســتويات المعيشــية لهــا، وخلــق فــرص عمــل. حيــث يؤمــن بنــك فلســطين بــأن أحــد أهــم العوامــل 

ــة  ــن خلال معالج ــك م ــي، وذل ــتقلالها المال ــو اس ــطين، ه ــي فلس ــاً ف ــرأة اقتصادي ــة الم ــز مكان ــى تعزي ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م الت

العوائق والاستفادة من الفرص المتعلقة بالتمويل.

ــاة  ــة فــي الحي ــى تمكينهــا وتشــجيعها للمشــاركة الفاعل ــى دور المــرأة كجــزء مــن اســتراتيجيته التــي تهــدف إل ــذى يركــز البنــك عل ل

الاجتماعيــة والاقتصاديــة بقطاعاتهــا المختلفــة مــن خلال تطويــر حزمتيــن جديدتيــن لتلبــي حاجاتهــا العائليــة والعمليــة وزيــادة الدخــل 

العائلي.

حزمة فلسطينية لرائدات الاعمال للمشاريع متناهية الصغر والقائمة اقل من 3 سنوات:

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.  

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية. 

حزمة فلسطينية لسيدات الاعمال للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والقائمة لاكثر من 3 سنوات.

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  امكانية استخدام الحوالات المالية الالكترونية من دون زيارة البنك.

  امكانية طلب دفتر شيكات.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد

  خدمة قبول الدفعات الرقمية POS لمشروعك

E-Commerce خدمة التجارة الالكترونية  

  قروض فلسطينية للاعمال

  قرض فلسطينية المميز

3- المميزات المقدمة لبرنامج بريمير                   

يعتبــر عــملاء البريميــر عــملاء النخبــة فــي بنــك فلســطين بحيــث يتــم تصنفيهــم ضمــن معاييــر محــددة وخاصــة لــذا كان مــن الضــرورة أن 

نهتم بتقديم أفضل الخدمات والمنتجات لعملاء هذه الفئة المميزة من الزبائن تتمثل في:

   وجود موظفين مختصين " مدراء الحسابات " لمتابعة حسابات وطلبات خدمات هذه الشريحة.

    تقديم بطاقة خصم ومشتريات بريمير معفاه من العمولات مصممة خصيصا لهذه الشريحة (بسقف سحب وايداع 5000 دولار يوميا).

   بطاقة سجنيتشر بحد أدنى 6000 دولار مجانية الاصدار للسنة الاولى، في حال كان الاستخدام ضعفي الحد تجدد مجانيا.

   5 دفاتر شيكات مجانية الاصدار.

   5 حوالات مجانية تنفذ عن طريق تطبيق بنكي/ حوالات عدد 2 تنفذ من خلال الفرع.

   اصدار شهادات بمختلف أنواعها مجانية الاصدار.

   اعفاء كامل من عمولات ادارة الحساب.

   الحصول على أولوية الدور في الفروع والمكاتب.

   تأمين مجاني على حياة العملاء للتسهيلات الممنوحة.

   تسهيلات وودائع بأسعار فوائد خاصة بغض النظر عن قطاع عمل العميل.

ملاحظات عامة يجب اتخاذها عند الحصول على أي تسهيل

  عنــد الحصــول علــى أي نــوع ائتمــان يفضــل منــح الإئتمــان بنفــس عملــة دخــل العميــل، وفــي حــال اخــتلاف العملــة ســيكون هنالــك 

امكانية تعرض لتقلبات سعر الصرف

    

   

 

   يحق للعميل الحصول على فوائد على التأمينات النقدية التي يتم حجزها من طرف البنك

   ستكون نسب الخصم من اجمالي دخل العميل او الكفيل لدى البنك لغاية تسديد التزاماته كالتالي:

الاقتراض بنفس عملة الدخل للعميل 

%40 كحد اقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبنفس عملة الراتب

 %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر

 الاقتراض بعملة تختلف عن عملة دخل العميل 

   %35 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبعملة تختلف عن عملة دخله

ــي  ــال كان صاف ــي ح ــة ف ــدى %20 إضافي ــش لا يتع ــا بهام ــار إليه ــب المش ــاوز النس ــكان تج ــود (أ، ب، ت) بالام ــي البن ــا ورد ف ــاً لم  خلاف

المتبقي من الراتب بعد حسم القسط والالتزامات المباشرة وغير المباشرة(الكفالات) أكثر من (800) ثمانمائة دولار أمريكي.

   بإمكانكــم هيكلــة الديــن فــي حــال زيــادة الفائــدة أو تجــاوز قيمــة القســط مــا نســبته %50 مــن الدخــل والاتفــاق علــى جــدول ســداد 

جديــد، وتكــون زيــادة عمــر القــرض بحــد أقصــى 24 شــهر عــن العمــر الأصلــي للقــرض. فــي حــال قمــت بتقديــم  طلــب الحصــول علــى 

قــرض معيــن وتوفيــر جميــع المســتندات اللازمــة، ســيقوم البنــك بالــرد علــى طلبــك ســواء بالموافقــة أو الرفــض وســيبلغك بالشــروط 

الخاصــة بحالتــك، مثــل قيمــة القــرض، معــدل الفائــدة ونوعهــا، فتــرة الســداد وقيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور، 

ــرض او  ــة الق ــادة قيم ــب زي ــك طل ــا يمكن ــك. كم ــف البن ــن موظ ــه م ــب تعديل ــك طل ــروط يمكن ــد الش ــى أح ــك عل ــال اعتراض ــي ح وف

تخفيضــه  و/أو تقليــل فتــرة الســداد أو تغييــر قيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور طالمــا أن هــذه الطلبــات لا تتعــارض 

مع سياسة البنك وذلك لضمان حصولك على القرض المناسب لتلبية جميع احتياجاتك المالية.

   فــي حــال عــدم اســتلام/صرف الإئتمــان وفــي حالــة عــدم اصــدار المصــرف كتــاب تعهــد لأي طــرف فــي إطــار منــح الائتمــان بفســخ 

العقد والعدول عنه خلال مدة أقصاها يومي عمل من تاريخ توقيع العقد دون أن يترتب على العميل أي مصاريف نتيجةً لذلك

   يحق لكل من العميل والكفيل طلب ملخص لبيانات الإئتمان وتوقيعهم بما يفيد الاستلام.

   يحــق لــك عنــد استفســارك عــن قــرض الحصــول علــى نســخة مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية والتــي 

تصــدر عــن البرنامــج المخصــص لذلــك، وتعتبــر نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية التــي يتــم تزويــدك بهــا  لســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 

عمل فقط من تاريخ طباعتها. 

   الأثــر القانونــي والاقتصــادي المترتــب علــى كفالــة العميــل: مــن أهــم الآثــار القانونيــة المترتبــة علــى كفالــة العميــل: ان الكفيــل يصبــح  

مركــزه القانونــي بنفــس مركــز المديــن ويترتــب عليــه مــن إجــراءات قانونيــة وقضائيــة مــا يترتــب علــى المديــن فــي حــال تعثــر المديــن 

عــن ســداد الديــن المترتــب فــي ذمتــه، وأو التنفيــذ علــى أموالــه الســائلة والمنقولــة وغيــر المنقولــة، ويســتفاد مــن ذلــك ان الدائــن 

ــه و/ أو رفــع  ــن الــذي كفل ــة بقيمــة الدي ــه للمطالب ــة ماليــة علي يســتطيع اتخــاذ أي اجــراء قضائــي ضــد الكفيــل ورفــع دعــوى مطالب

ــفلاء  ــن الك ــل او بي ــن والكفي ــن المدي ــواء بي ــة س ــي تضامني ــة ه ــن ان الكفال ــا م ــك انطلاق ــا وذل ــه فيه ــن وادخال ــى المدي ــوى عل دع

انفسهم او بينهم وبين المدين وفق ما ورد في المواد 612و 634 و 644 و 645 من مجلة الاحكام العدلية.

   أمــا الأثــر الاقتصــادي يتمثــل فــي انشــغال ذمــة الكفيــل الماليــة تجــاه الدائــن ومســؤوليته الكاملــة فــي ســداد هــذا الديــن كلــه و/أو 

بعضــه عنــد تعثــر المديــن عــن الوفــاء بدينــه، إضافــة الــى ذلــك فــإن كفالــة العميــل تضعــف قدرتــه الماليــة علــى الاســتدانة او الاقتــراض 

نتيجة انشغال ذمته المالية، وليس للكفيل ان يتحلل من هذا الدين الا بالوفاء به انطلاقا من قاعدة أن الكفيل ضامن.

   يجــب علــى المصــرف اســتيفاء القســط أو الأقســاط المســتحقة مــن الكــفلاء فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد بالتســاوي، أو 

نسبة وتناسب وفي جميع الأحوال، يجب ألا تتجاوز قيمة الخصومات ما نسبته %50 من اجمالي الدخول المحولة.

   تداعيــات كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي حــال الانفصــال: تبقــى الكفالــة قائمــة قانونــا بعــد الانفصــال ولا تنتهــي بانتهــاء رابــط الزوجيــة 

بينهما، إذ انه في حال تعثر الزوج المدين عن الوفاء بدينه، فانه يحق للدائن التنفيذ على أموال الزوج الكفيل.

   لا يمكــن  للمصــرف قبــول كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي قــروض الرهــن العقــاري وقــروض الســكن إلا فــي حــال تســجيل العقــار أو الأصــول 

موضع الرهن باسم الزوجين.

  فــي عــدم الإفصــاح الدقيــق أو الســليم عــن الحالــة الصحيــة وأثــر ذلــك علــى الالتــزام بالوفــاء ببوليصــة التـــأمين: تجــدر الإشــارة إلــى أن 

بوليصــة التأميــن محــددة الشــروط والالتزامــات علــى الجهــة المؤمنــة وفــق المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤمــن لــه وبالتالــي يجــب 

علــى العميــل تزويــد شــركة التأميــن (المؤمــن) كافــة المعلومــات عــن حالتــه الصحيــة حتــى تكــون الجهــة المؤمنــة مســؤولة مســؤولية 

كاملــة عــن الوفــاء بديــن العميــل فــي حالــة وفاتــه، وتوعيــة العميــل أن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة عــن حالتــه الصحيــة قــد تخــل فــي 

شــروط والتزامــات بوليصــة التأميــن ويســتتبع ذلــك أن أي إخلال فــي شــروط بوليصــة التأميــن يعفــي شــركة التأميــن وفــق القانــون عــن 

الوفاء بقيمة الدين، الأمر الذي يرتب قيمة الدين في ذمة العميل (المدين) في حالة وفاته.

أنواع التداعيات القانونية للمقترض والكفيل:

1 - يحــق لكــم ولكفلائكــم الإستفســار عــن اأواع القــروض والإئتمــان والخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وعــن الفــرق بيــن كل 

منتــج او خدمــة بمــا يتناســب مــع رغبتكــم ووضعكــم المالــي لتحديــد قيمــة مــا يمكنــك ســداده مــن الأقســاط وعددهــا، بالإضافــة الــى 

شــروط واليــات احتســاب القــروض وتكاليفــه المباشــرة وغيــر المباشــرة وكافــة الحقــوق والالتزامــات المترتبــة عليهــا بمــا يشــمل بذلــك 

السداد المبكر.

ــدة ونوعهــا وبالأخــص فيمــا  2 - يحــق لكــم الإستفســار عنــد تقديــم طلبــك بالحصــول علــى الإئتمــان عــن اليــة احتســاب اســعار الفائ

يتعلــق بقــروض الرهــن العقــاري كمــا يرجــى العلــم بــأن ســعر الفائــدة المرتبــط بمؤشــرات عالميــة والمعتمــدة لــدى البنــك مثــل مؤشــر 

الفائدة العالمية الSOFR  يتغير من حين الى اخر مما قد يؤدي الى ارتفاع قيمة قسطك أو انخفاضه.

3- ينبغــي عليــك الاطلاع علــى جميــع المســتندات وقــراءة الشــروط والأحــكام بدقــة قبــل توقيعهــا لمعرفــة حقــوق والتزامــات كل 

فريــق، والتأكــد مــن أن جميــع المســتندات والنمــاذج ســواء عقــود القــرض والأوراق التجاريــة وغيرهــا تــم تدويــن بهــا كافــة التفاصيــل 

وفقا لشروط التعاقد ولك الحق بالإمتناع عن توقيع اي مستند غير معبأ وفق الأصول.

4- يحــق لــك ولكفيلــك بالحصــول علــى نســخة  أصليــة أو مصدقــة وفــق الأصــول مــن كافــة العقــود والمســتندات الموقعــة منكــم 

ويمكنك طلبها من الموظف المختص.

5- كما يحق لك عند حصولك على قرض وتنفيذه طلب نسخة مطبوعة من تكلفة الإقتراض السنوية.

6- يمكنــك طلــب شــهادة بــراءة ذمــة مجانيــة لمــرة واحــدة فــور تســديد كامــل التزاماتــك المترتبــة بذمتــك للبنــك، كمــا يحــق لــك طلــب 

شهادة التزامات.

7- بالنســبة لقبــول كفــالات لكافــه انــواع القــروض لــدى البنــك يشــترط انــو يكــون الكفيــل مثبــت بعملــه ويحــول راتبــه مــدى لا تقــل عــن 

3 اشــهر لــدى البنــك ، ويمكــن احضــار كفيــل براتــب محــول لــدى بنــوك اخــرى شــرط احضــار كشــف حســاب مــن بنكــه وشــيكات مســحوبة 

علــى حســابه ، لا يتــم رفــض الكــفلاء بنــاءا علــى تســهيلاتهم الخارجيــة وانمــا يتــم الاخــد بعيــن الاعتبــار نســبة المنــح لهــم مــن رواتبهــم 

وعمرهــم بحيــث لا يزيــد عــن 70 عــام عنــد انتهــاء اخــر قســط كموظــف عــام و 60 عــام كموظــف خــاص . بالنســبة لقبــول كفــالات 

ــه الاوارق  ــار كاف ــهر واحض ــركة خلال 6 اش ــل الاداء للش ــك خلال تحلي ــه وذل ــة عالي ــه مالي ــركة ذو ملائ ــون الش ــب ان تك ــركات يج الش

 .(A.B.E) الثبوتية للشركة الكفيلة مع الاخد بعين الاعتبار استعلامها الائتماني

الخدمات الالكترونية:
يسعى بنك فلسطين لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا وبإعتبار القنوات الالكترونية جزء مكمل من منظومة تقديم الخدمات 

لعملاء البنك ليتمكنوا من إتمام معاملاتهم البنكية بكل سهولة وأمان، وفي وقت قصير، وبخطوات سريعة وآمنة واستبدال النقود، 

وعليه فإن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك وميزاتها على النحو التالي:

 تطبيق بنكي والانترنت البنكي: 



4- منتج الرهن العقاري:

أهم ما يميز هذا المنتج:

     عمر القرض يبدأ من 5  سنوات  - يصل الى  25 سنة.

      يتم منح القرض بالعملة الدولار

       تصل نسبة التمويل إلى %85 من ثمن العقار أو التخمين أيهما أقل وحسب تعليمات سلطة النقد.

       1%عمولة منح القرض تستقطع لمرة واحدة مقدما عند صرف القرض، وتعفى القروض المستقطبة من عمولة المنح.

       قيمة القرض 25,000   – 400,000 دولار  في حال المنح بغاية التسييل أو اعادة التمويل سيكون السقف بحد أقصى 250,000 دولار.

       تأمين مجاني على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة %100 من رصيد القرض القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة التأمين 

مجيرة لصالح البنك.

       تأمين مجاني على العقار موضوع القرض بنسبة %100 من قيمة العقار طول فترة القرض، بحيث تكون مجيرة لصالح البنك.

5- القروض الخضراء: 

قروض لأصحاب المنازل في الضفة الغربية من ضمنها مناطق C وقطاع غزة والقدس ولتمويل المشاريع الصديقة للبيئة الخاصة بمشاريع 

 Environmental وأي مشاريع بيئية ،Renewable Energy ومشاريع الطاقة المتجددة ،Energy Efficiency ترشيد أستهلاك الطاقة

Investments)) لكل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة SMEs والشركات الكبرى.

ميزات البرنامج:

   مدة القرض تصل إلى 96 شهر.

   يمكنك الحصول على فترة سماح تصل إلى 36 شهر من ضمن عمر القرض.

   وجود منحة تغطي من %5- %25 من قيمة التمويل 

   تمنح لجميع الفئات

   توفير مساعدات تقنية للمشاريع، تساعد في التأكد من كافة الدراسات والمستندات

1- خدمة الرسائل القصيرة: اشعارات عن طريق رسائل قصيرة بجميع الحركات المالية التي تحدث على الحساب

2- خدمــة نقــاط البيــع: وســيلة دفــع تمنــح التجــار قبــول الدفعــات مــن خلال البطاقــات المصــدرة مــن البنــوك المحليــة والدوليــة 

والمحافــظ الالكترونيــة وال QR code  وذلــك لتحصيــل المبالــغ الماليــة الكترونيــا دون الحاجــة للتعامــل بالنقــد فــي الحســاب البنكــي 

للتاجر المتعاقد

برامج بنك فلسطين:

1- برنامج فلسطينية للسيدات 

ــى الخدمــات  ــاة المــرأة الفلســطينية مــن خلال الوصــول إل ــن وتحســين حي ــق بنــك فلســطين برنامــج "فلســطينية" لدعــم وتمكي أطل

المصرفيــة، وتأميــن الحمايــة للمســتويات المعيشــية لهــا، وخلــق فــرص عمــل. حيــث يؤمــن بنــك فلســطين بــأن أحــد أهــم العوامــل 

ــة  ــن خلال معالج ــك م ــي، وذل ــتقلالها المال ــو اس ــطين، ه ــي فلس ــاً ف ــرأة اقتصادي ــة الم ــز مكان ــى تعزي ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م الت

العوائق والاستفادة من الفرص المتعلقة بالتمويل.

ــاة  ــة فــي الحي ــى تمكينهــا وتشــجيعها للمشــاركة الفاعل ــى دور المــرأة كجــزء مــن اســتراتيجيته التــي تهــدف إل ــذى يركــز البنــك عل ل

الاجتماعيــة والاقتصاديــة بقطاعاتهــا المختلفــة مــن خلال تطويــر حزمتيــن جديدتيــن لتلبــي حاجاتهــا العائليــة والعمليــة وزيــادة الدخــل 

العائلي.

حزمة فلسطينية لرائدات الاعمال للمشاريع متناهية الصغر والقائمة اقل من 3 سنوات:

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.  

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية. 

حزمة فلسطينية لسيدات الاعمال للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والقائمة لاكثر من 3 سنوات.

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  امكانية استخدام الحوالات المالية الالكترونية من دون زيارة البنك.

  امكانية طلب دفتر شيكات.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد

  خدمة قبول الدفعات الرقمية POS لمشروعك

E-Commerce خدمة التجارة الالكترونية  

  قروض فلسطينية للاعمال

  قرض فلسطينية المميز

3- المميزات المقدمة لبرنامج بريمير                   

يعتبــر عــملاء البريميــر عــملاء النخبــة فــي بنــك فلســطين بحيــث يتــم تصنفيهــم ضمــن معاييــر محــددة وخاصــة لــذا كان مــن الضــرورة أن 

نهتم بتقديم أفضل الخدمات والمنتجات لعملاء هذه الفئة المميزة من الزبائن تتمثل في:

   وجود موظفين مختصين " مدراء الحسابات " لمتابعة حسابات وطلبات خدمات هذه الشريحة.

    تقديم بطاقة خصم ومشتريات بريمير معفاه من العمولات مصممة خصيصا لهذه الشريحة (بسقف سحب وايداع 5000 دولار يوميا).

   بطاقة سجنيتشر بحد أدنى 6000 دولار مجانية الاصدار للسنة الاولى، في حال كان الاستخدام ضعفي الحد تجدد مجانيا.

   5 دفاتر شيكات مجانية الاصدار.

   5 حوالات مجانية تنفذ عن طريق تطبيق بنكي/ حوالات عدد 2 تنفذ من خلال الفرع.

   اصدار شهادات بمختلف أنواعها مجانية الاصدار.

   اعفاء كامل من عمولات ادارة الحساب.

   الحصول على أولوية الدور في الفروع والمكاتب.

   تأمين مجاني على حياة العملاء للتسهيلات الممنوحة.

   تسهيلات وودائع بأسعار فوائد خاصة بغض النظر عن قطاع عمل العميل.

ملاحظات عامة يجب اتخاذها عند الحصول على أي تسهيل

  عنــد الحصــول علــى أي نــوع ائتمــان يفضــل منــح الإئتمــان بنفــس عملــة دخــل العميــل، وفــي حــال اخــتلاف العملــة ســيكون هنالــك 

امكانية تعرض لتقلبات سعر الصرف

    

   

 

   يحق للعميل الحصول على فوائد على التأمينات النقدية التي يتم حجزها من طرف البنك

   ستكون نسب الخصم من اجمالي دخل العميل او الكفيل لدى البنك لغاية تسديد التزاماته كالتالي:

الاقتراض بنفس عملة الدخل للعميل 

%40 كحد اقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبنفس عملة الراتب

 %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر

 الاقتراض بعملة تختلف عن عملة دخل العميل 

   %35 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبعملة تختلف عن عملة دخله

ــي  ــال كان صاف ــي ح ــة ف ــدى %20 إضافي ــش لا يتع ــا بهام ــار إليه ــب المش ــاوز النس ــكان تج ــود (أ، ب، ت) بالام ــي البن ــا ورد ف ــاً لم  خلاف

المتبقي من الراتب بعد حسم القسط والالتزامات المباشرة وغير المباشرة(الكفالات) أكثر من (800) ثمانمائة دولار أمريكي.

   بإمكانكــم هيكلــة الديــن فــي حــال زيــادة الفائــدة أو تجــاوز قيمــة القســط مــا نســبته %50 مــن الدخــل والاتفــاق علــى جــدول ســداد 

جديــد، وتكــون زيــادة عمــر القــرض بحــد أقصــى 24 شــهر عــن العمــر الأصلــي للقــرض. فــي حــال قمــت بتقديــم  طلــب الحصــول علــى 

قــرض معيــن وتوفيــر جميــع المســتندات اللازمــة، ســيقوم البنــك بالــرد علــى طلبــك ســواء بالموافقــة أو الرفــض وســيبلغك بالشــروط 

الخاصــة بحالتــك، مثــل قيمــة القــرض، معــدل الفائــدة ونوعهــا، فتــرة الســداد وقيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور، 

ــرض او  ــة الق ــادة قيم ــب زي ــك طل ــا يمكن ــك. كم ــف البن ــن موظ ــه م ــب تعديل ــك طل ــروط يمكن ــد الش ــى أح ــك عل ــال اعتراض ــي ح وف

تخفيضــه  و/أو تقليــل فتــرة الســداد أو تغييــر قيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور طالمــا أن هــذه الطلبــات لا تتعــارض 

مع سياسة البنك وذلك لضمان حصولك على القرض المناسب لتلبية جميع احتياجاتك المالية.

   فــي حــال عــدم اســتلام/صرف الإئتمــان وفــي حالــة عــدم اصــدار المصــرف كتــاب تعهــد لأي طــرف فــي إطــار منــح الائتمــان بفســخ 

العقد والعدول عنه خلال مدة أقصاها يومي عمل من تاريخ توقيع العقد دون أن يترتب على العميل أي مصاريف نتيجةً لذلك

   يحق لكل من العميل والكفيل طلب ملخص لبيانات الإئتمان وتوقيعهم بما يفيد الاستلام.

   يحــق لــك عنــد استفســارك عــن قــرض الحصــول علــى نســخة مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية والتــي 

تصــدر عــن البرنامــج المخصــص لذلــك، وتعتبــر نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية التــي يتــم تزويــدك بهــا  لســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 

عمل فقط من تاريخ طباعتها. 

   الأثــر القانونــي والاقتصــادي المترتــب علــى كفالــة العميــل: مــن أهــم الآثــار القانونيــة المترتبــة علــى كفالــة العميــل: ان الكفيــل يصبــح  

مركــزه القانونــي بنفــس مركــز المديــن ويترتــب عليــه مــن إجــراءات قانونيــة وقضائيــة مــا يترتــب علــى المديــن فــي حــال تعثــر المديــن 

عــن ســداد الديــن المترتــب فــي ذمتــه، وأو التنفيــذ علــى أموالــه الســائلة والمنقولــة وغيــر المنقولــة، ويســتفاد مــن ذلــك ان الدائــن 

ــه و/ أو رفــع  ــن الــذي كفل ــة بقيمــة الدي ــه للمطالب ــة ماليــة علي يســتطيع اتخــاذ أي اجــراء قضائــي ضــد الكفيــل ورفــع دعــوى مطالب

ــفلاء  ــن الك ــل او بي ــن والكفي ــن المدي ــواء بي ــة س ــي تضامني ــة ه ــن ان الكفال ــا م ــك انطلاق ــا وذل ــه فيه ــن وادخال ــى المدي ــوى عل دع

انفسهم او بينهم وبين المدين وفق ما ورد في المواد 612و 634 و 644 و 645 من مجلة الاحكام العدلية.

   أمــا الأثــر الاقتصــادي يتمثــل فــي انشــغال ذمــة الكفيــل الماليــة تجــاه الدائــن ومســؤوليته الكاملــة فــي ســداد هــذا الديــن كلــه و/أو 

بعضــه عنــد تعثــر المديــن عــن الوفــاء بدينــه، إضافــة الــى ذلــك فــإن كفالــة العميــل تضعــف قدرتــه الماليــة علــى الاســتدانة او الاقتــراض 

نتيجة انشغال ذمته المالية، وليس للكفيل ان يتحلل من هذا الدين الا بالوفاء به انطلاقا من قاعدة أن الكفيل ضامن.

   يجــب علــى المصــرف اســتيفاء القســط أو الأقســاط المســتحقة مــن الكــفلاء فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد بالتســاوي، أو 

نسبة وتناسب وفي جميع الأحوال، يجب ألا تتجاوز قيمة الخصومات ما نسبته %50 من اجمالي الدخول المحولة.

   تداعيــات كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي حــال الانفصــال: تبقــى الكفالــة قائمــة قانونــا بعــد الانفصــال ولا تنتهــي بانتهــاء رابــط الزوجيــة 

بينهما، إذ انه في حال تعثر الزوج المدين عن الوفاء بدينه، فانه يحق للدائن التنفيذ على أموال الزوج الكفيل.

   لا يمكــن  للمصــرف قبــول كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي قــروض الرهــن العقــاري وقــروض الســكن إلا فــي حــال تســجيل العقــار أو الأصــول 

موضع الرهن باسم الزوجين.

  فــي عــدم الإفصــاح الدقيــق أو الســليم عــن الحالــة الصحيــة وأثــر ذلــك علــى الالتــزام بالوفــاء ببوليصــة التـــأمين: تجــدر الإشــارة إلــى أن 

بوليصــة التأميــن محــددة الشــروط والالتزامــات علــى الجهــة المؤمنــة وفــق المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤمــن لــه وبالتالــي يجــب 

علــى العميــل تزويــد شــركة التأميــن (المؤمــن) كافــة المعلومــات عــن حالتــه الصحيــة حتــى تكــون الجهــة المؤمنــة مســؤولة مســؤولية 

كاملــة عــن الوفــاء بديــن العميــل فــي حالــة وفاتــه، وتوعيــة العميــل أن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة عــن حالتــه الصحيــة قــد تخــل فــي 

شــروط والتزامــات بوليصــة التأميــن ويســتتبع ذلــك أن أي إخلال فــي شــروط بوليصــة التأميــن يعفــي شــركة التأميــن وفــق القانــون عــن 

الوفاء بقيمة الدين، الأمر الذي يرتب قيمة الدين في ذمة العميل (المدين) في حالة وفاته.

أنواع التداعيات القانونية للمقترض والكفيل:

1 - يحــق لكــم ولكفلائكــم الإستفســار عــن اأواع القــروض والإئتمــان والخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وعــن الفــرق بيــن كل 

منتــج او خدمــة بمــا يتناســب مــع رغبتكــم ووضعكــم المالــي لتحديــد قيمــة مــا يمكنــك ســداده مــن الأقســاط وعددهــا، بالإضافــة الــى 

شــروط واليــات احتســاب القــروض وتكاليفــه المباشــرة وغيــر المباشــرة وكافــة الحقــوق والالتزامــات المترتبــة عليهــا بمــا يشــمل بذلــك 

السداد المبكر.

ــدة ونوعهــا وبالأخــص فيمــا  2 - يحــق لكــم الإستفســار عنــد تقديــم طلبــك بالحصــول علــى الإئتمــان عــن اليــة احتســاب اســعار الفائ

يتعلــق بقــروض الرهــن العقــاري كمــا يرجــى العلــم بــأن ســعر الفائــدة المرتبــط بمؤشــرات عالميــة والمعتمــدة لــدى البنــك مثــل مؤشــر 

الفائدة العالمية الSOFR  يتغير من حين الى اخر مما قد يؤدي الى ارتفاع قيمة قسطك أو انخفاضه.

3- ينبغــي عليــك الاطلاع علــى جميــع المســتندات وقــراءة الشــروط والأحــكام بدقــة قبــل توقيعهــا لمعرفــة حقــوق والتزامــات كل 

فريــق، والتأكــد مــن أن جميــع المســتندات والنمــاذج ســواء عقــود القــرض والأوراق التجاريــة وغيرهــا تــم تدويــن بهــا كافــة التفاصيــل 

وفقا لشروط التعاقد ولك الحق بالإمتناع عن توقيع اي مستند غير معبأ وفق الأصول.

4- يحــق لــك ولكفيلــك بالحصــول علــى نســخة  أصليــة أو مصدقــة وفــق الأصــول مــن كافــة العقــود والمســتندات الموقعــة منكــم 

ويمكنك طلبها من الموظف المختص.

5- كما يحق لك عند حصولك على قرض وتنفيذه طلب نسخة مطبوعة من تكلفة الإقتراض السنوية.

6- يمكنــك طلــب شــهادة بــراءة ذمــة مجانيــة لمــرة واحــدة فــور تســديد كامــل التزاماتــك المترتبــة بذمتــك للبنــك، كمــا يحــق لــك طلــب 

شهادة التزامات.

7- بالنســبة لقبــول كفــالات لكافــه انــواع القــروض لــدى البنــك يشــترط انــو يكــون الكفيــل مثبــت بعملــه ويحــول راتبــه مــدى لا تقــل عــن 

3 اشــهر لــدى البنــك ، ويمكــن احضــار كفيــل براتــب محــول لــدى بنــوك اخــرى شــرط احضــار كشــف حســاب مــن بنكــه وشــيكات مســحوبة 

علــى حســابه ، لا يتــم رفــض الكــفلاء بنــاءا علــى تســهيلاتهم الخارجيــة وانمــا يتــم الاخــد بعيــن الاعتبــار نســبة المنــح لهــم مــن رواتبهــم 

وعمرهــم بحيــث لا يزيــد عــن 70 عــام عنــد انتهــاء اخــر قســط كموظــف عــام و 60 عــام كموظــف خــاص . بالنســبة لقبــول كفــالات 

ــه الاوارق  ــار كاف ــهر واحض ــركة خلال 6 اش ــل الاداء للش ــك خلال تحلي ــه وذل ــة عالي ــه مالي ــركة ذو ملائ ــون الش ــب ان تك ــركات يج الش

 .(A.B.E) الثبوتية للشركة الكفيلة مع الاخد بعين الاعتبار استعلامها الائتماني

الخدمات الالكترونية:
يسعى بنك فلسطين لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا وبإعتبار القنوات الالكترونية جزء مكمل من منظومة تقديم الخدمات 

لعملاء البنك ليتمكنوا من إتمام معاملاتهم البنكية بكل سهولة وأمان، وفي وقت قصير، وبخطوات سريعة وآمنة واستبدال النقود، 

وعليه فإن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك وميزاتها على النحو التالي:

 تطبيق بنكي والانترنت البنكي: 



4- منتج الرهن العقاري:

أهم ما يميز هذا المنتج:

     عمر القرض يبدأ من 5  سنوات  - يصل الى  25 سنة.

      يتم منح القرض بالعملة الدولار

       تصل نسبة التمويل إلى %85 من ثمن العقار أو التخمين أيهما أقل وحسب تعليمات سلطة النقد.

       1%عمولة منح القرض تستقطع لمرة واحدة مقدما عند صرف القرض، وتعفى القروض المستقطبة من عمولة المنح.

       قيمة القرض 25,000   – 400,000 دولار  في حال المنح بغاية التسييل أو اعادة التمويل سيكون السقف بحد أقصى 250,000 دولار.

       تأمين مجاني على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة %100 من رصيد القرض القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة التأمين 

مجيرة لصالح البنك.

       تأمين مجاني على العقار موضوع القرض بنسبة %100 من قيمة العقار طول فترة القرض، بحيث تكون مجيرة لصالح البنك.

5- القروض الخضراء: 

قروض لأصحاب المنازل في الضفة الغربية من ضمنها مناطق C وقطاع غزة والقدس ولتمويل المشاريع الصديقة للبيئة الخاصة بمشاريع 

 Environmental وأي مشاريع بيئية ،Renewable Energy ومشاريع الطاقة المتجددة ،Energy Efficiency ترشيد أستهلاك الطاقة

Investments)) لكل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة SMEs والشركات الكبرى.

ميزات البرنامج:

   مدة القرض تصل إلى 96 شهر.

   يمكنك الحصول على فترة سماح تصل إلى 36 شهر من ضمن عمر القرض.

   وجود منحة تغطي من %5- %25 من قيمة التمويل 

   تمنح لجميع الفئات

   توفير مساعدات تقنية للمشاريع، تساعد في التأكد من كافة الدراسات والمستندات

1- خدمة الرسائل القصيرة: اشعارات عن طريق رسائل قصيرة بجميع الحركات المالية التي تحدث على الحساب

2- خدمــة نقــاط البيــع: وســيلة دفــع تمنــح التجــار قبــول الدفعــات مــن خلال البطاقــات المصــدرة مــن البنــوك المحليــة والدوليــة 

والمحافــظ الالكترونيــة وال QR code  وذلــك لتحصيــل المبالــغ الماليــة الكترونيــا دون الحاجــة للتعامــل بالنقــد فــي الحســاب البنكــي 

للتاجر المتعاقد

برامج بنك فلسطين:

1- برنامج فلسطينية للسيدات 

ــى الخدمــات  ــاة المــرأة الفلســطينية مــن خلال الوصــول إل ــن وتحســين حي ــق بنــك فلســطين برنامــج "فلســطينية" لدعــم وتمكي أطل

المصرفيــة، وتأميــن الحمايــة للمســتويات المعيشــية لهــا، وخلــق فــرص عمــل. حيــث يؤمــن بنــك فلســطين بــأن أحــد أهــم العوامــل 

ــة  ــن خلال معالج ــك م ــي، وذل ــتقلالها المال ــو اس ــطين، ه ــي فلس ــاً ف ــرأة اقتصادي ــة الم ــز مكان ــى تعزي ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م الت

العوائق والاستفادة من الفرص المتعلقة بالتمويل.

ــاة  ــة فــي الحي ــى تمكينهــا وتشــجيعها للمشــاركة الفاعل ــى دور المــرأة كجــزء مــن اســتراتيجيته التــي تهــدف إل ــذى يركــز البنــك عل ل

الاجتماعيــة والاقتصاديــة بقطاعاتهــا المختلفــة مــن خلال تطويــر حزمتيــن جديدتيــن لتلبــي حاجاتهــا العائليــة والعمليــة وزيــادة الدخــل 

العائلي.

حزمة فلسطينية لرائدات الاعمال للمشاريع متناهية الصغر والقائمة اقل من 3 سنوات:

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.  

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية. 

حزمة فلسطينية لسيدات الاعمال للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والقائمة لاكثر من 3 سنوات.

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  امكانية استخدام الحوالات المالية الالكترونية من دون زيارة البنك.

  امكانية طلب دفتر شيكات.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد

  خدمة قبول الدفعات الرقمية POS لمشروعك

E-Commerce خدمة التجارة الالكترونية  

  قروض فلسطينية للاعمال

  قرض فلسطينية المميز

3- المميزات المقدمة لبرنامج بريمير                   

يعتبــر عــملاء البريميــر عــملاء النخبــة فــي بنــك فلســطين بحيــث يتــم تصنفيهــم ضمــن معاييــر محــددة وخاصــة لــذا كان مــن الضــرورة أن 

نهتم بتقديم أفضل الخدمات والمنتجات لعملاء هذه الفئة المميزة من الزبائن تتمثل في:

   وجود موظفين مختصين " مدراء الحسابات " لمتابعة حسابات وطلبات خدمات هذه الشريحة.

    تقديم بطاقة خصم ومشتريات بريمير معفاه من العمولات مصممة خصيصا لهذه الشريحة (بسقف سحب وايداع 5000 دولار يوميا).

   بطاقة سجنيتشر بحد أدنى 6000 دولار مجانية الاصدار للسنة الاولى، في حال كان الاستخدام ضعفي الحد تجدد مجانيا.

   5 دفاتر شيكات مجانية الاصدار.

   5 حوالات مجانية تنفذ عن طريق تطبيق بنكي/ حوالات عدد 2 تنفذ من خلال الفرع.

   اصدار شهادات بمختلف أنواعها مجانية الاصدار.

   اعفاء كامل من عمولات ادارة الحساب.

   الحصول على أولوية الدور في الفروع والمكاتب.

   تأمين مجاني على حياة العملاء للتسهيلات الممنوحة.

   تسهيلات وودائع بأسعار فوائد خاصة بغض النظر عن قطاع عمل العميل.

ملاحظات عامة يجب اتخاذها عند الحصول على أي تسهيل

  عنــد الحصــول علــى أي نــوع ائتمــان يفضــل منــح الإئتمــان بنفــس عملــة دخــل العميــل، وفــي حــال اخــتلاف العملــة ســيكون هنالــك 

امكانية تعرض لتقلبات سعر الصرف

    

   

 

   يحق للعميل الحصول على فوائد على التأمينات النقدية التي يتم حجزها من طرف البنك

   ستكون نسب الخصم من اجمالي دخل العميل او الكفيل لدى البنك لغاية تسديد التزاماته كالتالي:

الاقتراض بنفس عملة الدخل للعميل 

%40 كحد اقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبنفس عملة الراتب

 %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر

 الاقتراض بعملة تختلف عن عملة دخل العميل 

   %35 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبعملة تختلف عن عملة دخله

ــي  ــال كان صاف ــي ح ــة ف ــدى %20 إضافي ــش لا يتع ــا بهام ــار إليه ــب المش ــاوز النس ــكان تج ــود (أ، ب، ت) بالام ــي البن ــا ورد ف ــاً لم  خلاف

المتبقي من الراتب بعد حسم القسط والالتزامات المباشرة وغير المباشرة(الكفالات) أكثر من (800) ثمانمائة دولار أمريكي.

   بإمكانكــم هيكلــة الديــن فــي حــال زيــادة الفائــدة أو تجــاوز قيمــة القســط مــا نســبته %50 مــن الدخــل والاتفــاق علــى جــدول ســداد 

جديــد، وتكــون زيــادة عمــر القــرض بحــد أقصــى 24 شــهر عــن العمــر الأصلــي للقــرض. فــي حــال قمــت بتقديــم  طلــب الحصــول علــى 

قــرض معيــن وتوفيــر جميــع المســتندات اللازمــة، ســيقوم البنــك بالــرد علــى طلبــك ســواء بالموافقــة أو الرفــض وســيبلغك بالشــروط 

الخاصــة بحالتــك، مثــل قيمــة القــرض، معــدل الفائــدة ونوعهــا، فتــرة الســداد وقيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور، 

ــرض او  ــة الق ــادة قيم ــب زي ــك طل ــا يمكن ــك. كم ــف البن ــن موظ ــه م ــب تعديل ــك طل ــروط يمكن ــد الش ــى أح ــك عل ــال اعتراض ــي ح وف

تخفيضــه  و/أو تقليــل فتــرة الســداد أو تغييــر قيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور طالمــا أن هــذه الطلبــات لا تتعــارض 

مع سياسة البنك وذلك لضمان حصولك على القرض المناسب لتلبية جميع احتياجاتك المالية.

   فــي حــال عــدم اســتلام/صرف الإئتمــان وفــي حالــة عــدم اصــدار المصــرف كتــاب تعهــد لأي طــرف فــي إطــار منــح الائتمــان بفســخ 

العقد والعدول عنه خلال مدة أقصاها يومي عمل من تاريخ توقيع العقد دون أن يترتب على العميل أي مصاريف نتيجةً لذلك

   يحق لكل من العميل والكفيل طلب ملخص لبيانات الإئتمان وتوقيعهم بما يفيد الاستلام.

   يحــق لــك عنــد استفســارك عــن قــرض الحصــول علــى نســخة مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية والتــي 

تصــدر عــن البرنامــج المخصــص لذلــك، وتعتبــر نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية التــي يتــم تزويــدك بهــا  لســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 

عمل فقط من تاريخ طباعتها. 

   الأثــر القانونــي والاقتصــادي المترتــب علــى كفالــة العميــل: مــن أهــم الآثــار القانونيــة المترتبــة علــى كفالــة العميــل: ان الكفيــل يصبــح  

مركــزه القانونــي بنفــس مركــز المديــن ويترتــب عليــه مــن إجــراءات قانونيــة وقضائيــة مــا يترتــب علــى المديــن فــي حــال تعثــر المديــن 

عــن ســداد الديــن المترتــب فــي ذمتــه، وأو التنفيــذ علــى أموالــه الســائلة والمنقولــة وغيــر المنقولــة، ويســتفاد مــن ذلــك ان الدائــن 

ــه و/ أو رفــع  ــن الــذي كفل ــة بقيمــة الدي ــه للمطالب ــة ماليــة علي يســتطيع اتخــاذ أي اجــراء قضائــي ضــد الكفيــل ورفــع دعــوى مطالب

ــفلاء  ــن الك ــل او بي ــن والكفي ــن المدي ــواء بي ــة س ــي تضامني ــة ه ــن ان الكفال ــا م ــك انطلاق ــا وذل ــه فيه ــن وادخال ــى المدي ــوى عل دع

انفسهم او بينهم وبين المدين وفق ما ورد في المواد 612و 634 و 644 و 645 من مجلة الاحكام العدلية.

   أمــا الأثــر الاقتصــادي يتمثــل فــي انشــغال ذمــة الكفيــل الماليــة تجــاه الدائــن ومســؤوليته الكاملــة فــي ســداد هــذا الديــن كلــه و/أو 

بعضــه عنــد تعثــر المديــن عــن الوفــاء بدينــه، إضافــة الــى ذلــك فــإن كفالــة العميــل تضعــف قدرتــه الماليــة علــى الاســتدانة او الاقتــراض 

نتيجة انشغال ذمته المالية، وليس للكفيل ان يتحلل من هذا الدين الا بالوفاء به انطلاقا من قاعدة أن الكفيل ضامن.

   يجــب علــى المصــرف اســتيفاء القســط أو الأقســاط المســتحقة مــن الكــفلاء فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد بالتســاوي، أو 

نسبة وتناسب وفي جميع الأحوال، يجب ألا تتجاوز قيمة الخصومات ما نسبته %50 من اجمالي الدخول المحولة.

   تداعيــات كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي حــال الانفصــال: تبقــى الكفالــة قائمــة قانونــا بعــد الانفصــال ولا تنتهــي بانتهــاء رابــط الزوجيــة 

بينهما، إذ انه في حال تعثر الزوج المدين عن الوفاء بدينه، فانه يحق للدائن التنفيذ على أموال الزوج الكفيل.

   لا يمكــن  للمصــرف قبــول كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي قــروض الرهــن العقــاري وقــروض الســكن إلا فــي حــال تســجيل العقــار أو الأصــول 

موضع الرهن باسم الزوجين.

  فــي عــدم الإفصــاح الدقيــق أو الســليم عــن الحالــة الصحيــة وأثــر ذلــك علــى الالتــزام بالوفــاء ببوليصــة التـــأمين: تجــدر الإشــارة إلــى أن 

بوليصــة التأميــن محــددة الشــروط والالتزامــات علــى الجهــة المؤمنــة وفــق المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤمــن لــه وبالتالــي يجــب 

علــى العميــل تزويــد شــركة التأميــن (المؤمــن) كافــة المعلومــات عــن حالتــه الصحيــة حتــى تكــون الجهــة المؤمنــة مســؤولة مســؤولية 

كاملــة عــن الوفــاء بديــن العميــل فــي حالــة وفاتــه، وتوعيــة العميــل أن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة عــن حالتــه الصحيــة قــد تخــل فــي 

شــروط والتزامــات بوليصــة التأميــن ويســتتبع ذلــك أن أي إخلال فــي شــروط بوليصــة التأميــن يعفــي شــركة التأميــن وفــق القانــون عــن 

الوفاء بقيمة الدين، الأمر الذي يرتب قيمة الدين في ذمة العميل (المدين) في حالة وفاته.

أنواع التداعيات القانونية للمقترض والكفيل:

1 - يحــق لكــم ولكفلائكــم الإستفســار عــن اأواع القــروض والإئتمــان والخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وعــن الفــرق بيــن كل 

منتــج او خدمــة بمــا يتناســب مــع رغبتكــم ووضعكــم المالــي لتحديــد قيمــة مــا يمكنــك ســداده مــن الأقســاط وعددهــا، بالإضافــة الــى 

شــروط واليــات احتســاب القــروض وتكاليفــه المباشــرة وغيــر المباشــرة وكافــة الحقــوق والالتزامــات المترتبــة عليهــا بمــا يشــمل بذلــك 

السداد المبكر.

ــدة ونوعهــا وبالأخــص فيمــا  2 - يحــق لكــم الإستفســار عنــد تقديــم طلبــك بالحصــول علــى الإئتمــان عــن اليــة احتســاب اســعار الفائ

يتعلــق بقــروض الرهــن العقــاري كمــا يرجــى العلــم بــأن ســعر الفائــدة المرتبــط بمؤشــرات عالميــة والمعتمــدة لــدى البنــك مثــل مؤشــر 

الفائدة العالمية الSOFR  يتغير من حين الى اخر مما قد يؤدي الى ارتفاع قيمة قسطك أو انخفاضه.

3- ينبغــي عليــك الاطلاع علــى جميــع المســتندات وقــراءة الشــروط والأحــكام بدقــة قبــل توقيعهــا لمعرفــة حقــوق والتزامــات كل 

فريــق، والتأكــد مــن أن جميــع المســتندات والنمــاذج ســواء عقــود القــرض والأوراق التجاريــة وغيرهــا تــم تدويــن بهــا كافــة التفاصيــل 

وفقا لشروط التعاقد ولك الحق بالإمتناع عن توقيع اي مستند غير معبأ وفق الأصول.

4- يحــق لــك ولكفيلــك بالحصــول علــى نســخة  أصليــة أو مصدقــة وفــق الأصــول مــن كافــة العقــود والمســتندات الموقعــة منكــم 

ويمكنك طلبها من الموظف المختص.

5- كما يحق لك عند حصولك على قرض وتنفيذه طلب نسخة مطبوعة من تكلفة الإقتراض السنوية.

6- يمكنــك طلــب شــهادة بــراءة ذمــة مجانيــة لمــرة واحــدة فــور تســديد كامــل التزاماتــك المترتبــة بذمتــك للبنــك، كمــا يحــق لــك طلــب 

شهادة التزامات.

7- بالنســبة لقبــول كفــالات لكافــه انــواع القــروض لــدى البنــك يشــترط انــو يكــون الكفيــل مثبــت بعملــه ويحــول راتبــه مــدى لا تقــل عــن 

3 اشــهر لــدى البنــك ، ويمكــن احضــار كفيــل براتــب محــول لــدى بنــوك اخــرى شــرط احضــار كشــف حســاب مــن بنكــه وشــيكات مســحوبة 

علــى حســابه ، لا يتــم رفــض الكــفلاء بنــاءا علــى تســهيلاتهم الخارجيــة وانمــا يتــم الاخــد بعيــن الاعتبــار نســبة المنــح لهــم مــن رواتبهــم 

وعمرهــم بحيــث لا يزيــد عــن 70 عــام عنــد انتهــاء اخــر قســط كموظــف عــام و 60 عــام كموظــف خــاص . بالنســبة لقبــول كفــالات 

ــه الاوارق  ــار كاف ــهر واحض ــركة خلال 6 اش ــل الاداء للش ــك خلال تحلي ــه وذل ــة عالي ــه مالي ــركة ذو ملائ ــون الش ــب ان تك ــركات يج الش

 .(A.B.E) الثبوتية للشركة الكفيلة مع الاخد بعين الاعتبار استعلامها الائتماني

الخدمات الالكترونية:
يسعى بنك فلسطين لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا وبإعتبار القنوات الالكترونية جزء مكمل من منظومة تقديم الخدمات 

لعملاء البنك ليتمكنوا من إتمام معاملاتهم البنكية بكل سهولة وأمان، وفي وقت قصير، وبخطوات سريعة وآمنة واستبدال النقود، 

وعليه فإن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك وميزاتها على النحو التالي:

 تطبيق بنكي والانترنت البنكي: 



4- منتج الرهن العقاري:

أهم ما يميز هذا المنتج:

     عمر القرض يبدأ من 5  سنوات  - يصل الى  25 سنة.

      يتم منح القرض بالعملة الدولار

       تصل نسبة التمويل إلى %85 من ثمن العقار أو التخمين أيهما أقل وحسب تعليمات سلطة النقد.

       1%عمولة منح القرض تستقطع لمرة واحدة مقدما عند صرف القرض، وتعفى القروض المستقطبة من عمولة المنح.

       قيمة القرض 25,000   – 400,000 دولار  في حال المنح بغاية التسييل أو اعادة التمويل سيكون السقف بحد أقصى 250,000 دولار.

       تأمين مجاني على الحياة للمقترض وشريكه بنسبة %100 من رصيد القرض القائم طول فترة القرض، بحيث تكون بوليصة التأمين 

مجيرة لصالح البنك.

       تأمين مجاني على العقار موضوع القرض بنسبة %100 من قيمة العقار طول فترة القرض، بحيث تكون مجيرة لصالح البنك.

5- القروض الخضراء: 

قروض لأصحاب المنازل في الضفة الغربية من ضمنها مناطق C وقطاع غزة والقدس ولتمويل المشاريع الصديقة للبيئة الخاصة بمشاريع 

 Environmental وأي مشاريع بيئية ،Renewable Energy ومشاريع الطاقة المتجددة ،Energy Efficiency ترشيد أستهلاك الطاقة

Investments)) لكل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة SMEs والشركات الكبرى.

ميزات البرنامج:

   مدة القرض تصل إلى 96 شهر.

   يمكنك الحصول على فترة سماح تصل إلى 36 شهر من ضمن عمر القرض.

   وجود منحة تغطي من %5- %25 من قيمة التمويل 

   تمنح لجميع الفئات

   توفير مساعدات تقنية للمشاريع، تساعد في التأكد من كافة الدراسات والمستندات

1- خدمة الرسائل القصيرة: اشعارات عن طريق رسائل قصيرة بجميع الحركات المالية التي تحدث على الحساب

2- خدمــة نقــاط البيــع: وســيلة دفــع تمنــح التجــار قبــول الدفعــات مــن خلال البطاقــات المصــدرة مــن البنــوك المحليــة والدوليــة 

والمحافــظ الالكترونيــة وال QR code  وذلــك لتحصيــل المبالــغ الماليــة الكترونيــا دون الحاجــة للتعامــل بالنقــد فــي الحســاب البنكــي 

للتاجر المتعاقد

برامج بنك فلسطين:

1- برنامج فلسطينية للسيدات 

ــى الخدمــات  ــاة المــرأة الفلســطينية مــن خلال الوصــول إل ــن وتحســين حي ــق بنــك فلســطين برنامــج "فلســطينية" لدعــم وتمكي أطل

المصرفيــة، وتأميــن الحمايــة للمســتويات المعيشــية لهــا، وخلــق فــرص عمــل. حيــث يؤمــن بنــك فلســطين بــأن أحــد أهــم العوامــل 

ــة  ــن خلال معالج ــك م ــي، وذل ــتقلالها المال ــو اس ــطين، ه ــي فلس ــاً ف ــرأة اقتصادي ــة الم ــز مكان ــى تعزي ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م الت

العوائق والاستفادة من الفرص المتعلقة بالتمويل.

ــاة  ــة فــي الحي ــى تمكينهــا وتشــجيعها للمشــاركة الفاعل ــى دور المــرأة كجــزء مــن اســتراتيجيته التــي تهــدف إل ــذى يركــز البنــك عل ل

الاجتماعيــة والاقتصاديــة بقطاعاتهــا المختلفــة مــن خلال تطويــر حزمتيــن جديدتيــن لتلبــي حاجاتهــا العائليــة والعمليــة وزيــادة الدخــل 

العائلي.

حزمة فلسطينية لرائدات الاعمال للمشاريع متناهية الصغر والقائمة اقل من 3 سنوات:

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.  

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية. 

حزمة فلسطينية لسيدات الاعمال للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والقائمة لاكثر من 3 سنوات.

مميزات الحزمة:

  حساب بنكي خاص بك بهدف الاعمال.

  حساب توفير لكِ ولأطفالكِ تحت ادارتك.

  امكانية استخدام الحوالات المالية الالكترونية من دون زيارة البنك.

  امكانية طلب دفتر شيكات.

  بطاقة خصم ومشتريات يمكنك استخدامها للشراء والدفع للمتاجر المعتمدة والمتاجر الالكترونية 

  بطاقة الحياة سهلة Easy Life تساعدكِ في تمويل مشترياتك وتقسيط سفرك دون فوائد

  خدمة قبول الدفعات الرقمية POS لمشروعك

E-Commerce خدمة التجارة الالكترونية  

  قروض فلسطينية للاعمال

  قرض فلسطينية المميز

3- المميزات المقدمة لبرنامج بريمير                   

يعتبــر عــملاء البريميــر عــملاء النخبــة فــي بنــك فلســطين بحيــث يتــم تصنفيهــم ضمــن معاييــر محــددة وخاصــة لــذا كان مــن الضــرورة أن 

نهتم بتقديم أفضل الخدمات والمنتجات لعملاء هذه الفئة المميزة من الزبائن تتمثل في:

   وجود موظفين مختصين " مدراء الحسابات " لمتابعة حسابات وطلبات خدمات هذه الشريحة.

    تقديم بطاقة خصم ومشتريات بريمير معفاه من العمولات مصممة خصيصا لهذه الشريحة (بسقف سحب وايداع 5000 دولار يوميا).

   بطاقة سجنيتشر بحد أدنى 6000 دولار مجانية الاصدار للسنة الاولى، في حال كان الاستخدام ضعفي الحد تجدد مجانيا.

   5 دفاتر شيكات مجانية الاصدار.

   5 حوالات مجانية تنفذ عن طريق تطبيق بنكي/ حوالات عدد 2 تنفذ من خلال الفرع.

   اصدار شهادات بمختلف أنواعها مجانية الاصدار.

   اعفاء كامل من عمولات ادارة الحساب.

   الحصول على أولوية الدور في الفروع والمكاتب.

   تأمين مجاني على حياة العملاء للتسهيلات الممنوحة.

   تسهيلات وودائع بأسعار فوائد خاصة بغض النظر عن قطاع عمل العميل.

ملاحظات عامة يجب اتخاذها عند الحصول على أي تسهيل

  عنــد الحصــول علــى أي نــوع ائتمــان يفضــل منــح الإئتمــان بنفــس عملــة دخــل العميــل، وفــي حــال اخــتلاف العملــة ســيكون هنالــك 

امكانية تعرض لتقلبات سعر الصرف

    

   

 

   يحق للعميل الحصول على فوائد على التأمينات النقدية التي يتم حجزها من طرف البنك

   ستكون نسب الخصم من اجمالي دخل العميل او الكفيل لدى البنك لغاية تسديد التزاماته كالتالي:

الاقتراض بنفس عملة الدخل للعميل 

%40 كحد اقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبنفس عملة الراتب

 %50 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض وكفيل لإئتمان أو أكثر

 الاقتراض بعملة تختلف عن عملة دخل العميل 

   %35 كحد أقصى من اجمالي دخل العميل في حال كان العميل مقترض فقط وبعملة تختلف عن عملة دخله

ــي  ــال كان صاف ــي ح ــة ف ــدى %20 إضافي ــش لا يتع ــا بهام ــار إليه ــب المش ــاوز النس ــكان تج ــود (أ، ب، ت) بالام ــي البن ــا ورد ف ــاً لم  خلاف

المتبقي من الراتب بعد حسم القسط والالتزامات المباشرة وغير المباشرة(الكفالات) أكثر من (800) ثمانمائة دولار أمريكي.

   بإمكانكــم هيكلــة الديــن فــي حــال زيــادة الفائــدة أو تجــاوز قيمــة القســط مــا نســبته %50 مــن الدخــل والاتفــاق علــى جــدول ســداد 

جديــد، وتكــون زيــادة عمــر القــرض بحــد أقصــى 24 شــهر عــن العمــر الأصلــي للقــرض. فــي حــال قمــت بتقديــم  طلــب الحصــول علــى 

قــرض معيــن وتوفيــر جميــع المســتندات اللازمــة، ســيقوم البنــك بالــرد علــى طلبــك ســواء بالموافقــة أو الرفــض وســيبلغك بالشــروط 

الخاصــة بحالتــك، مثــل قيمــة القــرض، معــدل الفائــدة ونوعهــا، فتــرة الســداد وقيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور، 

ــرض او  ــة الق ــادة قيم ــب زي ــك طل ــا يمكن ــك. كم ــف البن ــن موظ ــه م ــب تعديل ــك طل ــروط يمكن ــد الش ــى أح ــك عل ــال اعتراض ــي ح وف

تخفيضــه  و/أو تقليــل فتــرة الســداد أو تغييــر قيمــة وفتــرات ســداد الأقســاط وغيرهــا مــن الأمــور طالمــا أن هــذه الطلبــات لا تتعــارض 

مع سياسة البنك وذلك لضمان حصولك على القرض المناسب لتلبية جميع احتياجاتك المالية.

   فــي حــال عــدم اســتلام/صرف الإئتمــان وفــي حالــة عــدم اصــدار المصــرف كتــاب تعهــد لأي طــرف فــي إطــار منــح الائتمــان بفســخ 

العقد والعدول عنه خلال مدة أقصاها يومي عمل من تاريخ توقيع العقد دون أن يترتب على العميل أي مصاريف نتيجةً لذلك

   يحق لكل من العميل والكفيل طلب ملخص لبيانات الإئتمان وتوقيعهم بما يفيد الاستلام.

   يحــق لــك عنــد استفســارك عــن قــرض الحصــول علــى نســخة مطبوعــة مــن نتيجــة احتســاب نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية والتــي 

تصــدر عــن البرنامــج المخصــص لذلــك، وتعتبــر نســبة تكلفــة الاقتــراض الســنوية التــي يتــم تزويــدك بهــا  لســارية المفعــول لمــدة 8 أيــام 

عمل فقط من تاريخ طباعتها. 

   الأثــر القانونــي والاقتصــادي المترتــب علــى كفالــة العميــل: مــن أهــم الآثــار القانونيــة المترتبــة علــى كفالــة العميــل: ان الكفيــل يصبــح  

مركــزه القانونــي بنفــس مركــز المديــن ويترتــب عليــه مــن إجــراءات قانونيــة وقضائيــة مــا يترتــب علــى المديــن فــي حــال تعثــر المديــن 

عــن ســداد الديــن المترتــب فــي ذمتــه، وأو التنفيــذ علــى أموالــه الســائلة والمنقولــة وغيــر المنقولــة، ويســتفاد مــن ذلــك ان الدائــن 

ــه و/ أو رفــع  ــن الــذي كفل ــة بقيمــة الدي ــه للمطالب ــة ماليــة علي يســتطيع اتخــاذ أي اجــراء قضائــي ضــد الكفيــل ورفــع دعــوى مطالب

ــفلاء  ــن الك ــل او بي ــن والكفي ــن المدي ــواء بي ــة س ــي تضامني ــة ه ــن ان الكفال ــا م ــك انطلاق ــا وذل ــه فيه ــن وادخال ــى المدي ــوى عل دع

انفسهم او بينهم وبين المدين وفق ما ورد في المواد 612و 634 و 644 و 645 من مجلة الاحكام العدلية.

   أمــا الأثــر الاقتصــادي يتمثــل فــي انشــغال ذمــة الكفيــل الماليــة تجــاه الدائــن ومســؤوليته الكاملــة فــي ســداد هــذا الديــن كلــه و/أو 

بعضــه عنــد تعثــر المديــن عــن الوفــاء بدينــه، إضافــة الــى ذلــك فــإن كفالــة العميــل تضعــف قدرتــه الماليــة علــى الاســتدانة او الاقتــراض 

نتيجة انشغال ذمته المالية، وليس للكفيل ان يتحلل من هذا الدين الا بالوفاء به انطلاقا من قاعدة أن الكفيل ضامن.

   يجــب علــى المصــرف اســتيفاء القســط أو الأقســاط المســتحقة مــن الكــفلاء فــي حــال تخلــف العميــل عــن الســداد بالتســاوي، أو 

نسبة وتناسب وفي جميع الأحوال، يجب ألا تتجاوز قيمة الخصومات ما نسبته %50 من اجمالي الدخول المحولة.

   تداعيــات كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي حــال الانفصــال: تبقــى الكفالــة قائمــة قانونــا بعــد الانفصــال ولا تنتهــي بانتهــاء رابــط الزوجيــة 

بينهما، إذ انه في حال تعثر الزوج المدين عن الوفاء بدينه، فانه يحق للدائن التنفيذ على أموال الزوج الكفيل.

   لا يمكــن  للمصــرف قبــول كفالــة الــزوج أو الزوجــة فــي قــروض الرهــن العقــاري وقــروض الســكن إلا فــي حــال تســجيل العقــار أو الأصــول 

موضع الرهن باسم الزوجين.

  فــي عــدم الإفصــاح الدقيــق أو الســليم عــن الحالــة الصحيــة وأثــر ذلــك علــى الالتــزام بالوفــاء ببوليصــة التـــأمين: تجــدر الإشــارة إلــى أن 

بوليصــة التأميــن محــددة الشــروط والالتزامــات علــى الجهــة المؤمنــة وفــق المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤمــن لــه وبالتالــي يجــب 

علــى العميــل تزويــد شــركة التأميــن (المؤمــن) كافــة المعلومــات عــن حالتــه الصحيــة حتــى تكــون الجهــة المؤمنــة مســؤولة مســؤولية 

كاملــة عــن الوفــاء بديــن العميــل فــي حالــة وفاتــه، وتوعيــة العميــل أن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة عــن حالتــه الصحيــة قــد تخــل فــي 

شــروط والتزامــات بوليصــة التأميــن ويســتتبع ذلــك أن أي إخلال فــي شــروط بوليصــة التأميــن يعفــي شــركة التأميــن وفــق القانــون عــن 

الوفاء بقيمة الدين، الأمر الذي يرتب قيمة الدين في ذمة العميل (المدين) في حالة وفاته.

أنواع التداعيات القانونية للمقترض والكفيل:

1 - يحــق لكــم ولكفلائكــم الإستفســار عــن اأواع القــروض والإئتمــان والخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وعــن الفــرق بيــن كل 

منتــج او خدمــة بمــا يتناســب مــع رغبتكــم ووضعكــم المالــي لتحديــد قيمــة مــا يمكنــك ســداده مــن الأقســاط وعددهــا، بالإضافــة الــى 

شــروط واليــات احتســاب القــروض وتكاليفــه المباشــرة وغيــر المباشــرة وكافــة الحقــوق والالتزامــات المترتبــة عليهــا بمــا يشــمل بذلــك 

السداد المبكر.

ــدة ونوعهــا وبالأخــص فيمــا  2 - يحــق لكــم الإستفســار عنــد تقديــم طلبــك بالحصــول علــى الإئتمــان عــن اليــة احتســاب اســعار الفائ

يتعلــق بقــروض الرهــن العقــاري كمــا يرجــى العلــم بــأن ســعر الفائــدة المرتبــط بمؤشــرات عالميــة والمعتمــدة لــدى البنــك مثــل مؤشــر 

الفائدة العالمية الSOFR  يتغير من حين الى اخر مما قد يؤدي الى ارتفاع قيمة قسطك أو انخفاضه.

3- ينبغــي عليــك الاطلاع علــى جميــع المســتندات وقــراءة الشــروط والأحــكام بدقــة قبــل توقيعهــا لمعرفــة حقــوق والتزامــات كل 

فريــق، والتأكــد مــن أن جميــع المســتندات والنمــاذج ســواء عقــود القــرض والأوراق التجاريــة وغيرهــا تــم تدويــن بهــا كافــة التفاصيــل 

وفقا لشروط التعاقد ولك الحق بالإمتناع عن توقيع اي مستند غير معبأ وفق الأصول.

4- يحــق لــك ولكفيلــك بالحصــول علــى نســخة  أصليــة أو مصدقــة وفــق الأصــول مــن كافــة العقــود والمســتندات الموقعــة منكــم 

ويمكنك طلبها من الموظف المختص.

5- كما يحق لك عند حصولك على قرض وتنفيذه طلب نسخة مطبوعة من تكلفة الإقتراض السنوية.

6- يمكنــك طلــب شــهادة بــراءة ذمــة مجانيــة لمــرة واحــدة فــور تســديد كامــل التزاماتــك المترتبــة بذمتــك للبنــك، كمــا يحــق لــك طلــب 

شهادة التزامات.

7- بالنســبة لقبــول كفــالات لكافــه انــواع القــروض لــدى البنــك يشــترط انــو يكــون الكفيــل مثبــت بعملــه ويحــول راتبــه مــدى لا تقــل عــن 

3 اشــهر لــدى البنــك ، ويمكــن احضــار كفيــل براتــب محــول لــدى بنــوك اخــرى شــرط احضــار كشــف حســاب مــن بنكــه وشــيكات مســحوبة 

علــى حســابه ، لا يتــم رفــض الكــفلاء بنــاءا علــى تســهيلاتهم الخارجيــة وانمــا يتــم الاخــد بعيــن الاعتبــار نســبة المنــح لهــم مــن رواتبهــم 

وعمرهــم بحيــث لا يزيــد عــن 70 عــام عنــد انتهــاء اخــر قســط كموظــف عــام و 60 عــام كموظــف خــاص . بالنســبة لقبــول كفــالات 

ــه الاوارق  ــار كاف ــهر واحض ــركة خلال 6 اش ــل الاداء للش ــك خلال تحلي ــه وذل ــة عالي ــه مالي ــركة ذو ملائ ــون الش ــب ان تك ــركات يج الش

 .(A.B.E) الثبوتية للشركة الكفيلة مع الاخد بعين الاعتبار استعلامها الائتماني

معاً نؤثر

تفضلوا بزيارة الموقع

الخدمات الالكترونية:
يسعى بنك فلسطين لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا وبإعتبار القنوات الالكترونية جزء مكمل من منظومة تقديم الخدمات 

لعملاء البنك ليتمكنوا من إتمام معاملاتهم البنكية بكل سهولة وأمان، وفي وقت قصير، وبخطوات سريعة وآمنة واستبدال النقود، 

وعليه فإن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك وميزاتها على النحو التالي:

 تطبيق بنكي والانترنت البنكي: 


