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ــتوى  ــدة تســـعى للنهــــوض بمســ ــة رائـ ــة ماليـ ــام 1960، كمؤسسـ تأســـس بنـــك فلســـطين في العـ
الخدمــات المصرفيــة في فلســطين مــع التركيــز علــى تمويــل المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة. 
ــة  ــات الماليــ ــه لتلبــــي جميــــع الاحتياجــ ــر إلى أن توســــعت خدماتــ ــة التطويــ وواصــــل البنــــك عمليــ

لمختلــــف الشــــرائح والقطاعــــات الفلســــطينية.

كبـر صـرح مصـرفي وطنـي مـن حيـث الموجـودات  يُعـد بنـك فلسـطين اليـوم- ومقره في رام الله- أ
وودائـع العـملاء والتســهيلات الائتمانيــة والأربــاح التاريخية وعــدد الموظفيــن والقيمــة الســوقية. 
بالإضافــــة إلى امتلاكــه شــبكة مصرفيــة تضــم 100 فرعــاً ومكتبــاً تنتشــر في جميــع أرجــاء فلســطين 
لتقديــم خدمــات بنكيــة لأكثــر مــن مليــون عميــل مــن خلال باقــة متنوعــة وواســعة مــن الخدمــات 
المــالي،  الشــمول  تعزيــز  في  رئيســياً  مســاهماً  البنــك  ويعتبــر  المميــزة.  والرقميــة  المصرفيــة 
والاســتدامة وريــادة الأعمــال، كمــا يعمــل علــى تعزيــز تواجــده الــدولي في دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة وجمهوريــة مصــر العربيــة للتوســع إقليميــاً.

نبـــذة عن مجموعـــــة

بنك فلسطين

لمحة عامة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية
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وتصنيف • المركزية  مشروع  من  الانتهاء 
“Segmentation Project” العملاء

التابعة •  “FISEA” مؤسسة  انضمام 
الاستثماري  الذراع   - بروباركو  لمؤسسة 
لوكالة التنمية الفرنسية كشريك ومساهم 

استراتيجي 

 إدخال ماكنات الصراف
 الآلي ونقــــــــــاط البيـــــــــــــــــع

ATMs و Point of Sale

البنك الأول والوحيد في فلسطين الذي يقوم
 VISA & Master Cards بتأسيــــس مركــــز

لإجراء عمليــات البطاقات البنكيـــــة 

 “Palpay” تأسيس شركة بال بــــــــــــــــــاي
لحلــــــــــــول الدفــــــــــع الإلكتـــــــــــروني
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تأسيس بنك فلسطين

1960

 بناء علاقات مع
البنوك العالمية

يعتمـد  فلسطين  في  بنـــــــك  أول 
“SWIFT” نظام السويـفــــت

 إدراج سهـــــــم بنك فلسطــين في بـــورصـة
فلسطين

الوساطة شركة   تأسيس 
 لـــــــلأوراق الماليــــــــــة الـــــذراع
 الاستثماري لمجموعة بنك

فلسطين

إطـــــــــــــلاق برنـــــــامج ”فلسطينـــــــيـــــــــــــــــــة“ •
لتمكيـــــــــــــــــــن المـــــــرأة

تمثيلــــــــــــــي • مكتــــــــــب  أول  افتتــــــاح 
دبـــــــــــــــــــــي  في  فلسطيـــــــــــــن  لبنــــــــــــــك 

الإمـــــــــــــــــــــــــــارات

 افتتـــــاح مكتب تمثيلي
 لبنــــــــــــــك فلســــــطيـــن في
ليـــــــــــــــــــكون  تشيلـــــــــــــــــي 
تمثيـــلي مكتـب   ثــــــاني 

للبــــنك خارج الوطن

في • عالمية  مبادرات  في  المشاركة 
مشاريع البيئة والمجتمع مع الشركاء: 
 "IFC" الدولية  التمويل  مؤسسة 

"AFD" ووكالة التنمية الفرنسية
إطلاق الفرع المتنقل "بنكي رحال"•

اندماج البنك التجاري الفلسطيني مع •
بنك فلسطين

العالمي • التحالف  في  كعضو  الانضمام 
للقيم البنكية

 Global Alliance for Banking on  
Value (GABV)

من • مسيطرة  حصة  على  الاستحواذ 
البنك الإسلامي العربي

2016

•USSD خدمة
خدمة البنك الناطق •
البنك • حساب  عبر  التواصل  خدمة 

آب  واتس  تطبيق  في  الخاص 
WhatsApp

لتشجيع • "بوينتكم"  حملة  إطلاق 
الخدمات البنكية الالكترونية

إطلاق تطبيق "محفظتي"•

للأفراد • الإلكترونية  الخدمات  تحديث 
وتطبيق  البنكي  الإنترنت  على  والشركات 

”بنكي“
تأسيس شركة قدرة لحلول الطاقة المتجددة •

من قبل مجموعة بنك فلسطين وشركة نابكو
تأسيس حاضنة إنترسكت •
توقيع اتفاقية قرض بقيمة 50 مليون دولار مع •

المؤسسات  لدعم  الاوروبي  الاستثمار  بنك 
الصغيرة والمتوسطة

توقيع اتفاقية قرض بقيمة 15 مليون دولار مع •
لدعم  والتنمية  الإعمار  لاعادة  الاوروبي  البنك 
وسيدات  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات 

الأعمال

العرب • مدى  شركة  في  الاستثمار 
لتعزيز التحول الرقمي في فلسطين

إطلاق مؤتمر مخاطر التغير المناخي •
منها  الحد  في  المالي  القطاع  ودور 
بالتعاون بين بنك فلسطين و البنك 
والتنمية  الإعمار  لإعادة  الأوروبي 

“EBRD”
الأخضر • التمويل  إتفاقية  توقيع 

وبروباركو  البنك  بين   SUNREF II
مشاريع  لدعم  الأوروبي  والاتحاد 

كفاءة الطاقة والطاقة المتجددة
إصدار أول تقرير استدامة يستند إلى •

لإعداد  العالمية  المبادرة  معايير 
 GRI التقارير

توقيع اتفاقية مع الوكالة اليابانية للتعاون الدولي •
امريكي  دولار  مليون   30 مبلغ  لاستثمار  (جايكا) 
في الشريحة الأولى الاضافية من رأس مال البنك 
جايكا على  تنفذه  نوعه  الأول من  الاستثمار  وهو 

مستوى فلسطين والعالم. 

التابع • المستدامة  الوديعة  برنامج  الى  الانضمام 
لمجموعة ”ستي“  المصرفية العالمية حيث يعد 
بنك فلسطين أول بنك في الشرق الأوسط ينضم 

الى هذه الوديعة. 
توقيع  إتفاقية  أريز  مع مؤسسة بروباركو والاتحاد •

الصغيرة  المشاريع  وتمويل  لدعم  الأوروبي 
والمتوسطة في فلسطين. 

للبنك • الاستراتيجية  الخطة  إعداد  استكمال 
للخمس سنوات القادمة.

2024
بدأ العمل على افتتاح فرع متكامل في سوق ابو ظبي العـــــــالمي•

بــدأ العمــل علــى افتتــاح مكتــب تمثيلــي للبنــك في جمهوريــة مصــر •
العربية

اســتثمار كل مــن مؤسســة التمويــل الدوليــة والبنــك الأوروبي لإعــادة •
الإعمار والتنمية بنسبة 8.92%  عبر إصدار خاص للأسهم 

التعــاون • أواصــر  لتعزيــز  أفريقيــا  بنــك  مــع  اســتراتيجية  كة  شــرا
الاقتصــادي حيــث قــام بنــك أفريقيــا بشــراء حصــة تصــل الى %1.2 

من رأس مال بنك فلسطين
توقيــع اتفاقيــة مــع كل مــن مؤسســة التمويــل الدوليــة وبروباركــو •

للمشــاريع  دعمــاً  دولار  مليــون   65 بقيمــة  "ســند"  وصنــدوق 
الصغيرة والمتوسطة والتعافي الاقتصادي

للإنمــاء • العــربي  الصنــدوق  مــع  مســاند  قــرض  اتفاقيــة  توقيــع 
الاقتصــادي والاجتماعــي بقيمــة 30 مليــون دولار لتمويــل المشــاريع 

الصغيرة والمتوسطة
مؤسســة • مــع  أمريكــي  دولار  مليــون   80 بقيمــة  اتفاقيــة  توقيــع 

تمويــل التنميــة الدوليــة (DFC) لدعــم وتمويــل المشــاريع الصغيــرة 
والمتوسطة.

مبــادرة • مــع  أمريكــي  دولار  مليــون   20 بقيمــة  اتفاقيــة  توقيــع 
الصغيــرة  المشــاريع  لتمويــل  الأوســط  الشــرق  في  الاســتثمار 

والمتوسطة.
لدعــم •   FISEAو بروباركــو  مــن  كل  مــع  كة  شــرا اتفاقيتــي  توقيــع 

المشــاريع  بواقــع  النهــوض  و  الرقمــي  والتحــول  الأعمــال  ريــادة 
الصغيرة والمتوسطة بقيمة  1.3 مليون يورو .

 أول بنك في فلسطين يبدأ باستخدام
 أجهزة الحاسوب

1981

 تأسيـس دائرة التجـــارة
 الدولية والتعـامل مــــــع
شبكة البنوك العالمية

لمحة عن مسيرتنــا

إطـــــــلاق نقاط بيــــع GPRS وأول 
صــراف آلي من خلال السيـارات

(Drive - through ATM ) 
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التأسيس

كلمة عرفان للمؤسسين 

المرحوم الدكتور

 هاني هاشم الشوا
الرئيس السابق لمجلس الإدارة

الشــوا  هاشــم  هــاني  الدكتــور  المرحــوم  كمــل  أ

المميــز  الصــرح  هــذا  وتطويــر  بنــاء  مســيرة 

كبــة  معتمــداً علــى اســتراتيجية التوســع وموا

بمســتوى  والنهــوض  التكنولوجــي  التطــور 

المرحــوم  واســتطاع  الأداء،  ومهنيــة  العمــل 

سياســاته  زالــت  مــا  حيــث  بصماتــه  تــرك 

تحقيقــاً  هــذا  يومنــا  حتــى  تقودنــا  الحكيمــة 

لهدفنــا المشــترك في النهــوض لخدمــة عملائنــا 
همينا. مســا و

المرحوم الحاج

 هاشم عطا الشوا
مؤسس بنك فلسطين

الشــوا  الحــاج هاشــم عطــا  المرحــوم  اســتطاع 

بنــاء صــرح اقتصــادي كبيــر حيــث قــام بتأســيس 

المزارعيــن  وتشــجيع  دعــم  بهــدف  البنــك 

لتوســيع  غــزة  قطــاع  في  البيــارات  وأصحــاب 

مــن  جــزءاً  البرتقــال  شــجرة  فكانــت  أعمالهــم. 

هويــة البنــك وهويــة وطننــا . لقــد كــرّس المرحــوم 

حقــق  حيــث  ووطنــه،  شــعبه  لخدمــة  حياتــه 

توســعا وإنتشــاراً وتطويــراً بهــذا البنــك ليصــل 

بــه إلى مســتويات متقدمــة مــن العلــو حتــى آخــر 

رمــق في حياتــه.

لمحة عامة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية
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لأفضــل  وشــاملة   1960 العــام  منــذ  بالقيــم  متأصلــة  بمهمــة جذورهــا  فلســطين  بنــك  يضطلــع 

الممارســات المهنيــة المســتدامة والحداثــة المصرفيــة الرقميــة للتأثيــر علــى التنميــة الإقتصاديــة 

والإجتماعيــة في فلســطين عبــر الريــادة المصرفيــة، والحفــاظ علــى حقــوق المســاهمين والمتعاملين 

كة وطنيــة تمتــد أواصرهــا إلى الإقليــم والعالــم ضمــن هــذه المســؤولية التشــاركية. في شــرا

نطمــح لأن نكــون المؤسســة المصرفيــة المتميــزة بالقيــم والاســتدامة والحداثــة المصرفيــة الرقميــة 

علــى المســتوى المحلــي والــدولي.

مهمتنــــا 

20202021202220232024دولار الأمريكي

327,803,812353,990,781 299,176,819 262,534,310 222,247,443 إجمالي الدخــل قبل المخصصات

192,091,644127,478,184 182,789,657237,920,164271,078,059إجمالي الدخــل بعد المخصصات

)45,470,578(17,936,254 40,160,36884,604,853107,337,833الأرباح قبل الضريبة

)27,911,456(16,490,514 46,637 22,412,14856,254,32766,6صافي الأرباح

7,126,060,7488,360,073,698 5,809,809,9886,508,221,8066,487,960,857الموجودات

5,807,727,2946,989,608,721 4,834,024,2545,305,139,6025,266,723,842ودائع العملاء

الائتمانية 3,839,008,2273,842,640,449 3,266,748,5883,453,207,1603,572,054,865التسهيلات 

المساهمين 560,360,382573,602,393 433,520,671496,099,429545,922,621حقوق 

230,677,334260,559,617 208,080,000217,433,527223,958,577رأس المال المدفوع

290,004,515305,885,711 197,457,949223,598,064256,282,832صافي إيــرادات الفوائد والعمولات

الموظفين 2,4422,4302,5772,5722,653عدد 

عدد العملاء 

)يشمل كافة العملاء(
670,956732,462843,657 913,307914,123

102100103103102عدد الفروع

37.23 %33.02%31.78 %31.72 %31.70 %الحصة الســوقية - ودائع

34.74 %33.86%34.21 %33.92 %34.11 %الحصة الســوقية - تسهيلات

الخمـــس الأخيـــرة الســـنوات  الرئيســـية خلال  الأداء  التغيـــر فـــي مؤشـــرات 

المؤشرات المالية الرئيسية

رؤيتـنـــــــا

قيمنــــــــا

لمحة عامة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية لمحة عامة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية
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السيدات والسادة مساهمات ومساهمو بنك فلسطين المحترمون،
أخاطبكــم وقــد أقبــل عــام آخــر محــمّلاً بالعزيمــة علــى مواجهــة التحديــات، حيــث لا تــزال فلســطين تُعــاني مــن الحــرب الضــروس المســتمرة علــى 
قطــاع غــزة، والتــي طالــت تداعياتهــا مختلــف القطاعــات، فألقــت بظلالهــا علــى عمليــات البنــك وعلــى عافيــة الاقتصــاد الفلســطيني برمتــه. ورغــم 
الأحــداث الســلبية والتحديــات غيــر المســبوقة التــي شــهدها العــام 2024، أثبتنــا في مجموعــة بنــك فلســطين مرونــة وقــدرة اســتثنائية علــى 
الصمــود والاســتمرار في مســيرتنا وتطلعاتنــا، وذلــك بفضــل التخطيــط الاســتراتيجي المتــأني، وخطــط اســتمرارية الأعمــال وإدارة الأزمــات، مقدريــن 

إخلاص موظفينــا وحرصهــم علــى تحمــل المســؤولية، والالتــزام الجــاد تجــاه عملائنــا ومســاهمينا وشــركائنا.  

وعلــى الرغــم مــن التحديــات التــي فُرضــت علينــا جميعــاً، إلا أن العــام المنصــرم كان زاخــراً بالإنجــازات، مــا يجسّــد البرهــان الأمثــل علــى نجاعــة 
التــي اتبعهــا البنــك، حيــث أثبــت قدرتــه علــى رفــع رأس المــال في ظــل الظــروف المعقــدة، ليصــل إلى 260 مليــون دولار حتــى  السياســات 
نهايــة العــام 2024، وذلــك عبــر جــذب مســتثمرين اســتراتيجيين جــدد مــن خلال إصــدارات خاصــة للأســهم تمــت خلال الحــرب. وعلــى غــرار 
ذلــك، اســتطاع البنــك في غضــون بضعــة أشــهر؛ اســتقطاب اســتثمارات مــن مؤسســات ماليــة تنمويــة دوليــة تهــدف إلى توفيــر الدعــم والســيولة 

والمتوســطة. الصغيــرة  الفلســطينية  للمؤسســات 

وقــد اســتمر البنــك في تقديــم خدماتــه محققــاً نمــواً ملحوظــاً في إيراداتــه التشــغيلية، إلا أن الحــرب تركــت أثرهــا علــى ربحيــة البنــك، حيــث تــم 
الإعلان عــن خســائر ماليــة لأول مــرة منــذ التأســيس. وكان البنــك مــدركاً لأهميــة تبنــي أفضــل الممارســات لمواجهــة حالــة عــدم اليقيــن السياســية 
وتداعياتهــا الاقتصاديــة، والتــي تمثلــت في تكويــن مخصصــات تحوطيــة كبيــرة لضمــان اســتمراريته وديمومتــه ولمواجهــة كافــة مخاطــر الحــرب 
المســتمرة، وبمــا يشــمل خســائر النقــد المفقــود والمخاطــر الائتمانيــة. ورغــم هــذه النتائــج المرحليــة والاســتثنائية، إلا أن المركــز المــالي للمجموعــة 
أظهــر متانــة عاليــة ونمــواً في معظــم المؤشــرات الماليــة، أهمهــا الإيــرادات التشــغيلية، وحقــوق المســاهمين وودائــع العــملاء وجميــع نســب 

الســيولة. 

هاشم الشـوا
رئيس مجلس إدارة مجموعة بنك فلسطين

كلمة رئيس مجلس الإدارة
مجموعة بنك فلسطيــن

كمــا أثمــرت جهــود البنــك خلال العــام الفائــت؛ عبــر اســتقطاب اســتثمار اســتراتيجي بقيمــة 34 مليــون دولار كــرأس مــال إضــافي لصالــح تحالــف 
ضــم مؤسســة التمويــل الدوليــة )IFC( والبنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة )EBRD(، حيــث بلغــت حصــة هــذا التحالــف %8.92 مــن أســهم 

البنــك.

كة اســتراتيجية مــع بنــك إفريقيــا في المملكــة المغربيــة، وتضمنــت شــراء  كذلــك، تمكــن البنــك مــن جــذب اســتثمارات إضافيــة مــن خلال إبــرام شــرا
كة خلال الحــرب أيضــاً. هــذا علاوة علــى  بنــك إفريقيــا حصــة بنســبة 1.2 % مــن أســهم البنــك عبــر بورصــة فلســطين، حيــث تــم إنجــاز هــذه الشــرا
كات مــع مؤسســاتٍ تنمويــةٍ دوليــةٍ أخــرى، والتــي ســاهمت في رفــد البنــك بــأدوات تمويليــة عديــدة لصالــح تمويــل قطــاع المؤسســات  نســج شــرا
كثــر  صغيــرة ومتوســطة الحجــم، بهــدف إســناد جهــود البنــك في تدعيــم وتعــافي الاقتصــاد الفلســطيني، حيــث بلغــت قيمــة هــذه الحــزم التمويليــة أ

مــن 360 مليــون دولار.

ولقــد اســتمر البنــك، وبتوجيهــات مجلــس الإدارة، وبجهــود الإدارة التنفيذيــة؛ في تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية الخمســية المتمثلــة بتسريــع وتيــرة 
الأتمتــة وتعزيــز القنــوات الإلكترونيــة، الأمــر الــذي مكنــه وشــركته التابعــة PalPay مــن توفيــر الخدمــات المصرفيــة في قطــاع غــزة عبــر الحلــول 

الرقميــة، ممــا أتــاح أداة ماليــة مناســبة لتلبيــة الاحتياجــات الإنســانية والإغاثيــة الطارئــة في ظــل الظــروف القاســية وشــح الســيولة في القطــاع.

كمــا ضاعــف البنــك جهــوده في تطبيــق خطــط التوســع الإقليمــي، حيــث حصــل علــى موافقــة مــن البنــك المركــزي المصــري لافتتــاح مكتــب تمثيلــي 
في العاصمــة المصريــة -القاهــرة، مــع تطلعــه لافتتــاح فــروع للبنــك في جمهوريــة مصــر العربيــة مســتقبلا، وذلــك في إطــار ســعيه إلى خدمــة عملائــه 

ودعــم جهــود إعــادة الإعمــار.

كمــا باشــرنا في العــام الماضــي إجــراءات الحصــول علــى رخصــة مصرفيــة في ســوق أبوظبــي العالمــي، لمــا لهــذه الخطــوة مــن أهميــة في دعــم عملائنــا 
في فلســطين عبــر منحهــم فرصــة التعامــل مــع بنــك فلســطين في أبوظبــي، والتــي تُعــدّ مركــزاً ماليــاً مســتقراً ويتمتــع بأفضــل التشريعــات والمزايــا 
العالميــة الجاذبــة للودائــع والأمــوال، الأمــر الــذي ســيمكننا أيضــاً مــن جــذب عــملاء جــدد مــن المجتمــع الفلســطيني المتواجــد في كافــة أصقــاع 
الأرض. وإننــا نتطلــع إلى هــذه الخطــوة لنرســخ وجودنــا إقليميــا ولنقــدم خدمــات ماليــة مميــزة في مجــال إدارة الثــروات والخدمــات المصرفيــة 

الخاصــة لــكل فلســطيني حــول العالــم.

ونؤكــد علــى تشــبثنا بالأمــل؛ وإصرارنــا علــى الوفــاء بمســؤولياتنا نحــو جميــع متعاملينــا مــن موظفيــن وعــملاء ومســاهمين وشــركاء. وســنظل 
كاتنا، وعبــر التوظيــف الأمثــل للمــوارد  ملتزميــن بقِيمنــا وبرؤيتنــا الطموحــة وبنهــج الاســتدامة، مــن خلال خدماتنــا وبرامجنــا ومبادراتنــا وشــرا
وتعزيــز الابتــكار الرقمــي، مــن أجــل تحقيــق التنميــة المجتمعيــة والاقتصاديــة الشــاملة ودعــم جهــود التعــافي وإعــادة الإعمــار، متطلعيــن إلى آفــاقٍ 

أوســع وغــدٍ أفضــل يليــقُ بفلســطين.

رئيس مجلس الإدارة 
مجموعة بنك فلسطين

لمحة عامة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية لمحة عامة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية

وقـــدرة  مرونـــة  أثبتنـــا 
اســـتثنائية  علـــى الصمود 
مسيرتنـــا  فـــي  والاســـتمرار 
مســـتلهمين  وتطلعاتنـــا، 
رغـــم  والإصـــرار  العزيمـــة 

الصعبـــة الظـــروف 
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السيدات والسادة المساهمون المحترمون، 
بالنيابــة عــن الإدارة التنفيذيــة وجميــع العالميــن في بنــك فلســطين، يســرني أن أضــع بيــن أيديكــم تقريرنــا الســنوي الــذي يتضمــن خلاصــة أعمالنــا 

وإنجازاتنــا وأدائنــا في البنــك وشــركات المجموعــة خلال العــام 2024. 

نــدرك جميعنــا التحديــات الراهنــة الناجمــة عــن اســتمرار الحــرب علــى قطــاع غــزة وتفاقــم الأوضــاع في الضفــة الغربيــة ميدانيــاً واقتصاديــاً نتيجــة 
الظــروف الأمنيــة والسياســية، ممــا أدى إلى تأثــر الحالــة الاقتصاديــة بشــكل بالــغ، حيــث أشــارت تقاريــر أمميــة ووطنيــة صــادرة عــن جهــات رقابيــة؛ 
إلى تأثــر الاقتصــاد الوطنــي ســلباً بتراجــع نســبته 50 % في النشــاط الاقتصــادي، وزيــادة نســبة البطالــة في الضفــة الغربيــة وغــزة والتــي بلغــت 

51 %مــع نهايــة العــام الماضــي، وتضــاؤل مســاهمة قطــاع غــزة في الناتــج القومــي بشــكل شــبه تــام.

ورغــم اســتمرار هــذه الظــروف الصعبــة، اتســم أداؤنــا خلال العــام 2024 بقــدرة عاليــة علــى تحقيــق الإنجــازات والنمــو في معظــم المؤشــرات، وظــل 
تركيزنــا الأساســي منصبــاً علــى دعــم عملائنــا ومجتمعنــا، حيــث لعــب بنــك فلســطين دوراً محوريــاً في تقديــم الخدمــات الماليــة والبنكيــة لأهلنــا 
في قطــاع غــزة، وإمدادهــم بجســر إغــاثي يلبــي احتياجاتهــم الإنســانية الطارئــة، حيــث بلغــت مســاهمة المجموعــة في المســؤولية المجتمعيــة 4.6 
مليــون دولار. وذلــك بالتــوازي مــع الاســتمرار في تقديــم خدماتنــا بأعلــى معاييــر الجــودة رغــم الصعوبــات الاقتصاديــة، إلى جانــب التزامنــا المتواصــل 
بمســؤوليتنا الاجتماعيــة. ونبــع توجهنــا هــذا مــن قناعتنــا بــأن هــذا النهــج يمثّــل الطريــق الصحيــح للمضــي قدمــاً، مســتندين إلى قيمنــا المؤسســية 

المســتقاة مــن قيمنــا الفلســطينية، والتزامنــا بخدمــة مجتمعنــا.

وتتويجــاً للاســتراتيجية الجديــدة، وللسياســات الرشــيدة التــي تبناهــا البنــك، ســجلت معظــم مؤشــراتنا الماليــة نمــواً جيــداً خلال العــام الماضــي، 
حيــث ارتفعــت موجوداتــه بنســبة 17.32 % لتصــل إلى 8.36 مليــار دولار أمريكــي مقارنــة بـــ 7.13 مليــار دولار أمريكــي نهايــة العــام 2023. كمــا 
نمــت ودائــع العــملاء بنســبة 20.4 % لتصــل إلى حــوالي 6.99 مليــار دولار أمريكــي مرتفعــة بمــا يعــادل 1.1 مليــار دولار، مــا يشــير إلى تنامــي ثقــة 
العــملاء بالبنــك كوجهــة موثوقــة آمنــة لإيــداع مدخراتهــم خلال الظــروف الصعبــة التــي تمــر بهــا الــبلاد. وعلــى الرغــم مــن التباطــؤ الاقتصــادي الحــاد، 
إلا أن التســهيلات الائتمانيــة ســجلت نمــواً طفيفــاً، لتصــل إلى 3.84 مليــار دولار أمريكــي مقارنــة مــع 3.83 مليــار دولار أمريكــي في نهايــة العــام 

 .2023

وعلــى صعيــد الإيــرادات التشــغيلية، حققــت المجموعــة إيــرادات بقيمــة 354 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 327 مليــون دولار أمريكــي في العــام 
الماضــي وبنســبة نمــو بلغــت 8 %، وذلــك علــى الرغــم مــن الخســائر الناتجــة عــن المخصصــات الماليــة المرحليــة التــي كوّنهــا البنــك لمواجهــة 

خســائر النقــد المفقــود والمخاطــر الائتمانيــة المرتبطــة بحالــة عــدم اليقيــن.

وتبرهــن النتائــج الماليــة علــى متانــة المركــز المــالي للبنــك، الأمــر الــذي ســاهم في جــذب مســتثمرين اســتراتيجيين بهــدف رفــع رأس مــال البنــك 
بمــا يمكنــه مــن الاســتمرار في دعــم وتمويــل القطاعــات الاقتصاديــة خلال المرحلــة القادمــة مــن التعــافي وإعــادة الإعمــار. أمــا الســيولة، فــإن بنــك 
فلســطين يتمتــع بنســبة تغطيــة ســيولة عاليــة فاقــت النســب المعمــول بهــا دوليــاً، وســاهمت في تعزيــز قدرتــه علــى تحمــل صدمــات العــام 

الماضــي، ومكنتــه مــن الاســتمرار بخدمــة أهلنــا في قطــاع غــزة وتســخير القنــوات الإلكترونيــة.

أمــا علــى صعيــد شــركات المجموعــة، فقــد اســتطاع البنــك الإسلامــي العــربي الحفــاظ علــى مركــز مــالي متيــن، رغــم خســائر النقــد المفقــود 
والمخصصــات الائتمانيــة، محققــاً ربحــاً صافيــاً بقيمــة 1.12 مليــون دولار. كمــا حققــت شــركة PalPay أداءً متميــزاً، ونالــت عملياتهــا وخدماتهــا في 
قطــاع غــزة ثقــة العــملاء والمؤسســات الدوليــة، حيــث اســتطاعت الشــركة زيــادة عــدد عملائهــا وقيامهــا بتحويــل أجهــزة نقــاط البيــع )POS(  إلى 
أجهــزة لتوفيــر النقــد في ظــل شــحّ الســيولة النقديــة، ممــا مكــن المواطنيــن مــن تســيير معاملاتهــم اليوميــة وتأميــن احتياجاتهــم، هــذا بالإضافــة إلى 

مضاعفــة عــدد مشــتركي المحفظــة الإلكترونيــة ممــن لا يمتلكــون حســاباً مصرفيــاً.

وفي ضــوء مــا تحقــق مــن إنجــازات خلال عــام ســادت فيــه التحديــات العصيبــة، فإننــا نتطلــع إلى البنــاء علــى مــا أنجزنــاه، ونتعهــد بالاســتمرار في تطويــر 
خدماتنــا الإلكترونيــة، ومواصلــة الارتقــاء بخدمــة عملائنــا، وتعزيــز رأس مالنــا، وتوســيع عملياتنــا إقليميــاً. كمــا نلتــزم بتحمــل مســؤوليتنا الوطنيــة 
في دعــم جهــود الإعمــار والتعــافي الاقتصــادي، إلى جانــب الالتــزام بمســؤوليتنا الاجتماعيــة نحــو أهلنــا في غــزة والضفــة والقــدس، لنواصــل تبــوُءَ دورنــا 

الطبيعــي والريــادي في العمــل المصــرفي علــى أرض فلســطين الحبيبــة.

لمحة عامة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية لمحة عامة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية

خلال  أداؤنـــا  اتســـم 
بتحقيـــق   2024 العـــام 
إنجـــازات ونمو في معظم 
رغم  الماليـــة  المؤشـــرات 
غير  والتحديـــات  الأزمـــات 

قة لمســـبو ا

محمود الشوا
مدير عام بنك فلسطين

المدير العام
بنك فلسطين
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تحليل الأداء المالي 2024

%2.36

573.6 
%17.32   

8.360  

%-269

-27.9
 

 الحصة السوقية
ودائع

% 37.23

 الحصة السوقية
تسهيلات 

% 34.74

القيمة السوقيـــــة
في بورصة فلسطين

% 9.90

%0.1

3.843
 %20.4

 
6.990

 
%17.8   

181.0  

الأرباح قبل
المخصصات والضريبة

79.6

109.2

135.8
153.6

181.0

2020 2021 2022 2023 2024

 

22.4
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66.6

16.5

--27.9

2020 2021 2022 2023

 

3.267

3.453

3.572

3.839 3.843

2020 2021 2022 2023 2024

 

5.810
6.508 6.488

7.126

8.360

 

2020 2021 2022 2023 2024

4.834
5.305 5.267

5.808

6.990

2020 2021 2022 2023 2024

 

433.5

496.1
545.9 560.4 573.6

2020 2021 2022 2023 2024
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منطقة شمال الضفة الغربية 

محافظة جنين

فرع جنين

مكتب ميثلون

مكتب يعبد

مكتب اليامون

مكتب الجامعة العربية الأمريكية

فرع قباطية

محافظة طوباس

فرع طوباس

محافظة نابلس

فرع نابلس

مكتب الحسبة

مكتب حواره

مكتب شارع طولكرم

مكتب عصيرة الشمالية

فرع رفيديا

محافظة طولكرم

فرع طولكرم

مكتب خضوري

مكتب وسط البلد - طولكرم

محافظة قلقيلية

فرع قلقيلية

مكتب عزون

 منطقة وسط الضفة الغربية
محافظة رام الله والبيرة

فرع رام الله

مكتب ترمسعيا

مكتب نعلين

مكتب دير دبوان

مكتب المنارة

فرع الإرسال

مكتب بيرزيت

مكتب سلواد

فرع الماصيون

مكتب بدو

مكتب بيتونيا

فرع البيرة

مكتب الطيرة

مكتب لاكاسا مول

فرع القصبة

محافظة أريحا والأغوار

فرع أريحا

مكتب الإستراحة-أريحا

محافظة سلفيت

فرع سلفيت

مكتب بديا

محافظة ضواحي القدس

فرع الرام

فرع أبوديس

مكتب جامعة القدس-أبوديس

فرع ضاحية البريد

منطقة جنوب الضفة الغربية 
محافظة الخليل

فرع الخليل

مكتب جامعة الخليل

مكتب سعير

مكتب باب الزاوية

مكتب السلام 

فرع ترقوميا

فرع دورا

مكتب يطا

مكتب الظاهرية

محافظة بيت لحم

فرع بيت لحم

مكتب بيت جالا

مكتب بيت ساحور

منطقة قطاع غزة

محافظة شمال غزة

فرع جباليا

مكتب بيت لاهيا

مكتب بيت حانون

محافظة غزة

فرع الرمال

مكتب السرايا

مكتب تل الهوا

الفرع الرئيسي

مكتب عمر المختار

فرع النصر

المحافظات الوسطى

فرع دير البلح

فرع النصيرات

مكتب مدينة الزهراء

المحافظات الجنوبية

فرع خانيونس

مكتب بني سهيلا

فرع رفح

مكتب رفح الغربية

المكاتب التمثيلية
دبي/ مركز دبي المالي العالمي، بارك تورز (أ)

الفرع المتنقل / بنكي رحال

71 فرعاً ومـكـتباً

فروعنا ومكاتبنا

الإدارة العامة

موظفة وموظفموظفة وموظف 903932
الفروع والمكاتب

“Global Alliance for Banking on Values/ GABV” عضو في التحالف العالمي للبنوك الملتزمة بالقيم
أول بنك في المنطقة العربية وعلى مستوى الشرق الأوسط يحوز عضوية هذا التحالف.

“Middle East Investor Relations Association/ MEIRA” عضو في جمعية علاقات المستثمرين في الشرق الأوسط

“World Economic Forum/ WEF” عضو في المنتدى الاقتصادي العالمي

“Global Banking Alliance for Women” عضو في التحالف المصرفي العالمي للمرأة

“United Nations Global Compact” عضو في الميثاق العالمي للأمم المتحدة

عضو في المجلس الفلسطيني للابنية الخضراء 

 “GIIN” عضو في الشبكة العالمية للاستثمار الإجتماعي

“UNEP - FI” عضو في مبادرة التمويل لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة

"Institute of International Finance / IIF " عضو في معهد التمويل الدولي

أفضل بنك في فلسطين
للعام 2023

 Global Finance المقدمة من

 STP Excellence جائزة
  Award              
 Citi Bank المقدمة من

Bank of the Year جائزة
 the Banker المقدمة من مجلة

2023

أفضل بنك في فلسطين
للعام 2023

المقدمة من مجلة المال العالمية  
 Emea Finance

المقدمة من البنك الأوروبي لإعادة 
(EBRD) الإعمار والتنمية

 The Trade جائزة
   Facilitation Programme

أفضل بنك في فلسطين
في مجال التجارة الدولية 

 Global Finance المقدمة من

Best IR Film جائزة 

الجوائــز 2023-2024

العضويات

المقدمة من جمعية علاقات 
المستثمرين 2024

2024
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عدد موظفي بنك فلسطين
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الجوائز والعضويات



2023
378 2024

385

379
2022
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2020
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2019
370

2018
351

2017
337

2016
290 2015
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2014
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2013
237

2011
226

2010
211

2009
209

2008
190

2006
151

2005
139

2003
131

2004
133

2007
160

2012
232

2002
125

737
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القطاع المصرفي في فلسطين

في ظــل اســتمرار الحــرب علــى قطــاع غــزة، ورغــم تداعياتهــا علــى الاقتصــاد الفلســطيني، لعــب القطــاع المصــرفي دوراً محوريــاً في إســناد القطاعــات 
المختلفــة، وتمكينهــا مــن مواجهــة التحديــات الاقتصاديــة التــي فرضتهــا الحــرب، مكرسّــاً دوره كأحــد أهــم أركان الاقتصــاد الوطنــي، بفضــل تفوقــه في 
توظيــف كافــة الإمكانيــات، والاســتثمار في الحلــول الرقميــة، وســعيه إلى تحقيــق الشــمول المــالي مــن خلال مــا يقدمــه مــن خدمــات ماليــة ومصرفيــة 
كــب احتياجــات الأفــراد والشــركات والمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، ممــا يســاهم في تعزيــز قــدرة الاقتصــاد الفلســطيني علــى النمــو والصمــود  توا

في وجــه الأزمــات. 

كبــة متطلبــات نمــوه واســتمراريته، مــن أجــل المســاهمة في تحقيــق الاســتدامة  وبــدوره، تعهــد بنــك فلســطين بدعــم الاقتصــاد الفلســطيني وموا
المصرفيــة. وحــرص البنــك علــى رفــد القطــاع المصــرفي بالخدمــات والمنتجــات المصرفيــة والماليــة الرقميــة والعصريــة، وابتــكار برامــج تمويليــة 
تلبــي احتياجــات جميــع القطاعــات والشــرائح، مركــزاً اهتمامــه علــى المشــاريع صغيــرة ومتوســطة الحجــم، إضافــة إلى دعــم وتحفيــز بيئــة ريــادة 

الأعمــال والابتــكار في فلســطين مــن خلال أذرعــه المتمثلــة بحاضنــة إنترســكت وصنــدوق ابتــكار.

القطاع المصرفي قلعة صامدة في مواجهة التحديات

أثبــت القطــاع المصــرفي الفلســطيني مقدرتــه علــى مواجهــة التحديــات وتطويــع الأزمــات، وتوفيــر كافــة الســبل المصرفيــة التي من شــأنها التخفيف 
كــب  مــن تأثيــر تداعيــات الظــروف الاقتصاديــة والسياســية الصعبــة التــي تعيشــها فلســطين، مــن أجــل تهيئــة بيئــة مصرفيــة رقميــة متطــورة توا
التطــور المصــرفي في دول العالــم. ولقــد ســخّر بنــك فلســطين الحلــول المصرفيــة الرقميــة ومتانتــه الماليــة في مجابهــة تحديــات الحــرب علــى قطــاع 
غــزة، وذلــك مــن خلال الاســتمرار في توفيــر الخدمــات المصرفيــة في أحلــك الظــروف وأصعبهــا، وتذليــل العقبــات أمــام كافــة عملائــه. ويترجــم البنــك 
ســعيه الدائــم إلى النهــوض بالاقتصــاد الفلســطيني مــن خلال إحــداث تأثيــر حقيقــي في تمكيــن قطــاع المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، وإمدادهــا 
بالتمويــل اللازم لضمــان اســتدامة أنشــتطها، فحــرص البنــك علــى توقيــع العديــد مــن الاتفاقيــات مــع الشــركاء الدولييــن لتوفيــر الســيولة الكافيــة 

لهــذا الشــأن.

الثقة بالقطاع المصرفي في إدارة الأزمات

علــى الرغــم مــن الظــروف الصعبــة التــي فرضتهــا الحــرب علــى قطــاع غــزة، وتأثيرهــا علــى الضفــة الغربيــة، وتراجــع المؤشــرات الاقتصاديــة؛ إلا أن 
كمــة التــي تتمتــع بهــا المصــارف الفلســطينية، إلى جانــب إدارتهــا الحكيمــة للأزمــات، ســاهما في كســب ثقــة العــملاء وجميــع أصحــاب  الخبــرة المترا
المصلحــة، حيــث شــهد العــام 2024 ارتفاعــاً في نســبة الودائــع المصرفيــة بلــغ 6.75 %. ومــن جهتــه يمتلــك بنــك فلســطين الحصــة الســوقية الأكبــر 

مــن الودائــع بنســبة 37.23 % والتســهيلات الائتمانيــة بنســبة 34.74 .%. 

بنك فلسطين البنك الوطني الأول

لقــد حافــظ البنــك علــى أدائــه المتميــز منــذ عــام التأســيس 1960 وحتــى يومنــا هــذا، متجــذراً بالقيــم والحداثــة المصرفيــة والشــفافية، والالتــزام 
كبــر شــبكة صرافــات آليــة  كبــر عــدد مــن الحســابات الفاعلــة، وأ بالإجــراءات والقوانيــن التــي تنظــم عمــل القطــاع المصــرفي، حيــث يمتلــك البنــك أ

كبــر عــدد ممكــن مــن الخدمــات المصرفيــة عبــر منصاتــه الرقميــة. ونقــاط بيــع في فلســطين، بالإضافــة إلى حرصــه علــى توفيــر أ

وقــد تجلــى هــذا التميــز في انطلاقــة البنــك نحــو العالميــة، والتــي تنســجم مــع اســتراتيجيته نحــو التوســع والانتشــار، حيــث تقــدم بطلــب الحصــول 
علــى ترخيــص مصــرفي مــن الفئــة الأولى في ســوق أبوظبــي العالمــي )ADGM(، كمــا يســتعد لافتتــاح مكتــب تمثيلــي في جمهوريــة مصــر العربيــة، 

كبــر شريحــة ممكنــة مــن الفلســطينيين المغتربيــن، وفتــح آفــاق جديــدة للعمــل المصــرفي. وذلــك لخدمــة أ
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مؤشرات النمو في القطاع المصرفي

الودائع )مليار دولار(الموجودات )مليار دولار(

إجمالي التسهيلات* )مليار دولار(

* قبل طرح المخصصات والفوائد المعلقة

2024 2023 2022 2021 2020 الموجودات

%6.38 %1.69 %1.24- %8.99 %10.96 القطاع المصرفي في فلسطين

%17.32 %9.84 %0.31- %12.02 %10.35 بنك فلسطين

2024 2023 2022 2021 2020 ودائع العملاء

%6.75 %6.14 %0.93- %9.70  %12.35 القطاع المصرفي في فلسطين

%20.35 %10.27 %0.72- %9.75 %17.46 بنك فلسطين

2024 2023 2022 2021 2020 التسهيلات الائتمانية

%0.17- %9.12 %2.77 %6.63 %11.55 القطاع المصرفي في فلسطين

%1.62 %9.09 %3.65 %6.03 %10.41 بنك فلسطين

نسبة النمو في الموجودات والودائع والتسهيلات )عام عن عام(

حوكمة الشركات

4
24  -  أعضاء مجلس الإدارة ولجانه

38  -  الإدارة التنفيذية
40  -  إدارة المخاطر

48  -  مكافحة غسل الأموال ومراقبة الامتثال 
53  -  الإفصاحات

54  -  علاقات المستثمرين وبيانات المساهمين

لمحة عامة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية
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السيد / هاشم الشوا
رئيس مجلس الإدارة 

مجموعة بنك فلسطين

خبرات

2017 - حتى الآن رئيس مجلس إدارة مجموعة بنك 
فلسطين المالية

2007 - 2017   مدير عام بنك فلسطين 
2005 - 2007  مدير منتدب لمنطقة الخليج والشرق 

الأوسط- HSBC Bank – سويسرا  
2002 – 2005 نائب الرئيس لمنطقة الشرق الأوسط 

- Bank Citigroup - جنيف - سويسرا    
1997-2002 مساعد نائب رئيس العمليات 

والتكنولوجيا - Bank  Citigroup - لندن - المملكة 
المتحدة

بكالوريوس هندسة - جامعة لندن - المملكة المتحدة 
1997

تاريخ الميلاد: 1976/01/25
تاريخ العضوية:2007 

عضويات

رئيس مجلس الإدارة/ مجموعة بنك فلسطين المالية

رئيس مجلس إدارة شركة PalPay للمدفوعات 

الإلكترونية

رئيس مجلس إدارة شركة الوساطة للأوراق المالية

رئيس مجلس إدارة صندوق إبتكار

عضو مؤسس لحاضنة إنترسكت

عضو مجلس إدارة الشركة العربية الفلسطينية 

للاستثمار )أيبك( - فلسطين

عضو مجلس إدارة شركة دار الشفاء

عضو في المجلس الاستشاري للأسواق الناشئة في 

   IIF معهد التمويل الدولي

عضو في مجموعة العمل الإقليمية للشرق الأوسط في 

المنتدى الإقتصادي العالمي

السيدة/ لنا أبو حجلة
عضوة مجلس إدارة

خبرات

2003 - حتى الآن المدير الاقليمي لمؤسسة 

مجتمعات عالمية في فلسطين 

1986-2003 نائبة الممثل المقيم لبرنامج الامم 

المتحدة ألانمائي - برنامج مساعدة الشعب 

   UNDP-PAPP الفلسطيني

بكالوريوس هندسة مدنية وبيئية – جامعة آيوا 

-  الولايات المتحدة ألامريكية - 1985

ماجستير في القيادة والتنمية المستدامة - جامعة 

كمبريا، المملكة المتحدة

تاريخ الميلاد: 03/ 07/ 1963  

تاريخ العضوية: 2014

ممثلة صغار المساهمين

عضويات

عضوة في مجلس إدارة صندوق الاستثمار 

الفلسطيني 

 رئيسة مجلس إدارة مجموعة عمار وشركة مصادر 

رئيسة مجلس ادارة شركة فلسطين لتوليد الطاقة 

عضوة في الهيئة العامة لجمعية انترسكت لدعم 

الريادة والابداع 

عضوة في مؤسسة التعليم من اجل التوظيف 

عضوة في منتدى سيدات الاعمال – فلسطين 

عضوة في شبكة سيدات الاعمال والمهنيات- 

فلسطين  

مؤسس جمعية شيم- شباب يصنع المستقبل  

   YPO عضوة في مؤسسة المدراء الرؤساء الدولية

زميلة في مؤسسة ASPEN الدولية ضمن شبكة 

القيادات العالمية

السيد/ عبدالله الغانم
نائب رئيس مجلس الإدارة

ممثلاً عن شركة المهلب الكويتية العقارية

خبرات

2016 - مستشار 

2015 - 2016 مساعد المدير العام - بنك الخليج 

- الكويت 

2012 - 2015 مدير ادارة الاستثمار – شركة آسيا 

للاستثمارات - الكويت 

2011 - 2012 مؤسسة التمويل الدولية – دولة 

الإمارات المتحدة  

2010 - 2011 بنك بوبيان – الكويت 

2006 - 2010 بنك HSBC الكويت 

2001 - 2006  شركة المهلب الكويتية العقارية 

– الكويت

ماجستير في إدارة الأعمال الدولية )MBA( - جامعة 

ثاندربيرد للأعمال الدولية - 2005

بكالوريوس  -  جامعة بوسطن - 1996

تاريخ الميلاد: 08/ 02/ 1976  

تاريخ العضوية: 2014

عضويات

عضو في مجلس إدارة شركة الوساطة للأوراق المالية     

أعضاء مجلس الإدارة ولجانه

الدكتورة/ تفيدة الجرباوي
عضوة مجلس إدارة

خبرات 

2011 - 2020 المديرة العامة لمؤسسة التعاون
2010 - 2011 نائبة مدير عام مؤسسة التعاون 

2008 - 2010 مديرة دائرة العمليات البرامجية في 
مؤسسة التعاون. 

2006 - 2008 مديرة دائرة البحث والتخطيط في 
مؤسسة التعاون 

1995 - 2006  استاذة مشاركة - عميدة كلية 
العلوم التربوية لإعداد المعلمين والمعلمات، 
ومديرة كلية التعليم التقني والمهني للفتيات 

التابعة لوكالة الغوث الدولية
1995 أستاذة زائرة في جامعة بون- ألمانيا

1987 أستاذة زائرة في جامعة مينيسوتا- الولايات 
المتحدة الأمريكية

1981 - 1994 أستاذ مساعد في الكيمياء، ومن ثم 
رئيس دائرة الكيمياء - جامعة بيرزيت. 

مؤلفة للعديد من الدراسات والبحوث والمقالات في 
الكيمياء والتعليم والاستدامة و وضع المرأة .  

الدكتوراه في الكيمياء التحليلية من جامعة 
سينسناتي/أوهايو في الولايات المتحدة الأمريكية 

عام 1981
تاريخ الميلاد: 08/ 03/ 1955  

تاريخ العضوية: 2019

عضويات
مؤسِسة جمعية "نعلم لفلسطين" 
عضوة مجلس أمًناء جامعة القدس

عضوة مجلس أمًناء مؤسسة التعاون
عضوة المجلس الاستشاري لهيئة مكافحة الفساد

عضوة المجلس الاستشاري لسفراء الاستدامة 
العالمي 

استشارية لبرنامج جامعة  بارد - القدس  
استشارية لبرنامج مهنة التعليم - جامعة هارفرد - 

التعليم العالي
لجنة إصلاح التعليم الفلسطيني 

هيئة أخلاقيات العلوم والتكنولوجيا التابعة 
لليونيسكو 

أخلاقيات العلوم الحياتية الخاصة بالمرأة والتابعة 
لليونيسكو 

المجلس الأعلى للتعليم التقني والمهن  
هيئة الترخيص والجودة في التعليم العالي

السيدة/ مها عواد
عضوة مجلس إدارة

خبرات

1988 - حتى الان رئيسة إدارة ومديرة عامة 

لشركة أبو شوشة للمقاولات

1997 - 2008 رئيسة مجلس إدارة ومديرة عام 

شركة أبو شوشة التجارية

2008 - حتى الان عضوة مجلس إدارة شركة 

أوتوزون للتجارة منذ عضوة مجلس ادارة شركة 

ازدهار فلسطين

رئيسة مجلس إدارة الشاحنين الفلسطينين

رئيسة مجلس إدارة مؤسسة رواق 

قنصلة فخرية لدولة أندونيسيا 

بكالوريوس إقتصاد /جامعة بير زيت 

تاريخ الميلاد:  27/ 04/ 1962

تاريخ العضوية: 2018

عضويات

عضوة مجلس إدارة منتدى سيدات الأعمال

عضوة مجلس أمناء جامعة القدس

عضوة مجلس إدارة جمعية الإغاثة الطبية

عضوة مجلس إدارة سيدات الأعمال العرب/

جامعة الدول العربية

عضوة مؤسِسة في العديد من مؤسسات القطاع 

الخاص 

السيد / طارق العقاد
عضو مجلس إدارة

ممثلاً عن الشركة العربية الفلسطينية للاستثمار 
"أبيك"

خبرات

رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي للشركة 
العربية الفلسطينية للاستثمار )أيبك( - فلسطين

عضو مجلس ادارة تنفيذي لشركة العقاد 
للاستثمار - السعودية.

بكالوريوس في الاقتصاد – جامعة هارفرد - 1992
تاريخ الميلاد: 24/ 01/ 1971 

تاريخ العضوية: 2014

عضويات
رئيس مجلس إدارة شركة سنيورة للصناعات 

الغذائية -  الأردن/فلسطين
رئيس مجلس إدارة شركة يونيبال للتجارة العامة 

- فلسطين
رئيس مجلس إدارة شركة تليد للخدمات التجارية 

- السعودية    
رئيس مجلس ادارة شركة التوريدات والخدمات 

الطبية - فلسطين
رئيس مجلس إدارة الشركة الفلسطينية للسيارات 

- فلسطين  
عضو مجلس إدارة في الشركة الفلسطينية للكهرباء 

- فلسطين 
عضو مجلس إدارة في شركة فلسطين لتوليد 

الكهرباء - فلسطين
عضو مجلس إدارة ومجلس أمناء في مؤسسة 

الحسين للسرطان - الأردن
بالإضافة الى عضوية مجالس ادارات في العديد 

من الشركات الريادية في قطاعات الاستثمار، 
والصناعة، والتوزيع، والخدمات في فلسطين 

والاردن والسعودية  
  

لمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًليةلمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية
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السيد / إريك شحادة
عضو مجلس إدارة 

خبرات
 

2025 حتى وقتنا الحالي رئيس مجموعة الفطيم 
للخدمات المالية، التحول والتطوير، دبي، الإمارات 

العربية المتحدة

2024-2024 مؤسس مجموعة SH Capital – تقديم 
الاستشارات للمكاتب العائلية في دبي، الإمارات العربية 

المتحدة.

2023-2023 رئيس مجموعة عمليات الدمج 
والاستحواذ في بنك أبوظبي الأول، أبوظبي، الإمارات 

العربية المتحدة

 My 2017-2022 الرئيس والمدير التنفيذي لمجموعة
Money Group باريس، فرنسا.

 GE Money Bank 2012-2017 الرئيس التنفيذي
France & DOMs باريس، فرنسا.

2009-2012 المدير المالي لشركة مبادلة جي إي 
كابيتال أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة.

2008-2009 المدير العام والمدير المالي - عمليات 
الدمج والاستحواذ، GE Capital الشرق الأوسط، دبي، 

الإمارات العربية المتحدة.

2005-2008 المدير المالي، شركة GE Money تايلاند، 
بانكوك، تايلاند.

 GE Money New 2003-2005 المدير المالي لشركة
Zealand، أوكلاند، نيوزيلندا

2002-2003 المدير المالي ومساعد المراقب المالي 
لشركة GE Healthcare Europe باريس، فرنسا.

2000-2002 الحزام الأسود في التمويل Six Sigma من 
GE Healthcare Europe، باريس، فرنسا

 FMP( – GE( 1998-2000 برنامج الإدارة المالية
Healthcare Europe

2008- كلية هارفارد للأعمال في بوسطن، الولايات 
المتحدة الأمريكية، برنامج التعليم التنفيذي الخدمات 

المصرفية الاستهلاكية والتمويل لكبار المسؤولين 
التنفيذيين

1995 - 1998 المدرسة العليا للتجارة في باريس )كلية 
إدارة الأعمال ESCP( باريس، فرنسا، ماجستير في 

الرقابة المالية والإدارية

1991 – 1995 جامعة بوينت بارك بيتسبرغ، الولايات 
المتحدة الأمريكية، بكالوريوس في العلوم السياسية. 

 
تاريخ الميلاد: 29/ 05/ 1971

تاريخ العضوية: 2020

السيدة / لما كنعان
عضوة مجلس إدارة 

خبرات

 EFG 2024 - حتى الان المديرة التنفيذية - بنك
)الشرق الأوسط( المحدود - الخدمات المصرفية 

الخاصة
2022 - 2024 المديرة التنفيذية لإدارة الثروات 
- شركة هوبيرك كابيتال - هيئة سوق أبوظبي 

 Azura Asset  -2021 - مستشارة العالمي
Management - SAM

2017 – 2019 المديرة التنفيذية ومديرة العلاقات 
لـــ Julius Baer دبي ورئيسة فريق العملاء للخدمات 

المصرفية الخاصة.
2011 – 2017 مديرة العلاقات للخدمات المصرفية 

 Credit Suisse الخاصة  في
  BSI Bank 2010 – 2011 نائبة الرئيس  لــــ
2004 – 2010 المديرة التنفيذية لمؤسسة  

 Capivest Equitable Alliance
1999 – 2004 مديرة العلاقات  والاستثمار 

والخزينة في البنك السعودي الهولندي 
1998 – 1999 مديرة التسويق الاستثماري في 

البنك الأهلي التجاري 
1996 – 1998 مسؤولة التسويق الاستثماري 

للخدمات المصرفية الخاصة في البنك السعودي 
الفرنسي 

دبلوم في الإدارة، كلية إس إس، المملكة المتحدة 
 1987

 BIBF  دبلوم في التمويل الإسلامي من معهد
البحرين 2007-2005 

دورة تدريبية في مجال مكافحة غسل الأموال، 
كابيفست، البحرين 2009 

مهارات العلاقات عالية القيمة الصافية يورو موني 
لندن, المملكة المتحدة 2005 

دورة تدريبية في مجال مكافحة غسل الأموال, معهد 
BIBF، البحرين 2005 

المنتجات المصرفية، البنك السعودي الهولندي، 
الرياض، المملكة العربية السعودية 2003 

 ,BIBF دورة مكثفة في العملات الأجنبية معهد
البحرين 2002 

أسواق الصرف الأجنبي, البنك السعودي الفرنسي، 
الرياض، المملكة العربية السعودية 1996

تاريخ الميلاد:  24/ 03/ 1969
تاريخ العضوية: 2022

عضويات
عضوة مجلس إدارة في  Hauberk Capital، تحت 

سلطة سوق أبوظبي العالمي

السيد / توفيق حبش
عضو مجلس إدارة 

خبرات

عضو مجلس إدارة شركة المشرق للتأمين.
عضو مجلس إدارة فارماكير.

2023 نائب رئيس غرفة التجارة والصناعة العربية – 
القدس حتى فبراير 

2023 عضو مجلس إدارة غرفة التجارة العربية 
الفرنسية – باريس حتى فبراير

2022 نائب رئيس مجلس إدارة الشركة العقارية 
للتجارة والاستثمار

2000-1998 عضو منتدب للشركة الفلسطينية 
للأوراق المالية، رام الله

1998-1997 المدير الإقليمي لبنك الاتحاد للادخار 
والاستثمار، فلسطين

1996-1992 مدير عام الشركة العربية للتنمية 
والائتمان، القدس 

1990-1988 مسؤول الائتمان في البنك العربي 
المحدود، فرع نيويورك 

 
ماجستير في إدارة الأعمال المالية / الأعمال الدولية- 
كلية الدراسات العليا لإدارة الأعمال، جامعة نيويورك 

، يونيو 1987 
بكالوريوس في العلوم المالية وتطبيقات أنظمة 

الحاسبات في الإدارة -  الجامعة الأمريكية في واشنطن 
العاصمة،، مايو 1984 

تاريخ الميلاد:  07/06/ 1962
تاريخ العضوية: 2022

عضويات

عضو اللجنة التأسيسية لشركة التأمين الوطنية
الرئيس السابق للجنة المراجعة الداخلية بشركة 

التأمين الوطنية
عضو سابق في اللجنة الاستشارية للبطريركية اللاتينية 

في القدس
عضو سابق في مجلس إدارة جمعية الشبان المسيحية 

في القدس
عضو ســـابق في مجلـــــس ادارة فنـــــــدق الاقـــــواس الثلاث

 )Arches Hotel 3( - القدس

أعضاء مجلس الإدارة ولجانه

السيد / عادل الدجاني
عضو مجلس إدارة 

خبرات

 Maghreb 2004 - 2022 المؤسس والمدير العام
 Venture Partners Emergence, a regional

 investment bank
2009 - 2014 عضو مجلس إدارة مصرف أمان ليبيا 

مجموعة بانكو إسبيريتو سانتو
1995 - 2002 المؤسس والمدير العام لبنك المغرب 

الدولي التجاري في تونس ومستشار مجلس الإدارة 
 )2000-2002(

1985 - 1994 المؤسس والمدير العام  وعضو في 
هيئة الخدمات المالية )المملكة المتحدة( لندن 

London Court Ltd
1981 - 1985 نائب الرئيس التنفيذي قسم تمويل 

الشركات في الخدمات المصرفية الاستثمارية التابعة لـ 
HSBC هونغ كونغ  

 HSBC 1979-1980 موظف دولي لندن

حاصل على مرتبة الشرف - بكالوريوس في القانون 
الدولي والمقارن )ليسانس الحقوق( - جامعة لندن 

)كلية الدراسات الشرقية والأفريقية( 
 Member عضو نقابة المحامين في المملكة المتحدة

of the UK Bar Association

تاريخ الميلاد: 29/ 07/ 1955
تاريخ العضوية: 2022

عضويات
عضو مؤسس لجمعية المصرفيين العرب في لندن 

 2012

السيدة / ليندا ترزي
عضوة مجلس إدارة 

خبرات

2022 – حتى الآن الرئيس التنفيذي لإدارة التحول 
للمجموعة، كابيتال بنك الأردن - دبي، الإمارات العربية 

المتحدة
2013 – 2022 نائبة الرئيس التنفيذي - رئيسة 

الخدمات المصرفية الرقمية للشركات، بنك المشرق - 
دبي، الإمارات العربية المتحدة

 2010 – 2013 مديرة دائرة الاستدامة، ونائبة الرئيس 
في دائرة التميز في الأعمال، بنك المشرق - دبي، 

الإمارات العربية المتحدة 
 2006 – 2010 نائبة الرئيس - ورئيسة برنامج 

التعهيد )برنامج AOM(، بنك المشرق - دبي ، الإمارات 
العربية المتحدة 

 2005 – 2006 محللة مالية في جميرا  كابيتال - دبي، 
الإمارات العربية المتحدة

 1998 – 2005 مدير مساعد في مجموعة 
CITIGROUP- لندن، المملكة المتحدة 

حاصلة على ماجستير في الهندسة الميكانيكية الكلية 
الإمبراطورية للعلوم والتكنولوجيا والطب - لندن، 

المملكة المتحدة 1996-1992

تاريخ الميلاد:  05/ 01/ 1974
تاريخ العضوية: 2022
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مكافأة 2023مكافأة 2024المنصبالاسم

39,385-رئيس مجلس الإدارةالسيد / هاشم الشوا

39,385-ناًئب رئيس مجلس الإدارةالسيد / عبدالله الغانم

39,385-عضوة مجلس إدارةالدكتورة / تفيدة الجرباوي

39,385-عضوة مجلس إدارةالسيد /  إريك شحادة

39,385-عضوة مجلس إدارةالسيدة / لنا ابو حجلة

39,385-عضوة مجلس إدارةالسيدة / مها عواد

39,385-عضوة مجلس إدارةالسيد / توفيق حبش

39,385-عضوة مجلس إدارةالسيد / عادل الدجاني

21,882-عضوة مجلس إدارةالسيد / طارق العقاد

39,385-عضوة مجلس إدارةالسيدة / لمى كنعان

30,633-عضوة مجلس إدارةالسيدة / ليندا ترزي

406,980-المجموع

حضور وغياب أعضاء مجلس الإدارة لعام 2024

 إجمالي الحضور
لكل عضو 12/19 11/19 10/22 09/30 08/29 05/30 04/25 03/07 01/28

تاريخ الجلسة

أسماء السادة الأعضاء

9 8 7 6 5 4 3 2 1

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيد / هاشم الشوا 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور  السيد / عبدالله الغانم 

6 حضور - - حضور - حضور حضور حضور حضور  السيد / طارق العقاد 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور  السيدة / لنا ابو حجلة 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور  السيدة / مها عواد 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور  الدكتورة / تفيدة الجرباوي 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور  السيد / إريك شحادة 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيدة / لمى كنعان 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيد / عادل الدجاني  حضور

8 حضور حضور حضور - حضور حضور حضور حضور حضور السيد / توفيق حبش 

9 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور السيدة / ليندا ترزي  حضور

11 10 10 10 10 11 11 11  11 مجموع الحضور للجلسات 

أعضاء مجلس الإدارة ولجانه

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة عن عامي 2024 و 2023 بالدولار

مجلس الإدارة

يتحمــل المجلــس المســؤولية الكاملــة عــن أداء البنــك. ويتــم انتخابــه 
مــن قبــل المســاهمين للقيــام بمهــام الإشــراف علــى الإدارة وتوجيههــا 
المتمثــل في تنميــة حقــوق المســاهمين  الهــدف الأساســي  لتحقيــق 
علــى المــدى الطويــل، مــع وضــع مصلحــة المنتفعيــن الآخريــن نصــب 

عينيــه مــن خلال قيامــه بالمهــام والأنشــطة التاليــة:

مراجعــة واعتمــاد ومراقبــة الأهــداف الاســتراتيجية طويلــة المــدى  	
وخطــط عمــل الإدارة التنفيذيــة.

مراقبة الأداء العام ومدى التقدم لتحقيق الأهداف الاستراتيجية 	

مــن  	 اتخاذهــا  يتــم  التــي  والخطــوات  الرئيســية  المخاطــر  تقييــم 
فيهــا. والتحكــم  المخاطــر  تلــك  لمراقبــة  الإدارة  قبــل 

تحديد مستوى تحمل المخاطر وضمان وجود ثقافة المخاطر. 	

الالتــزام  	 مــن  للتأكــد  الماليــة  القوائــم  صحــة  علــى  الإشــراف 
بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة بالإضافــة إلى التأكــد مــن جــودة 

والداخلــي. الخارجــي  المدقــق  واســتقلالية  أداء 

القــرارات  	 ذلــك  في  بمــا  الرئيســية  المعامــلات  واعتمــاد  دراســة 
والمصروفــات  المــال  رأس  ومخصصــات  الهامــة  الائتمانيــة 

الصلاحيــات. هيــكل  في  ورد  لمــا  وفقــا  الرأســمالية 

الإشــراف على الأنشــطة الاســتثمارية والتمويلية واتخاذ القرارات  	
الاســتثمارية والتمويلية الأساسية.

الإشــراف علــى سياســات وإطــار إدارة المــوارد البشــرية والحوكمــة  	
واعتمادهما.

لانتخابهــم  	 الإدارة  لعضويــة مجلــس  المرشــحين  وتزكيــة  اختيــار 
المســاهمين. مــن قبــل 

اختيــار وإعــداد وتقييــم المرشــحين المحتمليــن لمناصــب الإدارة  	
التنفيذيــة والإشــراف علــى صياغــة خطــط الإحــلال.

تحديد سياسات مكافآت أعضاء المجلس وكبار المدراء. 	

تقييــم الأداء العــام للمجلــس وفاعليــة أعضائــه واتخــاذ الإجــراءات  	
التصحيحيــة اللازمــة عنــد الضــرورة.

الإشــراف علــى إطــار عمــل الحوكمــة لضمــان الالتــزام بالسياســات  	
والأحــكام المتفــق عليهــا.

ضمــان الحفــاظ علــى ســلامة العلاقــات مــع المســاهمين وحمايــة  	
حقوقهــم وعقــد الاجتماعــات وفقــا للقوانيــن واللوائــح المعمــول 

بهــا.

ضمان مراعاة مصالح المساهمين. 	

رئيس ونائب رئيس المجلس

ينتخــب المجلــس مــن بيــن أعضائــه رئيســاً ونائبــاً لرئيــس المجلــس. 
ويمــارس  المجلــس  رئيــس  محــل  المجلــس  رئيــس  نائــب  ويحــل 
صلاحياتــه ويتــولى مهامــه في غيابــه. ويكــون رئيــس المجلــس مســؤولاً 
في المقــام الأول عــن أنشــطة المجلــس واللجــان المنبثقــة عنــه. ويعتبــر 
رئيــس المجلــس بمثابــة الناطــق الرســمي باســم المجلــس. كمــا أنــه 

العموميــة. والجمعيــة  المجلــس  يــرأس 

وتتمثل مهام رئيس المجلس في ضمان التالي:

تعريــف  	 برنامــج  في  التعييــن،  عنــد  المجلــس،  أعضــاء  مشــاركة 
الموظفيــن بالعمــل وإذا دعــت الحاجــة، في برامــج التعليــم الإضافي 

أو البرامــج التدريبيــة.

أداء المجلس للمهام المنوطة به. 	

تلقــي أعضــاء المجلــس جميــع المعلومــات اللازمــة لأداء المهــام  	
المســندة إليهــم.

تلــك  	 ورئاســة  المجلــس،  اجتماعــات  أعمــال  جــدول  تحديــد 
الاجتماعــات. تلــك  محاضــر  تحريــر  وضمــان  الاجتماعــات، 

توفير الوقت الكافي لدى المجلس للتشاور واتخاذ القرار 	

أداء اللجان للمهام المسندة إليها بشكل صحيح. 	

تقييم أداء أعضاء المجلس على الأقل مرة واحدة سنوياً. 	

انتخاب المجلس نائبًا لرئيس المجلس. 	

لجان مجلس الإدارة

لمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًليةلمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية
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لجنة المراجعة والتدقيق

 أعضاء اللجنة

السيد / توفيق حبش - رئيس اللجنة

السيدة / لنا أبو حجلة - عضوة

السيد / إريك شحادة - عضواً

الدكتورة / تفيدة الجرباوي - عضوة

أدوات  متابعــة  في  الإدارة  مجلــس  مســاعدة  في  اللجنــة  دور  يتمثــل 
علــى: خــاص  بشــكل  التركيــز  مــع  للبنــك  الماليــة  الرقابــة 

)1( نزاهة أدوات الرقابة الداخلية وسلامة التقارير المالية.

)2( تمتع المدقق الخارجي بالمؤهلات المناسبة والاستقلالية.

الخارجــي  ومدققــه  الداخلــي  والتدقيــق  والتفتيــش  الرقابــة  أداء   )3(
الامتثــال. مراقبــة  ودائــرة 

والمســؤوليات  بالســلطات  اللجنــة  تتمتــع  دورهــا،  تنفيــذ  أجــل  ومــن 
التاليــة:

مراجعة نظم الرقابة الداخلية. 	

الداخلــي  	 والمدقــق  والتفتيــش  الرقابــة  دائــرة  تقاريــر  مراجعــة 
ودائــرة مراقبــة الامتثــال بمــا في ذلــك الموضوعــات الماليــة وغيــر 
الماليــة والإجــراءات التصحيحيــة وســبل الســيطرة علــى المخاطــر 

التــي يواجههــا البنــك.

والتفتيــش  	 الرقابــة  لدائــرة  الســنوية  الخطــط  واعتمــاد  مراجعــة 
ودائــرة الإمتثــال وضابــط اتصــال مكافحــة غســيل الامــوال مــع 

للتقاريــر. البنــك  مراجعــة 

الإدارة  	 لمجلــس  المقدمــة  الماليــة  القوائــم  دقــة  مراجعــة 
الآخريــن. والمســتخدمين  والمســاهمين 

والتعليمــات  	 والأنظمــة  بالقوانيــن  البنــك  التــزام  مــدى  مراجعــة 
الصــادرة عــن ســلطة النقــد والقواعــد الصــادرة عــن مجلــس الإدارة 

والتشــريعات الأخــرى الســارية في فلســطين.

مراجعــة خطــة المدقــق الخارجــي والتأكــد مــن احتــواء الخطــة علــى  	
كافــة أنشــطة البنك.

واللوائــح  	 بالقوانيــن  والالتــزام  الحســابات  ونزاهــة  دقــة  ضمــان 
البنــك أنشــطة  علــى  الســارية 

الإدارة  	 لمجلــس  ورفعهــا  والشــفافية  الإفصــاح  معاييــر  تطويــر 
لاعتمادهــا.

النقــد ومتابعــة  	 تقاريــر ســلطة  الــواردة في  الملاحظــات  مراجعــة 
ورفــع  تنفيذهــا  مــن  للتأكــد  المتخــذة  التصحيحيــة  الإجــراءات 

الإدارة. لمجلــس  بشــأنها  التوصيــات 

التنســيق مــع لجنــة إدارة المخاطــر لعــرض الموقــف والأداء المــالي  	
للبنك.

توصيــات  	 وتقديــم  البنــك  في  المطبــق  المــالي  النظــام  دراســة 
لتحســينه والتأكــد مــن تمثيــل هــذه التوصيــات للموقــف الحــالي 

غيــر صحيحــة. بيانــات  تســجيل  وعــدم  عــادلاً  تمثيــلاً 

عــن  	 ســري  بشــكل  الإبــلاغ  للموظفيــن  يتيــح  نظــام  تطبيــق 
مــن  تجعــل  وبطريقــة  المحتملــة  المخالفــات  بشــأن  مخاوفهــم 
الممكــن التحقيــق في هــذه المخالفــات بشــكل مســتقل ومتابعتها 
دون تعرضهــم للعقــاب مــن رؤســائهم أو المعاملــة الســيئة مــن 
زملائهــم. وتتــولى لجنــة المراجعــة والتدقيــق مراقبــة تنفيــذ هــذه 

الإجــراءات.

العمــل كحلقــة وصــل بيــن مجلــس الإدارة والمدقــق الخارجــي،  	
ومجلــس الإدارة والمدقــق الداخلــي، والمدقــق الداخلــي والمدقــق 

الخارجــي.

متابعة التزام البنك بقواعد السلوك المهني. 	

تدخــل  	 إلى  تحتــاج  التــي  بالموضوعــات  الإدارة  مجلــس  إخطــار 
العلاجيــة  الإجــراءات  بشــأن  التوصيــات  وتقديــم  فــوري وعاجــل 

المناســبة.

الأمــور  	 كافــة  عــن  الإدارة  لمجلــس  تقاريرهــا  برفــع  اللجنــة  تقــوم 
التــي تدخــل في نطــاق اختصاصهــا بمــا يمكـّـن مجلــس الإدارة مــن 
ممارســة وظيفــة مراقبــة إدارة البنــك وتقديــم معلومــات حقيقيــة 

وموثقــة للمســاهمين.

تزويــد مجلــس الإدارة بالمشــورة المســتقلة والموضوعيــة فيمــا  	
يتعلــق بكفــاءة التدابيــر المتعلقــة بالتدقيــق والإمتثــال ومكافحــة 

غســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب

لجان مجلس الإدارة

لجنة الإمتثال والمخاطر

أعضاء اللجنة

السيد / إريك شحادة – رئيس اللجنة

السيدة / ليندا ترزي - عضوة

السيد / عادل الدجاني - عضواً

السيد / توفيق حبش - عضواً

يتمثــل دور اللجنــة في مســاعدة مجلــس الإدارة في تنفيــذ مســؤولياته 
الرقابيــة فيمــا يتعلــق بــكل مــن:

)1( المخاطر الناتجة عن نشاط البنك وعملية الرقابة عليها.

)2( تقييــم ومراجعــة كافــة أنــواع المخاطــر كمخاطــر الائتمــان والخزينــة 
والعمليــات.

)3( إجراءات إدارة المخاطر بالبنك والفروع التابعة له

 ومن أجل تنفيذ دورها تتمتع اللجنة بالمسؤوليات التالية:

الموافقــة علــى السياســات العامــة لإدارة المخاطــر وضمــان وجــود  	
إطــار فعــال لإدارة المخاطــر للمبــادرة بتحديــد وقيــاس وتخفيــف 
ومتابعــة كافــة أنــواع المخاطــر بالبنــك وتشــجيع الحــوار المســتمر 
ترويــج  البنــك)أي  مســتويات  كافــة  علــى  المخاطــر  إدارة  حــول 

ثقافــة المخاطــر(.

للبنــك أن  	 الــذي يمكــن  المخاطــر  العــام مــن  المســتوى  تحديــد 
تقبلهــا  ومســتويات  المخاطــر  حجــم  أن  مــن  والتأكــد  يتحملــه، 

عليــه. المتفــق  العــام  المســتوى  مــع  متماشــية 

الحصــول علــى تأكيــد مــن الإدارة التنفيذيــة والمدقــق الداخلــي  	
بــأن عمليــات ونظــم المخاطــر تعمــل بكفــاءة مــن خــلال أدوات 

المعتمــدة. بالسياســات  رقابيــة ســليمة والالتــزام 

الخاصــة  	 الســارية  بالقوانيــن واللوائــح  البنــك  التــزام  التأكــد مــن 
المخاطــر. إدارة  وإجــراءات  سياســات  بكافــة 

التزامهــا  	 لضمــان  والمخصصــات  المــال  رأس  كفايــة  مراجعــة 
المخاطــر  وضــع  مــع  وتماشــيها  الرقابيــة  الإرشــادية  بالمعاييــر 

بالبنــك.

وضــع  	 حــول  التنفيذيــة  الإدارة  مــن  الــواردة  التقاريــر  مراجعــة 
محفظــة المخاطــر الربــع ســنوية )علــى الأقــل( أو حســب الحاجــة 
للبنــك، وإبــراز مجــالات واتجاهــات وتنبــؤات المخاطــر الرئيســية 
التــي تتخذهــا الإدارة للتعامــل مــع مخاطــر معينــة. والإجــراءات 

مراجعــة عمليــات التعــرض للمخاطــر والإجــراءات التــي تتخذهــا  	
الإدارة لمتابعــة ومراقبــة وتســجيل كافــة أنــواع المخاطــر بمــا في 
التشــغيل والســيولة  الائتمــان والســوق ومخاطــر  ذلــك مخاطــر 
أنــواع  وكافــة  الاســتراتيجية  والمخاطــر  والســمعة  والامتثــال 

البنــك. تؤثــر علــى  التــي  الداخليــة والخارجيــة  المخاطــر 

تقديــم التوجيــه والإرشــاد لــإدارة – عنــد الضــرورة - لمســاعدتها  	
مخاطــر  تخفيــف  أو  و/  المخاطــر  إدارة  ممارســات  تحســين  في 
معينــة بمــا في ذلــك وجــود كــوادر مؤهلــة علــى مســتوى الإدارة 

لتنفيــذ أنشــطة إدارة المخاطــر بشــكل فعــال.

المخاطــر  	 الإدارة بشــكل دوري بوضــع محفظــة  إخطــار مجلــس 
بالبنــك وإخطــار المجلــس بشــكل فــوري بــأي تغييــرات جوهريــة 

في وضــع محفظــة المخاطــر بالبنــك.

مراجعــة تعييــن وأداء واســتبدال مديــر المخاطــر ومراقبــة كفــاءة  	
دوائــر إدارة المخاطــر بشــكل عــام.

دعــم جهــود لجنــة المراجعــة والتدقيــق بمســاعدة مديــر المخاطــر  	
ســلطة  عــن  الصــادرة  للتعليمــات  طبقــا  والتقييــم  المتابعــة  في 

الفلســطينية. النقــد 

لمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًليةلمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية
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اللجنة التنفيذية

أعضاء  اللجنة

السيد / هاشم الشوا  – رئيس اللجنة

السيدة / مها عوّاد - عضوة

السيد / عبدالله الغانم - عضواً

السيد / طارق العقاد - عضواً

أدوار  ومسؤوليات

تتــولى اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس الإدارة المســؤولية الرئيســية في الاشــراف علــى نشــاط وعمليــات وأعمــال البنــك لضمــان اســتمرار البنــك  	
في تحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية طويلــة الاجــل. وبهــذه الصفــة، تمــارس اللجنــة الاشــراف المباشــر علــى المهــام والوظائــف الرئيســية لادارة 
الاصــول والخصــوم، نمــو الاصــول، تطــور الاعمــال، الموازنــات الســنوية، كفايــة رأس المــال، عمليــات الدمــج والاســتحواذ، التوســع في الاســواق 

الجديــدة، الاتفاقيــات الدوليــة والتمثيليــة، وبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك

تقــوم اللجنــة بدراســة ومناقشــة الطلبــات المقدمــة لهــا فيمــا يخــص الطلبــات الائتمانيــة والقــرارات الاســتثمارية و أيــة التزامــات ماليــة أخــرى  	
أو طلبــات أخــرى تتعلــق بأنشــطة وعمليــات وخدمــات البنــك تزيــد عــن صلاحيــات الإدارة التنفيذيــة، ويتــم اطــلاع المجلــس بكامــل هيئتــه 
في هــذه الحالــة لاتخــاذ القــرار المناســب وفي حــال كانــت الطلبــات أعلــى مــن صلاحيــات اللجنــة تقــوم اللجنــة بعــد دراســتها وتقييمهــا بتقديــم 

التوصيــات بشــأنها لمجلــس الإدارة لاتخــاذ القــرار المناســب بالخصــوص.

تقــوم اللجنــة بمراجعــة وتقديــم التوصيــات لمجلــس الإدارة بشــأن خطــط الأعمــال أو إعــادة الهيكلــة، بمــا في ذلــك التغييــرات الجوهريــة في  	
المهــام والوظائــف الرئيســية، التوزيــع الجغــرافي للفــروع والعمليــات، وعلاقــات البنــوك المراســلة.

وفي هذا السياق، تقوم اللجنة بتنفيذ الخطط المذكورة بناء على تقارير المدير العام والفريق التنفيذي للبنك. 	

تحــدد اللجنــة نطــاق عملهــا وبرامجهــا وأهدافهــا وخططهــا الســنوية بمــا يمكــن مــن تحديــد مســؤولياتها وتقييــم عملهــا والانشــطة والاعمــال  	
التــي تشــرف عليهــا أو تتخــذ قــرارات بشــأنها.

لجنة الموارد البشرية وحوكمة البنك

أعضاء  اللجنة

السيدة / لنا آبو حجلة – رئيسة اللجنة

الدكتورة / تفيدة الجرباوي - عضوة

السيد/ هاشم الشوا - عضواً

السيد/ عادل الدجاني - عضواً

يتمثــل دور اللجنــة في مراقبــة إطــار حوكمــة البنــك وعمليــة ترشــيح أعضــاء مجلــس الإدارة وسياســات مكافــأة وتقييــم أعضــاء مجلــس الإدارة 
والإدارة التنفيذيــة وتخطيــط عمليــة الإحلال الوظيفــي وتطويــر سياســات المــوارد البشريــة. ومــن أجــل تنفيــذ دورهــا، تســند إلى اللجنــة الســلطات 

والمســؤوليات التاليــة:

مراجعة واعتماد سياسات الموارد البشرية لضمان أنها عادلة وتنافسية وكاملة وتحقق مصالح بنك فلسطين على المدى الطويل. 	

المساعدة في مراقبة التغيرات والتحسينات الرئيسية في دائرة الموارد البشرية من أجل ضمان تلبيتها لاستراتيجية البنك. 	

إعداد جدول بالصلاحيات وتفويض الصلاحيات لإدارة ومراجعة هذا الجدول سنويا ورفعه لمجلس الإدارة للاعتماد. 	

دراســة التضــارب المحتمــل لمصالــح الأعضــاء والصفقــات مــع الأطــراف ذات الصلــة التــي يقــوم بهــا الأعضــاء وتقديــم مقترحــات في هــذا  	
الشــأن لمجلــس الإدارة طبقــا لدليــل حوكمــة البنــك.

مراجعــة أي تغييــر في الوضــع )بمــا في ذلــك تنفيــذ متطلبــات اســتقلالية العضــو( والتبعيــة المهنيــة للأعضــاء الحالييــن وتقديــم مقترحــات في  	
هــذا الشــأن لمجلــس الإدارة طبقــا لدليــل حوكمــة البنــك.

مراقبة تنفيذ عملية تنصيب الأعضاء الجدد وبرنامج التطوير والتثقيف المستمر لأعضاء مجلس الإدارة حسب الضرورة. 	

مراجعــة سياســات وممارســات الحوكمــة علــى كافــة مســتويات البنــك وتقديــم مقترحــات بهــذا الشــأن لمجلــس الإدارة لتحســين فعاليــة  	
وكفــاءة هــذه السياســات.

تقييم اللجان

لجنة الحوكمة والموارد البشرية في بنك فلسطين مسؤولة عن تقييم اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة.
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لجان مجلس الإدارة

لجنة الاستدامة 

أعضاء اللجنة

الدكتورة / تفيدة الجرباوي - رئيسة اللجنة

السيد / هاشم الشوّا - عضواً

السيدة/ لنا أبو حجلة - عضوة

السيدة / لمى كنعان - عضوة

أدوار  ومسؤوليات  اللجنة:

إقــرار هيــكل حوكمــة خــاص بالاســتدامة، وإطــار عملهــا وسياســتها  	
وإجراءاتهــا، ومــا يرتبــط بهــا مــن أولويــات الاســتدامة الاســتراتيجية 
وأهدافهــا المتفــق عليهــا، لتوجيــه التنفيــذ الصحيــح للاســتدامة 
في جميــع مراحــل ووظائــف البنــك والمجموعــة، وتعديلهــا و/أو 
تحديثهــا دوريــاً وعنــد الحاجــة، لتتماشــى مــع اتجاهــات الاســتدامة، 
ومخاطرهــا، وفرصهــا المتطــورة والمتجــددة، وفــق ركائــز وأســس 

الحوكمــة المتعــارف عليهــا عالميــاً.

ترســيخ الاســتدامة في اســتراتيجية البنــك وسياســاته وإجراءاتــه  	
أفضــل  تطبيــق  وضمــان  وثقافتــه،  وأنشــطته  الإداريــة  ونظمــه 

والبيئــي. الاجتماعــي  بالبعــد  يتعلــق  فيمــا  الممارســات 

تحديــد ودعــم مبــادرات الاســتدامة العميقــة الأثــر والأكثــر فاعليــة  	
والتــي مــن شــأنها تحســين الأداء في البنــك والمجموعــة.

إنجــاز  	 مــن  والتأكــد  الاســتدامة،  لدائــرة  والتوجيــه  الدعــم  تقديــم 
البنــك. مســتوى  علــى  مهامهــا 

إجراءات محددة

القصيــر  	 المدييْــن  علــى  الاســتدامة  أهــداف  وتقييــم  مراجعــة 
والطويــل، والتــي تتضمــن أهــم قضايــا الاســتدامة مرتبــة حســب 
أصحــاب  توقعــات  ومخطــط  الأداء،  لمؤشــر  وســجلاً  الأولويــة، 
المصلحــة، والتأكــد مــن أنهــا مدرجــة في خطــة العمــل الســنوية 

للبنــك.

وإنجــاح  	 لتنفيــذ  اللازمــة  الاســتدامة  وإجــراءات  سياســات  إقــرار 
البنــك. في  ومخططاتهــا  الاســتدامة  عمــل  إطــار 

أســاس  	 علــى  المؤشــرات  إلى  بالنظــر  الأداء  ومراجعــة  قيــاس 
اللجنــة. توصيــات  تنفيــذ  ومتابعــة  ســنوي،  وربــع  ســنوي 

تقييــم اســتجابة البنــك لقضايــا الاســتدامة الرئيســية ســنوياً مــا  	
مــن شــأنه تحســين الأداء.

مناقشــة وإقــرار برامــج الاســتدامة والموازنــات اللازمــة لهــا والتــي  	
للمجلــس  والتوصيــة  الصلــة،  ذات  الإدارات  صلاحيــات  تتجــاوز 

بالميزانيــات الســنوية اللازمــة لهــا.

مراجعــة تقاريــر الاســتدامة المعــدة مــن قبــل الدائــرة المختصــة في  	
البنــك، وإعــداد التقاريــر الدوريــة للمجلــس بشــأن أداء الاســتدامة 
التقريــر  صيغــة  وإقــرار  ســنوي،  وربــع  ســنوي  أســاس  علــى 
الســنوي النهائيــة قبــل اعتمــاده وقبــل نشــره بالطــرق المناســبة.

أصحــاب  	 وإشــراك  مســتمرة،  مســتدامة  داخليــة  حملــة  إطــلاق 
الاســتدامة. قضايــا  في  المصلحــة 

ذلــك  	 في  بمــا  البنــك،  وإجــراءات  سياســات  أن  مــن  التحقــق 
سياســات إدارة المخاطــر وسياســات منــح الائتمــان، تتوافــق مــع 

الإدارة. مجلــس  مــن  المقــرة  الاســتدامة  مبــادئ 

مسؤوليات أخرى

التحقــق مــن انعــكاس أهــداف وعناصــر الاســتدامة في كافــة جوانــب أداء الأعمــال وإدارات البنــك وحوكمتــه، والتــي تشــمل علــى ســبيل المثال  	
هيــكل الحوكمــة، هيــكل مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه، دمــج الاســتدامة في حوكمــة الشــركات والأعمــال المســؤولة، النمــو والأثــر 
الاقتصــادي، تقييــم المخاطــر وممارســات إدارة المخاطــر، الامتثــال، الالتــزام الرقــابي والشــفافية، وإعــداد هيــكل حوكمــة خــاص بالاســتدامة 

المســؤولة تجــاه الموظفيــن وقواعــد الســلوك والعمــلاء والمجتمــع والبيئــة.

التحقــق مــن التــزام البنــك بتصميــم منتجــات مصرفيــة تتوافــق مــع احتياجــات العمــلاء وحمايــة البيئــة وتمويــل المشــروعات التــي تدعــم  	
المجتمــع.

كة مــع أصحــاب المصالــح مــن أجــل تحديــد الموضوعــات الأكثــر أهميــة بالنســبة إليهــم،  	 متابعــة التــزام البنــك بالتشــاور والمشــاركة والشــرا
ومنظومــة الأهميــة النســبية وفقــاً لتصنيــف أصحــاب المصالــح الخارجييــن والداخلييــن، والــذي يتــم الاتفــاق عليــه خــلال ورش العمــل، وبمــا 

يشــمل ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

المتابعــة بشــكل متواصــل لتحقيــق “الريــادة في مجــال الأعمــال والحوكمــة” و “المســاهمة في التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة”، والســعي  	
فيمــا يتعلــق بممارســات الأعمــال المســؤولة إلى تحســين وتطويــر الأعمــال التشــغيلية ومشــاريع الابتــكار والتحــول الرقمــي، ومنهــا علــى 
 )I Hub( ســبيل المثــال لا الحصــر، أتمتــة العمليــات الروبوتيــة، الخدمــة المصرفيــة عبــر الموبايــل، الخدمــة المصرفيــة عبــر الإنترنــت، منصــة

وغيرهــا.

تعزيــز سياســة حمايــة البيئــة كأحــد أهــم الأولويــات الحيويــة التــي يحــرص عليهــا البنــك، والتــزام البنــك بالمســؤولية البيئيــة وتقييــم الجوانــب  	
البيئيــة لأنشــطة أعمالــه، وإدارة عمليــات البنــك بمــا يســاهم في الحفــاظ علــى الميــاه والطاقــة، وتبنــي التوجهــات للمبــاني الصديقــة للبيئــة، 
وأنظمــة وطاقــات التبريد/التدفئــة، وخصائــص توفيــر الطاقــة، وتوفيــر الميــاه، والحــد مــن اســتخدام المــوارد والإضــاءة، والحــد مــن اســتخدام 
الطاقــة والميــاه بمــا في ذلــك الاســتخدام الأمثــل لهــا، بمــا يشــمل تقنيــات إيقــاف التشــغيل التلقــائي، والتوفيــر التلقــائي للتدفئــة والتبريــد، 

واســتخدام المصابيــح الموفــرة للطاقــة.

كــز  	 تعزيــز ومتابعــة مشــاركة المــرأة في الوظائــف المختلفــة في البنــك، بحيــث لا تقــل عــن 50 % مــن عــدد الموظفيــن، والمشــاركة في المرا
القياديــة وفي مجلــس الإدارة.

التحقــق مــن التــزام البنــك بـــ “احتــرام وتطويــر الموظفيــن” ، والتزامــه بالجوانــب المختلفــة لهــذا المبــدأ بمــا في ذلــك إدارة المواهــب، التنــوع  	
والشــمولية، إشــراك الموظفيــن وتزويدهــم ببرامــج التدريــب والتنميــة والحفــاظ علــى صحتهــم وســلامتهم، التواصــل معهــم وتعزيــز روح 
الصداقــة والتواصــل فيمــا بينهــم، مشــاركة موظفــي البنــك في مبــادرات مجتمعيــة، تقديــم مجموعــة متنوعــة وشــاملة مــن برامــج التدريــب 

والتأهيــل والتطويــر، وتشــجيع الموظفيــن علــى المشــاركة في حاضنــة الإبــداع والتميــز.

التحقــق مــن حــرص البنــك علــى تحقيــق نمــو مســتدام، والمســاهمة في خطــة التنميــة الوطنيــة الفلســطينية، ودعــم المبــادرات والإبداعــات،  	
وتمويــل المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، وتمويــل المشــروعات متناهيــة الصغــر، وانعــكاس ذلــك علــى ســمعته وصورتــه في المجتمــع.

التحقــق مــن ســعي البنــك ومســاهمته بشــكل فعــال في تطويــر المجتمــع المحلــي، وتعظيــم تأثيــره الاجتماعــي، وذلــك في إطــار ســجل البنــك  	
الحافــل والمســتمر في العطــاء المجتمعــي، وفــق سياســته المعتمــدة للمســؤولية الاجتماعيــة، والتــي تشــمل الرعايــة الصحيــة، الشــباب 

والتعليــم، المشــاركة المجتمعيــة، التوعيــة، البيئــة، الرياضــة والثقافــة، رعايــة الأنشــطة والمبــادرات الخاصــة.

لمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًليةلمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية
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الحوكمة وإدارة المخاطر

الهــدف الرئيســي لإدارة المخاطــر في بنــك فلســطين هــو تأســيس 
آليــات يمكــن مــن خلالهــا تحديــد وقيــاس وإدارة ومراقبــة المخاطــر 
التــي تواجــه البنــك بفاعليــة وتمكنــه مــن التعاطــي معهــا ودرء أي 
نتائــج ســلبية. وتكمــن الغايــة مــن إدارة هــذه المخاطــر في تعزيــز 
مبــدأ »العائــد – المخاطــرة« في نتائــج البنــك مــن خلال التأكــد مــن 
أن المخاطــر المحيطــة في الحــدود التــي تســمح بهــا درجــة شــهية 
تــم  البنــك والتــي  المخاطــر والموضوعــة مــن قبــل مجلــس إدارة 
تضمينهــا في سياســات وإجــراءات البنــك. تــم التحــوط منهــا لتعظيــم 
ملكيــة المســاهمين علــى المــدى الطويــل ولحمايــة الأطــراف ذات 
الموظفيــن، ســلطة  والمســاهمين،  المودعيــن  العلاقــة »العــملاء، 

النقــد«.

مرتبطــة بالأهــداف الربحيــة الموضوعــة مــن قبــل مجلــس الإدارة 
والتــي تســعى وحــدات الأعمــال لتحقيقهــا. بحيــث يكمــن الهــدف 
ضمــن  المثلــى  المخاطــرة«   – »العائــد  درجــة  إلى  الوصــول  في 
المحــددات الموضوعــة ودرجــة شــهية المخاطــر المقبولــة مــن قبــل 

الإدارة. مجلــس 

تــم عكســها بدقــة وفي الوقــت المناســب في تقاريــر المخاطــر لتمكيــن 
الأطــراف ذات العلاقــة مــن اتخــاذ القــرارات الإدارية المناســبة.

إن عمليــة إدارة المخاطــر لا تعنــي تجنبهــا بشــكل كامــل فتعتبــر 
المخاطــر جــزءاً أصــيلاً مــن العمــل المصــرفي. ولذلــك فــإن البنــك 
يقبــل تحمــل مســتوى معيــن مــن المخاطــر كجــزء مــن اســتراتيجية 
البنــك ولكنــه يتوقــع عائــد مــالي وغيــر مــالي متناســب مــع درجــة 

هــذه المخاطــر.

حوكمة المخاطر

بنــك  في  المخاطــر  لحوكمــة  العــام  الإطــار  تحــدد  التاليــة  المبــادئ 
: فلســطين

إدارة المخاطــر كيــان مســتقل عــن جميــع الوحــدات الأخــرى في  	
البنــك. والاســتقلالية لا تعنــي الانعــزال حيــث يجــب ان تكــون 
إدارة المخاطــر قريبــة مــن كافــة الوحــدات ذات العلاقــة للتأكــد 
مــن أن إدارة المخاطــر تعمــل بشــكل فاعــل علــى مســتوى 

البنــك.

تســتخدم إدارة المخاطــر مصــادر معلوماتهــا المســتقلة )نظــم  	
المعلومــات الإداريــة MIS، بلومبــرج، تقاريــر/ بطاقــات التقييم 

الائتمــاني، البيانــات الماليــة المدققــة(.

يمكــن لإدارة المخاطــر في البنــك أن تقتــرح وســائل للوصــول  	
مثــل  المخاطــرة«  درجــة  علــى  »المبنــي  الأمثــل  العائــد  إلى 
الوصــول للحــد الأمثــل مــن الســيولة وكذلــك الحــدود المثلــى 

لتوزيــع المحفظــة الائتمانيــة.

قبــل  	 مــن  تطويرهــا  يتــم  التــي  والأدوات  المنهجيــات  تعتبــر 
إدارة المخاطــر متناســبة مــع طبيعــة بيئــة العمــل التــي يعمــل 

بهــا المصــرف.

تعتبــر إدارة المخاطــر خــط الدفــاع الثــاني في المنظومــة الرقابيــة  	
فعاليــة  مــن  التأكــد  في  واضــح  دور  ولهــا  كمــا  البنــك  لــدى 
الأنظمــة الرقابيــة في الخــط الأول المتمثــل في وحــدات الأعمــال.

مسؤولية مجلس الإدارة

الإدارة  مجلــس  صلاحيــات  أحــد  هــو  المخاطــر  ادارة  سياســة  وضــع  إن 
وهــو المســؤول عــن اعتمــاد اســتراتيجية ودرجــة شــهية المخاطــر وكذلــك 
المجلــس  يفــوض  لذلــك.  الحاجــة  تطلبــت  كلمــا  أو  الســنوية  المراجعــة 
عمليــة الإشــراف علــى جميــع أنشــطة إدارة المخاطــر إلى لجنــة المخاطــر 
بمســتوى مجلــس الإدارة. وبالرغــم مــن تفويــض هــذه الصلاحيــة، تقــع 
بهــذه السياســة علــى عاتــق  المخاطــر والالتــزام  إدارة  مســؤولية فعاليــة 

المجلــس.

يقــوم مجلــس الإدارة بمراجعــة إطــار عمــل إدارة المخاطــر مــرة ســنويا علــى 
الأقــل أو كلمــا اقتضــت الحاجــة وتبعــا للأحــداث الداخليــة والخارجيــة.

ــإدارة المخاطــر الجوانــب  تتضمــن مســؤوليات مجلــس الإدارة المتعلقــة ب
التاليــة:

المقترحــات  	 مســودة  علــى  اعتمــادا  العمــل  اســتراتيجية  تطويــر 
الخاصــة بالموازنــة وتخطيــط رأس المــال )التقييــم الداخلــي لكفايــة 

المــال(. رأس 

اعتمــاد سياســات إدارة المخاطــر وتوضيــح / تفصيــل درجــة شــهية  	
ودرجــة  الحــدود  متضمنــة  السياســة  هــذه  مــن  كجــزء  المخاطــر 
التحمــل. تأســيس إطــار حوكمــة المخاطــر كجــزء مــن سياســة إدارة 

المخاطــر. 

التــي تتســم بدرجــة مخاطــر مرتفعــة والمســلط  	 الحــالات  مراجعــة 
عليهــا الضــوء مــن قبــل لجنــة المخاطــر بمســتوى مجلــس الإدارة.

المخاطــر بمســتوى مجلــس الإدارة  	 فويــض الصلاحيــات إلى لجنــة 
للمراجعــة المســتمرة لفعاليــة إطــار العمــل الخــاص بــإدارة المخاطــر.

رفــع التقاريــر للمســاهمين حــول إدارة المخاطــر بالبنــك كجــزء مــن  	
التقريــر الســنوي لأعمــال البنــك.

عتماد الإفصاحات العامة. 	

يفــوض مجلــس الإدارة المســؤوليات التاليــة للجنــة المخاطــر بمســتوى 
الإدارة: مجلــس 

 التأكد من تطبيق وتطوير الإطار العام لإدارة المخاطر في البنك. 	

مراقبــة مــدى فعاليــة إدارة المخاطــر في البنــك ومتابعــة الإجــراءات  	
لتصحيحيــة

مراجعــة حزمــة التقاريــر المقدمــة مــن إدارة المخاطــر ربــع ســنويا  	
علــى الأقــل.

والتوصيــة  	 الأقــل  علــى  ســنويا  المخاطــر  إدارة  سياســة  مراجعــة 
الأمــر. تطلــب  إذا  بالتعديــل 

 المراقبة المستمرة لعرض المخاطر الهامة في البنك. 	

تعليمــات  	 البنــك،  في  المخاطــر  إدارة  لسياســات  الامتثــال  مراقبــة 
المخاطــر. لإدارة  أخــرى  متطلبــات  وأي  النقــد    ســلطة 

الموافقــة علــى تعييــن مديــر المخاطــر والمســؤولين الرئيســيين في  	
إدارة المخاطــر واعتمــاد الهيــكل التنظيمــي لإدارة المخاطــر.

لجنة الموجودات والمطلوبات 

تقــوم لجنــة الموجــودات والمطلوبــات في البنــك بــدور لجنــة إدارة 
لجنــة  وتغطــي  هــذا  التنفيذيــة.  الإدارة  مســتوى  علــى  المخاطــر 
الموجــودات والمطلوبــات وظيفــة مراقبــة المخاطــر المصرفيــة مــن 
خلال عــرض آخــر التطــورات في ملــف مخاطــر البنــك علــى أعضــاء 

اللجنــة.

الإدارة  بمســتوى  المخاطــر  إدارة  لجنــة  مســؤوليات  وتتلخــص 
التــالي: في  والمطلوبــات«  الموجــودات  »لجنــة  التنفيذيــة 

المخاطــر  	 لإدارة  العــام  لإطــار  الأقــل  علــى  ســنوية  مراجعــة 
المنهجيــات(. التقاريــر،  الإجــراءات،  السياســات،  )وتشــمل 

المخاطــر  	 مــن  مقبــول  مســتوى  ضمــن  البنــك  بقــاء  ضمــان 
المصرفيــة والمحــدد في سياســة إدارة المخاطــر المعتمــدة مــن 
المجلــس والتوصيــة بإجــراءات تصحيحيــة في حــال ملاحظــة 

الانحــراف عــن هــذه السياســة.

تحليــل تقاريــر إدارة المخاطــر واتخــاذ الإجــراءات الإداريــة بنــاء  	
عليهــا بهــدف المحافظــة علــى البنــك ضمــن الحــدود المقبولــة 

مــن المخاطــر المصرفيــة ووصــولا إلى الحــدود المثلــى.

القيــام بعمليــة التقييــم والإشــراف وإدارة المخاطــر الأساســية  	
علــى نطــاق البنــك وتتضمــن علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
الفائــدة  العمليــات، مخاطــر ســعر  الائتمــان، مخاطــر  مخاطــر 

والســوق »الخزينــة«. والســيولة 

دوائر إدارة المخاطر

تتبــع دوائــر إدارة المخاطــر في البنــك لمديــر المخاطــر وهــي الدوائــر 
المخاطــر  لإدارة  العــام  الإطــار  وتطويــر  تطبيــق  عــن  المســؤولة 

التاليــة: النقــاط  في  مســؤولياتها  وتنحصــر  البنــك  في  المصرفيــة 

إعــداد المســودات الخاصــة بسياســات وإجــراءات المخاطــر في  	
البنــك.

بــإدارة  	 المتعلقــة  والأدوات  والمنهجيــات  الإجــراءات  تطويــر 
البنــك. في  المخاطــر 

مراقبــة ملــف المخاطــر المصرفيــة علــى مســتوى البنــك ورفــع  	
التقاريــر .

مراجعــة قبليــة و/أو بعديــة لبعــض العمليــات المصرفيــة وفقــا  	
للمحــددات الــواردة في سياســة إدارة المخاطــر.

تقديــم تقييــم مبنــي علــى دراســة المخاطــر لبعــض الإجــراءات  	
ورفــع النتائــج والتوصيــات إلى لجنــة المخاطــر.

لغــة  	 وتطويــر  البنــك  مســتوى  علــى  المخاطــر  ثقافــة  دعــم 
مشــتركة مبنيــة علــى هــذه الثقافــة وتقديــم الدعــم والتدريــب 

ذلــك. لتحقيــق  الــلازم 

تقديــم تفســيرات للوائــح والممارســات المتعلقــة بالمخاطــر  	

لجنة إدارة المخاطر بمستوى الإدارة التنفيذية

ونشــرها علــى مســتوى وحــدات الأعمــال.

تقديــم التدريــب للفــروع ووحــدات الاعمــال والمتعلــق بكيفيــة إدارة  	
المخاطــر وتشــديد الرقابــة علــى العمليــات.

الهامــة  	 والعمليــات  المنتجــات  السياســات،  الإجــراءات،  مراجعــة 
المؤثــرة علــى ملــف المخاطــر المصرفيــة في البنــك قبــل الموافقــة 

النهائيــة.

المراجعــة الســنوية للموازنــة المبنيــة علــى المخاطــر وتخطيــط رأس  	
المــال ارتباطــا بالموازنــة الماليــة للبنــك.

دراســة العلاقــة بيــن المتغيــرات الاقتصاديــة والسياســية والســوقية  	
التنافســية وتأثيرهــا علــى المخاطــر المصرفيــة المحيطــة  والبيئــة 

بالبنــك.

مراقبــة ومتابعــة الامتثــال لمتطلبــات ســلطة النقــد وتحديــد ســقوف  	
زمنيــة للامتثــال لهــذه المتطلبــات.

رفــع التقاريــر لمجلــس الإدارة حــول القضايــا الهامــة الناتجــة عــن  	
المراجعــة. عمليــة 

تطويــر الوعــي بأهميــة إدارة المخاطــر علــى مســتوى الإدارة والطاقم  	
ومســاعدة إدارة المخاطــر في نشــر ثقافــة المخاطــر المصرفيــة علــى 

مســتوى البنــك.

 التوصيــة / الإشــراف علــى برامــج تدريبيــة رســمية لطاقــم العمــل  	
في البنــك حــول إدارة المخاطــر المصرفيــة.

مــن  	 اعتمادهــا  قبــل  البنــك  في  المخاطــر  إدارة  سياســة  مراجعــة 
الإدارة. مجلــس 

مناقشــة ومراجعــة الإجــراءات، السياســات، المنتجــات والعمليــات  	
قبــل  البنــك  المصرفيــة في  المخاطــر  ملــف  علــى  المؤثــرة  الهامــة 

عرضهــا علــى المجلــس للموافقــة النهائيــة.

مسؤوليات وحدات الأعمال

الفــروع ووحــدات  عاتــق  علــى  تقــع  اليوميــة  المخاطــر  إدارة  إن عمليــة 
الأعمــال في الإدارة العامــة وتتضمــن مســؤوليات وحــدات الأعمــال التــالي:

تحديــد، قيــاس، تقييــم، مراقبــة ورفــع تقاريــر عــن المخاطــر المختلفــة  	
المتعلقــة بوحــدة العمل.

العمــل  	 لمراقبــة  المســتخدمة  الأنظمــة والضوابــط  تقييــم فعاليــة 
العمــل  وطبيعــة  تتناســب  أنظمــة  وتشــغيل  وتصميــم  اليومــي 

ومراقبتهــا 

المخاطــر  	 شــهية  ودرجــة  تتوافــق  عمــل  بمقترحــات  التوصيــة 
العمــل. سياســات  في  عليهــا  المنصــوص 

رفــع التقاريــر عــن الحــالات والحــوادث المرتبطــة بمخاطــر »خســائر  	
مرتبطــة بالعمليــات« إلى دوائــر المخاطــر المعنيــة بشــكل دوري.

لمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًليةلمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية
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السيد يزن هاني المصري
مدير إدارة الخزينة 

بكاًلوريوس علوم ماًلية مصرفية  

جاًمعة بيرزيت 

تاًريخ الميلاد: 1990/05/08

تاًريخ بداية العمل: 2012

السيد سليم ديغول الهودلي
مدير إدارة أعمال الأفراد

بكاًلورويس إدارة أعماًل

جاًمعة بيت لحم

تاًريخ الميلاد: 1984/01/19

تاًريخ بداية العمل: 2005

السيد محمود ماهر الشوا
المدير العاًم

ماًجستير ماًلية ومصرفية  

University of Wales 2007

تاًريخ الميلاد: 1982/07/24

تاًريخ بداية العمل: 2005

السيد ناصر محمد باكير
مدير إدارة أعمال الشركات

بكاًلوريوس محاًسبة

جاًمعة المنصورة

تاًريخ الميلاد: 1969/7/23

تاًريخ بداية العمل: 1994

الإدارة التنفيذية

السيد حنا باسيل سحار
مدير إدارة الإئتمان

ماًجستير إدارة أعماًل

Northwestern University

تاًريخ الميلاد: 1972/10/06

تاًريخ بداية العمل: 2020

السيد نجيب جاسر ياسر
مدير إدارة التدقيق

ماًجستير إدارة أعماًل

University of South California 

تاًريخ الميلاد: 1978/05/30

تاًريخ بداية العمل: 2017

السيدة امل باتريسيا مصيص 
مديرة إدارة المخاطر

ماًجستير ادارة أعماًل  

جاًمعة بيرزيت 

تاًريخ الميلاد: 1978/02/20

تاًريخ بداية العمل: 2014

السيد سليمان محمد نصر 
مدير إدارة مراقبة الإمتثال ومكافحة غسل 

الأموال

ماًجستير إدارة اعماًل

جاًمعة بيرزيت

تاًريخ الميلاد: 1978/10/25

تاًريخ بداية العمل: 2000

السيد أيمن كامل جبيل
مدير الإدارة المالية

بكاًلوريوس محاًسبة

جاًمعة بيرزيت 

تاًريخ الميلاد: 1987/10/21

تاًريخ بداية العمل: 2023

السيد صخر رستم نمري
مدير إدارة الإستراتيجية والتحول

بكاًلوريوس محاًسبة وإدارة أعماًل

The University of Edinburgh

تاًريخ الميلاد: 1978/12/17

تاًريخ بداية العمل: 2018

السيد كامل عارف حسيني
مدير إدارة العلاقات والتعاون الإستراتيجي

ماًجستير إدارة أعماًل  

The American University

تاًريخ الميلاد: 11/ 1966/02

 تاًريخ بداية العمل: 2016

السيد موسى ميشيل شامية
مدير إدارة العمليات

ماًجستير إدارة أعماًل  

جاًمعة بيرزيت 

تاًريخ الميلاد: 1966/03/08

تاًريخ بداية العمل: 2014

السيدة رنده صليبا موسى “عبدالله”
 مديرة إدارة الموارد البشرية

ماًجستير إدارة أعماًل 

جاًمعة بيرزيت

تاًريخ الميلاد: 1974/05/14

تاًريخ بداية العمل: 2011

السيد خميس فوزي عصفور
المستشار القانوني

بكاًلوريوس حقوق

جاًمعة الإسكندرية

تاًريخ الميلاد: 1952/05/29

تاًريخ بداية العمل: 1979

السيدة دارين غالب أبودية
مديرة إدارة تكنولوجيا المعلومات

ماًجستير إدارة أعماًل

جاًمعة بيرزيت 

تاًريخ الميلاد: 1985/03/24

تاًريخ بداية العمل: 2016

لمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًليةلمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية
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إدارة مخاطر العمليات

يحرص بنك فلسطين في المقام الأول على التحديد المبكرّ للمخاطر 
المناســب،  الوقــت  بتخفيفهــا في  التشــغيلية وتقييمهــا ممــا يســمح 
هــذا إلى جانــب حرصــه علــى إعــداد تقاريــر إداريــة هادفــة وتحســين 
في  التشــغيلية  المخاطــر  وتتمثّــل  مســتمر.  بشــكل  الرقابيــة  البيئــة 
العمليــات  أو فشــل  كفايــة  عــدم  عــن  تنشــأ  التــي  الخســارة  مخاطــر 
والأفــراد والأنظمــة الداخليــة، أو عــن الأحــداث الخارجيــة، كمــا قــد تنشــأ 
المخاطــر التشــغيلية عــن كافــة العمليــات والأنشــطة التــي يقــوم بهــا 
البنــك. ويــولي بنــك فلســطين اهتمامــاً بالغــاً بعمليــة إدارة المخاطــر 
اســتباقي،  بشــكل  التشــغيلية  المخاطــر  ومراقبــة  للبنــك  التشــغيلية 
بمــا  التشــغيلية  للمخاطــر  المســتهدفة  المســتويات  وإبقائهــا ضمــن 

يتوافــق مــع تحقيــق أهــداف البنــك الاســتراتيجية.

الحوكمة 

انطلاقــاً مــن اهتمــام بنــك فلســطين بــإدارة المخاطــر التشــغيلية؛ تــم 
اعتمــاد سياســة توضــح النهــج العــام لإطــار إدارة المخاطــر التشــغيلية 
الإدارة،  مجلــس  عــن  المنبثقــة  والامتثــال  المخاطــر  لجنــة  قِبــل  مــن 
ورصــد  وتقييــم  لتحديــد  اســتراتيجيات  وضــع  علــى  تشــرف  والتــي 
ومراقبــة المخاطــر بمــا ينســجم مــع مســتويات المخاطــر المقبولــة، 
التوصيــات  مــع  ينســجم  بمــا  المخاطــر  إدارة  إطــار  علــى  والإشــراف 

الصــادرة عــن اتفاقيــة بــازل.

خطوط الدفاع الثلاثة 

البنــك  يعتمــد  المخاطــر؛  لإدارة  مُحكمــة  رقابــة  بيئــة  إنشــاء  بهــدف   
نموذجــاً يقــوم علــى ثلاثــة خطــوط دفــاع، حيــث يحــدّد هــذا النمــوذج 
مســؤوليات والتزامــات الإدارة مــن أجــل إدارة المخاطــر وبيئــة الرقابــة. 
المخاطــر مــن خلال توضيــح  إدارة  البنــك في  نهــج  النمــوذج  ويدعــم 
المســؤولية، وتشــجيع التعــاون، وتســهيل التنســيق الفعــال للمخاطــر 

الرقابــة. وأنشــطة 

ثقافة المخاطر والوعي 

تُعــد ثقافــة المخاطــر الراســخة والتواصــل الجيــد بيــن خطــوط الدفــاع 
للمخاطــر  فعالــة  إدارة  لتحقيــق  الواجبــة  الصفــات  أهــم  مــن  الثلاثــة 
التشــغيلية. وتســتند ثقافــة المخاطــر التشــغيلية في بنــك فلســطين 
حــول  فلســطين  بنــك  أســرة  أفــراد  لــدى جميــع  الوعــي  خلــق  علــى 

التشــغيلية. المخاطــر  إدارة  أهميــة 

الممارسات الفضلى لإدارة المخاطر

تُعتبــر إدارة المخاطــر مــن الركائــز الأساســية التــي تســاهم في اســتدامة 
وتتطلــب  للمصــرف.  المــالي  الاســتقرار  وتعزيــز  المصرفيــة  الأعمــال 
هــذه العمليــة الشــمولية تضافــر الجهــود ووضــع اســتراتيجيات فاعلــة 
لتحديــد وتقييــم وإدارة المخاطــر المحتملــة التــي قــد يواجههــا البنــك. 

وفيمــا يلــي نســتعرض بعــض الممارســات الفضلــى في إدارة المخاطــر، 
والتــي يراعيهــا المصــرف لتعزيــز الحوكمــة وتحســين منهجيــات إدارة 

المخاطــر:

1. تحديــد المخاطــر: يراعــي المصــرف تحديــد أنــواع المخاطــر التــي 
قــد تؤثــر علــى عملياتــه، بمــا في ذلــك المخاطــر التشــغيلية، والماليــة، 
كونهــا  الخطــوة  هــذه  أهميــة  كــه  إدرا مــن  انطلاقــاً  وذلــك  والســوقية، 

المخاطــر. نهــج شــامل لإدارة  لبنــاء  الخطــوة الأولى والأساســية 

2. تقييــم المخاطــر: يــدرك المصــرف أهميــة تقييــم احتماليــة حــدوث 
تقنيــات  اســتخدام  وفــر  حيــث  المؤسســة،  علــى  وتأثيرهــا  المخاطــر 
درجــة  حــول  واضحــة  صــورة  لتقديــم  والنوعــي  الكمــي  التحليــل 

المتوقــع. وأثرهــا  الخطــورة 

3. وضــع اســتراتيجيات الاســتجابة: وتشــمل مجموعــة مــن الخيــارات 
المتاحة لتقليل أو تحويل أو التكيف مع المخاطر، وتحديد الإجراءات 

الوقائيــة وأطــر العمــل اللازمــة لتخفيــف المخاطر المحتملة.

4. مراقبــة ومراجعــة مســتمرة: تعتبــر عمليــات المراقبــة والمراجعــة 
المســتمرة لملــف المخاطــر جــزءاً حيويــاً مــن إدارة المخاطــر، لمــا لهــا 
من أهمية في التطوير والتحســين المســتمريْن، وفي رســم السياســات 
التحديــات  والإجــراءات بشــكل دوري لضمــان فعاليتهــا في مواجهــة 

الجديــدة.

الحوكمــة  ثقافــة  تعزيــز  علــى  البنــك  يحــرص  الحوكمــة:  تفعيــل   .5
فعالــة،  تنظيميــة  هيــاكل  تطويــر  مراعــاة  خلال  مــن  والمســاءلة 
وسياســات واضحــة تُوجــه عمليــات اتخــاذ القــرار، بمــا يتضمــن تحديــد 

واضحــة. ومســؤوليات  أدوار 

جــزءاً  بالمخاطــر  الوعــي  يعــد  بالمخاطــر:  الوعــي  ثقافــة  تعزيــز   .6
أساســياً مــن إدارة المخاطــر، ويعمــل البنــك علــى تعزيــز هــذا الوعــي 
والــدورات  العمــل  ورش  بتنظيــم  المســتمر  الاهتمــام  خلال  مــن 
التدريبيــة، مــن أجــل زيــادة وعــي الموظفيــن حــول المخاطــر وأهميــة 

الوقائيــة. بالإجــراءات  الالتــزام 

إدارة  تحســين  في  التكنولوجيــا  تســاهم  التكنولوجيــا:  اســتخدام   .7
المخاطــر مــن خلال توفيــر أدوات تحليــل البيانــات التــي تمكــن مــن 
التحديــد والتقييــم المســتمر للمخاطــر، والمراجعــة المســتمرة لملــف 
المبنيــة  القــرارات  واتخــاذ  بالبنــك،  الخــاص   Risk profile المخاطــر 

علــى البيانــات.

8. التعــاون والتنســيق: يراعــي البنــك تعزيــز التعــاون بيــن الإدارات 
المختلفــة داخــل المصــرف، بمــا يســاهم في تقديــم اســتجابة شــاملة 
وفعالــة للمخاطــر، وذلــك مــن خلال توفيــر قنــوات اتصــال مفتوحــة 

للتنســيق بيــن فــرق العمــل المختلفــة.

9. المعاييــر الدوليــة: يحــرص بنــك فلســطين علــى تطبيــق المعاييــر 
الدوليــة في إدارة المخاطــر والتحــوّط مــن البيئــة المحيطــة، كجــزء مــن 
الــذاتي  التقييــم  أســاليب  اتبــاع  عبــر  وذلــك  المخاطــر،  إدارة  عمليــة 
 RCSA )Risk Control Self-Assessment( العمليــات  لمخاطــر 
لإدارة  الســليمة  والممارســات  بــازل  متطلبــات  مــع  تتوافــق  والتــي 
مخاطــر التشــغيل للارتقــاء ببيئــة رقابيــة متكاملــة، حيــث يتــم تحديــد 
وقيــاس المخاطــر في العمليــات مــن حيــث احتماليــة الحــدوث والأثــر 
المترتــب حــال حدوثهــا، هــذا بالإضافــة إلى تقييــم الضوابــط الرقابيــة 
العاملــة مــن حيــث جــودة التصميــم والالتــزام بالتطبيــق. وعبــر هــذا 
الأســلوب، يتمكّــن البنــك مــن التعــرف علــى المخاطــر بشــكل دقيــق، 
ويحــرص علــى إشــراك عــدد كبيــر مــن موظفيــه في التقييــم، ممــا يعــزّز 
أحــداث  عــن  الســليم  والتبليــغ  المخاطــر  تقييــم  لديهــم في  المبــادرة 
المخاطــر في مختلــف وحــدات  إدارة  يرســخ مفاهيــم  المخاطــر، كمــا 

البنــك بحيــث تصبــح جــزءاً مــن ثقافــة موظفــي البنــك.
وتظل إدارة المخاطر جزءاً لا يتجزأ من استراتيجية المصرف لتحقيق 
بمواصلــة  ملتــزم  البنــك  فــإن  المــالي،  والاســتقرار  المســتدام  النمــو 

إدارة المخاطر

تحســين وتطويــر نهــج إدارة المخاطــر لضمــان تقديــم خدمــات رفيعــة 
الجــودة، والحفــاظ علــى ثقــة عملائنــا وشــركائنا.

مؤشرات المخاطر

 SAS EGRC قامــت دائــرة مخاطــر العمليــات ضمــن تطبيقهــا لبرنامــج
بتعريــف عــدد مــن مؤشــرات المخاطــر التــي تمكّــن البنــك مــن التنبــؤ 
المؤشــرات  هــذه  وتختلــف  مســتقبلية.  خســائر  حصــول  بمخاطــر 
بطبيعتهــا، فبعضهــا تنبــؤي يعطــي إشــارات لاحتمــال حــدوث مخاطــر 
في المســتقبل ممــا يســاعد في إمكانيــة تجنــب هــذه المخاطــر، وبعضهــا 
كتشــافي يُظهــر إشــارات عنــد حــدوث مخاطــر في مراحلهــا المبكــرة،  ا
ممــا يعــزّز ســرعة الاســتجابة لهــذه المخاطــر، وبعضهــا ذات طبيعــة 
المخاطــر  هــذه  حــدوث  تكــرار  توثيــق  تســاعد في  بحيــث  تصحيحيــة، 

والأثــر المترتــب عليهــا.
ويســمح التتبــع المســتمر لمؤشــرات المخاطــر الرئيســية مــن قِبــل 
وحــدات الأعمــال بالاســتجابة الفوريــة لأي تغيــرات في بيئــة المخاطــر 

والرقابــة في المؤسســة.

ضمان استمرارية الأعمال

بنــك  يقــوم  العمــل،  اســتمرارية  وتحديــث خطــط  بنــاء  علــى صعيــد 
مــدى  مــع  تتناســب  بمنهجيــة  الخطــط  هــذه  بإعــداد  فلســطين 
التعقيــدات في العمليــات البنكيــة، والســيناريوهات محتملــة الحــدوث 
في منطقتنــا ذات المتغيــرات الكثيــرة، كمــا تنســجم مــع تنامــي حصتنــا 
الســوقية وتصنيفنــا كبنــك نظامــي، حيــث تــم تصميــم نمــاذج لتحليــل 
الأثــر )Business Impact Analysis )BIA تراعــي خصوصيــة بيئتنــا 
المحليــة وتتوافــق مــع المعاييــر العالميــة في التقييــم، وتحلــل هــذه 
التشــغيلي  الأثــر  حيــث  مــن  الحــدوث  محتملــة  المخاطــر  النمــاذج 
والمــالي ودرجــة اعتماديــة الوحــدات علــى بعضهــا البعــض، وتســهم 
المخاطــر،  وشــهية  حجــم  مــع  تتناســب  اســتراتيجيات  تحديــد  في 
وبنــاء خطــط تواجــه احتماليــة هــذه المخاطــر بطريقــة قابلــة للتطبيــق، 
والتــدرب علــى إنجازهــا ليتناســب مســتوى الجهوزيــة مــع مســتوى 
والبرامــج  الشــبكات  جهوزيــة  فحــص  خلال  مــن  ســواء  الحــدث 
والأنظمــة والتطبيقــات والتقاريــر الحرجــة، أو تنفيــذ المهــام الحرجــة مــن 
الموقــع البديــل لإدارة الأعمــال في محــاكاة لســيناريو انقطــاع العمــل 
في الموقــع الرئيســي )المركــز الرئيســي لإدارة العامــة في رام الله(، 
وفحــص إنجــاز العمليــات بنجــاح مــن الموقــع البديــل في منطقــة بيــت 

لحــم- مبنــى بنــك فلســطين.

التدقيق لدرء المخاطر

ودائــرة  العمليــات  مخاطــر  دائــرة  عمــل  بيــن  للتكامــل  تجســيداً  
علــى  المبنــي  التدقيــق  نهــج  لتطبيــق  وتفعــيلاً  والتفتيــش،  الرقابــة 
العمليــات  إدارة مخاطــر  نظــام  فــإن  ؛   Risk Based Auditالمخاطــر
أتــاح لدائــرة الرقابــة والتفتيــش إمكانيــة الاطلاع علــى ملفــات مخاطــر 
مؤشــرات  علــى  والاطلاع   ،  Risk Profilesالعمــل وحــدات  جميــع 
المخاطر الرئيســية KRI’s ، والاسترشــاد بأحداث المخاطـــــــــر المســجلة 
تســتهدف  بطريقــة  التدقيــق  خطــط  بنــاء  في   ،Incident Register
الوحــدات والعمليــات ذات المخاطــر المرتفعــة كأولويــات في خططهــا 

الأمثــل. بالشــكل  الدائــرة  مــوارد  تســخير  وأيضــاً  التدقيقيــة، 

إدارة مخاطر أمن المعلومات

وخدمــات  أنظمــة  حمايــة  علــى  المخاطــر  إدارة  حــرص  مــن  انطلاقــاً 
تــم  الإلكترونيــة؛  للهجمــات  التعــرض  مــن  الرقميــة  التقنيــة  البنــك 
المراقبــة  ونظــام  المركزيــة،  الأمنيــة  الثغــرات  إدارة  أنظمــة  تطبيــق 
وفــق   )SIEM( المعلومــات  أمــن  ومخاطــر  لحــوادث  المركزيــة 
علــى  والتشــفير  الحمايــة  تطبيــق  في  الدوليــة  والمعاييــر  المقاييــس 
جميــع الخدمــات، وذلــك لضمــان سريــة البيانــات وأمنهــا وحمايتهــا 

والســرقة.  التقنــي  الاحتيــال  مخاطــر  مــن 
حمايــة  بمنظومــة  المعلومــات  لأمــن  التحتيــة  البنيــة  تدعيــم  وتــم 
تهديــد  أي  اختــراق  دون  تحــول  الجــودة،  عاليــة  واتصــالات  شــبكات 
خارجــي لأنظمــة البنــك الداخليــة، كمــا تضمــن تشــفير بيانــات بطاقــات 
الدفــع الإلكترونيــة )Visa & MasterCard(، مــن أجــل ضمــان امتثــال 
جميــع الخدمــات المميــزة )E-Commerce ، 3D Secure( للمعاييــر 

الدوليــة في الحمايــة. 
كمــا تــم اســتحداث دائــرة مخاطــر أمــن المعلومــات، لتنفيــذ وتطبيــق 
واعتمــاد   ،)ISO27001( معاييــر  وفــق  المعلومــات  أمــن  معاييــر 
سياســات أمــن المعلومــات التــي تنبثــق عــن ضوابــط نظــام إدارة أمــن 
الحوكمــة  مبــدأ  تطبيــق  بهــدف  وذلــك   ،)ISO27002( المعلومــات 
الاســتراتيجية  البنــك  أهــداف  العالميــة، وتحقيــق  الممارســات  وفــق 
للتحــوّل الرقمــي، وضمــان المراقبــة المســتمرة، والمراجعــة والتطويــر 

المســتمر.

الحصــول علــى شــهادة الامتثــال لمعاييــر أمن 

)PCI DSS( المعلومات

أمــن  الالتــزام بتطبيــق معاييــر  بنــك فلســطين علــى شــهادة  حصــل 
مؤسســة  كأول  الإلكترونيــة  الدفــع  بطاقــات  وبيانــات  المعلومــات 
وبيانــات  المعلومــات  أمــن  بمعاييــر  ملتزمــة  فلســطينية  مصرفيــة 
الدفــع منــذ عــام 2018. وتصــدر هــذه الشــهادة عــن مجلــس حمايــة 
PCI DSS Payment Card In- العالمــي   الدفــع  بطاقــات  )وأمــن 
dustry Data Security Standards( ومقــره في الولايــات المتحــدة 
خاصــة  اســتراتيجية  برســم  البنــك  التــزام  تؤكــد  حيــث  الأميركيــة، 
لحمايــة العــملاء وسريــة معلوماتهــم وجعلهــا مــن أولوياتــه، لا ســيما 
أن هــذه الشــهادة تشــمل حمايــة وأمــن المعلومــات في مركــز البيانــات 
الضفــة  في  والمكاتــب  الفــروع  وجميــع  البديــل،  والموقــع  الرئيســي، 
كبــر شــبكة صرافــات آليــة، وجميــع  الغربيــة وقطــاع غــزة، كمــا تشــمل أ
الإنترنــت  إلى  بالإضافــة  والقطــاع،  الضفــة  في  المباشــر  البيــع  نقــاط 

الإلكترونيــة.  التجــارة  وخدمــات  والبطاقــات  البنكــي  والموبايــل 
وتضــاف هــذه الشــهادة إلى الإنجــازات التــي يســعى بنــك فلســطين 
الإلكترونيــة،  الخدمــات  مجــال  في  لتحقيقهــا  التابعــة  ومجموعتــه 
وذلــك بتقديــم أفضــل الوســائل التــي تضمــن تحقيــق رســالة البنــك 
في الســعي لنيــل ثقــة جميــع متعامليــه، مــن خلال تقديــم خدمــات 
 VISA مميــزة تتماشــى مــع المتغيــرات ضمــن إطــار الالتــزام بمبــادئ
و MasterCard، وتعــزز مــن حمايــة بيانــات حاملــي بطاقــات البنــك 

المصرفيــة، كمــا توفــر قنــوات وخدمــات دفــع آمنــة لهــم.
كمــا إن الحصــول علــى شــهادة )PCI DSS( ســيعود بفوائــد كبيــرة 
علــى بنــك فلســطين وعلــى ســوق التجــارة الإلكترونيــة في فلســطين 
عمومــاً، وذلــك مــن خلال الحفــاظ علــى سريــة بيانــات بطاقــات الدفــع 
المســتخدمة مــن قبــل البنــك وقطــاع التجــارة الإلكترونيــة، بالإضافــة 
البرامــج  أحــدث  في  الاســتثمار  علــى  بالحــرص  البنــك  تعهّــد  إلى 

لمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًليةلمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية
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سريــة  بحمايــة  المتعلقــة  التطــورات  جميــع  كبــة  وموا التكنولوجيــة، 
المعلومــات الخاصــة بعــملاء البنــك، وتطويــر أنظمــة حديثــة تســاهم في 

تنفيــذ العمليــات المصرفيــة بطــرق آليــة محوســبة وســليمة وآمنــة.
متابعة وتوفير أحدث الأنظمة لإدارة المخاطر السيبرانية:

خلال العــام الماضــي، قــام المصــرف بتنفيــذ نظــام Group-IB كجــزء من 
اســتراتيجيته لتعزيــز الأمــن الســيبراني، وشــمل ذلــك تدريــب الفريــق 
علــى اســتخدام النظــام بكفــاءة، حيــث أثمــرت هــذه الجهــود في تحســين 
قــدرة المصــرف علــى كشــف التهديــدات والاســتجابة لهــا بشــكل فعــال، 

ممــا ســاهم في الحفــاظ علــى اســتقرار العمليــات وحمايتهــا. 

)Group-IB( نظام جروب أي بي

يعتبــر نظــام جــروب أي بي )Group-IB( مــن الأنظمــة الرائــدة في مجــال 
شــاملة  مجموعــة  يوفــر  حيــث  البيانــات،  وحمايــة  الســيبراني  الأمــن 
الإلكترونيــة وحمايــة  الجرائــم  إلى مكافحــة  تهــدف  التــي  الحلــول  مــن 
الأصــول الرقميــة للمؤسســات الماليــة. وفيمــا يلــي، نلقــي الضــوء علــى 
أهميــة وفوائــد اعتمــاد نظــام جــروب أي بي في تعزيــز الأمــان الســيبراني 

للمصــرف.

أهمية نظام جروب أي بي:

الــذكاء  علــى  النظــام  يعتمــد  التهديــدات:  عــن  المبكــر  الكشــف   .1
الاصطناعــي وتقنيــات تحليــل البيانــات للكشــف المبكــر عــن التهديــدات 
الســيبرانية والجرائــم الإلكترونيــة، ممــا يتيــح للمصــرف اتخــاذ إجــراءات 

اســتباقية لحمايــة أصولــه.
2. الاســتجابة السريعــة للحــوادث: يتيــح نظــام جــروب أي بي للفريــق 
الأمنــي الاســتجابة السريعــة والفعالــة للحــوادث الســيبرانية، ممــا يقلــل 

مــن تأثيرهــا ويحــد مــن الأضــرار المحتملــة.
3. التحليــل المتقــدم للتهديــدات: يوفــر النظــام أدوات متقدمة لتحليل 
التهديــدات الإلكترونيــة، ممــا يســاعد في فهــم الأنمــاط والتكتيــكات التــي 

يســتخدمها المهاجمــون وتطويــر اســتراتيجيات دفاعيــة مخصصة.
4. التوافــق مــع المعاييــر الدوليــة: يدعــم نظــام جــروب أي بي الامتثــال 
التــزام  يضمــن  ممــا  الســيبراني،  الأمــن  مجــال  في  الدوليــة  للمعاييــر 

العالميــة. والمعاييــر  الممارســات  بأفضــل  المصــرف 

فوائد استخدام نظام جروب أي بي:

قــدرة  في  والشــركاء  العــملاء  ثقــة  مــن  النظــام  يعــزز  الثقــة:  زيــادة   .1
العلاقــات  يدعــم  ممــا  وأموالهــم،  بياناتهــم  حمايــة  علــى  المصــرف 

الأمــد. الطويلــة 
2. تحســين الكفــاءة التشــغيلية: يتيــح نظــام جــروب أي بي للفريــق 
مــع  التعامــل  مــن  بــدلاً  الاســتراتيجية  المهــام  علــى  التركيــز  الأمنــي 

التشــغيلية. الكفــاءة  مــن  يعــزز  ممــا  المتكــررة،  الحــوادث 
في  متقدمــة  حلــول  تبنــي  خلال  مــن  المصــرف:  ســمعة  تعزيــز   .3
مجــال الأمــن الســيبراني، يســاهم النظــام في تحســين ســمعة المصــرف 

وموثوقــة. آمنــة  ماليــة  كمؤسســة 

التعافي من الأزمات:

موقع التعافي من الكوارث

وأجــرى  الكــوارث  مــن  التعــافي  موقــع  فلســطين  بنــك  طــوّر  لقــد 
الموقــع  هــذا  تجهيــز  تــم  حيــث  عليــه،  اللازمــة  التقنيــة  الفحوصــات 
بأحــدث التقنيــات التــي تمكـّـن البنــك مــن إعــادة توفيــر الخدمــات خلال 
مــن  الخدمــة  انقطــاع  حــال  البديــل في  الموقــع  مــن  مــن ســاعة  أقــل 
الموقــع الرئيســي. وتــأتي هــذه النتائــج بعــد اســتثمار بنــك فلســطين 
في التكنولوجيــا المتطــورة التــي تضمــن نقــل وحفــظ البيانــات بشــكل 
فــوري في الموقــع البديــل، بمــا يضمــن اســتقرار الخدمــات الإلكترونيــة 
وامتثالهــا لأعلــى المعاييــر الدوليــة في إدارة اســتمرارية العمــل ومخاطــر 
انقطــاع الخدمــة. ويضــع بنــك فلســطين علــى رأس أولوياتــه؛ المحافظــة 
علــى اســتمرارية تقديــم الخدمــة للعــملاء ليســتطيع العميــل الاعتمــاد 

عليهــا بشــكل دائــم.

خطة التعافي:

علــى  للحفــاظ  الحيويــة  الخطــوات  أحــد  التعــافي  خطــة  إعــداد  يمثــل 
اســتقرار المصــرف وتجنــب التحديــات التشــغيلية والماليــة التــي قــد 
وتبنــي  الاســتراتيجيات  صياغــة  إلى  التعــافي  خطــة  وتهــدف  يواجههــا. 
الإجــراءات اللازمــة للتعامــل مــع الأزمــات والمخاطــر، وضمــان اســتمرار 

وكفــاءة. بسلاســة  المصرفيــة  العمليــات 

أهداف خطة التعافي:

1. حمايــة مصالــح المودعيــن والمســاهمين: مــن خلال توفيــر إجراءات 
واضحــة وفعالــة للتعامــل مــع الأزمــات والماليــة، وضمــان سلامــة أمــوال 

المودعين.
تضمــن  بديلــة  خطــط  اعتمــاد  عبــر  الأعمــال:  اســتمرارية  تعزيــز   .2

الطــوارئ. حــالات  في  حتــى  المصرفيــة  الخدمــات  تقديــم  اســتمرار 
3. تقليــل المخاطــر التشــغيلية: مــن خلال تحديــد المخاطــر المحتملــة 

وتبنــي اســتراتيجيات للتعامــل معهــا وتقليــل تأثيرهــا.
الهيئــات  متطلبــات  مــع  بالتوافــق  التنظيمــي:  الامتثــال  تحقيــق   .4
والمصداقيــة. الشــفافية  لضمــان  اللازمــة  التقاريــر  وتقديــم  الرقابيــة 

التحديات والإنجازات: 

بإجــراء مراجعــة شــاملة لخطــة  المصــرف  قــام  الماضــي،  العــام  خلال 
بالأعمــال  المرتبطــة  المخاطــر  وتقييــم  تحديــد  خلالهــا  تــم  التعــافي، 
والإجــراءات  الخطــط  علــى  اللازمــة  التعــديلات  وإجــراء  المصرفيــة 

بهــا.  المعمــول 
وتؤكــد خطــة التعــافي التــزام المصــرف بتقديــم خدمــات آمنــة وموثوقــة، 
تنميــة  في  والمســاهمة  المــالي  النظــام  اســتقرار  علــى  والمحافظــة 
الاقتصــاد الوطنــي. ونواصــل العمــل الجــاد في بنــك فلســطين لضمــان 
اســتعدادنا لمواجهــة أي تحديــات قــد تنشــأ في المســتقبل، والحفــاظ 

علــى ثقــة عملائنــا وشــركائنا.

إدارة مخاطر الائتمان

يعمــل المصــرف بشــكل حثيــث علــى الحــد مــن مخاطــر الائتمــان كونهــا 
الرئيســي والمباشــر لأنشــطة المصــارف، وذلــك عبــر  التهديــد  مصــدر 
تبنــي الأســاليب والممارســات الفضلــى مــن خلال اتبــاع العديــد مــن 
الوســائل والإجــراءات المناســبة، حيــث توجــد دائــرة مســؤولة عــن إدارة 

إدارة المخاطر
مخاطــر الائتمــان تضــم فريقــاً متخصصــاً علــى درجــة عاليــة مــن 
الخبــرة والكفــاءة في هــذا المجــال. ويعتمــد هــذا الفريــق علــى العديد 
من أدوات إدارة المخاطر، مثل مراقبة المحفظة الائتمانية وإعادة 
للمصــرف،  الاســتراتيجية  التطلعــات  مــع  يتناســب  بمــا  توجيههــا 
آخــذاً بعيــن الاعتبــار المخاطــر المحيطــة ببيئــة العمــل، بالإضافــة 
مراجعــة  في  التعرضّــات  وحجــم  الإحصائيــة،  الأســاليب  اتبــاع  إلى 
الائتمــان الممنــوح، وضبــط الــدورة الائتمانيــة، والمراجعــة الدوريــة 
لحــدود المحفظــة، وتقييــم المنتجــات الائتمانيــة وتعريــض محفظــة 
الائتمــان لاختبــارات الجهــد بنــاءً علــى ســيناريوهات ضاغطــة. هــذا 
إلى جانــب تقييــم أثــر الأحــداث الطارئــة مثــل الحــروب والكــوارث 

والأزمــات علــى المحفظــة الائتمانيــة.

ولكــون بنــك فلســطين أحــد البنــوك ذات الأهميــة النظاميــة علــى 
مخاطــر  دائــرة  قامــت  الفلســطيني؛  المصــرفي  القطــاع  مســتوى 
الائتمــان خلال العــام الماضــي بتطويــر أعمالهــا عبــر تنفيــذ عــدد 
مــن الإجــراءات والتحديثــات والإصــدارات التــي تهــمّ كافــة الأطــراف 

ذات العلاقــة بالبنــك.

تحديــث  علــى  الائتمــان  مخاطــر  دائــرة  عملــت  الإطــار  هــذا  وفي 
وتطويــر سياســة إدارة مخاطــر الائتمــان ودليــل إجــراءات العمــل، 
كبــة التطــورات المحليــة والإقليميــة والدوليــة.  وذلــك في ســبيل موا
لأهــم  المخاطــر  شــهية  وثيقــة  الدائــرة  أعــدت  ذلــك؛  ولتحقيــق 
المؤشــرات الخاصــة بمخاطــر الائتمــان، وذلــك بنــاءً علــى أســس 
علميــة متينــة، حيــث تــم اعتمادهــا مــن قِبــل مجلــس الإدارة وفــق 
للمراقبــة  تخضــع  حــدود  علــى  الوثيقــة  هــذه  وتحتــوي  الأصــول. 
الدوريــة، والتــي تــم تعيينهــا لتســاعد في تخفيــض مســتويات التعثر 
علــى مســتوى المحفظــة الائتمانيــة إلى أدنى مســتوى ممكــن، وبمــا 
يــتلاءم مــع الرؤيــة الاســتراتيجية التــي يســعى بنــك فلســطين إلى 

تحقيقهــا. 

وتســعى الدائــرة للوصــول إلى نظــام إدارة مخاطــر ائتمانيــة شــاملة، 
عملــت  حيــث  المخاطــر،  رصــد  في  الاســتباقي  الــدور  وتحقيــق 
الدائــرة، خلال العــام الماضــي، علــى إنشــاء نظــام لإنــذار المبكــر، 
وبنــاءً  النظــام.  ومخرجــات  مــدخلات  مراقبــة  علــى  حرصــت  كمــا 
عليــه، تعمــل الدائــرة حاليــاً علــى تطويــر النظــام وفــق نتائــج العــام 
البيانــات،  مــع  للتعامــل  مبتكــرة  أســاليب  باســتخدام  المنصــرم، 
مخرجــات  مــع  التعامــل  في  والمرونــة  الكفــاءة  لتحقيــق  وذلــك 

النظــام.

وانطلاقــاً مــن الــدور الاســتباقي لإدارة المخاطــر، ولمــا تتميــز بــه مــن 
مرونــة عاليــة في التعامــل مــع التغيــرات في بيئــة العمــل، ونظــراً 
لأهميــة محفظــة الائتمــان كونهــا العمــود الفقــري لإيــرادات وأنشــطة 
البنــك؛ فقــد عملــت الدائــرة وبمشــاركة المســتويات الإداريــة العليــا، 
خلال فتــرة الحــرب، علــى تطويــر آليــات لتقييــم محفظــة الائتمــان 
التفصيلــي  التقييــم علــى المســتوى  بشــكل دوري، بمــا يشــمل 
لعــملاء محافــظ الأعمــال، والتركيــز علــى بعــض محافــظ الأفــراد 
المنتجــات  تقييــم  إعــادة  إلى  بالإضافــة  المرتفعــة،  المخاطــر  ذات 

المرتبطــة بالأوضــاع الجيوسياســية.

اختبــارات  إلى  وإضافــة  الدوليــة،  بــازل  لجنــة  لإرشــادات  وتطبيقــاً 

دائــرة  قامــت  الفلســطينية؛  النقــد  عــن ســلطة  الصــادرة  التحمــل 
تتــواءَم  داخليــة  جهــد  اختبــارات  باســتحداث  الائتمــان  مخاطــر 
مــع محفظــة بنــك فلســطين، وذلــك مــن خلال افتــراض أوضــاع 
ســلطة  تعليمــات  في  مشــمولة  غيــر  جديــدة  وســيناريوهات 
النقــد بهــدف دراســة أثــر هــذه الســيناريوهات، في أســوأ الظــروف 

البنــك. وأربــاح  البنــك  مــال  رأس  قاعــدة  علــى  الممكنــة؛  والاحتمــالات 

مخاطر الخزينة 

كافــة  علــى  والفعالــة  المباشــرة  بالمراقبــة  الخزينــة  مخاطــر  دائــرة  تقــوم 
أنشــطة الخزينــة ســواء الســيولة، أو الاســتثمارات، أو التوظيفــات أو دائــرة 
العــملات الأجنبيــة، وذلــك باســتخدام أدوات القيــاس المســتخدمة عالميــاً، 
بالإضافــة إلى تقييــم ومراقبــة مخاطــر الطــرف المقابــل مــن أجــل تنظيــم 
وضبــط العلاقــة مــع كافــة الأطــراف المقابلــة. وفي هــذا الســياق، تبنّــت إدارة 
الخزينــة  مخاطــر  وإدارة  وتقييــم  تحديــد  في  العالميــة  المعاييــر  المخاطــر 
بهــدف ضمــان الشــفافية والدقــة في أداء المهــام، وضمــان الســيطرة علــى أي 
مخاطــر قــد تنشــأ مــن تقلبّــات أســعار الســوق أو نتيجــة للوضــع السياســي.

وانطلاقــاً مــن وعــي البنــك بأهميــة مراقبــة مخاطــر أنشــطة الخزينــة، قامــت 
دائــرة مخاطــر الخزينــة بتأســيس المكتــب الوســطي بهــدف الإشــراف علــى 
أي مخاطــر قــد تنتــج عــن العمــل اليومــي للمكتــب الأمامــي لدوائــر الخزينــة، 
عمــل  وإجــراءات  متطلبــات  مــع  ليتناســب  البنكــي  النظــام  تطويــر  وتــمّ 
المكتــب الوســطي، وذلــك لحمايــة البنــك مــن أي مخاطــر قــد تنتــج عــن 

عمليــات الخزينــة كخــط دفاعــي ثــاني.

ســيناريوهات  بتطويــر  العــام  هــذا  الخزينــة  مخاطــر  دائــرة  قامــت  كمــا 

اختبــارات الجهــد الداخليــة، والتــي تعتبــر مؤشــراً اســتباقياً لمخاطــر الســوق 
والســيولة التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك، وتوضــح مــدى قــدرة البنــك علــى 
مواجهتهــا في حــال حدوثهــا، حيــث تــم الأخــذ بعيــن الاعتبــار، عنــد فــرض هــذه 
الســيناريوهات؛ اشــتمالها علــى ســيناريوهات خفيفــة الشــدة ومتوســطة 
الشــدة وأخــرى شــديدة. وتــم إدراج هــذه الســيناريوهات في خطــة تمويــل 
حــالات  في  الســيولة  احتياجــات  لتغطيــة  تطويرهــا  تــمّ  والتــي  الطــوارئ، 
الطــوارئ والأزمــات غيــر المتوقعــة، وبمــا يشــمل خطــوط التمويــل المتاحــة 
في ظــل أزمــات الســيولة، مــن أجــل ضمــان توفيــر الســيولة اللازمــة لكافــة 
أنشــطة البنــك والتحــوط مــن أي مخاطــر مســتقبلية قــد تنتــج في حــال ظهــور 

أزمــات ســيولة غيــر متوقعــة.

كذلــك تــم تحديــد شــهية المخاطــر )Risk Appetite( والمســتوى المقبــول 
للخطــر والــذي يمثّــل مؤشــراً لقيــاس كافــة المخاطــر الناتجــة عــن عمليــات 
الفائــدة،  ســعر  المقابــل،  الطــرف  الاســتثمار،  التركــز،  )مخاطــر  الخزينــة 
ســعر الصــرف ومخاطــر الســيولة(، حيــث يــؤدي دور الإنــذار المبكــر لــردع 
المــدروس  المفــرط أو غيــر  التعــرض  أي مخاطــر إضافيــة قــد تنتــج عنــد 

للمخاطــر، ويتــم إقــراره بشــكل دوري مــن قِبــل مجلــس الإدارة.

وفي إطــار الجهــود المبذولــة لضمــان الحفــاظ علــى الســيولة الماليــة للبنــك، 
والقــدرة علــى تلبيــة متطلبــات العــملاء المودعيــن؛ قامــت دائــرة مخاطــر 
الخزينــة بالتعــاون مــع دوائــر المخاطــر الأخــرى بتطويــر خطــة تعــافي شــاملة، 
خلال  مــن  للبنــك  الماليــة  الســيولة  اســتقرار  تعزيــز  إلى  تهــدف  والتــي 
هــذه  وربــط  بالســيولة،  المتعلقــة  الجهــد  لاختبــارات  ســيناريوهات  وضــع 

المناســبة. التعــافي  بتدابيــر  الســيناريوهات 

خبرات طاقم إدارة المخاطر

والتأهيــل  التدريــب  معاييــر  بأعلــى  المخاطــر  إدارة  طاقــم  ترقيــة  تمــت 
الــدولي، حيــث تــم الحصــول علــى الشــهادات الدوليــة في مجــال المخاطــر 
 ISO27001( العالميــة، إضافــة إلى شــهادة )Certified Risk Specialist(
 Certified Information Security( شهادة ،)Certified Lead Auditor
 Certified Governance Risk( شــهادة   ،)Professional CISSP
وشــهادة   ،)Management and Compliance Specialist – CGRCS
و   )ISO 31000( ودورات   (  CRMP( -Certified risk professional
العالميــة  المجالــس  مــن  وذلــك   ،)Risk Management Professional(

العلاقــة. ذات 
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لجنة إدارة المخاطر التنفيذية

انطلاقــاً مــن اهتمــام بنــك فلســطين بضــرورة تضميــن ثقافــة المخاطــر 
المبنــي  وللنهــج  الرشــيدة  للحوكمــة  تعزيــزاً  البنــك،  أنشــطة  كافــة  في 
علــى المخاطــر بأعلــى درجــات الكفــاءة والفعاليــة؛ اعتمــد البنــك لجنــة 
تنفيذيــة لإدارة الامتثــال والمخاطــر تُعنــى بمواءَمــة أهــداف البنــك مــع 
مســتويات المخاطــر المقبولــة، والإشــراف علــى المخاطــر والتأكــد مــن 
بقائهــا ضمــن المســتويات المقبولــة، إضافــة إلى الإشــراف علــى مخاطــر 

الامتثــال.

رفع التقارير إلى مجلس الإدارة

يتــم رفــع التقاريــر إلى مجلــس الإدارة مــن خلال لجنــة إدارة المخاطــر 
والامتثــال، ممــا يتيــح لمجلــس الإدارة الاطلاع المســتمر والشــامل علــى 
منظومــة المخاطــر )Risk Profile( وســجل المخاطــر، وعلــى الإجــراءات 

الداخليــة المتعلقــة بالضبــط والمراقبــة.
يُعــد هــذا النظــام مــن التقاريــر أساســياً لضمــان تفهّــم مجلــس الإدارة 
للمخاطــر المحيطــة بالمصــرف، واســتعداده لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة 
وفعالــة. ومــن خلال هــذه التقاريــر، يتمكــن مجلــس الإدارة مــن تكويــن 
رؤيــة واضحــة لمســتوى المخاطــر الحاليــة والتدابيــر الوقائيــة المتبعــة 

لمواجهتهــا.

المصــرف،  داخــل  والمســاءلة  الشــفافية  مــن  العمليــة  هــذه  وتعــزز 
ممــا يدعــم تحقيــق الاســتقرار المــالي والتشــغيلي، ويســهم في حمايــة 

ســواء. حــد  علــى  والمســاهمين  المودعيــن  مصالــح 

أثنــاء  الأزمــة  المخاطــر فــي إدارة  دور إدارة 

الحــرب علــى قطــاع غــزة

لجنة إدارة الأزمات والطوارئ

بنــك  قــام   2023 كتوبــر  أ شــهر  مــن  الســابع  في  الحــرب  انــدلاع  فــور 
فــوري،  بشــكل  والطــوارئ  الأزمــات  إدارة  لجنــة  بتفعيــل  فلســطين 
منهمــا  لــكل  دوائــر  ومــدراء  إدارات  مــدراء  مــن  اللجنــة  هــذه  وتتألــف 
مســؤوليات ومهام ســاهمت بشــكل كبير في إدارة الأزمة بشــكل فعال. 
وقــد حرصــت اللجنــة علــى ممارســة مســؤولياتها منــذ المرحلــة الأولى 
الأحــداث  لتداعيــات  مبــدئي  وتقييــم  دراســة  إجــراء  مــن خلال  للأزمــة 
المتلاحقــة وأثرهــا علــى اســتمرارية الأعمــال في فــروع ودوائــر البنــك، 
بالرغم من التحديات التي واجهتها نتيجةً للضبابية المصاحبة للحرب 
مــن حيــث طــول المــدة والآثــار الســلبية التــي طالــت جميــع القطاعــات 
ومختلــف مناحــي الحيــاة، فعملــت لجنــة إدارة الأزمــات والطــوارئ علــى 
رســم ســيناريوهات مختلفــة ومتعــددة شــملت عــدة محــاور: تحليــل 
البنيــة  تقييــم  والأمــان،  الحمايــة  أنظمــة  تقييــم  الائتمانيــة،  المحفظــة 
التحتيــة، أمــن وسلامــة الموظفيــن، تقييــم الســيولة، تطبيــق ضوابــط 
رقابيــة لإجــراءات التــي تطلبّــت بعــض التعــديلات لتطبيقهــا، انقطــاع 
مــع  الفوريــة  المتابعــات  الســيبرانية،  الهجمــات  والتواصــل،  الاتصــال 
موظفــي القطــاع حيثمــا كان التواصــل متاحــاً، تقديــم الخدمــة في غــزة 
وعوامــل أخــرى كثيــرة متعلقــة بعمليــات البنــك والأنظمــة والحمايــة.

استمرارية الأعمال:

الاســتباقية  الإجــراءات  مــن  كجــزء  العمليــات،  مخاطــر  دائــرة  تقــوم 
لضمــان اســتمرارية الأعمــال؛ بإعــداد خطــط تفصيليــة تحاكــي  ســيناريو 
الحــرب علــى غــزة، وحيــث أن هــذا الحــدث تكــرّر في الســنوات الســابقة، 

عــزّز اســتمرارية  فقــد كان هنــاك اســتعداد جيــد لمواجهتــه بشــكل 
تقديــم العمليــات المصرفيــة الأساســية ذات الأثــر المباشــر في تقديــم 
الدعــم لعــملاء البنــك مــن خلال الســحب مــن أجهــزة الصــراف الآلي، 
الإلكترونيــة  القنــوات  عبــر  المصرفيــة  العمليــات  لتنفيــذ  والإمكانيــة 
وخدمــات USSD غيــر المعتمِــدة علــى اتصــال الإنترنــت وغيرهــا. ومــن 
ديناميكــي حســب  تتغيــر بشــكل  كانــت  الخطــط  أن  بالذكــر  الجديــر 
المتغيــرات المختلفــة، ســواء الإغلاقــات في الضفــة الغربيــة أو ازديــاد 
وتيــرة الأحــداث في قطــاع غــزة والتــي تفاقمــت مــع اســتمرار الحــرب. 
وفي هــذا الســياق، تقــوم إدارة المخاطــر بإعــداد تحليــل أثــر الأعمــال 
كة مع وحدات الأعمال  BIA )Business Impact Analysis( بالشــرا
المختلفــة في البنــك بشــكل اســتباقي، بهــدف تحليــل وتقييــم العواقــب 
المحتملــة التــي قــد تنتــج عــن الأزمــة في حــال انقطــاع الأعمــال، وذلــك 
باســتخدام عــدد مــن المعاييــر التــي تركـّـز علــى قيــاس أثــر الأزمــة في 
الأعمــال،  انقطــاع  حــال  المتوقــع في  المــالي  والأثــر  الأعمــال  انقطــاع 
بالإضافــة إلى تقييــم درجــة اعتماديــة وحــدات الأعمــال علــى بعضهــا 
العمــل  فــرق  توفــر  الخارجيــة لضمــان  المؤسســات  البعــض وعلــى 
خطــوة  العمليــة  هــذه  وتُعــد  اللازمــة،  الاتصــال  وقنــوات  المناســبة 
مهمــة جــداً حيــث تحــدّد مخرجاتهــا أهــم البنــود اللازمــة في بنــاء خطــط 
اســتمرارية الأعمــال وإدارة الأزمــات، إضافــة إلى أهــم البنــود الواجــب 

أخذهــا في الاعتبــار خلال إدارة الأزمــة، والتــي تلخصــت فيمــا يلــي:

مرحلة التحوط ما قبل الأزمة 

تحديد العمليات المصرفية الحرجة المقدمة للعملاء. 	

تحديد الأنظمة الحرجة.  	

العمــل مــن الضفــة  	 الفريــق الأصيــل والبديــل لضمــان  تحديــد 
الــلازم. التدريــب  الغربيــة مــع متابعــة 

توزيع المهام والمسؤوليات لدوائر الإدارة. 	

تقييــم مــدى الحاجــة لإعــادة توزيــع المهــام الحرجــة والموظفيــن  	
في دوائــر الإدارة.

تحديــد فــرق العمــل عــن بعُــد ومــا يســتلزمه ذلــك مــن التواصــل  	
إدارة المخاطــر ومــدراء الإدارات لفهــم حجــم  بيــن  الحثيــث مــا 

العمــل وتقديــم المشــورة وتوفيــر المصــادر المطلوبــة. 

وعلــى  	 البعــض  بعضهــا  علــى  الأعمــال  وحــدات  اعتماديــة 
اللازمــة. التواصــل  وآليــات  قنــوات  وتحديــد  الخارجيــة  المؤسســات 

مرحلــة إدارة الأزمــة وإعلان العمــل ضمــن خطــط اســتمرارية 
العمــل

تفعيــل خطــة وآليــات العمــل عــن بعُــد والتــي تضمنــت زيــادة  	
نطــاق الـــ VPN، وشــراء أجهــزة حاســوب محمولــة مــع ضمــان 
تطبيــق كافــة ضوابــط الأمــن والتقييــم المســتمر لتفعيــل الخدمــة.

إدارة  	 بلجنــة  الخاصــة  والمســؤوليات  الأدوار  مصفوفــة  تحديــد 
والطــوارئ. الأزمــات 

توفير أماكن سكن للموظفين.  	

القريبــة  	 البنــك  مواقــع  مــن  الموظفيــن  دوام  إمكانيــة  تفعيــل 
مــن أماكــن ســكنهم، وإعــداد المــكان المناســب وتوفيــر المــوارد 

اللازمــة مثــل أجهــزة الحاســوب والمكاتــب والهواتــف. 

تفعيل دور مركز المراقبة في الضفة الغربية لمتابعة الصرافات  	
الآليــة ومواقــع البنك في غزة.

رسم إجراءات ومسارات عمل تتيح التواصل الفعال. 	

تقييم السقوف على القنوات الإلكترونية. 	

تقييم صلاحية البطاقات المنتهية. 	

لتقديــم  	 المباشــر  البيــع  نقــاط  أجهــزة  وجــود  مــن  الاســتفادة 
لخدمــات.  ا

تفعيــل مركــز الاتصــال لخدمــة عمــلاء غــزة وتوســيع نطــاق العمــل  	
كبــة احتياجــات العمــلاء المختلفــة. لموا

مراقبــة مســتمرة للصرافــات الآليــة مــن حيــث تغذيتهــا، إصلاحهــا  	
أو توفيــر الوقــود لتشــغيلها.

مراقبــة مســتمرة للهجمــات الســيبرانية وتطبيــق أنظمــة الحمايــة  	
لمواجهــة الهجمــات.

مراقبــة التطــورات والاســتجابة ســواءً مــن حيــث تعديــل إجــراءات  	
النقــد  ســلطة  لتعليمــات  الاســتجابة  أو  بالعمليــات  متعلقــة 

بالخصــوص.

تعزيز دور غرفة التحكم المركزية في مراقبة مواقع البنك. 	

متابعــة المســتجدات المختلفــة للأطــراف الخارجيــة ســواءً البنــوك  	
المراســلة، أو شــركات التأميــن، أو صناديــق الضمــان أو الشــركات 

المــزوّدة الأساســية.

الأجنبيــة  	 المؤسســات  مــع  والتواصــل  الاتصــال  قنــوات  تفعيــل 
والشــركاء. والمســاهمين 

تقديم التبرعات والمساعدات كجزء من الاستجابة الإنسانية. 	

تحديد وقياس المخاطر المختلفة ومراقبة حدوثها.  	

تقييــم الفجــوة في إدارة عمليــات الدوائــر وتعزيــز الخبــرات والــكادر  	
المطلوب.

متابعة الأضرار.  	

متينــاً  بنــك فلســطين أساســاً  المتّبعــة في  المنهجيــات  وقــد شــكلت 
الأزمــة.  البنــك خلال  الأعمــال في  واســتمرارية  موثوقيــة  لضمــان 

إجراءات احترازية لتقييم آثار الحرب

المحفظة الائتمانية

 دأبــت دائــرة مخاطــر الائتمــان بالتعــاون مــع كافــة الدوائــر ذات العلاقــة، 
منــذ الأســبوع الأول مــن انــدلاع الحــرب؛ علــى تقييم المحفظة الائتمانية 
وتحديــد مــدى تأثرُهــا بتداعيــات الحــرب، علمــاً بــأن هــذا التقييــم يتــم 
بشــكل دوري ومســتمر تفاديــاً لأي تطــورات ســلبية محتملــة قــد تؤثــر 
بشــكل جوهــري علــى جــودة المحفظــة الائتمانيــة ووضعهــا. ونتيجــةً 
لعــدم وضــوح الآثــار المترتبــة علــى عــملاء البنــك؛ فقــد تــم بنــاء نمــوذج 
كبــر قــدر مــن  ديناميكــي يعتمــد علــى منهجيــة مدروســة للوصــول إلى أ
الفــردي  التقييــم  البيانــات ســواءً علــى مســتوى  المنطقيــة في جمــع 
للعميــل، أو الشــرائح المختلفــة والقطاعــات الاقتصاديــة المتضــررة، مــع 
مراعــاة التوزيــع علــى مختلــف المناطــق الجغرافيــة. كمــا ترتكــز هــذه 
المنهجيــة علــى تحليــل البيانــات الكميــة والنوعيــة للوصــول في النهايــة 

وتقســيمها  الائتمانيــة،  للمحفظــة  المخاطــر  مســتويات  تحديــد  إلى 
بنــاء علــى درجــة المخاطــر الائتمانيــة المتأصلــة في كل شريحــة، ســواءً 
توظيــف  ويتــم  مرتفعــة.  أو  متوســطة  أو  منخفضــة،  مخاطــر  كانــت 
نتائــج هــذا التقييــم في رســم اختبــارات جهــد حــادة ومتعــددة لمحــاكاة 
ســيناريوهات مختلفــة لقيــاس مــدى أثرهــا علــى الوضــع المالي وكفاية 
رأس مــال البنــك. ويُعــدّ هــذا التقييــم المســتمر بمثابــة البوصلة لإدارة 
التنفيذيــة والتــي تمكنهــا مــن اتخــاذ القــرارات الملائمة من حيث كفاية 
المخصصــات، توجيــه الائتمــان والإجــراءات الاحترازيــة المختلفــة لإدارة 
المحفظــة، إضافــة إلى وضــع الحلــول المناســبة لمعالجــة الاحتياجــات 
أو  المتأثريــن  أولئــك  وخاصــة  منطقيــة،  بصــورة  للعــملاء  التمويليــة 

المتوقــع تأثرهــم مــن الحــرب وتبعاتهــا.

السيولة

منــذ بدايــة الأحــداث تــم تقييــم مــدى توافــر الســيولة علــى مســتوى 
البنــك لتلبيــة احتياجــات العــملاء، ســواءً الحاجــة إلى النقــد في فــروع 
البنــك بقطــاع غــزة، أو الســحوبات والتحــويلات مــن الضفــة الغربيــة. 
وتــم رســم اختبــارات جهــد شــديدة الحدّيــة ليتــم تقييــم مــدى صلابــة 
البنــك في تحمّــل وامتصــاص آثــار الســيناريوهات المختلفــة للســيولة 
تكثيــف  تــم  كمــا  الثابتــة.  للأصــول  وكذلــك  النقديــة  وغيــر  النقديــة 
حســب  العــملاء  وودائــع  الســيولة،  نســب  علــى  اليوميــة  المراقبــة 
العــملات، والمناطــق، والشــرائح، وأثــر تغيّــر ســعر العــملات ومقارنتهــا 
بالوضــع الســابق للحــرب، ويتيــح هــذا الإجــراء ملاحظــة أي تغييــرات 

قــد تطــرأ بشــكل سريــع لتفــادي أي مخاطــر تتعلــق بالســيولة.

لمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًليةلمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية

إدارة المخاطر
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د. إدارة المشاريع

د. القنوات والحلول
الرقمية

مدير ادارة
تطوير الاعمال

للتوسع الإقليمي

د. المؤسسات
المالية والإستثمار

د. إدارة السيولة
والعملات الأجنبية

الهيكلية الإدارية
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سياسة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والعقوبات
يُعــد العمــل المنظــم لــدرء المخاطــر وحمايــة البنــك وعملائــه جــزءاً أساســياً مــن الاســتدامة المصرفيــة، لــذا يعمــل بنــك فلســطين علــى حمايــة 
خدماتــه ومنتجاتــه مــن اســتغلالها في عمليــات أو أنشــطة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وذلــك مــن خلال سياســاته وإجراءاتــه الداخليــة 
الرقابيــة  المتطلبــات  بذلــك  كــب  لتوا للتطويــر،  الحاجــة  تقتضــي  وعندمــا  وتطويرهــا ســنوياً  تحديثهــا  يتــم  والتــي  المجــال،  هــذا  المعتمــدة في 
المحليــة والتوصيــات العالميــة، مثــل: توصيــات “الفاتــف” الأربعيــن، إرشــادات لجنــة “بــازل” لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، ومبــادئ 
“ولفســبرج” والممارســات الرائــدة في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. وانطلاقــاً مــن التــزام البنــك بقــرار بقانــون مكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب الفلســطيني، والتعليمــات الصــادرة بموجبــه، والمعاييــر والتوصيــات الدوليــة ذات العلاقــة، وبمــا يشــمل تطبيــق البنــك 

لسياســة اعــرف عميلــك )KYC( وبــذل العنايــة الواجبــة )CDD(؛ فــإن بنــك فلســطين:

لا يحتفظ بحسابات لأشخاص مجهولي الهوية أو ذوي أسماء وهمية أو صورية. 	

لا يحتفظ ولا يفتح حسابات للأشخاص العابرين. 	

لا يحتفظ ولا يتعامل مع بنوك ومؤسسات الظل. 	

لا يقوم بفتح حسابات أو إجراء أي عمليات مصرفية للعملاء المدرجين على القوائم السوداء. 	

ينفذ فحصاً دورياً لحسابات العملاء للتأكد من عدم إدراج أي منهم على القوائم السوداء. 	

كما لا يتعامل البنك مع العملاء الذين ينخرطون في أي مما يلي:

صُنع الأسلحة والذخائر والاتجار بها بصورة غير مشروعة. 	

الاتجار بالبشر. 	

المواد الإباحية. 	

المقامرة عبر الإنترنت دون عرض محلي على الأرض. 	

الانتهاكات المتعمدة أو المتعمدة للقانون أو اللوائح أو السياسة المتعلقة بالجرائم المالية و/ أو الاحتيال. 	

الانتهاكات المتكررة غير المقصودة أو العرضية للقانون أو اللوائح أو السياسة المتعلقة بالجرائم المالية و/ أو الاحتيال. 	

إساءة استخدام الحسابات في عمليات غسل الأموال أو تمويل الإرهاب أو الاحتيال. 	

تسهيل الأنشطة التجارية التي يمكن تفسيرها على أنها جريمة ضريبية. 	

رفض تقديم معلومات أو وثائق كافية يطلبها البنك. 	

الرشوة والفساد. 	

يقــوم بالتعــرف علــى العمــلاء الطبيعييــن والاعتبارييــن والمســتفيد الحقيقــي، والتحقــق مــن هوياتهــم مــن خــلال الوثائــق أو البيانــات أو  	
المســتندات قبــل وأثنــاء وبعــد فتــح الحســاب، وعنــد الشــك في صحــة أو كفايــة البيانــات المتعلقــة بتحديــد هويــة العميــل التــي يتــم الحصــول 

عليهــا مســتقبلاً، وعنــد الاشــتباه في غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

يقــوم بالتعــرف وجمــع المعلومــات حــول الغــرض مــن العمليــات الجاريــة والمتوقعــة علــى الحســاب، والطبيعــة المقصــودة لعلاقــة العمــل،  	
عبــر اســتخدام نمــوذج فتــح الحســاب المصمــم وفقــاً لسياســة اعــرف عميلــك وسياســة البنــك وتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية، 

بالإضافــة إلى النمــاذج المخصصــة لكافــة أنــواع العمليــات التــي تتــم علــى حســابات العمــلاء )إيداعــات، ســحوبات، حــوالات، الــخ(.

يعمــل علــى تحديــد وتقييــم المخاطــر علــى مســتوى العمــلاء والحســابات، والتعامــل معهــا وفقــاً لتصنيــف العمــلاء حســب درجــة الخطــر  	
ونوعيــة الحســاب ونمــط العميــل وطبيعــة نشــاطه والبلــدان التــي يتعامــل معهــا. ويتــم إيــلاء عنايــة خاصــة بالعمــلاء ذوي المخاطــر المرتفعــة 

مــن خــلال طلــب مصــادر الدخــل والثــروة والإقامــة لهــؤلاء العمــلاء، بالإضافــة إلى الموافقــات الإداريــة وفــق درجــة المخاطــر.

إصــدار التعليمــات والشــروحات والتوضيحــات حــول آليــات العمــل لتطبيــق سياســة اعــرف عميلــك والمتطلبــات اللازمــة لفتــح الحســابات  	
ولــكل عمليــة أو علاقــة تنشــأ مــع العمــلاء.

يُطبّــق معاييــر وسياســة اعــرف عميلــك وبــذل العنايــة اللازمــة بالنســبة للعلاقــات القائمــة عبــر الحــدود مــع المصــارف المراســلة، وذلــك مــن  	
خــلال جمــع المعلومــات عنهــا وتقييــم ســمعة المؤسســة المتلقيــة وطبيعــة الإشــراف الــذي تخضــع لــه، والحصــول علــى مصادقــة الإدارة 

العليــا قبــل إقامــة العلاقــة مــع المؤسســة المتلقيــة، وتقييــم ضوابطهــا فيمــا يتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

يقــوم بفحــص كافــة الحــوالات الصــادرة والــواردة علــى القوائــم الســوداء مــن خــلال أحــدث الأنظمــة لمطابقــة حســابات العمــلاء والجهــات  	
المســتفيدة و/ أو المحولــة لهــذه الحــوالات علــى القوائــم، وردّ أي حوالــة في حــال تبيــن وجــود أي طــرف مــن أطــراف الحوالــة مدرجــاً علــى 

القوائــم الســوداء.

يســتخدم أحــدث البرامــج لتحليــل حســابات العمــلاء ومتابعــة الحــركات التــي تتــم علــى حســاباتهم، ويقــوم بتعديــل وتطويــر البرامــج لتتــواءَم  	
مــع أحــدث المســتجدات في مجــال الرقابــة علــى العمليــات، وذلــك مــن خــلال ســيناريوهات مخصصــة لمراقبــة الأنمــاط المتبعــة لغســل 

الأمــوال و/ أو تمويــل الإرهــاب.

يُطبّــق العديــد مــن المعاييــر لمتابعــة العمليــات والأنشــطة المختلفــة كمؤشــرات أوليــة أو كمؤشــرات اشــتباه، حيــث توجــد مؤشــرات اشــتباه  	
عامــة، وذلــك عنــد فتــح الحســابات، وإجــراء المعامــلات المختلفــة، والحــوالات الــواردة والصــادرة، والإيداعــات والســحوبات النقديــة، ومنــح 
التســهيلات، وتأجيــر الصناديــق، والاســتثمارات وشــراء الأســهم والســندات، وتمويــل عمليــات التجــارة والاعتمــادات والكفــالات، وتفعيــل 

الحســابات الجامــدة والمغلقــة وتنفيــذ العمليــات الإلكترونيــة.

يقوم بالاحتفاظ بالسجلات والوثائق الخاصة بالعملاء وفقاً للمدة القانونية المنصوص عليها في القانون والتعليمات. 	

يمتنــع عــن تنفيــذ العمليــات الماليــة المشــتبه بهــا والتــي تتضمــن جريمــة غســل الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب أو أي مــن الجرائــم الأصليــة،  	
ويتــم إبــلاغ وحــدة المتابعــة الماليــة علــى الفــور.

يقــوم برفــع تقاريــر اشــتباه علــى وجــه الســرعة في حــال توفــر أســس معقولــة للاشــتباه تُفيــد بــأن الأمــوال تشــكل متحصــلات جرميــة، أو إن كان  	
لديــه علــم بواقعــة أو نشــاط قــد يكــون مؤشــراً علــى جريمــة غســل الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب أو أي مــن الجرائــم الأصليــة.

وخاصــة  	 الإرهــاب،  وتمويــل  الأمــوال  مكافحــة غســل  وأنشــطة  ومؤشــرات  معاييــر  حــول  النقاشــية  والحلقــات  التدريبيــة  البرامــج  يعقــد 
الجــدد. للموظفيــن 

يواظــب علــى تعميــم التعليمــات والتعاميــم الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة للدوائــر والفــروع فــور ورودهــا، وإصــدار الشــروحات والإيضاحــات  	
اللازمــة لهــا.

يراعــي اســتقلالية دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال بحيــث تتبــع الوحــدة للجنــة المراجعــة والتدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مباشــرةً،  	
وتســتقل في عملهــا عــن مراقبــة الامتثــال والتدقيــق الداخلــي وإدارة المخاطــر، إلا أنهــا تخضــع للتدقيــق مــن التدقيــق الداخلــي بمــا لا يتعــارض 

مــع ســرّية المعلومــات الخاصــة بتقاريــر الاشــتباه.

التطوير

إيمانــاً مــن بنــك فلســطين بأهميــة الحفــاظ علــى بيئــة رقابيــة رادعــة لغاســلي الأمــوال، وحرصــاً منــه علــى ودائــع العــملاء وتوقعــات الجهــات الرقابيــة 
والعالميــة والمســتثمرين ومراســلي البنــك حــول العالــم وعلــى اســتدامة الخدمــات التــي يقدمهــا؛ عمــل البنــك علــى تطويــر الجوانــب التاليــة 

كــب أفضــل الممارســات العالميــة بشــهادة أفضــل شــركات التدقيــق الخارجيــة: ليوا

تطوير سياسة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والعقوبات. 	

تطوير منهجية سياسة احتساب مخاطر العملاء وفق أفضل الممارسات العالمية. 	

تطويــر منهجيــة احتســاب مخاطــر الجرائــم الماليــة علــى مســتوى المؤسســات لكافــة منتجــات وخدمــات وقنــوات البنــك، وآليــات احتســاب  	
المخاطــر المتأصلــة والمتبقيــة.

كب الممارسات العالمية. 	 تطوير إجراءات عمل الإبلاغ عن تقارير الاشتباه بما يوا

نحافظ على مصالح العملاء والمساهمين وأصحاب 

مراقبة  وسياسات  معايير  أعلى  وفق  المصلحة 

الإمتثال ومكافحة غسل الأموال

لمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًليةلمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية

مكافحة غسل الأموال ومراقبة الإمتثال
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كب الممارسات العالمية. 	 تطوير إجراءات عمل الفحص على قوائم العقوبات والحظر بما يوا

تطويــر إجــراءات فحــص المعامــلات الماليــة ومراقبــة الحــركات وأنمــاط غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، إلى جانــب تطويــر ســيناريوهات  	
الرقابــة لتشــمل كافــة الأنمــاط المســتخدمة عالميــاً لغســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

تطوير إجراءات فتح الحساب بما يتواءَم مع النهج القائم على المخاطر. 	

تطوير النظام البنكي ليتواءَم مع منهجية المخاطر. 	

التعامل مع التحديات الناجمة عن الحرب على قطاع غزة

في ظــل التحديــات الناتجــة عــن الحــرب علــى قطــاع غــزة، تمكنــت دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب مــن تحقيــق إنجــازات  	
ملموســة في الموازنــة بيــن مصالــح العمــلاء وبيــن المخاطــر المترتبــة علــى العمليــات المصرفيــة، حيــث قامــت الدائــرة بتنفيــذ العديــد مــن 
الدراســات التحليليــة لتعقّــب الأنمــاط المســتخدمة مــن قبــل العمــلاء في تنفيــذ الحــركات الماليــة. كمــا تعمــل حاليــاً علــى دراســة ســبل 
التواصــل الفعّــال مــع العمــلاء لضمــان اســتمرارية تقديــم الخدمــات بأعلــى مســتويات الكفــاءة والمســؤولية، وبمــا يحقــق التــوازن مــا بيــن 

شــهية البنــك للمخاطــر وبيــن مصالــح العمــلاء.

وضمــن خطــة الدائــرة المنســجمة مــع اســتراتيجية البنــك، يتــم العمــل علــى التخطيــط لمرحلــة التعــافي والتوســع الإقليمــي مــع تعزيــز حوكمــة  	
المخاطــر علــى مســتوى المجموعــة. كذلــك، تتــم إدارة مخاطــر غســل الأمــوال المحليــة والدوليــة بمــا يتماشــى مــع توجــه البنــك نحــو التوســع 
والتفــرع الإقليمــي. ويشــمل ذلــك تطويــر سياســات وإجــراءات مبتكــرة تدعــم تحقيــق التــوازن بيــن الامتثــال التنظيمــي وبيــن تقديــم خدمــات 

مصرفيــة آمنــة ومتميــزة.

الامتثال ومكافحة غسل الأموال

حرصــت دائــرة مراقبــة الامتثــال علــى متابعــة التعليمــات والتعاميــم الصــادرة مــن ســلطة النقــد بشــأن اســتمرارية الــدورة الاقتصاديــة خاصــة،  	
والتــي تضمنــت بعــض الأحــكام المتعلقــة بالوضــع الراهــن في قطــاع غــزة. كمــا تابعــت جميــع الإجــراءات المصرفيــة الســليمة لضمــان الامتثــال 

لأحــكام التعليمات.

ضمــن خطــة الدائــرة المنســجمة مــع اســتراتيجية البنــك، يتــم العمــل علــى متابعــة اســتكمال حصــول البنــك علــى التراخيــص اللازمــة مــن  	
الجهــات الرقابيــة في البلــدان المضيفــة، ويتضمــن ذلــك تحديــد التعليمــات التــي تنظّــم شــكل التفــرع والصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة في 
البلــدان المضيفــة، وبمــا يشــمل تطويــر سياســات وإجــراءات تدعــم تحقيــق التــوازن بيــن الامتثــال التنظيمــي وبيــن تقديــم خدمــات مصرفيــة 

آمنــة ومتميــزة.

حمايــة البنــك مــن أجــل اســتدامة خدماتــه يتطلــب عمــلاً رقابيــاً يضمــن امتثــال البنــك لتعليمــات الجهــات الرقابيــة، وكذلــك القيــام بمعالجــة  	
شــكاوى العمــلاء والموظفيــن بشــكل مهنــي ومســتقل، لــذا يتبنــى البنــك نظــام امتثــال فعّــالاً لتحديــد وإدارة متطلبــات الامتثــال لتلبيــة 

المتطلبــات الرقابيــة المختلفــة.

إدارة مخاطــر الامتثــال بشــكل اســتباقي، والالتــزام بشــكل تــام بمزاولــة الأنشــطة المصرفيــة بمــا يتوافــق مــع جميــع اللوائــح والقوانيــن المعمول  	
بها في فلســطين.

يلتــزم البنــك بشــكل تــام بمنــع اســتخدام البنــك في أي نشــاط غيــر قانــوني، وذلــك مــن خــلال وضــع سياســات خاصــة بمكافحــة الجرائــم  	
الماليــة وجرائــم غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. كمــا ينتهــج سياســة اعــرف عميلــك والتــي يحــرص مــن خلالهــا علــى تلبيــة كافــة المتطلبــات 
القانونيــة المتعلقــة ببــذل العنايــة الواجبــة وعلــى أســاس مســتمر لتحديــد الهويــة الحقيقيــة والمســتفيد الحقيقــي لعمــلاء البنــك، والتحقــق 
مــن أســماء العمــلاء مــن حيــث قوائــم الأشــخاص المحظــور التعامــل معهــم، والإبــلاغ عــن الأنشــطة غيــر الاعتياديــة والتــي قــد تهــدد البيئــة 
والمجتمــع ولا ســيما جرائــم غســل الأمــوال التــي تهــدد أمــن وســلامة المجتمــع. وتعتبــر الجرائــم البيئيــة والمتحصــلات الماليــة الناتجــة 
عنهــا مــن الجرائــم الأصليــة التــي يجــرّم القانــون الفلســطيني متحصلاتهــا الماليــة، ويقــوم البنــك بالإبــلاغ عــن أي متحصــلات ماليــة قــد يكــون 

مصدرهــا أي مــن الجرائــم الأصليــة.

ترفــع دوائــر الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال تقريــراً نصــف ســنوي علــى الأقــل يشــمل تقييــم إجــراءات البنــك بالاســتناد إلى التعليمــات  	
الرقابيــة وتقييــم درجــة الالتــزام، بالإضافــة إلى الإجــراءات المتخــذة لخفــض المخاطــر المكتشــفة.

تقديــم برامــج تدريبيــة حــول أفضــل الممارســات المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والامتثــال للعقوبــات، لمــا تحققــه مــن  	
أثــر علــى اســتدامة واســتمرارية العمــل، وحمايــة أصحــاب المصلحــة ومصالــح المســاهمين مــن مخاطــر الجريمــة، والحفــاظ علــى ســمعة 

البنــك مــن الانخــراط في أي أنشــطة مشــبوهة.

تركــز دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب علــى إدارة التعــرض لمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وحمايــة الأصــول، وذلــك  	

مــن خــلال تقييــم المخاطــر المتأصلــة المســتقبلية والمحتملــة لتعــرض منتجــات وخدمــات وقنــوات البنــك لمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب. كمــا تقــوم ببنــاء خطــة لاحتســاب المخاطــر المتبقيــة وتخفيــض مخاطــر هــذه الجرائــم إلى الحــد الأدنى، بمــا يضمــن تحقيــق أهــداف 

البنــك الاســتراتيجية وحمايــة أصحــاب المصلحــة.

بنــاء خطــة عمــل لاســتقطاب كافــة فئــات المجتمــع تعزيــزاً للشــمول المــالي، بمــا يســاهم في الاســتقرار المســتقبلي للاقتصــاد بشــكل عــام،  	
وذلــك مــن خــلال تشــجيع الفئــات المهمشــة وذوي الدخــل المحــدود علــى فتــح حســابات والوصــول إلى الخدمــات الماليــة وتســهيل إجــراءات 
العمــل، بمــا يخــدم فتــح حســابات لهــذه الفئــات مــع اعتمــاد النهــج القائــم علــى المخاطــر في فتــح الحســابات، الأمــر الــذي يعــزز الاســتقرار 

المــالي وعــدم إنهــاء علاقــة العمــل بــدون فهــم مخاطــر العميــل أو شــهية البنــك للمخاطــر.

تقــوم دائــرة مراقبــة الامتثــال بمعالجــة شــكاوى العمــلاء وحمايــة مصالحهــم، حيــث تتــم دراســة شــكاوى العمــلاء ومعالجتهــا بالطريقــة  	
الســليمة بمــا يرضــي العميــل ولا يعــرض البنــك لأي مخاطــر، وبحيــث تتــم إتاحــة الفرصــة أمــام الجمهــور لتقديــم الشــكاوى لجهــة مســتقلة عــن 
الإدارة التنفيذيــة، ومتابعــة اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة وتأميــن المعالجــة المناســبة للشــكاوى، إضافــة إلى الاســتفادة مــن الشــكاوى 

لتحســين جــودة الخدمــات والمنتجــات وأســاليب تقديمهــا وإجــراءات العمــل الخاصــة بهــا.

يلتــزم البنــك مــن خــلال لجنــة داخليــة بمتابعــة الإبلاغــات الداخليــة مــن قِبــل موظفــي البنــك حــول مخالفــات يشــاهدونها دون تعريضهــم أو  	
تعريــض وظائفهــم لأي خطــر، وذلــك مــن أجــل المحافظــة علــى البيئــة الداخليــة وتجنيبهــا أي مخالفــات تعــرضّ البنــك للمخاطــر، وتطويــر 

أســاليب وإجــراءات وقائيــة لمواجهــة مخاطــر الاحتيــال والغــش والمخالفــات أو القيــام بعمليــات مشــبوهة.

يتــم تحديــث السياســات والإجــراءات باســتمرار لضمــان مواءَمتهــا وتوافقهــا مــع المســتجدات التــي تطــرأ مــن خــلال تعليمــات وتعاميــم  	
الجهــات الرقابيــة.

تــم نشــر رســائل توعويــة بشــكل مســتمر حــول المخاطــر المختلفــة بنــاءً علــى واقــع العمــل اليومــي، وذلــك لإبقــاء الموظفيــن علــى اطــلاع دائــم  	
علــى المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك.

مكافحة غسل الأموال ومراقبة الإمتثال

لمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًليةلمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية
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الرواتــب و المكافــآت لأعضــاء الإدارة التنفيذيــة 
للمجموعــة

بلغــت الرواتــب و المكافــآت لإدارة التنفيذيــة العليــا مبلــغ 5,214,261 
دولار أمريكي

مصاريف سفر و ندوات للإدارة التنفيذية

دولار   239,900 التنفيذيــة  الإدارة  ونــدوات  ســفر  مصاريــف  بلغــت 
.2024 عــام  خلال  أمريكــي 

التسهيلات الممنوحية للإدارة التنفيذية 

مبلــغ  العليــا  التنفيذيــة  لإدارة  الممنوحــة  التســهيلات  مجمــوع  بلــغ 
أمريكــي دولار   4,146,433

المكافــأة المقترحــة لأعضــاء مجلــس الإدارة علــى 

الأربــاح

لم يتم إقرار مكافأة لأعضاء مجلس الإدارة عن العام 2024

الاعتماد على موردين وعملاء رئيسيين

خارجيــاً  أو  محليــاً  رئيســيين  عــملاء  أو  محدديــن  مورديــن  يوجــد  لا 
المبيعــات  و/أو  المشــتريات  إجمــالي  مــن  فأعلــى   %  10 يشــكلون 

كة للشــر

الإمتيازات

لا توجــد أيــة حمايــة حكوميــة أو امتيــازات تتمتــع بهــا الشــركة أو أي 
مــن منتجاتهــا بموجــب القوانيــن و الأنظمــة أو غيرهــا. كمــا لاتوجــد أيــة 

بــراءات اخترعــات أو حقــوق امتيــاز حصلــت الشــركة عليهــ

العمليات غير المتكررة

تتضمــن البيانــات الماليــة المدققــة للبنــك كافــة الافصاحــات المتعلقــة 
بــأي أثــر مــالي متحقــق أو متوقــع لعمليــات ذات طبيعــة غيــر متكــررة 
حدثت خلال السنة المالية ولا تدخل ضمن أنشطة الشركة الرئيسية، 

أخــذاً بعيــن الاعتبــار محــددات المســتجدات الأخيــرة

الإجرات القانونية

التابعــة )225( و  البنــك وشــركاته  بلــغ عــدد القضايــا المقامــة علــى 
)204( قضيــة كمــا في 31 كانــون الأول 2024 و 2023، علــى التــولي، 
وذلــك ضمــن النشــاط الطبيعــي للبنــك. بلغــت قيمــة القضايــا مبلــغ 
يعادل 83,809,062 دولار أمريكي ومبلغ يعادل 65,374,211 دولار 
أمريكــي كمــا في 31 كانــون الأول 2024 و 2023، علــى التــوالي، وفي 
تقديــر إدارة ومحامــي البنــك فإنــه لــن يترتــب علــى البنــك أيــة إلتزامــات 

لقــاء هــذه القضايــا باســتثناء مــا تــم تخصيصــه لمواجهتهــا

 القرارات ذات الأثر المادي

تعتبــر القــرارات العســكرية الإســرائيلية أحــد العوائــق الرئيســية في إدارة 
عمليــات البنــك، خاصــة الحصــار المفــروض علــى قطــاع غــزة والحواجــز 
العســكرية التــي تقطــع أوصــال الضفــة الغربيــة، وبالرغــم مــن ذلــك، 
فــإن بنــك فلســطين وبمــا يمتلكــه مــن كفــاءات اســتطاع التكيــف مــع 
هــذه القــرارات. إن امــتلاك بنــك فلســطين لأكبــر شــبكة مصرفيــة في 
الأراضــي الفلســطينية مكنــه مــن إدارة عملياتــه واســتمراريتها في ظــل 

هــذه الظــروف

السيطرة على الشركة

لا توجد جهات مسيطرة على الشركة بصورة مباشرة أو غير مباشرة

أعمال مجلس الإدارة للعام 2024

عقد مجلس الإدارة خلال عام 2024  تســع جلســات لممارســة المهام 
الموكلــة لــه كمــا هــو مذكــور في مدونــة الحكومــة والنظــام الداخلي للبنك

حملــة  قبــل  مــن  للتصويــت  أحيلــت  مســائل 

ســهم لأ ا

لا يوجــد أيــة مســائل أثيــرت أو أحيلــت مــن قبــل أي مــن حملــة الأســهم 
خلال العــام 2024

البيانات المالية الأولية

لا يوجــد اخــتلاف بيــن البيانــات الماليــة الأوليــة المفصــح عنهــا ســابقأ و 
البيانــات الماليــة النهائيــة

مدققي الحسابات

قام بتدقيق البيانات المالية للعام 2024 شركة ارنست ويونغ

آلية إيصال المعلومات

ســيتم إرســال التقريــر الســنوي الكترونيــا لجميــع الســادة المســاهمين 
علــى عناوينهــم المســجلة لدينــا مــع بطاقــة الدعــوة الخاصــة باجتمــاع 
الهيئــة العامــة، كمــا ســيكون التقريــر متاحــا للأطلاع علــى موقــع البنــك 

الالكتــروني

الإفصاحات

لمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًليةلمحة عاًمة     حوكمة الشركات     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية
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ويتخــذ بنــك فلســطين خطــوات حثيثــة لتوفيــر التمويــل للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة، والتــي تتضمــن إعــادة هيكلــة السياســات الماليــة 
لتتوافــق مــع سياســة الشــمول المــالي. وعلــى الرغــم مــن التحديــات المرتبطــة بتمويــل المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة، إلا أن هــذا النــوع مــن 

التمويــل ســيؤدي، وعلــى المــدى البعيــد، إلى تنويــع ميزانيــات ومصــادر العائــدات للبنــك.

يوضــح الجــدول أدنــاه إجمــالي القــروض التــي تــم منحهــا مــن خلال برنامــج قــروض “اســتدامة” للمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة في مدينــة القــدس، 
كمــا في نهايــة عــام 2024.

كمــا يوضــح الجــدول التــالي إجمــالي القــروض التــي تــم منحهــا مــن خلال برنامــج التمويــل متناهــي الصغــر “اســتدامة” للمشــاريع الصغيــرة 
:2024 5.005 مليــون دولار، كمــا في نهايــة عــام  والمتوســطة )591 مشــروعاً(، وبمحفظــة بلغــت 

فيمــا يبيّــن الجــدول أدنــاه إجمــالي القــروض التــي تــم منحهــا مــن خلال برنامــج التمويــل متناهــي الصغــر “اســتدامة” للمشــاريع “ابــدأ الآن” 
والمشــاريع النســوية في المناطــق المهمشــة كمــا في نهايــة عــام 2024:

لقــد تــم تمويــل مــن خلال برنامــج “اســتدامة بلــس” للنمــو والتعــافي لتمويــل المشــاريع المتضــررة والجديــدة )24 مشــروعاً(، وبمحفظــة بلغــت 
دولار.  18,558,265

 

إجمالي المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المشاريع المستفيدة

174,796.75 7

 

إجمالي المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المشاريع الممولة الجنس

4,195,550 494 إناث

763,050 92 ذكور

46,800 5 شركات

 

إجمالي المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المشاريع الممولة الجنس

5,072,700 562 إناث

870,820 96 ذكور

10,000 1 شركات

 

إجمالي المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المشاريع الممولة السنة

15,641,821 33 2022

6,341,125 69 2023

610,919 103 2024

22,593,865 205 المجموع

 

إجمالي المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المشاريع الممولة الجنس

840,453.30 23 إناث

26,424,637.24 395 ذكور

4,039,600.69 35 شركات

 

إجمالي المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المشاريع الممولة الجنس

197,000 27 إناث

678,390 89 ذكور

فيما يوضح الجدول التالي توزيع ما تم صرفه ضمن برنامج SUNREF II حسب السنوات الثلاث الأخيرة:

التمويل المستدام لدعم المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر

حافــظ بنــك فلســطين علــى دوره المحــوري في منظومــة التمويــل المســتدام، حيــث ســعى إلى إعــادة توجيــه الاســتثمارات لدعــم التكنولوجيــا 
والمشــروعات المســتدامة التــي تســاهم في بنــاء اقتصــاد صديــق للبيئــة، إلى جانــب الحــد مــن الانبعاثــات الكربونيــة. وينبــع هــذا الالتــزام مــن 
إيمــان البنــك واســتراتيجيته الراســخة نحــو تعزيــز مبــادئ الاســتدامة في جميــع عملياتــه وأنشــطته البنكيــة، والتــي تهــدف إلى الحفــاظ علــى البيئــة 
كاته المختلفــة. كمــا حــرص علــى تثبيــت بصمتــه الواضحــة مــن خلال التأثيــر  والاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة المتجــددة مــن خلال أذرعــه وشــرا

الإيجــابي علــى البيئــة، وأصبــح التزامــه نهجــاً يلبــي ويحافــظ علــى المــوارد البيئيــة للأجيــال القادمــة.

كمــا يحــرص البنــك علــى تبنــي سياســات وإجــراءات لحمايــة حقــوق المدينيــن، ومتابعــة الجــدارة الائتمانيــة، وضمــان الشــفافية وتحديــد الحــد 
الأقصــى للتمويــل متناهــي الصغــر لــكل عميــل. وأفضــت هــذه السياســات إلى تمويــل 453 مشــروعاً متناهــيَ الصغــر في عــام 2024، مــن خلال 

برنامــج قــروض “اســتدامة” وبقيمــة إجماليــة بلغــت 31.3 مليــون دولار أمريكــي.

كمــا شــملت المشــاريع المموّلــة 23 مشــروعاً نســوياً بقيمــة إجماليــة بلغــت 840 ألــف دولار أمريكــي، بمــا يؤكــد رؤيــة إدارة البنــك تجــاه دعــم 
وتمكيــن المــرأة وتشــجيعها علــى العمــل في الســوق الفلســطيني.

ويوضــح الجــدول أدنــاه، إجمــالي القــروض التــي تــم منحهــا مــن خلال برنامــج قــروض “اســتدامة” للمشــاريع متناهيــة الصغــر والمشــاريع الصغيــرة 
والمتوســطة )453 مشــروعاً(، وبمبلــغ إجمــالي 31,304,420 دولار، كمــا في نهايــة عــام 2024:

كمــا يوضــح الجــدول التــالي، إجمــالي القــروض التــي تــم منحهــا مــن خلال برنامــج قــروض “اســتدامة” للمشــاريع متناهيــة الصغــر لــذوي الهمــم 
)116 مشــروعاً(، وبمبلــغ إجمــالي 875,390 دولار، كمــا في نهايــة عــام 2024:

لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية

أعمال الشركات
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الشركات الكبرى والمشاريع الصغيرة والمتوسطة

يواصــل بنــك فلســطين دوره الريــادي والمركــزي في دعــم قطــاع الشــركات والمشــاريع الصغيــرة ومتوســطة الحجــم، مــدركاً ضــرورة الحفــاظ علــى 
كثــر  اســتدامة هــذا القطــاع وتعزيــز قدرتــه علــى مواجهــة التحديــات، وذلــك انطلاقــاً مــن إيمانــه بالأهميــة الاســتراتيجية لهــذا القطــاع كونــه يشــكل أ
مــن 90 % مــن القطاعــات الاقتصاديــة ويســاهم في تعزيــز قــدرة الاقتصــاد الوطنــي علــى تجــاوز تداعيــات الحــرب، إلى جانــب مســاهمته في تحقيــق 

التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة.

واســتجابةً لمتطلبــات تعزيــز هــذا القطــاع، لا ســيما في ظــل الظــروف الصعبــة التــي فرضتهــا الحــرب علــى الاقتصــاد الفلســطيني؛ بــادر البنــك إلى 
كــب احتياجــات الشــركات والمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، وبمــا يســهم في رفــع قدرتهــا علــى  تصميــم خدمــات ومنتجــات مصرفيــة متكاملــة توا

مواجهــة التحديــات المتنوعــة وضمــان اســتمرارية نموهــا وتطورهــا، ويعــزز منظومــة ريــادة الأعمــال والابتــكار في فلســطين.

وترجــم البنــك هــذا الالتــزام عبــر إطلاقــه حزمــاً تمويليــة وتحفيزيــة للمســاهمة في تحســين قــدرة المؤسســات الاقتصاديــة علــى الثبــات والاســتمرار 
في النمــو والتطــور، ورفــع درجــة الوعــي المصــرفي والمــالي في أوســاط أصحــاب وصاحبــات الأعمــال والمشــاريع، وتخفيــف الآثــار المترتبــة عــن الحــرب 

علــى غــزة والقيــود والمعيقــات الناجمــة عــن التباطــؤ الاقتصــادي العالمــي. 

كاته الاستراتيجية من أجل تعزيز البرامج التمويلية الموجهة لقطاع الشركات والمشاريع الصغيرة والمتوسطة،  وقد وظف البنك علاقاته وشرا
حيــث وقــع عــدداً مــن الاتفاقيــات مــع شــركاء إقليمييــن ودولييــن، منهــم: الاتحــاد الأوروبي، ومؤسســة التمويــل الدوليــة )IFC(، ومؤسســة بروباركــو 
الــذراع الاســتثماري للوكالــة الفرنســية للتنميــة، والبنــك الأوروبي للاســتثمار، والبنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة، والصنــدوق العــربي لإنمــاء 

الاقتصــادي والاجتماعــي، والوكالــة اليابانيــة للتعــاون الــدولي )جايــكا( وغيرهــم. 

اتفاقيات تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة:

	 IFC 65

25 35
6.5

3.5
10 20

	 1,340,000 FISEA PROPARCO

	 30

.2020

ولــم يقتصــر اهتمــام البنــك بالبرامــج التمويليــة التجاريــة والعقاريــة؛ حيــث يواصــل التزامــه الاســتراتيجي بدعــم التمويــل المســتدام بأقــل التكاليــف، 
وذلــك عبــر مبادرتــه الرائــدة لتقديــم باقــة مميــزة مــن المحفــزات والتســهيلات الماليــة بفوائــد مخفضــة، هــذا بالإضافــة إلى المنــح الخاصــة ببرنامجــيْ 

SUNREF I وSUNREF II للتمويل الأخضر والمســتدام.

كته الاســتراتيجية مــع قطــاع الأعمــال، والتــي نمــت وتوســعت بفضــل خطــة التمويــل التــي تشــمل منتجات وخدمات  ويواصــل البنــك التزامــه بشــرا
تمويليــة متقدمــة ومتنوعــة تســتهدف عــملاء البنــك الحالييــن، إلى جانــب إضافــة حزمــة مــن المشــاريع الجديــدة إلى قائمــة المشــاريع المســتهدفة، 
بمــا في ذلــك المشــاريع النســوية وريــادة الأعمــال، حيــث قامــت إدارة الشــركات بتقديــم تمويــل بقيمــة إجماليــة بلغــت 1.3 مليــار دولار للشــركات 

موزعــة علــى جميــع المــدن والقــرى الفلســطينية بمــا فيهــا القــدس وضواحيهــا. 

كثــر مــن 90 % مــن النشــاط الاقتصــادي في فلســطين، فيمــا يســاهم  وتســتهدف إدارة الشــركات المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة كونهــا تمثــل أ
حرصهــا علــى التنــوع الاقتصــادي للمشــاريع المموّلــة في توفيــر فــرص عمــل جديــدة مــع الحفــاظ علــى الوظائــف القائمــة، ممــا يســاند الجهــود 

المبذولــة للحــدّ مــن مســتوى البطالــة. 

2024 2023
المشاريع الصغيرة والمتوسطة

640 مليون دولار 711 مليون دولار

وقــد ســاهم تعزيــز الحــزم المتنوعــة مــن البرامــج الموجهــة للمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة ســواء بالتمويــل، أو بالخدمــات الإلكترونيــة، أو 
كثــر مــن 20 قطاعــاً اقتصاديــاً ضمــن هــذه الفئــة، علــى النمــو وزيــادة حجــم المبيعــات وعــدد الأيــدي العاملــة  بالعمليــات المصرفيــة؛ في مســاعدة أ

فيهــا بشــكل ملحــوظ.

 

إجمالي المبلغ الممنوح بالدولار الأمريكي عدد المشاريع المستفيدة

174,796.75 7

تمكين المشاريع الصغيرة والمتوسطة من الاستمرار وتوليد الفرص

وقــد تعهــد البنــك بالمســاهمة في تمكيــن المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة وتعزيــز قدرتهــا علــى الاســتمرار في النمــو والتطــور وتوليــد فــرص العمــل، 
وذلــك نظــراً لقدرتهــا علــى رفــع معــدلات التوظيــف، ممــا سيســاهم في محاربــة البطالــة لا ســيما في ظــل الظــروف والتحديــات الاســتثنائية. وحرصــاً 
علــى اســتمرارية هــذه المشــاريع والوظائــف المتولــدة عنهــا، فقــد تمكــن البنــك مــع نهايــة عــام 2024، ومــن خلال اتفاقيــة الصنــدوق العــربي لإنمــاء 
الاقتصــادي والاجتماعــي؛ مــن الحفــاظ علــى 1,717 وظيفــة )ذكــور: 1,495، إنــاث: 222(، واســتحداث 622 وظيفــة جديــدة )ذكــور: 606، إنــاث: 
16(، وذلــك تحــت مظلــة هــذا البرنامــج. وقــد بلــغ إجمــالي تمويــل الصنــدوق العــربي 30 مليــون دولار لتمويــل 280 مشــروعاً صغيــراً ومتوســطاً 

11.15 % مــن هــذه المشــاريع كانــت مشــاريع حديثــة الإنشــاء(.

تعزيز معرفة وكفاءة طواقم العمل

اســتمر بنــك فلســطين في عقــد دورات تدريبيــة متخصصــة في مجــال الائتمــان والتحليــل المــالي، وذلــك تنفيــذاً لرؤيتــه الاســتراتيجية الهادفــة إلى 
تعزيــز المعرفــة لــدى كافــة أطــراف العمليــة الائتمانيــة، وخصوصــاً طواقــم أعمــال الشــركات التــي تتعامــل مــع الجمهــور بشــكل مباشــر. وســعى 
كة مــع عملائــه مــن جهــة، وتحقيــق التــواؤم الفعــال  البنــك مــن خلال الــورش التدريبيــة إلى تنميــة المهــارات المهنيــة اللازمــة لتعزيــز مفهــوم الشــرا
بيــن جميــع أطــراف العمليــة الائتمانيــة مــن جهــة ثانيــة. وتناولــت الــدورات التدريبيــة الجانــب العلمــي فيمــا يخــص أدوات التحليــل المــالي والائتمــاني 
ومنتجــات التمويــل التجــاري، بالإضافــة إلى الجانــب العملــي المتعلــق بالقــدرة علــى تحديــد الاحتيــاج الائتمــاني للعــملاء، وعــرض وتقديــم الخدمــات 
الماليــة والائتمانيــة وهيــاكل التمويــل، وذلــك بمــا يتناســب مــع احتياجــات العــملاء التمويليــة، ويضمــن كفــاءة المنتــج المقــدم وسلامــة المركــز 

كة مــع البنــك لتحقيــق الاســتدامة في التعامــل.     المــالي والائتمــاني للعميــل، ويعــزّز مبــدأ الشــرا

كمــا واظــب البنــك علــى تحديــث وتطويــر النمــاذج وأدوات التحليــل المــالي والائتمــاني المعتمــدة في عمليــة الدراســة الائتمانيــة للعــملاء وتقييــم 
الجــدارة الائتمانيــة، بمــا يضمــن تعزيــز شــمولية وفعاليــة وكفــاءة واعتماديــة مخرجــات الدراســة الائتمانيــة، ويســاهم في دعــم عمليــة اتخــاذ القــرار 
الائتمــاني وتقليــص مــدة معالجــة طلبــات العــملاء، مــع الحفــاظ علــى أعلــى مســتويات الدقــة والشــمولية والتحليــل الفعــال للمعلومــات الائتمانيــة 

والماليــة اللازمــة لاتخــاذ القــرار الائتمــاني.

تمويل مستدام داعم للقطاعات الاقتصادية

انســجاماً مــع رؤيتــه الاســتراتيجية في المشــاركة بعمليــة التنميــة المســتدامة والشــاملة، يســتمر بنــك فلســطين، كشريــك فاعــل، في توجيــه 
التمويــل المســتدام نحــو المســاهمة في إحــداث تأثيــر بعيــد المــدى علــى مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة. كمــا يحــرص علــى ترســيخ مبــادئ 
الاســتدامة التمويليــة، بمــا يشــمل تقليــل تكاليــف المعــاملات البنكيــة، وتقديــم خدمــات ومنتجــات أرفــع جــودة تلبــي احتياجــات العــملاء، لضمــان 

تحقيــق الاســتمرارية للمموليــن، وتطويــر المزيــد مــن الخدمــات الماليــة التــي تلبــي احتياجــات النمــو والازدهــار لهــذه القطاعــات.

وحســب الإحصائيــات، اســتطاع بنــك فلســطين توجيــه التمويــل للمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة ذات المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة المنخفضــة، 
وهــو مــا يتماشــى مــع رؤيــة البنــك في تحقيــق التمويــل المســتدام.

كمــا يوضــح الجــدول أدنــاه إجمــالي القــروض التــي تــم منحهــا مــن خلال برنامــج تمويــل العمــال والعــاملات داخــل الخــط الأخضــر “بــادر” التابــع 
لبرنامــج التمويــل “اســتدامة” )10 مشــاريع(، وبمحفظــة بلغــت 136,610.52 دولار، كمــا في نهايــة عــام 2024:

لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية

أعمال الشركات
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أعمال الأفراد

في ظــل اســتمرار الحــرب علــى قطــاع غــزة، ومــا خلفتــه مــن تداعيــات اقتصاديــة تركــت أثــراً عميقــاً علــى مختلــف القطاعــات والشــرائح في غــزة 
والضفــة؛ كثــف بنــك فلســطين جهــوده لتطويــر خدماتــه ومنتجاتــه البنكيــة لتلبيــة احتياجــات العــملاء، وتمكينهــم مــن إنجــاز معاملاتهــم البنكيــة 
بســهولة ويُســر، خاصــة في مثــل هــذه الأوقــات الصعبــة. وركــز البنــك اهتمامــه علــى الوصــول إلى الشــرائح المهمشــة والفئــات الأقــل اســتفادة مــن 
الخدمــات البنكيــة، بالإضافــة إلى التجــار وأصحــاب وصاحبــات المشــاريع الصغيــرة بمــا يضمــن اســتدامة ونمــو أعمالهــم وتوســعتها، ممــا يســهم في 

توفيــر الحيــاة الكريمــة لهــم ولمجتمعهــم.

قسم خدمات الأفراد:

أطلق البنك خلال العام الماضي خدمات ومنتجات متنوعة تلبي احتياجات فئة الأفراد، أهمها:

	 .

	 

	 

وخلال فترة الحرب، واظب البنك على متابعة محفظة الأفراد بشكل مستمر، فأعلن عن عدة حملات تلبي احتياجاتهم، والتي تضمّنت:

	 

	 

	 

قسم المشاريع الصغيرة:

واصــل بنــك فلســطين دعــم وتشــجيع أصحــاب وصاحبــات المشــاريع الصغيــرة، وتمكينهــم مــن النهــوض بمشــاريعهم والحفــاظ عليهــا ومتابعتهــا، 
لا ســيما في ظــل الأزمــة الحاليــة، حيــث تُعــد هــذه المشــاريع عــاملاً محفــزاً لتعزيــز النمــو الاقتصــادي في فلســطين، وتمكيــن القطاعــات الاقتصاديــة 
مــن مواجهــة التحديــات، وزيــادة فــرص العمــل ممــا يســهم في خفــض نســبة البطالــة. واســتجابة لاحتياجــات المشــاريع الصغيــرة، أطلــق البنــك 

العديــد مــن المنتجــات والخدمــات خلال عــام 2024، والتــي شــملت: 

حزمــة المنتجــات والبرامــج الهادفــة إلى تمكيــن أصحــاب وصاحبــات المشــاريع الصغيــرة مــن تطويــر وتوســيع مشــاريعهم، حيــث يعُــد بنــك  	
فلســطين البنــك الوحيــد الــذي لــم يتوقــف عــن إقــراض هــذه الفئــة رغــم الظــروف الصعبــة وحجــم المخاطــرة علــى منتجــات البنــك الســابقة.

برنامج الصندوق العربي لإنماء الاقتصادي والاجتماعي لإقراض.  	

	  .)EIB( برنامج قروض بنك الاستثمار الأوروبي

تطوير حزمة التجار المتعاملين ببطاقات الدفع عبر نقاط البيع POS، وذلك بإضافة مزايا جديدة عليها.  	

إطــلاق العديــد مــن البرامــج بالتعــاون مــع ســلطة النقــد الفلســطينية، وتشــمل برنامــج “اســتدامة” للتعــافي مــن آثــار الحــرب، وبرنامــج “بــادر”  	
لتمويــل مشــاريع العمــال الذيــن فقــدوا فــرص العمــل داخــل الخــط الأخضــر جــراء الحــرب، وذلــك بالتــوازي مــع الاســتمرار في تقديــم التمويــل 

ضمــن برامــج “ابــدأ الآن Start Now”، إضافــة إلى برامــج إقــراض الســيدات في المناطــق المهمشــة وذوي الإعاقــة.

حــزم  	 إلى  بالإضافــة  الآن”،  “ابــدأ  وبرنامــج  المهمشــة،  المناطــق  الســيدات في  إقــراض  برنامــج  الأعمــال، لا ســيما  إقــراض ســيدات  برامــج 
“فلســطينية” التــي تلبــي جميــع الاحتياجــات التمويليــة للســيدات، وذلــك في إطــار جهــود البنــك لتطويــر الأدوات والبرامــج والأنشــطة الهادفــة 

إلى تمكيــن النســاء الرياديــات وصاحبــات الأعمــال، وتعزيــز قدرتهــن علــى تطويــر مشــاريعهن وتوســيعها.

إدارة المنتجات كمــا قدمــت إدارة الشــركات خدماتهــا لضمــان اســتدامة الأعمــال مــن خلال برامــج التمويــل المســتدام، والتــي شــهدت نمــواً ملحوظــاً في الأعــوام 
كات اســتراتيجية مــع  الثلاثــة الماضيــة، وذلــك انســجاماً مــع رؤيــة البنــك لدعــم وتعزيــز المشــاريع الصديقــة للبيئــة عبــر مشــاريع دوليــة وشــرا

الشــركاء.

الخدمات الرقمية للشركات: 

دأب بنــك فلســطين علــى تســخير التزامــه الاســتراتيجي بالتحــوّل الرقمــي مــن أجــل المســاهمة في تنميــة قطــاع الأعمــال، مقدمــاً الخدمــات 
كبــة أحــدث التطبيقــات والحلــول  الإلكترونيــة المميــزة للشــركات حتــى تتمكــن مــن إنجــاز العمليــات المصرفيــة بــكل ســهولة، وبمــا يشــمل موا
الماليــة الرقميــة. وفي هــذا الســياق، يقــوم البنــك وبالتعــاون مــع شــركة PalPay بتزويــد التجــار في جميــع القطاعــات الاقتصاديــة بماكينــات نقــاط 

البيــع POS، لتمكينهــم مــن إتمــام معــاملات البيــع والشــراء المتعلقــة بأعمالهــم دون الحاجــة إلى اســتخدام النقــد، وبعمــولات منافســة جــداً.

وعلــى إثــر تطويــر منتجــات تلبــي احتياجــات قطــاع الشــركات والمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة؛ ازداد عــدد التجــار المســتفيدين مــن خدمــة نقــاط 
البيــع بشــكل ملحــوظ في الســنوات الأربــع الماضيــة )يبيــن الجــدول التــالي النمــو الحاصــل(، هــذا إلى جانــب  منتجــات التســهيلات والقــروض 
المتنوعــة، والعديــد مــن الخدمــات المصرفيــة المميــزة الأخــرى، والتــي يقدمهــا البنــك للتجــار الحاصليــن علــى ماكينــات نقــاط البيــع ضمــن شــروط 

خاصــة.  

ويوضح الجدول أدناه الزيادة في عدد ماكينات نقاط البيع في السوق الفلسطيني:

عدد ماكينات نقاط البيعالسنة

20217,766

202211,069

202315,000

202418,200

المنصــة  تطويــر  الشــركات  إدارة  واصلــت  فقــد  الرقميــة؛  التطبيقــات  صعيــد  علــى  أمــا 
الإلكترونيــة لأصحــاب وصاحبــات الأعمــال، والتــي تمكنهــم مــن الاطلاع علــى حســاباتهم 
البنكيــة، وتنفيــذ كافــة الخدمــات المصرفيــة بــكل ســهولة وأمــان دون الحاجــة إلى زيــارة 

البنــك.   فــروع 

متابعة ما بعد التمويل: 

يلتــزم فريقنــا مــن مــدراء المناطــق والحســابات بمتابعــة دوريــة للشــركات، وذلــك مــن خلال 
الزيــارات الميدانيــة المســتمرة للوقــوف علــى الواقــع الفعلــي للشــركات بعــد التمويــل، بمــا 
يشــمل معرفــة حجــم مبيعاتهــا وخطــة أعمالهــا ومــدى تحقيقهــا للأهــداف، إضافــة إلى إجــراء 

مراجعــة مســتمرة للحســابات مــن أجــل ضمــان جــودة الائتمــان وعــدم التعثــر.

لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية

أعمال الشركات
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بــكل طالــب. 

	 
i-BURAQ والتــي تتيــح للعمــلاء التحويــل الفــوري للبنــوك المحليــة عبــر تطبيــق البنــك.

إطــلاق خدمــة Chatbot التــي تتيــح للعمــلاء التواصــل مــع البنــك، والــرد علــى استفســاراتهم بســرعة دون الحاجــة للانتظــار، وذلــك عبــر جميــع  	
قنــوات البنــك الرقميــة )الواتــس اب، وصفحــة الفيــس بــوك، والموقــع الإلكتــروني(.

إطلاق منصة E-Sadad بالتعاون مع سلطة النقد الفلسطينية، والتي تمكن العملاء من دفع الفواتير بسهولة ويسر.  	

إعــداد الفيديوهــات التوضيحيــة ذات العلاقــة بجميــع الخدمــات الإلكترونيــة، لضمــان تمكيــن العمــلاء مــن اســتخدام هــذه الخدمــات بــكل  	

دعم أعمال الأفراد 

	 

خلال العام 2024، تم العمل على:

اســتحداث قســم إدارة الجــودة، والــذي يتــولى مهمــة إدارة مشــروع ISO 9001:2015، فعمــل القســم علــى متابعــة متطلبــات تجديــد هــذه  	
الشــهادة مــن شــركة Llyod’s Register Quality Assurance، حيــث يحــرص البنــك علــى تطبيــق المعاييــر الدوليــة في مراقبــة نظــام إدارة 
الجــودة، ليصبــح بذلــك البنــك الأول الحاصــل علــى هــذه الشــهادة في فلســطين، والتــي تعكــس اتبــاع البنــك مبــدأ “التفكيــر القائــم علــى 

المخاطــر”، وهــو نهــج جديــد لتحديــد المخاطــر والفــرص وتحقيــق إدارة متكاملــة بشــكل أمثــل. 

تنفيذ مجموعة من الاستبيانات بهدف قياس رضى العملاء والأخذ بمقترحاتهم، مما يساهم في تحسين خدماتنا. 	

استحداث تصميم جديد لنظام الدور الآلي بهدف تقليل وقت انتظار العملاء، والزمن المستغرق لتقديم الخدمة. 	

نشــر وتركيــب صرافــات آليــة جديــدة في المناطــق غيــر المخدومــة، مثــل تركيــب صــراف آلي في كل مــن بلــدة بيتــا في نابلــس والجامعــة الأهليــة  	
في الخليــل.

أتمتة مجموعة كبيرة من الوظائف بهدف تخفيف ضغط العمل في الفروع. 	

مركــزة مجموعــة مــن مهــام موظفــي خدمــة العمــلاء في الفــروع والمكاتــب، وإســنادها إلى دائــرة العمليــات المركزيــة، وذلــك بهــدف تقليــل وقــت  	
انتظــار العمــلاء، وتمكيــن موظفــي الفــروع مــن التفــرغ لتقديــم الخدمــة للعمــلاء.

زيادة عدد نقاط البيع في مواقع مختلفة، واستقطاب تجار جدد. 	

قسم البطاقات:

اســتمر بنــك فلســطين في إحــداث نقلــة نوعيــة للبطاقــات، وذلــك 
بهــدف تشــجيع الدفــع الإلكتــروني، وتمكيــن العمــلاء مــن الاســتفادة 
قســم  وواصــل  النقــد.  مــع  التعامــل  دون  البنكيــة  الخدمــات  مــن 

البطاقــات تطويــر الخدمــات ذات العلاقــة، مــن خــلال:

أتمتة نظام رسائل البطاقات عند تفعيل البطاقة.  	

بالتعــاون مــع شــركة فيــزا، تــم إطــلاق التطبيــق الجديــد الــذي  	
VISA AIRPORT COM- المطــارات صــالات  دخــول   يتيــح 

المؤهلــة.  البطاقــات  للعمــلاء مــن حاملــي   PANION

تنفيــذ عــدة حمــلات )كاش بــاك( بالتعــاون مــع العديــد مــن  	
الإلكتــروني  الدفــع  علــى  العمــلاء  لتشــجيع  وذلــك  التجــار، 

البطاقــات.  واســتخدام 

إنجــاز الربــط الآلي مــع النظــام البنكــي، والــذي يســمح بتعديــل  	
أرقــام الهواتــف التــي يتــم تحديثهــا علــى بطاقــات العمــلاء آليــاً.

الفــروع بهــدف تنظيــم  	 إطــلاق مســار خــاص للاعتراضــات في 
آليــة الاعتــراض وتوثيقهــا، ليشــمل بذلــك الاعتراضــات الداخليــة 

والخارجيــة.

قسم المنتجات الرقمية:

تــم إطلاق العديــد مــن المنتجــات، وتطويــر وتنفيــذ التحســينات اللازمة 
 ،)POS( علــى خدمــات الدفــع الإلكتــروني، خاصــة أجهــزة نقــاط البيــع

حيــث شــملت التحســينات:

ونظــام  	 البيــع  نقــاط  أجهــزة  بيــن  التقنــي  الربــط  نظــام  إطــلاق 
الكاشــير لــدى المحــالّ التجاريــة، وربــط أجهــزة نقــاط البيــع علــى 
أجهــزة الخدمــة الذاتيــة )Kiosk(، مثــل الأجهــزة المســتخدمة في 
بلديــة رام الله، إضافــة إلى توفيــر القواعــد الخاصــة بأجهــزة نقــاط 
البيــع )Stands(. هــذا إلى جانــب تحســينات أخــرى، مثــل تطويــر 
عمليــة  تســريع  بهــدف  البيــع  نقــاط  بأجهــزة  الخــاص  التطبيــق 
بســهولة  الأجهــزة  عبــر  الدفــع  أوامــر  وتنفيــذ  البطاقــات  قــراءة 

وســرعة.

للأنظمــة  	 المــزودة  الشــركات  مــع  اجتماعــات  عــدة  عقــد 
اتفاقيــات  توقيــع  الكاشــير، حيــث جــرى  وأنظمــة  التكنولوجيــة 
تهــدف إلى إتمــام عمليــات الربــط التقنــي بيــن أجهــزة نقــاط البيــع 
وأنظمــة الكاشــير التــي تمتلكهــا، ممــا يتيــح ترحيــل أوامــر البيــع 
بشــكل فــوري عنــد اختيــار الدفــع بواســطة الوســائل الرقميــة، مــا 
مــن شــأنه توفيــر الوقــت والجهــد وتحســين تجربــة المســتخدم 

بشــكل كبيــر.

كة وتعــاون مــع بنــك الأردن لتزويــد عملائــه مــن التجــار بأجهــزة نقــاط البيــع مــن خــلال بنــك فلســطين، خاصــة في المكاتــب  	 توقيــع اتفاقيــة شــرا
التابعــة لــوزارة النقــل والمواصلات.

متابعــة فعاليــة أداء أجهــزة نقــاط البيــع بشــكل مســتمر طيلــة فتــرة الحــرب علــى قطــاع غــزة، وذلــك لضمــان اســتمرارية الخدمــة وتلبيــة  	
احتياجــات التجــار في غــزة.

توفيــر الربــط التقنــي بيــن النظــام الجامعــي لــكل مــن جامعتــي بيرزيــت والخليــل وبيــن نظــام البنــك، وذلــك بهــدف تســهيل عمليــة تســديد  	
الرســوم والأقســاط الجامعيــة مــن خــلال ترحيــل الرســوم والأقســاط مباشــرة وبشــكل فــوري إلى بوابــة الدفــع والتســجيل الجامعــي الخــاص 

لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية
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 أهم الحملات التسويقية خلال عام 2024

لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية

كثفــت دائــرة التســويق جهودهــا خلال العــام 2024 في إطــار ســعيها 
إلى تعزيــز التواصــل مــع العــملاء والجمهــور بشــكل عــام، وذلــك تنفيــذاً 
للاســتراتيجية التســويقية التــي اعتمدتهــا الدائــرة والراميــة إلى ترســيخ 
اســم وصــورة بنــك فلســطين في أوســاط العــملاء وشــرائح المجتمــع 
المجتمــع  المتقــدم في مســاندة  ودوره  البنــك  قِيــم  وإبــراز  المختلفــة، 
والاقتصــاد، باعتبــاره المؤسســة المصرفيــة الوطنيــة الأولى التــي تــولي 
كبــة الاهتمامــات والاحتياجــات المتزايــدة للشــرائح  أهميــة قصــوى لموا
والقطاعــات المختلفــة. كمــا شــملت أنشــطة الدائــرة رفــع مســتوى وعــي 
العــملاء والجمهــور بالمنتجــات المصرفيــة والخدمــات البنكيــة الرقميــة 
الشــرائح،  احتياجــات مختلــف  لتلبيــة  تطويرهــا  البنــك  يواصــل  التــي 
هــذا إلى جانــب المبــادرات والفعاليــات التــي حــرص البنــك علــى دعمهــا 
اســتجابة لاحتياجــات شــرائح واســعة مــن المجتمــع، خاصــة في خضــم 

الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة التــي يواجههــا الوطــن.

مــن  وفعــال  رفيــع  مســتوى  علــى  الحفــاظ  علــى  الدائــرة  وحرصــت 
الإعلاميــة  الوســائل  خلال  مــن  والجمهــور  العــملاء  مــع  التواصــل 
والإعلانيــة المختلفــة، ومنصــات التواصــل الاجتماعــي المتنوعــة، خاصــة 
شــهد  الــذي  الماضــي  العــام  خلال  العــملاء  احتياجــات  تنامــي  مــع 
تحديــات غيــر مســبوقة، ممــا ســاهم في تعزيــز التواصــل مــع العــملاء 
الحالييــن واســتقطاب عــملاء جــدد. وتضمنــت عمليــات دائــرة التســويق 
ســعت  والتــي  والأنشــطة،  والرعايــات  الحــملات  مــن  العديــد  تنفيــذ 

التاليــة:  الأهــداف  مــن خلالهــا إلى تحقيــق  الدائــرة 

كبــة آخــر التحديثــات في عالــم الإعلان والتواصــل مــع العــملاء،  1. موا
وإيصــال الخدمــات والترويــج لهــا، بمــا يشــجعهم علــى التفاعــل مــع 
واســتمرار  الاجتماعــي،  التواصــل  منصــات  علــى  البنــك  حســابات 

المناطــق. جميــع  العــملاء في  مــع  الفعــال  التواصــل 

2. إطلاق حزمــة مميــزة مــن الخدمــات البنكيــة، بمــا يشــمل التركيــز علــى 
الترويــج للخدمــات الإلكترونيــة التــي تلبــي احتياجــات مختلــف شــرائح 

العــملاء، والمجتمــع بشــكل عــام.

3. إطلاق حــملات تســويقية لتعريــف العــملاء بمزايــا الخدمــات البنكيــة 
الرقميــة الجديــدة، مثــل حلــول الدفــع الإلكتــروني باســتخدام البطاقــات 
عبــر أجهــزة الموبايــل، والدفــع بواســطة ماكينات البيع )POS(، وتطبيق 
نقــاط البيــع )SoftPOS( للدفــع بواســطة البطاقــات علــى جهــاز موبايــل 
التاجــر، حيــث تعــزز هــذه الخدمــات تجربــة العــملاء والتجــار والشــركات، 
وتمكنهــم مــن إنجــاز عمليــة الدفــع وتلبيــة احتياجاتهــم بــكل ســهولة 

وأمــان.

بمزايــا  العــملاء  لتعريــف  وتوعويــة  تســويقية  حــملات  إطلاق   .4
وتحديثــات تطبيــق بنكــي، وتشــجيعهم علــى اســتخدام التطبيــق بمــا 

والجهــد.   الوقــت  عليهــم  يوفــر 

5. رعايــة العديــد مــن الفعاليــات التســويقية في مختلــف المحافظــات، 
لا ســيما تلــك الهادفــة إلى تشــجيع المنتجــات الوطنيــة، والحــرص علــى 
بخدمــات  والتعريــف  الجمهــور،  مــع  التفاعــل  بهــدف  خلالهــا  التواجــد 

ومنتجــات بنــك فلســطين، بمــا يســاهم في ترســيخ اســم البنــك.

6. إطلاق حــملات وجوائــز تشــجيعية، لتحفيــز العــملاء علــى اســتخدام 
وســائل الدفــع الإلكترونيــة وماكينــات نقــاط البيــع. 

مــن  الحمايــة  بوســائل  العــملاء  لتعريــف  توعويــة  حــملات  إطلاق   .7
الإلكتــروني. الاحتيــال  مخاطــر 

8. تمديــد العديــد مــن البطاقــات، والتــي تمكــن العــملاء في قطــاع غــزة 
مــن الاســتمرار في اســتخدام الخدمــات البنكيــة بمــا يلبــي احتياجاتهــم 

المتنوعــة في ظــل الظــروف الصعبــة الراهنــة. 

وأصحــاب  المؤسســات  أبــرز  مــع  كات  الشــرا مــن  العديــد  إطلاق   .9
التوصيــل،  وشــركات  ســبيتاني،  شــركة  مثــل  الأعمــال،  وصاحبــات 
وغيرهــا  والبلديــات  الكبــرى،  التجاريــة  كــز  والمرا الرياضيــة،  والنــوادي 
مــن المؤسســات، وذلــك بهــدف نشــر ثقافــة الدفــع الإلكتــروني، وتعزيــز 
حضــور البنــك في الأماكــن التــي يتواجــد فيهــا مختلــف الشــرائح مــن 

العــملاء.

10. رعاية العديد من الفعاليات الخاصة بطلبة المدارس والجامعات، 
في  البنــك  لتواجــد  ترســيخاً  وذلــك  معهــم،  التفاعــل  علــى  والحــرص 
واليافعيــن،  بالشــباب  لاهتمامــه  وترجمــة  الطلبــة،  شــرائح  أوســاط 

لهــم. المخصصــة  البنكيــة  والخدمــات  البرامــج  وتخصيــص 

 

استراتيجية تسويقي تترجم قِيم البنك

لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية

أعمال الأفراد
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مطبوعات وتقارير

حملات الدفع عبر البطاقات
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لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية

حملات ضمن برامج الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية  

فعاليات

أعمال الأفراد
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حملات تعزيز اسم البنك والتوعية بالخدمات 

البنكية من خلال وسائل التواصل الإجتماعي 

وقائمة مميزة من المؤثرين
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يحــرص البنــك علــى مواصلــة إطلاق حــملات توعويــة حــول رســالة البنــك وخدماتــه بهــدف ترســيخ اســم البنــك في أوســاط العــملاء ومختلــف 
شــرائح أصحــاب المصلحــة والمجتمــع عمومــاً، إلى جانــب تعزيــز الوعــي حــول الخدمــات والمنتجــات البنكيــة المميــزة التــي يقدمهــا البنــك، 
والوصول إلى شــرائح أوســع في مختلف المحافظات، وذلك من خلال التعاقد مع مجموعة من المؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي.

لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية

أعمال الأفراد
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95 ЎИϵϩЊЀ!ЅАϑ
التقرير السنوي 2023 | 94

في 
مركــز دبي المــالي العالمــي؛ إلى ترســيخ تواجــد وانتشــار البنــك في دولــة 
الخليجــي، وذلــك  التعــاون  المتحــدة ودول مجلــس  العربيــة  الإمــارات 
تماشــياً مــع الرؤيــة الاســتراتيجية للبنــك في التوســع بعلاقاتــه الإقليميــة 
والتشــبيك مــع الفلســطينيين المقيميــن في دول الخليــج العــربي. وقــد 
أجنبيــة  2015 كشــركة  التمثيلــي في آب/أغســطس  المكتــب  تأســس 
تمــارس   )Foreign Recognized Company( الخــارج بهــا في  معــرفّ 
نشــاطاً تشــغيلياً لمكتــب تمثيلــي، فيمــا افتتــح رســمياً في نيســان/إبريل 

 .2016

أبرز الإنجازات للعام 2024:

طــاع غــزة، ومــا نجــم عنهــا مــن تداعيــات ســلبية علــى الاقتصــاد 
في  فلســطين  لبنــك  التمثيلــي  المكتــب  يواصــل  الفلســطيني، 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إســهامه بشــكل لافــت في تعزيــز 
التواصل مع المغتربين في الشــتات، محققاً إنجازات بارزة خلال 
العــام 2024، حيــث اســتمر الموظفــون في تواصلهــم مــع العــملاء، 
الحســابات  بيانــات  لتحديــث  أو  جديــدة  لفتــح حســابات  ســواء 
الحاليــة، ويتــم ذلــك مــن خلال فــروع البنــك في فلســطين بهــدف 
منتجــات  وتســويق  العــملاء  مــع  التواصــل  اســتمرارية  ضمــان 
للأفــراد  الودائــع  اســتقطاب  تســويق  إلى  بالإضافــة  البنــك، 
التواصــل  جــرى  الذيــن  العــملاء  عــدد  بلــغ  وقــد  والمؤسســات. 
بشــكل  انعكــس  الــذي  الأمــر  عميــل،   2,800 مــن  كثــر  أ معهــم 
للعــملاء  والمحدثــة  الجديــدة  الحســابات  عــدد  علــى  ملحــوظ 
حســاباً،   475 بيانــات  وتحديــث  فتــح  جــرى  حيــث  الحالييــن، 
وطلــب وتوصيــل 150 بطاقــة، واســتلام حــوالي 310 طلبــات مــن 

العالــم. المغتربيــن حــول  العــملاء 

البنــك في  رؤيــة  ترجمــة  التمثيلــي في دبي  المكتــب  كمــا واصــل 
التحــول الرقمــي وتبنــي الحلــول التكنولوجيــة مــن أجــل التســهيل 
مــن  وذلــك  البنكيــة،  المعــاملات  كلفــة  وتقليــل  العــملاء،  علــى 
عبــر  للعــملاء  المتنوعــة  الإلكترونيــة  الخدمــات  تقديــم  خلال 
البريــد الإلكتــروني وخدمــة الرســائل القصيــرة، إضافــة إلى الترويــج 
العــملاء علــى الاســتفادة  الرقميــة وتشــجيع  البنكيــة  للخدمــات 
منهــا، لا ســيما الإنترنــت البنكــي والموبايــل البنكــي. ونتيجــة لهــذه 
فبلــغ   ،2024 للعــام  والتحــويلات  الودائــع  حجــم  نمــا  الجهــود، 
حــوالي 3 مليــون دولار أمريكــي، والتــي توزعــت مــا بيــن الاســتثمار 

بالعــملاء. الخاصــة  والودائــع والحســابات 

المكتــب  حافــظ  المســتثمرين،  مــع  العلاقــات  صعيــد  وعلــى 
الحالييــن  المســتثمرين  مــع  تواصلــه  علــى  دبي  في  التمثيلــي 
واســتقطاب مســتثمرين جــدد مــن المقيميــن في دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، وذلــك بالتعــاون مــع إدارة المســتثمرين علــى 
لهــم.  المســاهمين  وتوفيــر خدمــات  التواصــل معهــم  مســتوى 
وعلــى ضــوء ذلــك، حقــق المكتــب التمثيلــي في دبي نتائــج لافتــة 
خلال العــام الماضــي، حيــث نمــا عــدد المســاهمين المقيميــن في 
دولة الإمارات العربية المتحدة ليصل إلى ما نســبته 5.2 % من 
مجمــوع مســاهمي البنــك، فيمــا ازداد عــدد الأســهم المُباعــة وبلــغ 
2 مليــون ســهم بقيمــة إجماليــة تقــارب 3 مليــون دولار أمريكــي، 
وقــد تمــت جميــع المعــاملات مــن خلال شــركة الوســاطة للأوراق 

الماليــة التابعــة للبنــك.

استقبال الوفود والتشبيك:

التنســيق  أنشــطة  التمثيلــي  المكتــب  واصــل   ،2024 عــام  في 
بنــك  الفلســطينيين وممثلــي  واســتقبال وفــود رجــال الأعمــال 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  إلى  زيارتهــم  رحلات  خلال  فلســطين 
وشــبكة  الوفــود  تلــك  بيــن  بالتشــبيك  قــام  كمــا  المتحــدة، 
علاقــات المكتــب التمثيلــي في الإمــارات، وشــمل ذلــك التنســيق 
واســتقبال الســيد هاشــم الشــوا رئيــس مجلــس إدارة مجموعــة 
بنــك فلســطين خلال عــدة زيــارات إلى الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
أعمــال  رجــال  مــع  المســتويات  أعلــى  علــى  اجتماعــات  وعقــد 
وعــدد مــن المســؤولين في الدولــة، والتــي هدفــت إلى بحــث ســبل 
التعــاون المشــترك وتعزيــز انتشــار البنــك خــارج حــدود الوطــن. 

الناشــئة  بالشــركات  اهتمامــه  التمثيلــي  المكتــب  أولى  كمــا 
وذلــك  الإمــارات،  دولــة  إلى  جــولات  في  المشــاركة  الفلســطينية 
بنــك  مجموعــة  ضمــن  الشــقيقة  الشــركات  مــع  بالتعــاون 
فلســطين، وتحديــداً حاضنــة إنترســكت لريــادة الأعمــال وصنــدوق 
ابتــكار، حيــث اســتقبل المكتــب وفــوداً مشــتركة ضمّــت كلًا مــن 
المســاعدة  أجــل  مــن  الشــقيقة  والشــركات  الناشــئة  الشــركات 
والتشــبيك وحضــور الفعاليــات ذات الصلــة التــي تنظــم في دولــة 
كثــر بلــدان المنطقــة تطــوراً واهتمامــاً  الإمــارات، والتــي تعُتبــر مــن أ

الناشــئة. بالشــركات 

التوسع الإقليمي: 

إلى  الســعي  في  وفعــالًا  رياديــاً  دوراً  التمثيلــي  المكتــب  أظهــر 
التوســع الإقليمــي لبنــك فلســطين في أبوظبــي، حيــث كان بمثابــة 
النــواة الأساســية ونقطــة الوصــل لتجهيــز طلــب الترخيــص لتقديــم 
المــالي،  أبوظبــي  ســوق  لــدى  الأولى  الفئــة  مــن  ماليــة  خدمــات 
والتــي يســعى البنــك مــن خلالهــا إلى الحصــول علــى ترخيــص 
والتمويــل  الودائــع  اســتقبال  مــن  المصرفيــة  الأعمــال  مزاولــة 

الماليــة. الأصــول  وإدارة 

تمثيل البنك محلياً وإقليمياً:

ساعياً إلى تعزيز حضور بنك فلسطين في دولة الإمارات العربية 
المتحــدة؛ يواظــب المكتــب التمثيلــي في دبي علــى تمثيــل البنــك 
في المؤتمــرات والنــدوات والفعاليــات التــي يجــري تنظيمهــا في 
في  المشــاركين  مــع  التواصــل  علــى  ويحــرص  الإمــارات،  دولــة 
الاســتراتيجية  وبرؤيتــه  بالبنــك  التعريــف  بهــدف  الفعاليــات 
ممــا  ودوليــاً،  محليــاً  لهــا  المشــهود  وبإنجازاتــه  والمســتقبلية 
يســهم في إبــراز متانــة البنــك ودوره الفاعــل في تحقيــق التنميــة 

أبــرز هــذه الفعاليــات: المســتدامة في فلســطين. ومــن 
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تلعــب دائــرة إدارة المواهــب دوراً محوريــاً في دعــم توجهــات البنــك نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة للمــوارد البشريــة مــن خلال تقديــم برامــج 
تدريبيــة متخصصــة تهــدف إلى تعزيــز الكفــاءات والمهــارات. وفي عــام 2024، ركّــزت الدائــرة علــى المجــالات الحيويــة في القطــاع المصــرفي، مثــل 
المخاطــر، الامتثــال، مكافحــة غســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، تكنولوجيــا المعلومــات، التمويــل والائتمــان المصــرفي، المهــارات الإداريــة، وإدارة 

فــرق العمــل. 

3,209 فرصة تدريب للموظفين والموظفات عبر 94 فعالية تدريبية

عدد المشاركينعدد البرامج التدريبية المنفذةالمجال التدريبي

390الإدارة المالية والاستثمار

8300الامتثال ومكافحة غسل الأموال

5210التمويل والائتمان المصرفي

212 الاستدامة

360الرقابة والتدقيق

151,050العمليات المصرفية

450المخاطر المصرفية

291,203المهارات الإدارية والسلوكية

320الموارد البشرية

22214تكنولوجيا المعلومات

943,209الإجمالي

إدارة المواهب 

إدارة الموارد البشرية
وتنفيــذ  المؤسســة  أهــداف  تحقيــق  في  تســاهم  التــي  الرئيســية  المقومــات  مــن  باعتبــاره  البشــري  المــال  رأس  تنميــة  علــى  البنــك  يحــرص 
اســتراتيجياتها. واســتمر هــذا الاهتمــام رغــم الظــروف الاســتثنائية التــي فرضتهــا الحــرب علــى قطــاع غــزة، حيــث لعبــت إدارة المــوارد البشريــة دوراً 

محوريــاً في جهــود التعــافي مــن آثــار الحــرب، فالعنصــر البشــري يُعــد الأولويــة القصــوى للبنــك في ظــل هــذه الظــروف الصعبــة.

وقــد أدركــت الإدارة ضــرورة تنفيــذ اســتراتيجيات فوريــة ومرنــة لدعــم الموظفيــن المتضرريــن مــن الحــرب، حيــث ســارعت إلى تقديــم الدعــم 
النفســي والاجتماعــي والمــادي، وقامــت بتكليــف فــرق خاصــة لمتابعــة احتياجــات الموظفيــن وعائلاتهــم، مــع إتاحــة قنــوات تواصــل مفتوحــة 
للاطمئنــان عليهــم وضمــان سلامتهــم. هــذا إلى جانــب تفعيــل برامــج الدعــم الطــارئ التــي شــملت توفيــر المســاعدات الأساســية، والمســاهمة في 

مصاريــف الســكن والاحتياجــات الماليــة الأخــرى.

 نهيء بيئة عمل داعمة ومستدامة لموظفينا وموظفاتنا

كذلــك، ســاهمت الإدارة في تعزيــز القــدرة علــى التكيــف مــع الأوضــاع الجديــدة مــن خلال إعــادة توزيــع الموظفيــن، وتوفيــر كادر بشــري إضــافي ســواء 
بالتدويــر الداخلــي أو بالتعييــن، بالإضافــة إلى تفعيــل خطــط العمــل عــن بعُــد، وذلــك لضمــان اســتمرارية تقديــم الخدمــات المصرفيــة. وقــد ســاهمت 
هــذه الجهــود في خلــق بيئــة عمــل داعمــة لتعــافي الموظفيــن نفســياً وعمليــاً، ممــا يعــزّز قدرتهــم علــى تجــاوز الصعوبــات واســتعادة الاســتقرار في 

حياتهــم المهنيــة والشــخصية.

وإلى جانــب دورهــا الفعــال في التعامــل مــع التحديــات الطارئــة، كان لدائــرة المــوارد البشريــة دور محــوري في تعزيــز قــدرة البنــك علــى تحقيــق 
أهدافــه الاســتراتيجية، وذلــك مــن خلال اســتحداث العديــد مــن الأقســام والدوائــر الجديــدة التــي ســاهمت في تعزيــز الهيــكل التنظيمــي ودعــم 
عمليــات التطويــر المســتمر. كمــا تــم التركيــز علــى تطويــر سياســات وإجــراءات العمــل، بالإضافــة إلى متابعــة مشــاريعها التطويريــة بمــا يتماشــى 

كــب التغيــرات التكنولوجيــة في القطــاع المصــرفي. مــع متطلبــات التحــول الرقمــي الــذي يعــزز الكفــاءة ويوا

وقــد أولى البنــك اهتمامــه بالاســتثمار في العنصــر البشــري ليصــل إجمــالي عــدد الموظفيــن والموظفــات إلى 1,835 موظفــاً/ةً مــع نهايــة العــام، ممــا 
يعكــس التــزام البنــك بتطويــر القــوى العاملــة مــن خلال تهيئــة بيئــة عمــل محفــزة وتقديــم برامــج تدريــب مســتدامة، الأمــر الــذي ســاهم بشــكل كبيــر 

في بنــاء فريــق عمــل ذي كفــاءات عاليــة، قــادر علــى دعــم النمــو المســتدام وتحقيــق الأهــداف المؤسســية.

وفي إطــار التــزام البنــك بتكريــس التنــوع والمســاواة في فــرص العمــل، ســجّلنا زيــادة ملحوظــة علــى صعيــد تمثيــل النســاء في المناصــب القياديــة 
بنســبة 30.48 % مــع نهايــة عــام 2024، حيــث حــرص البنــك علــى تعزيــز مشــاركتهن في مواقــع اتخــاذ القــرار بمــا يســاهم في تعزيــز القيــادة 
النســائية في البنــك، وهــو مــا يعكــس التزامنــا بتطبيــق سياســات تكافــؤ الفــرص في بيئــة العمــل، ويعــزز قــدرة البنــك علــى تحقيــق نجاحــات 

مســتقبلية قائمــة علــى التنــوع والشــمول.

المؤهلات العلمية     

إجمالي عدد الموظفين والموظفات

 1,835

% 30.48

نعزز الكفاءات والمواهب حتى في الأوقات الصعبة47.05 %

رغــم التحديــات الكبيــرة التــي فرضتهــا الظــروف الاســتثنائية الناجمــة عــن 
الحــرب، اســتمرت دائــرة إدارة المواهــب في تنفيــذ خططهــا التدريبيــة عبــر 
القنــوات الرقميــة، ممــا ســهل الوصــول إلى الموظفيــن وتقديــم الدعــم اللازم 
علــى  التركيــز  تــم  كمــا  الأزمــات.  في  والإداريــة  القياديــة  مهاراتهــم  لتطويــر 
تــم  المجــال، حيــث  الموظفيــن في هــذا  الرقمــي وتعزيــز مهــارات  التحــول 

تفعيــل منصــة التدريــب الإلكتــروني لتوفيــر فــرص التدريــب عــن بعُــد.

علاوة علــى ذلــك، تــم تنظيــم ورش عمــل لدعــم الصحــة النفســية للموظفيــن 
والموظفــات، وتمكينهــم مــن الاســتمرار في أدائهــم المهنــي بمرونــة وثبــات 
في ظــل الظــروف الصعبــة. كمــا اســتمر العمــل علــى تطويــر ”برنامــج نــادي 
تحســين  إلى  يهــدف  والــذي  العــملاء“،  للتميــز في خدمــة  الأقســام  رؤســاء 
مهــارات الكفــاءات القياديــة في البنــك. كذلــك، تــم تخصيــص برامــج تدريبيــة 
للموظفيــن في المناصــب الإداريــة، مثــل مديــري ومراقبــي الفــروع، وذلــك 

بهــدف تعزيــز مهاراتهــم المصرفيــة والإداريــة.

لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية

موظفونــا

نسبة الإناث في المناصب الإدارية

نسبة الإناث في البنك
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مجموعة بنك فلسطين

100  -  البنك الإسلامي العربي
104  -  شركة الوساطة للأوراق المالية

Palpay 105  -  شركة
108  -  قدرة لحلول الطاقة البديلة

110  -  حاضنة إنترسكت
112  -  ابتكار - قطاع الشباب والشركات الناشئة

100
كات مــع الجامعــات الفلســطينية مــن خلال تقديــم برامــج تدريبيــة متنوعــة، مثــل ”فريــق مروجــي بنــك  مــن ناحيــة أخــرى، تــم تعزيــز الشــرا
22 طالبــاً/ةً، حيــث هــدف البرنامجــان إلى تدريــب الطلبــة المتميزيــن  فلســطين“ والــذي اســتهدف 20 طالبــاً/ةً، و“برنامــج بنكــي“ مســتهدفاً 
في الجامعــات الفلســطينية علــى المهــارات المصرفيــة الضروريــة. كمــا اســتمر العمــل علــى برنامــج “BOP Banker”، وهــو برنامــج تدريبــي 
كاديميــاً بتقديــر متفــوق مــن الجامعــات الفلســطينية في مجــالات الاقتصــاد، المحاســبة،  تشــغيلي متخصــص، ويســتهدف الخريجيــن المتميزيــن أ
الماليــة، الإدارة، تكنولوجيــا المعلومــات، وهندســة الحاســوب، والذيــن يمتلكــون القــدرة علــى العمــل في بيئــات مصرفيــة متطــورة. وعلــى مــدار 23 
شــهراً، يتــم تدريــب الخريجيــن علــى مهــارات متنوعــة تشــمل تحليــل البيانــات الماليــة، العمليــات المصرفيــة، بالإضافــة إلى تعلــم أحــدث التقنيــات 
المصرفيــة. ويســتمر البرنامــج في تقديــم فــرص تدريبيــة جديــدة كل عــام، ممــا يعــزز فــرص التوظيــف والتطويــر المهنــي للمشــاركين حيــث بلــغ 

عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج 11 خريجــاً/ةً.

كذلــك، ســاهمت الدائــرة في الارتقــاء بمهــارات الموظفيــن والموظفــات بمــا يتناســب مــع الخطــط التطويريــة للبنــك، حيــث تــم تعزيــز عمليــة التحــول 
كــب أحــدث الأنظمــة التكنولوجيــة، وتطويــر الثقافــة المؤسســية بمــا يتماشــى مــع  الرقمــي في فــروع البنــك مــن خلال تنظيــم برامــج تدريبيــة توا
رؤيــة البنــك الاســتراتيجية. كمــا تــم التركيــز علــى تحســين مســتوى خدمــة العــملاء مــن خلال العمــل علــى توحيــد المعرفــة لــدى الموظفيــن وتطويــر 
أدائهــم في الفــروع والمكاتــب، وذلــك عبــر تنفيــذ التقييمــات العمليــة والنظريــة لقيــاس مســتوى معرفتهــم بالمنتجــات والخدمــات المصرفيــة بهــدف 

ضمــان التطويــر المســتدام في الأداء.

للحفاظ على بيئتنا ومساندة مجتمعنا 

الريــادة،  الثبــات،  وفي إطــار تعزيــز القيــم المؤسســية، ســعت دائــرة إدارة المواهــب إلى ترســيخ قيــم بنــك فلســطين الخمــس )الفخــر، الثقــة، 
والاســتدامة(، وذلــك مــن خلال الأنشــطة والبرامــج التــي تســاهم في تهيئــة بيئــة عمــل إيجابيــة. كمــا تــم تنفيــذ خطــة شــاملة خلال العــام الماضــي 
كثــر مــن 600 ســاعة عمــل تطوعــي موزعــة  لتعزيــز ثقافــة التعــاون والعمــل التطوعــي بيــن الموظفيــن، حيــث تــم تنظيــم 19 فعاليــة تطوعيــة، مــع أ
علــى مناطــق الضفــة الغربيــة، مثــل: مبــادرة أشــجار الخيــر، اليــوم الترفيهــي لأطفــال مرضــى الســرطان، الإفطــار واليــوم الرياضــي الخــاص بالأيتــام، 

الفعاليــة التوعويــة الرياضيــة لســرطان الثــدي التــي اســتهدفت الموظفــات، وحملــة التبــرع بالــدم.

كذلــك، اهتــم البنــك بدعــم المواهــب الرياضيــة مــن خلال رعايــة فريــق البنــك لكــرة القــدم. كمــا اســتمر في دعمــه للموظفيــن مــن خلال تقديــم المنــح 
الدراســية لأبنائهــم وبناتهــم الطلبــة المتفوقيــن، حيــث تمــت متابعــة صــرف 12 منحــة دراســية جديــدة خلال عــام 2024.

لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية

موظفونــا
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الحصة السوقية للبنك البنك الإسلامي العربي 

حافــظ البنــك علــى حصصــه الســوقية المميــزة ومتانــة أدائــه المــالي، فعلــى صعيــد الموجــودات بلغــت حصتــه الســوقية مــن القطــاع المصــرفي 
الفلســطيني حــوالي 7 %، وعلــى صعيــد التمــويلات المباشــرة وصلــت حصتــه الســوقية حــوالي 9.3 %، وأمــا ودائــع العــملاء فقــد بلغــت حصــة 

البنــك الســوقية حــوالي 7.6 %.

حصص سوقية مميزة على مستوى القطاع المصرفي

حصاد العام 2024

المشاريع والمنتجات

إطلاق تطبيق Soft pos للتجار، والذي يجعل الهاتف الذكي نقطة بيع متكاملة. 	

طــلاق خدمــات التحويــل الفــوري مــن خــلال “iBURAQ” التــي تديرهــا ســلطة النقــد الفلســطينية، علــى الموبايــل بانــك والخدمــات المصرفيــة  	
عبــر الإنترنــت، والتــي تتيــح للعمــلاء إرســال واســتقبال الحــوالات بشــكل فــوري بيــن البنــوك العاملــة في فلســطين.

إطــلاق منصــة “E-sadad” التــي تديرهــا ســلطة النقــد الفلســطينية، علــى الموبايــل بانــك والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، والتــي تتيــح  	
عــرض ودفــع الفواتيــر والأقســاط ومدفوعــات متنوعــة أخــرى للشــركات والجهــات الحكوميــة والجامعــات والبلديــات والنقابــات.

إطلاق خدمة الاتصال من دون إنترنت للتطبيق البنكي، والتي تتيح للعملاء استخدام التطبيق دون الحاجة إلى شراء حزم الإنترنت. 	

الاســتحواذ علــى مقســم مدفوعــات جديــد )New Payment Switch Pay Way(، وذلــك بهــدف تعزيــز كفــاءة عمليــات الدفــع والتحويــل، ممــا  	
يســهم في تحســين تجربــة العمــلاء ويزيــد مــن مرونــة النظــام المــالي.

مشروع تصنيف البيانات “Data Classification System”، والذي يهدف إلى رفع مستوى الأمن والحماية لبيانات البنك والعملاء. 	

الرعايات

	 20 250

	 

	 

	 

	 

	 

	 

الفعاليات والأنشطة

	 

	 

	 

	 

2020 2021 2022 2023 2024 البيان

1,557 1,738 1,661 1,738 1,708 الموجودات

1,296 1,420 1,392 1,464 1,417 ودائع العملاء 

945 1,012 1,028 1,108 1,104 التمويلات المباشرة

8.0 11.7 13.1 5.52 1.12 صافي الأرباح

المبالغ بالمليون دولار أمريكي.

7 % من الموجودات                    9.3 % من التمويلات                        8 % من الودائع

لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية

نبذة عن البنك

تأســس البنك الإسلامي العربي في العام 1995 كشــركة مســاهمة عامة تحمل رقم مشــتغل مرخص “563201011”، وباشــر نشــاطه المصرفي 
في مطلــع العــام 1996. ويمــارس البنــك الأعمــال المصرفيــة وأعمــال الاســتثمار وفقــاً لأحــكام الشريعــة الإسلاميــة مــن خلال المركــز الرئيســي 
بمحافظــة رام الله والبيــرة وفروعــه المنتشــرة في فلســطين، إضافــة إلى المكتــب التمثيلــي في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة )إمــارة دبي(، ليصــل 
عــدد فروعــه إلى واحــد وثلاثيــن فرعــاً ومكتبــاً بمــا يشــمل الفــرع المتنقــل “بنكــي ع الطريــق”، إلى جانــب 64 صرافــاً آليــاً منتشــراً في كافــة محافظــات 

الوطــن، ولا يوجــد للبنــك أي شــركات تابعــة حتــى تاريــخ 2024/12/31.

الرؤية

بنــك إسلامــي وطنــي متميــز، تقــوده الرقميــة والحداثــة والاســتدامة المصرفيــة والمــوارد البشريــة المتميــزة لتقديــم الخدمــة المصرفيــة المتوافقــة 
مــع الشريعــة الإسلاميــة وذات الجــودة الرفيعــة، حيثمــا كان العــملاء، وبطريقــة آمنــة.

الرسالة

تقديــم حلــول وخدمــات مصرفيــة إسلاميــة عصريــة شــاملة وذات جــودة عاليــة ومنافســة، ودعــم وتطويــر الحلــول المبتكــرة للأجيــال القادمــة 
والأعمــال الرياديــة، انطلاقــاً مــن قيمنــا المتجــذرة في عالــم المــال والأعمــال والصيرفــة الإسلاميــة، والمســاهمة في التنميــة الاقتصاديــة، وتحقيــق مبدأ 

التكافــل والتعــاون والأهــداف الاجتماعيــة الإسلاميــة.

أداؤنا خلال العام 2024

واصــل البنــك الحفــاظ علــى قاعــدة أصــول متينــة، مــع اســتمرار ضبــط المصاريــف التشــغيلية وتعزيــز الســيولة والجــدارة الائتمانيــة، وبالمقارنــة مــع 
العــام الســابق ســجلت موجــودات البنــك انخفاضًــا يقــارب 30 مليــون دولار، أي بنســبة 1.72 %. كمــا انخفضــت التمــويلات المباشــرة بحــوالي 5 
ملاييــن دولار، مــا يعــادل 0.4 %. بالإضافــة إلى ذلــك، تراجعــت ودائــع العــملاء بمقــدار 47 مليــون دولار، بنســبة انخفــاض بلغــت 3.2 %.، وعلــى 
صعيــد الأربــاح، حقــق البنــك 1.12 مليــون دولار كأربــاح صافيــة خلال عــام 2024، مســجلاً انخفاضــاً قــدره 4.4 مليــون دولار، وذلــك بعــد الأخــذ بعيــن 

الاعتبــار قيــد المخصصــات الائتمانيــة الوافيــة والمتحفظــة، نظــرًا لتأثيــرات الحــرب علــى شــطري الوطــن في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.
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الجوائز

.EMEA Finance حصد البنك لقب أفضل بنك إسلامي في فلسطين وفقاً لمجلة

الحملات 

حملــة حســابات التوفيــر “توفيــرك كســبان وفلوســك بأمــان” والتــي منحــت جائــزة يوميــة بقيمــة 1,000 دولار وجائــزة شــهرية بقيمــة 10,000  	
دولار.

حملــة تســديد القســط الجامعــي مــن خــلال E-SADAD “ســددوا أقســاطكم الجامعيــة بســهولة وأمــان”، وشــملت منــح 10 جوائــز بقيمــة  	
200 دولار لــكل منهــا.

شــارك البنــك في حملــة جمعيــة البنــوك في فلســطين “ادفــع ببطاقتــك البنكيــة في محطــات الوقــود”، والتــي شــملت الســحب علــى 1,000  	
جائــزة نقديــة بقيمــة 200 شــيكل لــكل منهــا.

إطــلاق عــدة حمــلات توعويــة للعمــلاء بخصــوص حمايــة البيانــات والوقايــة مــن التعــرض للاحتيــال، بالإضافــة إلى حمــلات تعزيــز التحويــل  	
الرقمــي وتشــجيع اســتخدام وســائل الدفــع الإلكترونيــة، وحملــة التوعيــة بســرطان الثــدي وأهميــة الكشــف المبكــر للوقايــة مــن المــرض.

عضويات البنك 

يحــرص البنــك علــى تعزيــز دوره الريــادي في القطــاع المصــرفي مــن خلال الانضمــام إلى العديــد مــن المؤسســات والمنظمــات ذات الصلــة، والتــي 
تترجــم التزامــه بالشريعــة الإسلاميــة، وبمــا يســاهم في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. ومــن أبــرز هــذه المؤسســات:

	 )UAB( اتحاد المصارف العربية

	 )AAOIFI( هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية

	 )CIBAFI( المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية

	 )PDIC( المؤسسة الفلسطينية لضمان الودائع

	  )UN Women Empowerment Principles( مبادئ الأمم المتحدة لتمكين المرأة

الخدمات والمنتجات المصرفية

يحــرص البنــك علــى تقديــم خدمــات متميــزة ومتنوعــة تلبــي تطلعــات عملائــه واحتياجاتهــم اليوميــة، ملتزمــاً بأحــكام الشريعــة الإسلاميــة وبأعلــى 
معاييــر النزاهــة والشــفافية. ويعتمــد البنــك علــى أحــدث الحلــول الرقميــة لتعزيــز تجربــة العــملاء وتســهيل وصولهــم إلى الخدمــات المصرفيــة، 
بالإضافــة إلى تطويــر المنتجــات الحاليــة وتقديــم ميــزات جديــدة، ممــا يســهم في رفــع مســتوى رضــا العــملاء وولائهــم، إلى جانــب اســتقطاب عــملاء 

جــدد وتحقيــق مبــدأ الشــمول المــالي.

ومــن خلال التميــز في الأداء والتطويــر المســتمر، يســعى البنــك إلى تعزيــز ثقــة عملائــه وترســيخ مكانتــه ليكــون خيارهــم الأول في الســوق المصــرفي. 
علاوة علــى ذلــك، يضــع البنــك تحقيــق الاســتدامة في مقدمــة أولوياتــه، بمــا يدعــم التنميــة المجتمعيــة ويســهم في تعزيــز الاقتصــاد الوطنــي. وفيمــا 

يلــي أهــم المنتجــات والخدمــات التــي يقدمهــا البنــك: 

الخدمات الإلكترونية 

كــب البنــك تطــور الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة، باعتبارهــا جــزءاً أساســياً مــن اســتراتيجيته لتقديــم تجربــة مصرفيــة مميــزة لعملائــه، وبمــا  يوا
يترجــم جهــوده لتعزيــز التحــول الرقمــي، أحــد أهدافــه الاســتراتيجية. وتشــمل الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة:

	 

 خدمات الصراف الآلي.  	

خدمة الدفع من خلال رمز QR عبر تطبيق الموبايل بانك.  	

	  .Video Call خدمة مكالمات الفيديو

	  .)P.O.S( نقاط البيع

	 .)Soft POS( تطبيق نقاط البيع

 خدمة الحجز المسبق CVM لزيارة البنك. 	

 منصةE-SADAD  لدفع الفواتير والرسوم والأقساط.  	

	  .iBURAQ نظام الدفع الإلكتروني

مركز الخدمات الرقمية الذي يتيح التواصل المباشر ويقدم خدمات بنكية متكاملة على مدار الساعة.  	

خدمات ومنتجات بنكية مميزة

البطاقات البنكية: بطاقة الخصم “فيزا”، بطاقة التسوق مُسبقة الدفع )Prepaid(، بطاقات التقسيط المريح “حياة سهلة”. 	

	  .Western Union خدمة الحوالات السريعة

البنك المتنقل “بنكي ع الطريق”. 	

الحسابات المصرفية  

حسابات التوفير  	

الحسابات الجارية  	

الودائع الآجلة 	

حساب الشمول المالي 	

برامج تمويلية متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية

برامج تمويل الأفراد 	

برامج تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة 	

برامج تمويل الشركات 	

	 SunRef برنامج تمويل الطاقة

الخزينة والأسواق المالية

يقــدم البنــك مــن خلال دائــرة الخزينــة الخدمــات الماليــة لعملائــه بأفضــل الأســعار المنافســة في الســوق والمتوافقــة مــع أحــكام الشريعــة الغــراء، 
حيــث تقــوم دائــرة الخزينــة بتقديــم خدمــات تبــادل العــملات وخدمــة الودائــع الاســتثمارية والادخاريــة. 

كمــا حققــت دائــرة الخزينــة نتائــج جيــدة في إدارة الســيولة، لا ســيما في ظــل ظــروف الســوق الصعبــة وتحديــات الســيولة النقديــة. وحافظــت الدائــرة 
علــى تحقيــق عوائــد مجزيــة مــن خلال الاســتثمار في أســواق رأس المــال، ممــا انعكــس علــى أداء البنــك في تحقيــق نســب نمــو ممتــازة.

لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية لمحة عاًمة     حوكمة الشركاًت     المراجعة الإستراتيجية      المراجعة التشغيلية     مجموعة بنك فلسطين     البياًناًت الماًلية

البنك الإسلامي العربي 
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خلال الســنوات الماضية، تبوأت شــركة الوســاطة للأوراق المالية مركز 
الصــدارة كمؤسســة ماليــة اســتثمارية فاعلــة علــى مســتوى شــركات 
الوســاطة الماليــة في الســوق المحلــي، وتمكنــت الشــركة مــن إثبــات 
حضورهــا علــى مســتوى أســواق المــال الإقليميــة والدوليــة. والتزامــاً 
اســتثماراتهم  نجــاح  وضمــان  المســتثمرين،  تطلعــات  بتلبيــة  منهــا 
والأحــدث،  الأمثــل  الخدمــة  تقديــم  علــى  الوســاطة  حرصــت  الماليــة؛ 
والتــي تســهم في اتخــاذ القــرار الاســتثماري الســليم، وذلــك مــن خلال: 

توظيــف كادر مهنــي مســؤول وعلــى درجــة عاليــة مــن الكفــاءة . 1
والتدريــب.

اســتخدام وتوظيــف أفضــل وأحــدث تقنيــات التــداول المتوفــرة . 2
إقليميــاً وعالميــاً.

توفير المعلومة اللازمة بدقة في الوقت المناسب للمستثمرين.. 3
بيانــات . 4 مــع  التعامــل  التامــة في  الســرية  مبــادئ  علــى  الحفــاظ 

وتداولاتهــم.       المســتثمرين 

إنجازات 2024 

واصلــت شــركة الوســاطة خــلال العــام المنصــرم مهمتهــا في تــولي 	 
أمانــة إصــدار ســندات الشــركة العربيــة الفلســطينية للاســتثمار، 
والبالــغ قيمتهــا مــا يقــارب 74 مليــون دولار أمريكــي، كمــا حافظت 
اســتقطبت  حيــث  المســتثمرين،  عــدد  علــى  اســتحواذها  علــى 

266 حســاباً جديــداً خــلال عــام 2024.

بورصــة 	  في  الوســاطة  شــركة  طريــق  عــن  التــداول  حجــم  أمــا 
مليــون   100 حــوالي  بلــغ  فقــد  الإقليميــة،  والأســواق  فلســطين 
دولار أمريكــي، منهــا 30 مليــون دولار أمريكــي للتــداول في الســوق 
الفلســطيني، كمــا تجــاوزت قيمــة محافــظ الزبائــن 500 مليــون 
دولار أمريكــي في نهايــة عــام 2024. فيمــا تحافــظ الشــركة علــى 
نمــو إيراداتهــا الســنوية والتــي تتميــز بكونهــا إيــرادات تشــغيلية.

وتواصــل الشــركة نشــر الوعــي الاســتثماري والترويــج لخدماتهــا 	 
مــن خــلال عقــد الاجتماعــات مــع المســتثمرين، وذلــك لجــذب 
الماليــة، هــذا بالإضافــة إلى  مســتثمرين جــدد إلى قطــاع الأوراق 
مشــاركتها المســتمرة في فعاليــات بورصــة فلســطين. كمــا واظبــت 
علــى التواصــل مــع عملائهــا وتقديــم الخدمــات مــن خــلال أحــدث 

تقنيــات التــداول الإلكتــروني.

خدمات ومنتجات استثمارية مميزة

الاســتثمارية  الخدمــات  أحــدث  كبــة  موا في  رؤيتهــا  مــع  وانســجاماً 
لتلبيــة احتياجــات المســتثمرين، تواظــب شــركة الوســاطة علــى إطلاع 
الضروريــة،  والمســتجدات  الأخبــار  آخــر  بــأول علــى  أولاً  المســتثمرين 
تمكنّهــم   التــي  المميــزة  الاســتثمارية  والمنتجــات  الخدمــات  وتوفيــر 
مــن اتخــاذ القــرار الاســتثماري الســليم. لذلــك، تحــرص الشــركة علــى 
الوســاطة  تطبيــق  يشــمل  بمــا  الآمنــة،  التقنيــات  أحــدث  توظيــف 

ALWASATA SE�  الوســاطة للأوراق الماليــة  |

CURITIES

الشــخصية،  الكمبيوتــر  وأجهــزة  المحمولــة  الهواتــف  عبــر  الإلكتــروني 
ممــا مكـّـن الشــركة مــن تقديــم خدمــات إلكترونيــة رفيعــة وبعمــولات 
تنافســية في عدة أســواق خارجية )Multi Markets(، ســواء في أســواق 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة الرئيســية أو الأســواق الإقليميــة، إضافــة 
إلى تمكيــن المســتثمرين مــن الوصــول إلى الأســواق الماليــة بــكل يســر 

وســهولة.

هــذا بالإضافــة إلى باقــة مــن الخدمــات المجانيــة التــي تقدمهــا الوســاطة 
للمســتثمرين، كإرســال رســائل قصيرة حول أســعار الإغلاقات اليومية، 
إلكترونيــاً،  الحســابات  أرصــدة  عــن  والاستفســار  اليوميــة،  والتقاريــر 
وخدمــة الكشــف عــن رصيــد الأســهم مــن خلال تطبيــق بنكــي التابــع 
لبنــك فلســطين، إلى جانــب إمكانيــة التحويــل بيــن الحســاب البنكــي 

وحســاب التــداول إلكترونيــاً. 

الوساطة في سطور

لبنــك  تابعــة  كشــركة  الماليــة  للأوراق  الوســاطة  شــركة  تأسســت 
فلســطين عــام 2005، ويبلــغ رأس مالهــا المدفــوع 5,000,000 دولار 
أمريكــي. وقــد باشــرت الشــركة أعمالهــا بدايــة عــام 2007 بعــد نيلهــا 
عضويــة بورصــة فلســطين، وحصلــت علــى ترخيــص هيئــة ســوق رأس 
الشــركات  لأعمــال  المنظمــة  الرقابيــة  الجهــة   - الفلســطينية  المــال 

التاليــة: الخدمــات  لتقديــم  - وذلــك  بورصــة فلســطين  الأعضــاء في 

وسيط لحساب الغير	 

الوساطة لحساب نفسه 	 

مديــر محافــظ “وهــي رخصــة ممارســة أعمــال ونشــاطات مستشــار مــالي لإدارة 	 

للمســتثمرين”  الاســتثمارية  المحافــظ 

أمين إصدار 	 

مدير إصدار	 

وبالإضافــة إلى عملهــا الرئيســي في الوســاطة الماليــة للمســتثمرين في 
التــداول لمســتثمريها في عــدد مــن  بورصــة فلســطين؛ توفــر الشــركة 
وبورصــة  عمــان،  بورصــة  وتشــمل:  المختــارة،  الإقليميــة  البورصــات 
مصــر، وســوق دبي المــالي، وســوق أبوظبــي للأوراق الماليــة، والســوق 

الأمريكيــة. والبورصــات  الســعودي 

وســعياً إلى الوصــول لمحافظــات الوطــن كافــةً، تحــرص الوســاطة علــى 
الاســتفادة مــن شــبكة فــروع مجموعــة بنــك فلســطين “الشــركة الأم”، 
لعملائهــا  خدماتهــا  تقــدم  كمــا  فلســطين.  في  انتشــاراً  الأكثــر  والبنــك 
خــارج فلســطين مــن خلال مكتــب بنــك فلســطين في دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة الكائــن في مركــز دبي المــالي العالمــي، وذلــك مــن أجــل 
الوصــول إلى الفلســطينيين المغتربيــن في الخليــج العــربي، وإلى جميــع 
المهتميــن بالاســتثمار في فلســطين، هــذا بالإضافــة إلى برنامــج التــداول 
الإلكتــروني الخــاص ببورصــة فلســطين، وتطبيــق التــداول في الأســواق 

الخارجيــة عبــر الهاتــف المحمــول.
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كة مــا بيــن بنــك فلســطين وشــركة IT PCNC Solution، تأسســت شــركة PALPAY في عــام 2010 كأول شــركة تُعنــى بخدمــات الدفــع  بالشــرا
الإلكتــروني في فلســطين.

تميــزت شــركة PalPay خلال عــام 2024 بتحقيــق إنجــازات مبتكــرة وخدمــات متطــورة تســاهم في دعــم الاقتصــاد الفلســطيني وتعزيــز الشــمول 
المــالي. وحافظــت الشــركة علــى مركزهــا الطليعــي في توظيــف الحلــول الرقميــة المتقدمــة في مجــال الدفــع الإلكتــروني، وتوســيع شــبكتها لتلبيــة 

احتياجــات الســوق والعــملاء، مــع التركيــز علــى الابتــكار والتطويــر المســتدام.

وقــد تجلــى دورهــا الريــادي في تعزيــز الدفــع الإلكتــروني في قطــاع غــزة، خاصــة في ظــل التحديــات الناتجــة عــن تدميــر البنيــة التحتيــة الماليــة 
والتكنولوجيــة، وشــح الســيولة النقديــة، فــكان دورهــا مهمــاً في صــرف المســاعدات الإنســانية المقدمــة مــن المؤسســات الرســمية والمحليــة 
والدوليــة للمســتفيدين داخــل القطــاع، لتجسّــد بذلــك طــوق النجــاة للعديــد مــن العــائلات والفئــات المنكوبــة، ممــا عــزز مكانتهــا كشــركة رائــدة في 

تقديــم حلــول ماليــة تخــدم الفئــات الأكثــر احتياجــاً.

الإنجازات والخدمات والتحديثات التي تم تحقيقها خلال عام 2024:

الربــط مــع نظــام الدفــع الفــوري )I-Buraq( التابــع لســلطة النقــد الفلســطينية، ممــا ســهّل عمليــات التحويــل والدفــع بيــن الأفــراد والتجــار،  	
حيــث كانــت PalPay مــن الشــركات الســباقة في تقديــم هــذه الخدمــة لعملائهــا في فلســطين.

الانتقــال إلى منظومــة E-Sadad لعــرض وســداد الفواتيــر إلكترونيــاً، وهــي منصــة رقميــة تديرهــا ســلطة النقــد الفلســطينية  وتعمــل علــى ربــط  	
كل مــزودي الخدمــات )المفوتريــن( بكافــة البنــوك وشــركات الدفــع الإلكتــروني في فلســطين. 

إطــلاق ميــزة وخدمــة التحقــق الإلكتــروني )E-KYC( لتعزيــز كفــاءة وســرعة عمليــة التحقــق مــن هويــة العمــلاء، ممــا ســهّل عمليــة التســجيل  	
في المحفظــة الإلكترونيــة، وســاهم في تحســين تجربــة العميــل وتوســيع نطــاق الشــمول المــالي. 

	  )POS( عبــر أجهــزة التفويــض الإلكتــروني )تطويــر أنظمــة صــرف المســاعدات والرواتــب خــلال الأزمــات باســتخدام الرمــوز المشــفرة )الأكــواد
أو بشــكل مباشــر إلى المحفظــة الإلكترونيــة. كمــا أضيفــت خصائــص جديــدة مثــل خاصيــة “فحــص كــود الصــرف” التــي تتيــح للمشــتركين 
في تطبيــق “محفظتــي” الاســتعلام عــن المســاعدات المســتحقة ومعرفــة قيمــة الراتــب أو المســاعدة المصروفــة، في خطــوة تعــد الأولى مــن 

نوعهــا في فلســطين.

تعزيــز وتوســيع خيــارات تغذيــة حســابات المحفظــة الإلكترونيــة عبــر قنــوات متعــددة، مثــل الإيــداع النقــدي مــن خــلال صرافــات بنــك  	
.)I-Buraq( نظــام  عبــر  الأمــوال  وتحويــل  لصديــق،  الدفــع  خاصيــة   ،)POS( الإلكتــروني  التفويــض  أجهــزة   ،E-Sadad منظومــة  فلســطين، 

	  ،QR ورمــز  VISA تحديــث وتوســيع خدمــات نقــاط البيــع مــن خــلال نشــر أجهــزة حديثــة تدعــم اســتقبال المدفوعــات باســتخدام بطاقــات
وتطويــر تطبيــق نقــاط البيــع علــى الهواتــف المحمولــة )Soft POS(، ممــا يوفــر خيــارات دفــع مرنــة ومريحــة للتجــار والعمــلاء.

تفعيــل خدمــة الدفــع عبــر رمــز QR لتجــار البســطات مــن خــلال توفيــر رمــوز QR ثابتــة وديناميكيــة مرتبطــة بمحافــظ التجــار الإلكترونيــة، ممــا  	
يمُكــن العمــلاء مــن الدفــع بســهولة وســرعة عبــر تطبيقاتهــم، لا ســيما تمكيــن أهلنــا في قطــاع غــزة مــن تخطــي تحديــات شــح الســيولة النقديــة 

وعــدم توفــر الــكاش.

تصميــم نظــام تعاقــد إلكتــروني مبســط للتجــار والــذي يتطلــب إدخــال بيانــات بســيطة، ممــا ســاهم في تســهيل انضمــام شــريحة واســعة مــن  	
التجــار، وخصوصــاً تمكيــن التجــار في قطــاع غــزة مــن مواجهــة التداعيــات الاقتصاديــة للحــرب.

تطويــر خدمــات شــمول مــالي مبتكــرة مثــل خدمــة Free G التــي تعتمــد علــى تقنيــة USSD، والتــي تمكّــن المســتخدمين مــن التســجيل  	
واســتخدام المحفظــة الإلكترونيــة وتحويــل الأمــوال والدفــع دون الحاجــة للهواتــف الذكيــة أو الاتصــال بالإنترنــت.

كات الاســتراتيجية والعمــل مــع مؤسســات وشــركات فلســطينية رائــدة علــى مشــاريع ومنتجــات مشــتركة تســاهم  	 تعزيــز العلاقــات والشــرا
كات اســتراتيجية لتقديــم خدمــات الحــوالات  كبــر مــن العمــلاء، بالإضافــة إلى بحــث شــرا في توســيع نطــاق الخدمــات والوصــول إلى شــريحة أ

الماليــة الدوليــة إلى مختلــف دول العالــم.

 المشغل الأول للمدفوعات
الإلكترونية في فلسطين

PalPay شركة
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تحســين الصــورة الدعائيــة للشــركة وتعزيــز الحضــور الإعلامــي عبــر الحمــلات الإعلانيــة وتنظيــم الفعاليــات، إلى جانــب تطويــر وســائل التواصل  	
مثــل صفحــات الشــركة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والموقــع الإلكتروني.

أتمتــة العمــل داخــل الشــركة مــن خــلال شــراء أنظمــة حديثــة تدعــم أتمتــة العمــل والمهــام الداخليــة، ممــا يســاهم في زيــادة الكفــاءة وتحســين  	
الأداء.

تطوير وسائل وآليات الدعم الفني لتقديم خدمات أفضل للعملاء والتجار، وضمان تجربة استخدام مميزة. 	

كــم عملــة الشــيقل مــن خــلال تطويــر آليــات وحلــول تســاعد التجــار علــى التعامــل مــع هــذه المشــكلة، ممــا  	 توفيــر حلــول لمعالجــة مشــكلة ترا
يســهل عمليــات الســحب والإيــداع وتعزيــز الأنشــطة التجاريــة.

تعزيز التعاون مع المؤسسات التمويلية في فلسطين لتقديم خدمات تمويلية متنوعة باستخدام أحدث وسائل التكنولوجيا المالية. 	

خلال عام 2024:

80 اتفاقية جديدة مع مؤسسات محلية ودولية 	

ربط 258 منصة إلكترونية جديدة مع خدمة التجارة الإلكترونية 	

توقيع 80 اتفاقية جديدة مع مؤسســات محلية ودولية خلال عام 2024، ليصل عدد المؤسســات الشــريكة في مجال تقديم المســاعدات  	
الإنسانية إلى 150 مؤسسة.

تركيب 5,120 ماكينة لنقاط البيع في الضفة الغربية، ليصل عددها الإجمالي إلى 18,200 ماكينة مع نهاية سنة 2024. 	

توقيــع وربــط 258 منصــة إلكترونيــة جديــدة مــع خدمــة التجــارة الإلكترونيــة، والربــط مــع شــركات الأنظمــة المحاســبية، وشــبك 292 ماكينــة  	
جديدة.

حلول مبتكرة لمواجهة الأزمات:

لعبــت شــركة PalPay دوراً مهمــاً في تقديــم حلــول مبتكــرة للتخفيــف مــن آثــار أزمــة شــح الســيولة النقديــة في قطــاع غــزة، حيــث اعتمــدت 
بشــكل أساســي علــى حلــول المحفظــة الإلكترونيــة لاســتقبال وصــرف المســاعدات الإنســانية المقدمــة مــن المنظمــات المحليــة والدوليــة، ســواء 
المســاعدات النقديــة أو العينيــة. وقــد بلغــت نســبة شــحن المحفظــة الإلكترونيــة نحــو 92 % مــن إجمــالي المســاعدات المصروفــة عبــر أنظمــة 

الإلكترونيــة.  PalPay

هــذا الإنجــاز يعكــس الثقــة الكبيــرة التــي وضعهــا الشــركاء المحليــون والدوليــون في نظامنــا الإلكتــروني لتحويــل وصــرف المســاعدات، كمــا يُبــرز 
كفــاءة الشــركة العاليــة في تقديــم حلــول ماليــة مبتكــرة تلبــي احتياجــات الأفــراد في ظــل التحديــات الاقتصاديــة الصعبــة، خاصــة في قطــاع غــزة.

الحملات والفعاليات خلال عام 2024

الأنشطة والفعاليات:

1. رعاية حفل استقبال الطلبة الجدد في جامعة بيرزيت وجامعة النجاح الوطنية.
2. رعاية الحفل الختامي لبرنامج الشركات الطلابية، أحد برامج مؤسسة إنجاز فلسطين.

3. المشــاركة إلى جانــب ســلطة النقــد الفلســطينية في فعاليــات “اليــوم المصــرفي المفتــوح” في الجامعــات الفلســطينية، والتــي شــملت: جامعــة 
بيرزيــت، الجامعــة العربيــة الأمريكيــة، جامعتــي بيــت لحــم وفلســطين الأهليــة، جامعــة القــدس المفتوحــة وجامعــة القــدس في أبوديــس.

4. المشاركة في فعاليات دعم المنتجات الوطنية.

الحملات:

1. حملــة “بــدون ورق” التــي ســهّلت التســجيل في تطبيــق محفظتــي PALPAY دون الحاجــة إلى توقيــع عقــد ورقي عنــد الوكيــل، وذلــك مــن خلال 
.E-KYC ميــزة التحقــق الإلكتــروني مــن هويــة العميــل

 VISA 2. حملــة “الخصومــات بتســتناكم” الخاصــة بالمحــالّ التجاريــة والمطاعــم، والتــي تقــدم خصومــات مميــزة عنــد الدفــع باســتخدام بطاقــة
.QR محفظتــي أو رمــز

3. حملــة “بــدون إنترنــت” التــي ســهّلت علــى المشــتركين في تطبيــق محفظتــي PALPAY التســجيل واســتخدام خدمــات التطبيــق مــن دون 
الاتصــال بالإنترنــت.
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