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مستقبل أخضر ومستدام

السيدات والسادة المحترمون،

الفلســطيني،  الاقتصــاد  يعيشــها  التــي  الصعبــة  التحديــات  مــن  بالرغــم 
فــإن مجموعــة بنــك فلســطين لــن تتــوانى عــن الأهــداف التــي رســمتها، 
وعــن الخطــط المتمثلــة في المضــي قدمــاً في رحلتنــا نحــو مســتقبل أخضــر 
ومســتدام مهمــا كانــت الصعوبــات والتحديــات. وكان ومــا يــزال التزامنــا 
مختلــف  في  وتداخلهــا  الاســتدامة  بأهميــة  حقيقــي  إيمــان  مــن  نابعــاً 
القطاعــات الاقتصاديــة، فــا يمكــن تحقيــق أي إزدهــار وتقــدم بمعــزل عــن 

ومحاورهــا. الاســتدامة 

والــذي  الثــاني للاســتدامة،  لتقديــم تقريرنــا  اليــوم وبــكل فخــر  أخاطبكــم 
يغطــي إنجازاتنــا خــال عامــي 2022 و2023. ويــأتي إصــدار هــذا التقريــر، 
استكمالاً لسلسة تقارير وإفصاحات الاستدامة التي بدأ البنك بإصدارها 
منــذ العــام 2021، والتــي تُعــدّ بمثابــة أداة التواصــل مــع مختلــف أصحــاب 
المصلحــة حــول أدائنــا في مجــالات الاســتدامة. وحيــث تعمــل مجموعــة 
بنــك فلســطين كجســم واحــد فيمــا يتعلــق بالعمــل المســتدام؛ جــاء إصــدار 
هــذا التقريــر علــى مســتوى المجموعــة بخــاف التقريــر الســابق الــذي ركــز 
علــى بنــك فلســطين ولــم يتطــرق إلى بــاقي شــركات المجموعــة. ويــأتي هــذا التقريــر ليقــدم خلاصــة جهودنــا المبذولــة في العاميــن الماضييــن، ويعكــس 
التــزام المجموعــة باســتراتيجية ومبــادئ الاســتدامة انســجاماً مــع تطلعاتنــا كقــادة للعمــل المســتدام في القطــاع المصــرفي الفلســطيني. كمــا نســعى 
إلى تقديــم نمــوذج تحتــذي بــه مؤسســات القطــاع الخــاص كافــة، مــن أجــل الوقــوف علــى مســؤولياتها فيمــا يتعلــق بتطبيــق معاييــر الاســتدامة. وقــد 
عمدنــا إلى الموزانــة بيــن مختلــف محــاور الاســتدامة دون أن يطغــى أي محــور علــى الآخــر وفــق اســتراتيجية مدروســة وممنهجــة تغطــي جميــع 
المحــاور، وتركــز علــى اســتحداث القيمــة المشــتركة بينهــا. كمــا أولينــا تطلعــات أصحــاب المصلحــة بالــغ الأهميــة مــن أجــل تحديــد الموضوعــات ذات 

الأهميــة النســبية. وبنــاء علــى مــا ســبق، تــم تحديــد أهدافنــا للمرحلــة القادمــة وتقييــم أداء الاســتدامة الخاصــة بنــا.

لقــد أصبحــت القضايــا البيئيــة )بمــا فيهــا التغيــر المناخــي( تشــكل تحديــاً حقيقيــاً لاســتدامة القطاعــات كافــةً. وعليــه، كان لزامــاً علينــا التطــرق إلى 
البعــد البيئــي كأحــد أهــم محــاور الاســتدامة، ومراقبــة المؤشــرات البيئيــة والإفصــاح عــن جميــع البيانــات ذات العلاقــة بــالأداء البيئــي كجــزء مهــم 
مــن هــذا الالتــزام. لذلــك، كان الأداء البيئــي والإفصاحــات المرتبطــة بــه أهــم مــا يميــز تقريرنــا الحــالي، بخــاف التقريــر الســابق، حيــث تطــور مفهومنــا 
الاســتدامة، وأضحــت لغــة حــوار مشــتركة داخليــاً وخارجيــاً. وقــد شــرعنا في إعــداد نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة، كخطــوة جوهريــة في مراقبــة الأثــر 
البيئــي والاجتماعــي، ليتجســد العمــل المســتدام في عمــل طواقــم الاســتدامة مــع جميــع الطواقــم الأخــرى ذات العلاقــة بمحفظــة البنــك. وإضافــة 
إلى ذلــك، بادرنــا إلى عقــد المؤتمــر الأول مــن نوعــه في فلســطين والــذي ســعى إلى تقديــم دور القطــاع المصــرفي في الحــد مــن مخاطــر التغيــر المناخــي، 
كنقطــة انطــاق للعمــل المناخــي في المجموعــة. واســتكمالاً لهــذا الــدور، قمنــا بالتوقيــع علــى مبــادئ الصيرفــة المســؤولة التابعــة لبرنامــج الأمــم 

المتحــدة للبيئــة، لبلــورة هــذا الالتــزام. 

ومــع أن التقريــر يغطــي جهودنــا طيلــة العاميــن الماضييــن نحــو تطبيــق مبــادئ الاســتدامة بركائزهــا الثــاث: الحوكمــة والبيئــة والمجتمــع )ESG(؛ 
إلا أن الربــع الأخيــر مــن الفتــرة التــي يغطيهــا التقريــر، شــهدت انــدلاع الحــرب علــى قطــاع غــزة، والتــي تركــت آثارهــا الواضحــة علــى جميــع القطاعــات 
)صحــة، تعليــم، اقتصــاد وبيئــة(. وقــد أدركنــا منــذ بدايــة الحــرب ضــرورة تركيــز جهودنــا علــى الاســتجابة لاحتياجــات شــعبنا في قطــاع غــزة لتمكينهــم 
مــن مواجهــة تداعيــات الحــرب. وبــادرت المجموعــة إلى تنفيــذ تدخــات طارئــة بالتعــاون مــع منظمــات إغاثيــة وإنســانية محليــة ودوليــة، وشــملت 
كــز الإيــواء بغــزة منــذ الأســبوع الثــاني للحــرب، حيــث بلغــت قيمــة المســاعدات مــا يزيــد عــن 1.5  تقديــم المســاعدات العاجلــة للمواطنيــن في مرا
مليــون دولار أمريكــي. كمــا حرصنــا علــى تقديــم الدعــم والمســاندة لموظفينــا في قطــاع غــزة، والتواصــل معهــم والاطمئنــان عليهــم، بمــا يشــمل 
النازحيــن في مصــر، إضافــة إلى تلبيــة احتياجــات حــوالي 500 مــن الموظفيــن مــن غــذاء ودواء وتوفيــر المــأوى، كذلــك التزمنــا بدفــع الرواتــب وجميــع 
المزايــا للموظفيــن في غــزة ومصــر. هــذا بالإضافــة إلى المســاهمات التــي نقدمهــا تحــت مظلــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، حيــث واظبنــا علــى 

تخصيــص حــوالي %5 مــن أرباحنــا لدعــم مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة في مختلــف القطاعــات، كمــا هــو موضــح في التقريــر.
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مستقبل أخضر ومستدام

ولــم تثنِنــا تداعيــات الحــرب عــن مواصلــة عملياتنــا والوقــوف إلى جانــب عملائنــا ومســاندة مجتمعنــا، حيــث اعتمدنــا خططــاً لإدارة الأزمــة ولضمــان 
اســتمرارية أعمالنــا. وعلــى مــدار العــام 2024، واصلنــا تقديــم الخدمــات المصرفيــة لعملائنــا في غــزة رغــم الظــروف الصعبــة، مــع اســتمرارنا في تقديــم 
خدماتنــا لعملائنــا في الضفــة الغربيــة وســط التحديــات الاقتصاديــة التــي تتكبدهــا جــراء الحــرب وتداعياتهــا، بمــا يشــمل إعــادة هيكلــة القــروض 
وإتاحــة فتــرات الســماح المناســبة للعمــاء بالتوافــق مــع التعليمــات التنظيميــة. كمــا حرصنــا علــى دعــم رواد الأعمــال لا ســيما الشــباب الريادييــن في 
قطــاع غــزة الذيــن خســروا العقــود الخارجيــة وفــرص التمويــل والوصــول إلى الأســواق جــراء الحــرب، فأطلقــت إنترســكت بدعــم مــن بنــك فلســطين، 
مبــادرتي RISE وSAFE لمنــح التمويــل والاســتثمارات، وذلــك بهــدف تعزيــز المــوارد النقديــة للشــركات الناشــئة حتــى تتمكــن مــن الصمــود في وجــه 

العاصفة. 

وبالتــوازي مــع هــذه الجهــود، يركــز البنــك جهــوده نحــو المشــاركة الفاعلــة في مســاعي التعــافي الاقتصــادي في الضفــة الغربيــة وإعــادة الإعمــار في 
كات الاســتراتيجية، وحشــد رأس مــال إضــافي مــن المؤسســات والبنــوك التنمويــة الدوليــة،  غــزة بعــد انتهــاء الحــرب، وذلــك مــن خــال عقــد الشــرا
والتوقيــع علــى حــزم تمويليــة مخصصــة للمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، بمــا يســاهم في مضاعفــة قدرتنــا علــى مواصلــة إقــراض الشــركات في 
الضفــة، وتمكينهــا مــن مواجهــة التحديــات الاقتصاديــة الناجمــة عــن الحــرب، والاســتمرار في رفــد الاقتصــاد الوطنــي بمقوّمــات نهوضــه مــن آثــار 

الحــرب.

نعتــز بمــا أنجزتــه طواقمنــا خــال العاميــن المنصرميــن، ونثنــي علــى جهودهــا وحرصهــا وعملهــا الــدؤوب في ســبيل تحقيــق أهــداف الاســتدامة. كمــا 
نفخــر بــأن نكــون رواد العمــل المســتدام في فلســطين، متطلعيــن إلى مزيــد مــن البصمــات والإنجــازات المميــزة علــى الرغــم مــن الأزمــة الراهنــة 
والحــرب القاســية وتبعاتهــا. ومــرة أخــرى، نجــدد التزامنــا نحــو الاســتدامة، حيــث نواصــل العمــل مــع جميــع الشــركاء وأصحــاب المصلحــة حتــى 

نصنــع مســتقبلاً أخضــرَ ومســتداماً لفلســطين، قــادراً علــى تحقيــق الرفــاه للأجيــال القادمــة.

رئيس مجلس إدارة مجموعة بنك فلسطين
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مستقبل أخضر ومستدام

السيدات والسادة المحترمون،

نيابــة عــن أعضــاء مجلــس الإدارة ولجنــة الاســتدامة، يشــرفني أن أقــدم لكــم تقريــر الاســتدامة 
الثــاني، والــذي يســجل نقلــة نوعيــة مهمــة علــى صعيــد رحلــة الاســتدامة في مجموعــة بنــك 
في  والاجتماعيــه  الاقتصاديــة  و  السياســية  الأوضــاع  تفاقــم  مــن  الرغــم  وعلــى  فلســطين 
فلســطين الناجمــة عــن الحــرب علــى غــزة.  يلخــص التقريــر أداء الاســتدامة لشــركات مجموعــة 
بنــك فلســطين )بنــك فلســطين، البنــك الإســامي العــربي وشــركة PalPay( للعاميــن 2022 
و2023. وبخــاف تقريرنــا الأول الــذي تنــاول أداء الاســتدامة علــى مســتوى بنــك فلســطين 
تــم إحرازهــا علــى  التــي  التقــدم  التقريــر يغطــي جميــع مجــالات  بشــكل حصــري؛ فــإن هــذا 

مســتوى شــركات المجموعــة علــى صعيــد مختلــف محــاور الاســتدامة.

وكمــا أوضــح الســيد رئيــس مجلــس إدارة المجموعــة، فــإن مجموعــة بنــك فلســطين بذلــت جهــوداً حثيثــة في ســبيل تعزيــز مفاهيــم الاســتدامة 
ودمجهــا بشــكل فعّــال ضمــن عمليــات وسياســات واســتراتيجيات المجموعــة، وتحويلهــا مــن مجــرد سياســات إلى نظــم وإجــراءات عمــل تحكــم 
عمــل إدارات المجموعــة كافــة. وعليــه، كان لزامــاً علينــا المضــي قدمــاً وفــق اســتراتيجية ممنهجــة تحتكــم إلى محــاور أساســية تعكــس قيمنــا، 

أهدافنــا وتوجهاتنــا، ضمــن إطــار حوكمــة متكامــل تحــت إشــراف لجنــة الاســتدامة.

وتعهدت مجموعة بنك فلســطين بالعمل والســير وفق تطلعات أصحاب المصلحة، فلم نعتد العمل بمعزل عن عملائنا، موظفينا ومســاهمينا، 
كهم في جميــع اســتراتيجياتنا، وبــات تقدمنــا ونجاحنــا يُقــاس وفــق مــدى قدرتنــا علــى تحقيــق تطلعاتهــم وطموحاتهــم عبــر  لذلــك عزمنــا علــى إشــرا
كهم في تحديــد موضوعــات الأهميــة الجوهريــة التــي توجــه اســتراتيجيتنا، ممــا وفــر لنــا مدخــات قيّمــة، ومكننــا مــن استكشــاف أولويــات  إشــرا
أصحــاب المصلحــة والتــي تركــزت علــى مختلــف محــاور الاســتدامة. وســنواصل التزامنــا باتبــاع ممارســات الحوكمــة المثلــى، والعمــل مــع الشــركاء 
لنقــل الخبــرات وعكــس النمــاذج الناجحــة والمتعلقــة بالعمــل المســتدام، حيــث تركــزت اســتراتيجيتنا علــى ضــرورة خلــق القيمــة المشــتركة بيــن 

مختلــف محــاور الاســتدامة.

ولعــل أهــم مــا يميــز تقريرنــا الحــالي هــو التطــرق إلى المحــور البيئــي واعتبــار البيئــة إحــدى أصحــاب المصلحــة، حيــث لــم يتطــرق التقريــر الســابق 
للمؤشــرات البيئيــة نتيجــةً لنقــص البيانــات المتعلقــة بهــا، بينمــا يســتعرض التقريــر الحــالي المؤشــرات المرتبطــة بــالأداء البيئــي والمتمثلــة في 
اســتهلاك المــوارد، انبعاثــات غــازات الدفيئــة والبصمــة الكربونيــة، بــل إن تحقيــق الحيــاد الكربــوني بــات طموحــاً حقيقيــاً تســعى إليــه المجموعــة، 
ســواء عــن طريــق مشــاريع الطاقــة المتجــددة أو عــن طريــق تنفيــذ مختلــف الاســتثمارات المســتدامة مــن خــال شــركات المجموعــة. كمــا عملنــا 
علــى تطويــر نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة والــذي يشــكل أداتنــا الفعليــة للتحكــم بالأثــر البيئــي والاجتماعــي غيــر المباشــر لمحفظتنــا، ولفــت 
انتبــاه عملائنــا إلى أهميــة تقليــل الأثــر البيئــي للقــروض والمشــاريع الممنوحــة مــن خــال محفظتنــا. كذلــك توجهنــا إلى توظيــف التحــول الرقمــي 
كأحــد أهــم أدواتنــا في العمــل المســتدام، حيــث نخطــط ونعمــل بجــد مــن أجــل تحقيــق هدفنــا طويــل المــدى في الوصــول إلى بيئــة عمــل خاليــة مــن 

الــورق.

أمــا بخصــوص المحــور الاجتماعــي، فإننــا نعتــز بكادرنــا البشــري المميــز، ونعمــل علــى تســخير كافــة إمكانياتنــا مــن أجــل تطويــر قــدرات موظفينــا 
وتعزيــز خبراتهــم، وذلــك كونهــم أهــمّ مــا نملــك كثــروة بشــرية، لذلــك نقــدم لهــم كل مــا هــو ضــروري مــن أجــل ضمــان التطويــر الوظيفــي ورفــع 
مســتوى الرضــا الوظيفــي لديهــم. كمــا نعمــل علــى المســاهمة في تطويــر مجتمعنــا عــن طريــق الاســتثمارات المجتمعيــة، والمتمثلــة في مشــاريع 
المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث نعمــل وفــق سياســة واضحــة تقــوم علــى تقديــم الدعــم لجميــع فئــات المجتمــع الفلســطيني )تحديــداً الفئــات 
المهمشــة والأقــل حظــاً(.  ومــع نهايــة العــام 2023، عملنــا علــى تســخير معظــم إمكانياتنــا لدعــم أبنــاء شــعبنا في قطــاع غــزة، حيــث تركــت الحــرب 
آثارهــا الواضحــة علــى مختلــف جوانــب حياتهــم، ممــا اقتضــى إيــاء أهمبــة كبــرى لأهــداف التنميــة المســتدامة الخاصــة بتوفيــر الحيــاة الكريمــة 

للإنســان بمــا يشــمل الاســتجابة لاحتياجاتــه الإغاثيــة، مثــل المــاء والغــذاء والمــأوى والملبــس والرعايــة الصحيــة الأوليــة. 

 وبخصــوص اهتمامنــا بمراعــاة النــوع الاجتماعــي؛ فــإن بنــك فلســطين يواصــل اســتقطاب صاحبــات الأعمال والمشــاريع وتخريــج الدفعات الجديدة 
مــن برنامــج فلســطينية لإدارة الأعمــال Mini-MBA، الهــادف إلى تمكيــن المــرأة اقتصاديــاً وتعزيــز قدرتهــا علــى الاســتمرار في المشــاركة الاقتصاديــة 
علــى الرغــم مــن التحديــات، ومســاعدتها علــى خلــق فــرص عمــل في ظــل اقتصــاد متغيــر ينطــوي علــى العديــد مــن التحديــات، وتحديــداً للســيدات. 

كمــا يواصــل البنــك حرصــه علــى الوصــول إلى التكافــؤ علــى أســاس الجنــس بيــن موظفيــه في كل المناصــب.   

ختامــاً، فنحــن نعتــز بمــا تــم إنجــازه خــال فتــرة هــذا التقريــر، وســوف نســتمر في المضــي، وبــكل عــزم، بجهــود طواقمنــا في مســيرة الاســتدامة، 
متطلعيــن إلى تقديــم المزيــد مــن الإنجــازات وتــرك أثــر واضــح في مســيرة الاســتدامة علــى مســتوى القطــاع المصــرفي الفلســطيني، حيــث نوقــن أن 
مــا قدمنــاه لغايــة الآن مــا هــو إلا بدايــة مشــوارنا، وسنســتمر بالعمــل قدمــاً نحــو بنــاء مســتقبل أخضــر ومســتدام للأجيــال القادمــة بالرغــم مــن كل 

التحديــات.

د. تفيدة الجرباوي

رئيسة لجنة الاستدامة في بنك فلسطين
   

رسالة رئيسة لجنة الاستدامة في بنك فلسطين
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مستقبل أخضر ومستدام

 رسالة رئيسة لجنة الاستدامة في البنك الإسلامي العربي

 السيدات والسادة الكرام،

يشرفنا في البنك الإسلامي العربي أن  نترجم تفانينا المستمر في تحقيق التنمية المستدامة 
كأحــد أهــم محــاور إســتراتيجيتنا وأعمالنــا مــن خلال هــذا التقريــر، وأن نفصــح وللمــرة الأولى 
كجــزء مــن مجموعــة بنــك فلســطين؛ عــن أداء البنــك فيمــا يتعلــق بالاســتدامة ومؤشــراتها، 
وذلــك تطبيقــاًً لاســتراتيجية مجموعــة بنــك فلســطين كمؤسســة مصرفيــة رائــدة في العمــل 
المســتدام، وتماشــياًً مــع تعاليــم شريعتنــا الإسلاميــة باتبــاع الممارســات الكفيلــة بالحفــاظ 
علــى بيئتنــا ومواردنــا، حيــث نعتــز بكوننــا الــذراع الاسلامــي للمجموعــة ونعمــل علــى تقديــم 

خدماتنــا بمــا يتماشــى مــع أحــكام الشريعــة الإسلاميــة.

الاســتدامة  أداء  عــن  بــالإبلاغ  يلتــزم  فلســطين  في  إسلامــي  مصــرف  أول  بكوننــا  نفتخــر   
الخــاص بــه وفــق معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر GRI. حيــث نعمــل علــى دمــج 
معاييــر الاســتدامة في كافــة عملياتنــا كجــزء لا يتجــزأ مــن التزامنــا باســتراتيجية الاســتدامة التــي أقرتهــا مجموعــة بنــك فلســطين. مــن خلال التركيــز 
المســتمر علــى محــاور الاســتدامة الثلاثــة -البيئــة والمجتمــع والحوكمــة- نعمــل علــى تطويــر ممارســاتنا لضمــان تحقيــق التأثيــر الإيجــابي علــى البيئــة 
والمجتمــع، وتعزيــز نظــام حوكمــة قــوي وشــفاف. ولعــل أهــم الانجــازات المتعلقــة بالحكومــة تمثلــت في تشــكّيّل لجنــة الاســتدامة كإحــدى لجــان 
مجلــس إدارة البنــك، كمــا تــم اســتحدث وحــدة الاســتدامة التــي تتــولى متابعــة ومراقبــة مؤشــرات الاســتدامة وكافــة المحــاور المتعلقــة بهــا علــى 
مســتوى دوائــر البنــك. تُُعتبــر الاســتدامة المصرفيــة الإسلاميــة أساســية لشــرعية أعمالنــا وتوجهاتنــا، حيــث نبنــي علــى مبــادئ الشريعــة الإسلاميــة 

لتحقــيق التنمــية المــستدامة.

ومــع اعتزازنــا بإفصاحنــا الأول عــن أداء الاســتدامة، فإننــا نثمــن جهــود طاقــم الاســتدامة الــذي انخــرط في عمليــة إرســاء مبــادئ الاســتدامة علــى 
مســتوى البنــك بالتعــاون مــع كافــة شــركات المجموعــة. وعلــى الرغــم مــن التحديــات الصعبــة التــي تواجههــا فلســطين، والظــروف القاســية التــي 
يعانيهــا قطــاع غــزة؛ فإننــا ســنواصل العمــل علــى ترســيخ مبــادئ الاســتدامة في جميــع عملياتنــا، وذلــك بالتوافــق مــع تطلعــات مســاهمينا وجميــع 

أصـحـاب المصلـحـة، حـيـث نؤـمـن ـبـأن الالـتـزام بمـبـادىء الاـسـتدامة سيـسـهم في خـلـق مـسـتقبل مـشـرق للأجـيـال القادـمـة.

مع خالص التقدير

                                                                                                        ســمر صوالحــي نخلــة
رئيسة لجنة الاستدامة في  البنك الإسلامي العربي
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منــذ بدايــة مســيرتنا، أخذنــا علــى عاتقنــا أن نكــون ريادييــن وقــدوة في كل مــا فيــه تقــدم وازدهــار للمجتمــع الفلســطيني، وخطونــا خطــوات واضحــة 
وممنهجــة ضمــن اســتراتيجية مدروســة مــن أجــل تقديــم نمــوذج يُحتــذى بــه في العمــل المســتدام بالقطــاع المصــرفي الفلســطيني. وبنــاءً عليــه، 
شــرعنا في إعــداد ونشــر التقاريــر الخاصــة بالاســتدامة منــذ العــام 2022. حيــث تشــكل هــذه التقاريــر حلقــة الوصــل بيننــا وبيــن مســاهمينا، أصحــاب 
المصلحــة والمجتمــع المحلــي، كمــا تقــدم صــورة واضحــة حــول مــدى التطــور الــذي أحرزنــاه علــى صعيــد محــاور الاســتدامة كافــة. ونعكــف علــى 
إصــدار هــذه التقاريــر بشــكل دوري، حيــث يتــم نشــر تقريــر كل عاميــن، وذلــك انطلاقــاً مــن إيماننــا بــأن الشــفافية في الإفصــاح عــن الأداء تضفــي صــورة 

أوضــح وأعمــق لتوجهاتنــا وتطلعاتنــا وتقدمنــا، كمــا تعــزز اضطلاعنــا بمســؤولياتنا أمــام أصحــاب الشــأن.

1.1 النطاق والفترة المشمولة في التقرير

يســتعرض هــذا التقريــر أداء الاســتدامة في مجموعــة بنــك فلســطين خــال العاميــن الماضييــن، ويغطــي الفتــرة الواقعــة مــا بيــن 2022-1-1 إلى 
2023-12-31. ويناقــش التقريــر ركائــز الاســتدامة المختلفــة، ومــدى التقــدم المحــرز في كل ركيــزة منهــا، كمــا يســتعرض المؤشــرات الأساســية 
المرتبطــة بــكل ركيــزة مــن أجــل تقييــم أداء الاســتدامة في المجموعــة. وعليــه، تمــت صياغــة وترتيــب التقريــر بمــا يتوافــق مــع الركائــز الثــاث 
الرئيســية للاســتدامة. وقــد نشُــر تقريرنــا الأول للاســتدامة في العــام 2022، حيــث اســتعرض أداء الاســتدامة في بنــك فلســطين، بينمــا يغطــي 
التقريــر الحــالي أداء الاســتدامة علــى مســتوى مجموعــة بنــك فلســطين )بنــك فلســطين، البنــك الإســامي العــربي، شــركة بــال بــاي(، حيــث يشــير 
مصطلــح “المجموعــة” عبــر هــذا التقريــر إلى الشــركات الثــاث المنضويــة تحــت مظلــة مجموعــة بنــك فلســطين، وذلــك مــع التركيــز بشــكل معمــق 
علــى بنــك فلســطين كونــه يمثــل الحصــة الأكبــر في المجموعــة. وســيركز التقريــر علــى نشــاطاتنا وعملياتنــا في فلســطين كونهــا البلــد الرئيســي التــي 
تحتضــن عملياتنــا ونشــاطاتنا. وحرصــاً علــى تغطيــة أداء الاســتدامة في بــاقي شــركات المجموعــة؛ فــإن التقريــر يتطــرق لهــا بإيجــاز كونهــا تشــكل أهــم 
اســتثمارات البنــك والتــي يمكــن توجيههــا لمــا يخــدم أهــداف الاســتدامة، علــى أن يتــم تغطيــة أدائهــا بشــكل تفصيلــي في تقاريــر الاســتدامة القادمــة.

1.2 تأكيد التقرير والتحقق منه

تــم إعــداد هــذا التقريــر بجهــد مشــترك بيــن طواقــم الاســتدامة في مجموعــة بنــك فلســطين، وذلــك اســتناداً إلى معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد 
التقاريــر، حيــث تــم الحصــول علــى الاعتمــاد مــن طــرف المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر. وقــد تــم الحصــول علــى البيانــات اللازمــة بجهــود مشــتركة 
بيــن الإدارات المختلفــة في المجموعــة، بينمــا تــم ترتيبهــا وصياغتهــا مــن طــرف دائــرة الاســتدامة في بنــك فلســطين بحيــث يُبــرز التقــدم في محــاور 
الاســتدامة المختلفــة. وتمــت المصادقــة علــى محتــوى هــذا التقريــر مــن قبــل الإدارة العليــا ولجــان الاســتدامة في شــركات المجموعــة. وقــد جــرى 
إعــداد هــذا التقريــر داخليــاً، وتمــت مراجعتــه مــن قبــل الإدارات ذات العلاقــة، بينمــا لــم يتــم تدقيقــه مــن قبــل أي جهــة خارجيــة، حيــث تــم إعــداد 

التقريــر بنــاء علــى معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر، ويتــم التحقــق مــن امتثــال التقريــر لهــذه المعاييــر مــن طــرف المبــادرة. 

1.3 جهات التواصل

السيد كامل حسيني
 مدير إدارة العلاقات والتعاون الاستراتيجي

 بنك فلسطين  
kamel.husseini@bankofpalestine.com

السيدة هبة طنطش
رئيسة دائرة الاستدامة المصرفية

 بنك فلسطين  
hiba.tantash@bankofpalestine.com

1. لمحة عن التقرير 

نرحب بأي ملاحظات أو استفســارات متعلقة بالتقرير أو بأداء الاســتدامة في مجموعة بنك فلســطين، حيث ســتتم دراســة هذه الملاحظات 
والمقترحــات بعنايــة، ومــن ثــم البنــاء عليهــا مــن أجــل تطويــر اســتراتيجيتنا وخططنــا، وصياغــة أهدافنــا للمرحلة القادمة. 
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2. حول مجموعة بنك فلسطين

2.1 لمحة عامة عن مجموعة بنك فلسطين

تعتبــر مجموعــة بنــك فلســطين إحــدى أهــم الصــروح الماليــة في فلســطين، حيــث تشــكلت مــن اتحــاد مجموعــة متنوعــة مــن الشــركات التــي تقــدم 
الخدمــات الماليــة وغيــر الماليــة لمختلــف شــرائح المجتمــع. وتأسســت المجموعــة في العــام 2016 بعــد اســتحواذها علــى البنــك الإســامي العــربي. 
وتضــم خمــس شــركات، هــي: بنــك فلســطين، البنــك الإســامي العــربي، شــركة وســاطة لــأوراق الماليــة، شــركة بــال بــاي وشــركة قــدرة لحلــول 

الطاقــة المتجــددة )كمــا هــو موضــح في الشــكل رقــم 1(، ويشــمل الجــزء التــالي مــن التقريــر نبــذة عــن كل شــركة مــن شــركات المجموعــة.

رسم توضيحي 1: مجموعة بنك فلسطين

تقــدم شــركات المجموعــة حزمــة متنوعــة مــن الخدمــات التــي تلبــي الاحتياجــات المختلفــة للقطاعــات كافــة. ويســتحوذ بنــك فلســطين علــى الحصــة 
الأكبــر مــن المجموعــة، حيــث يشــكل النســبة الأكبــر مــن إجمــالي موجــودات المجموعــة. ويوضــح الشــكل رقــم )2( الانتشــار الواســع لفــروع ومكاتــب 
بنكــيْ المجموعــة )بنــك فلســطين والبنــك الإســامي العــربي(، حيــث تعمــل فــروع ومكاتــب البنكيْــن في جميــع محافظــات الضفــة وقطــاع غــزة. 

وبحســب الإحصائيــات، فــإن ربــع الفــروع والمكاتــب التابعــة للقطــاع المصــرفي الفلســطيني تعــود ملكيتهــا إلى مجموعــة بنــك فلســطين.

رسم توضيحي 2: انتشار فروع ومكاتب مجموعة بنك فلسطين في مختلف المحافظات

0 5 10 15 20 25

  
البنك الإسلامي العربي
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2.2 أهم محطات رحلتنا نحو مستقبل أخضر ومستدام

يلخص الشكل التالي أهم المحطات في رحلتنا نحو مستقبل أخضر ومستدام:

رسم توضيحي 3: رحلتنا نحو مستقبل أخضر ومستدام

2.3 نبذة عن بنك فلسطين:

يعــود تأســيس بنــك فلســطين إلى العــام 1960، حيــث كانــت بدايــة انطلاقتــه مــن قطــاع غــزة، ليواصــل انتشــاره وتوســعه في جميــع أرجــاء محافظــات 
الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، وليتربــع في طليعــة القطــاع المصــرفي الفلســطيني معــزّزاً بأضخــم شــبكة مــن الفــروع والمكاتــب، حيــث يمتلــك البنــك 
72 فرعــاً ومكتبــاً موزعيــن في مختلــف مــدن ومحافظــات الوطــن، أي أن 19 % مــن الفــروع والمكاتــب العاملــة في القطــاع المصــرفي في  حاليــاً 
فلســطين تعــود ملكيتهــا لبنــك فلســطين. هــذا إلى جانــب خدمــات بنــك فلســطين المتنقلــة مــن خــال »بنكــي رحــال«، بالإضافــة إلى تواجــد البنــك 
في دو لــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن خــال مكتبــه التمثيلــي في دبي. كمــا يمتلــك البنــك حــوالي 157 جهــاز صــراف آلي في الضفــة وقطــاع غــزة، 
بمعنــى أن 21 % 1 مــن الصرافــات المنتشــرة في محافظــات الضفــة والقطــاع هــي صرافــات تابعــة لبنــك فلســطين. وتعكــس هــذه الأرقــام التوســع 

الكبيــر الــذي حققــه البنــك علــى مــدار الســنوات المنصرمــة.

ونعتــز في بنــك فلســطين بتقديــم شــبكة متكاملــة مــن الخدمــات الماليــة وغيــر الماليــة لجميــع شــرائح وقطاعــات المجتمــع، وتحديــداً الفئــات الأقــل 
حظــاً والســكان في المناطــق المهمشــة، الأمــر الــذي يجســد اســتراتيجيتنا الخاصــة بالشــمول المــالي والتــي تركــز علــى أهميــة دمــج هــذه الفئــات 

وتيســير وصولهــا إلى جميــع الخدمــات المصرفيــة بســهولة تتناســب مــع احتياجاتهــا. 

ويقــدم البنــك حزمــة واســعة مــن الخدمــات التــي يمكــن للعميــل الحصــول عليهــا بمجــرد فتــح حســاب لــدى البنــك، حيــث يقــدم مجموعــة متنوعــة 
مــن الحســابات، منهــا:

- حساب جاري

- حساب توفير

- حساب الشمول المالي

- الحسابات الخاصة

- الحسابات التجارية

كمــا بإمــكان العمــاء إدارة هــذه الحســابات بــكل ســهولة، إمــا عــن طريــق شــبكة فروعنــا أو مكاتبنــا، أو عــن طريــق تطبيــق الهاتــف الذكــي »بنكــي«، 
حيــث يمكنهــم تنفيــذ العديــد مــن الحــركات مثــل الســحب، والإيــداع، واســتلام الحــوالات، واســتصدار دفاتــر الشــيكات، وإدارة البطاقــات، حيــث 

تســهل هــذه البطاقــات تنفيــذ وإنجــاز الحــركات بوقــت وجهــد أقــل.

ويغطــي التقريــر أداء الاســتدامة في بنــك فلســطين كجــزء مــن أداء الاســتدامة في مجموعــة بنــك فلســطين. وللمزيــد حــول بنــك فلســطين وخدماتــه، 
يرجــى التفضــل بزيــارة الموقــع الالكتــروني لبنــك فلســطين.

إدراج مفهوم التغير المناخي ضمن 
مؤتمر  وعقد  المجموعة  سياسة 
ودور  المناخي  التغير  مخاطر 

القطاع المالي في الحد منها

نشر تقرير الاستدامة 
الأول لبنك فلسطين تشكيل لجنة الاستدامة

تحويل قسم المسؤولية 

الاجتماعية إلى دائرة الاستدامة 

المصرفية

تشكيل مجموعة من سفراء 

الاستدامة في مجموعة بنك 

فلسطين

تأسيس وحدة الاستدامة  في البنك 

الإسلامي العربي

التوقيع على مبادىء الصيرفة 

المسؤولة التابعة لبرنامج الأمم 

المتحدة للبيئة

1 - المصدر: سلطة النقد، 2024، تقييم مستوى الخدمات الإلكترونية والتحول الرقمي في المصارف عن العام 2023.

لماذا بنك فلسطين؟

               فرعاً ومكتباً في كافة محافظات الوطن

 159     صرافاً آلياً ضمن شبكة الصرافات الإلكترونية

 يحرص على ترسيخ مبدأ الاستدامة ويستهدف مشاريع التمويل المستدام

5%  مساهمة مجتمعية
 أكبر بنك في فلسطين
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الرسالةالرؤية

نطمح لأن نكون المؤسسة المصرفية المتميزة بالقيم والحداثة المصرفية 
الرقمية على المستوييْن المحلي والدولي.

الخدمــــات  بمســـتوى  للنهـــوض  تســـعى  رائـــدة  مــــالية  مؤسســـة  نكـــون  أن 
ــة في  ــي والتوجهــات الحديثــ ــور التكنولوجــ كــب التطـ ــة، وتوا ــة والمصرفيـ الماليـ
المجــــال المالي والمصرفي، وتســــاهم في عمليــــة البنــــاء والتنميــــة وفقــــاً لأفضل 

السياســــات والممارســــات العالميــة.

2.4 نبذة عن البنك الإسلامي العربي

تأســس البنــك الإســامي العــربي في العــام 1995، وبــدأ نشــاطه المصــرفي في أوائــل عــام 1996. ويقــدم البنــك الخدمــات المصرفيــة بمــا يتوافــق مــع 
أحــكام الشــريعة الإســامية مــن خــال مقــره الرئيســي في رام الله والبيــرة، وكذلــك فروعــه المنتشــرة في أنحــاء الضفــة الغربيــة كافــة. هــذا بالإضافــة 
إلى المكتــب التمثيلــي في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة )دبي( والفــرع المتنقــل »مــوبي بنــك«. ويبلــغ عــدد فــروع البنــك الإســامي العــربي الآن 

31 فرعــاً ومكتبــاً، ويمتلــك 64 جهــاز صــراف آلي يتبــع لهــذه الفــروع والمكاتــب. 

وقــد اســتحوذت مجموعــة بنــك فلســطين في العــام 2016 علــى حصــة تزيــد عــن 50 % مــن البنــك الإســامي العــربي، فبــات يمثــل الــذراع المصــرفي 
الإســامي لمجموعــة بنــك فلســطين. ويقــدم البنــك حزمــة مــن الخدمــات المصرفيــة المماثلــة لخدمــات بنــك فلســطين، التــي يقدمهــا وفــق أحــكام 

الشــريعة الإســامية، حيــث تشــكل الشــريعة الإســامية المرجعيــة لجميــع المعامــات والتســهيلات في البنــك. 

ويغطي التقرير أداء الاستدامة في البنك الإسلامي العربي كجزء من أداء الاستدامة في مجموعة بنك فلسطين.

للمزيد حول البنك الإسلامي العربي وخدماته، يرجى التفضل بزيارة الموقع الالكتروني للبنك الاسلامي العربي.

الرسالةالرؤية

بنـــك إسلامي وطنـــي متميز، تقـــوده الرقمية والحداثـــة والاستدامة المصرفية 
والموارد البشـــرية المتميـــزة لتقديم الخدمـــة المصرفيـــة المتوافقة مع 

الشريعة الإسلامية وذات الجودة العالية حيثما كان العملاء بطريقة آمنة.

جــودة  وذات  شـــــاملة  عصريــة  إســامية  مصرفيـــــة  وخدمـــــات  حلـــــول  تقديـــــم 
عاليــة ومنافســـــة، ودعـــــم وتطويــر الحلـــــول المبتكـــــرة للأجيــال القادمـــــة والأعمــال 
الرياديـــــة، انطلاقــاً مـــــن قيمنـــــا المتجـــــذرة في عالـــــم المــال والأعمــال والصيرفـــــة 

الإســامية والمســـــاهمة فـــــي التنميــة الاقتصاديــة وتحقيــق مبـــــدأ التكافــل.

2.5 نبذة عن شركة بال باي

كة مــا بيــن بنــك فلســطين وشــركة PCNC IT Solutions بهــدف تقديــم خدمــات  تأسســت شــركة بــال بــاي في العــام 2010، وذلــك إثــر توقيــع شــرا
الدفــع الإلكتــروني المختلفــة. وأضحــت الشــركة مــن أهــم الشــركات التــي تقــدم حلــول الدفــع الإلكتــروني في الســوق الفلســطيني، وتســاهم خدماتهــا 
في ترســيخ مبــادئ التحــول الرقمــي التــي تســعى المجموعــة إلى تحقيقهــا وتضمينهــا في جميــع مفاصــل اســتراتيجيتها، وذلــك إيمانــاً منــا في 

مجموعــة بنــك فلســطين بــدور التحــول الرقمــي وأهميــة توظيفــه في ســبيل تحقيــق أهــداف الاســتدامة. 

وتعزيــزاً لمبــادئ الشــمول المــالي، تقــدم الشــركة خدماتهــا لشــرائح المجتمــع كافــةً، بمــا يشــمل الأفــراد والتجــار والشــركات. ولتســهيل الدفــع علــى 
الأفــراد، حرصــت شــركة بــال بــاي علــى التعاقــد مــع العديــد مــن الجامعــات ومــزودي الخدمــات، بمــا يمكـّـن الزبائــن مــن الدفــع لهــذه الشــركات 
والمؤسســات بــكل ســهولة ويُســر، حيــث أصبــح بإمكانهــم ســداد مختلــف الفواتيــر الخاصــة بشــركات الاتصــالات، الميــاه، المؤسســات التعليميــة، 

وغيرهــا العديــد مــن مــزودي الخدمــات، وذلــك مــن خــال خدمــات الدفــع الإلكتــروني مــن بــال بــاي. 

ويغطــي التقريــر أداء الاســتدامة في شــركة بــال بــاي كجــزء مــن أداء الاســتدامة في مجموعــة بنــك فلســطين. للمزيــد حــول شــركة بــال بــاي وخدماتهــا، 
يرجــى التفضــل بزيــارة الموقــع الالكتــروني لشــركة بــال بــاي.

الرسالةالرؤية 

أن نحدث نقلة نوعية في عالم الدفع الإلكتروني محلياً 
وإقليمياً ودولياً، بحيث يتم استبدال آليات الدفع التقليدية 

بآلياتنا الإلكترونية المبدعة.

نحن في شركة Palpay الشركة الرائدة في مجال الدفع الإلكتروني محلياً وإقليمياً ودولياً، هدفنا 
تطوير وابتكار آليات دفع إلكترونية جديدة تسهّل على المواطن تسديد التزاماته المالية وتوفر 

عليه الجهد والوقت.
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2.6 نبذة عن شركة قدرة لحلول الطاقة المتجددة

انطلقــت شــركة قــدرة في العــام 2019، بجهــود مشــتركة بيــن مجموعــة بنــك فلســطين والشــركة الوطنيــة لصناعــة الألمنيــوم والبروفيــات )نابكــو(. 
وتســعى الشــركة إلى تقديــم حلــول الطاقــة المتجــددة للأفــراد والشــركات بأســعار منافســة تجســيداً لرؤيتهــا المتمثلــة في تطويــر مســتقبل مســتدام 

وآمــن في مجــال الطاقــة المتجــددة في فلســطين.

وعلــى الرغــم مــن حداثــة تواجدهــا في الســوق الفلســطيني، والــذي يشــهد تحديــات وتقلبــات سياســية واقتصاديــة مســتمرة؛ إلا أن شــركة قــدرة 
تمكنــت مــن إثبــات حضورهــا والمنافســة في الســوق المحلــي رغــم التحديــات، وذلــك بفضــل خدماتهــا المتميــزة بمــا يشــمل الســعر المنافــس 

وجــودة الخدمــات والمنتجــات التــي تقدمهــا الشــركة لزبائنهــا. 

وتقــدم قــدرة أنظمــة ومحطــات الطاقــة الشمســية، ســواء الأرضيــة أو الأنظمــة علــى أســطح المبــاني، والتــي تســهم في خفــض الانبعاثــات الكربونيــة 
الناتجــة عــن أنشــطة المجموعــة بطريقــة غيــر مباشــرة، حيــث لا تقتصــر جهودنــا علــى تقليــص انبعاثــات الكربــون الناجمــة عــن أنشــطتنا المباشــرة، 
وإنمــا نحــرص علــى تحقيــق الحيــاد الكربــوني علــى مســتوى مشــاريعنا واســتثماراتنا المختلفــة. ويوضــح التقريــر مزيــداً مــن التفاصيــل في القســم 

المعنــون بـــ “الاســتثمارات المســتدامة”.

للمزيد حول قدرة وخدماتها، يرجى زيارة الموقع الالكتروني لشركة قدرة لحلول الطاقة المتجددة.

الرسالةالرؤية

طاقة متجددة مستدامة واقتصادية تلبي احتياجات 
المواطنين والمؤسسات بكل موثوقية. 

توفير حلول الطاقة المتجددة الحديثة للأفراد والمؤسسات، وبضمان طويل الأجل، 
وبأسعار عادلة وزهيدة، معتمدين على أحدث التقنيات ذات الجودة العالمية.

2.7 نبذة عن شركة الوساطة للأوراق المالية

انطلقــت شــركة الوســاطة لــأوراق الماليــة في العــام 2005 كشــركة تابعــة لمجموعــة بنــك فلســطين، تُعنــى بتقديــم خدمــات متنوعــة تختــص 
بالأســهم والخدمــات الماليــة الأخــرى. وعلــى مــدار الأعــوام الماضيــة، تــم تصنيــف الشــركة كأفضــل وســيط لجــذب مســتثمرين جــدد في فلســطين. 
ويُعــد جــذب المســتثمرين أحــد أهــم أهــداف اســتراتيجية المجموعــة، وذلــك ليــس لتحقيــق العائــد والمنفعــة الاقتصاديــة، وإنمــا لتعزيــز دور 

المجموعــة في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة.

للمزيد حول خدمات الوساطة، يرجى زيارة الموقع الالكتروني لشركة الوساطة.

الرسالةالرؤية

الوساطة للأوراق المالية هي مؤسسة مالية تابعة لبنك فلسطين تقدم أفضل أن نكون المؤسسة المالية الاستثمارية الرائدة محلياً.
خدمات تداول الأسهم في سوق فلسطين للأوراق المالية وأسواق إقليمية مختارة.

2.8 منتجاتنا وخدماتنا

نقــدم حزمــة واســعة مــن المنتجــات والخدمــات الماليــة وغيــر الماليــة ضمــن نطــاق مجموعــة بنــك فلســطين. وتتوســع خدماتنــا لتغطــي مختلــف 
القطاعــات الاقتصاديــة، وجميــع شــرائح وقطاعــات المجتمــع، حيــث تقــدم كل شــركة مــن شــركات المجموعــة الخدمــات التــي تتناســب مــع طبيعــة 

عملياتهــا والهــدف مــن تأسيســها، مــع العلــم أنــه ســيتم التركيــز علــى الشــركات الثــاث في هــذا التقريــر.
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وكغيرهــا مــن المؤسســات المصرفيــة؛ تقــدم مجموعــة بنــك فلســطين العديــد مــن الخدمــات المصرفيــة للأفــراد والشــركات )بمختلــف أنواعهــا: 
صغيــرة، كبيــرة، متوســطة(. ومــن هــذه الخدمــات: 

- الحسـابات المصرفيـة 

- التحويـلات

- الخدمـات المتعلقـة بالشـيكات

- الخدمـات المصرفيـة الرقميـة

- خدمـات البطاقـات

- التسهيلات بمختلف أنواعها 

- خدمـات التمويـل التجـاري للشـركات الفلسـطينية 

كمــا نقــدم هــذه الخدمــات وفــق أحــكام الشــريعة الإســامية عبــر البنــك الإســامي العــربي، والــذي يعتبــر الــذراع المصــرفي الإســامي لمجموعــة بنــك 
فلســطين. هــذا بالإضافــة إلى باقــة واســعة مــن الخدمــات الأخــرى التــي نقدمهــا للعمــاء ضمــن نطــاق المجموعــة، كلاً حســب حاجتــه ومجالــه، كمــا 

كثــر مــن مليــون، والذيــن يســتفيدون مــن مختلــف خدماتنــا. تــم التوضيــح ســابقاً. وقــد تجــاوز عــدد عمــاء بنــك فلســطين في العــام 2023 أ

وبالإضافــة إلى التأثيــرات المباشــرة علــى الاقتصــاد المحلــي مــن خــال الخدمــات والمنتجــات التــي نقدمهــا؛ فــإن هنــاك مجموعــة مــن التأثيــرات 
الاقتصاديــة غيــر المباشــرة والتــي تعــود بالنفــع علــى المجتمــع والاقتصــاد، مثــل الدخــل الــذي يتــم توفيــره لموظفينــا والــذي يتــم صرفــه والاســتفادة 
منــه في الســوق الفلســطيني )يتطــرق التقريــر إلى موظفينــا بشــكل مفصــل في جــزء مســتقل لاحقــاً(. هــذا إلى جانــب تعاملاتنــا مــع مورديــن أغلبهــم 
مــن الســوق المحلــي، ممــا يســاهم في دعــم الاقتصــاد المحلــي. وأخيــراً، فإننــا نســعى إلى خلــق القيمــة المشــتركة، بحيــث تشــكل الأســاس الــذي 

يقــوم عليــه تأثيرنــا الاقتصــادي.

2.9 أثرنا الاقتصادي

كبــر الصــروح الماليــة في الســوق الفلســطيني، حيــث تــم تأسيســها علــى قاعــدة ماليــة متينــة تضمــن  تمثــل مجموعــة بنــك فلســطين إحــدى أ
التوســع والانتشــار ضمــن اســتراتيجية مدروســة. وعلــى الرغــم مــن التحديــات الصعبــة التــي شــهدها الاقتصــاد الفلســطيني، إلا أن مجموعــة بنــك 
فلســطين تمكنــت مــن رفــع الموجــودات مــن 5,809,809,988 دولار في العــام 2020 إلى 7,126,060,748 دولار في نهايــة العــام 2023، وذلــك 

بزيــادة ملموســة تحققــت في فتــرة زمنيــة قصيــرة2.

وتحقــق المجموعــة أرباحــاً مجزيــة ســنوياً، حيــث ارتفــع صــافي الأربــاح مــن 22,412,148 دولار في العــام 2020 إلى 66,646,637 دولار في نهايــة 
العــام 2022. ولكنهــا انخفضــت إلى حــوالي 16,490,514 دولار في العــام 2023، وذلــك نتيجــة للظــروف والتداعيــات المرتبطــة بالحــرب علــى قطــاع 
غــزة في الربــع الأخيــر مــن العــام ذاتــه، ممــا انعكــس ســلباً علــى الاقتصــاد الفلســطيني وعلــى القطــاع المصــرفي ككل. وبالرغــم مــن هــذه الظــروف 
الصعبــة، إلا أن ودائــع العمــاء والتســهيلات قــد ارتفعــت في العــام 2023، ممــا يؤكــد ثقــة الجمهــور الفلســطيني في مجموعــة بنــك فلســطين، 

وحرصــه علــى الاســتفادة مــن خدماتهــا المختلفــة بالرغــم مــن كل الظــروف )يوضــح الشــكل 4 الأثــر الاقتصــادي لمجموعــة بنــك فلســطين(.   

وتُعــد الحصــة الســوقية مــن أهــم المؤشــرات التــي توضــح مــدى قــوة تواجــد مجموعــة بنــك فلســطين في الســوق المحلــي. وبالنظــر إلى الشــكل 
)5(؛ يتضــح أن لمجموعــة بنــك فلســطين حضــوراً قويــاً في الســوق الفلســطيني، حيــث شــهدت الســنوات الأربــع الماضيــة ارتفاعــاً في قيمــة الحصــة 
الســوقية للودائــع، بينمــا حافظــت الحصــة الســوقية للتســهيلات علــى قيمتهــا الثابتــة والتــي تشــكل حــوالي  34 %. كمــا شــهدت كفايــة رأس المــال 
وربحيــة الأســهم انخفاضــاً طفيفــاً بيــن العــام 2022 والعــام 2023، وذلــك نتيجــة للظــروف السياســية المحيطــة، كمــا تمــت الإشــارة إليــه ســابقاً. 
وتحافــظ مجموعــة بنــك فلســطين علــى نســبة معقولــة لتغطيــة الســيولة، وتــزداد هــذه النســبة بصــورة ملحوظــة ســنوياً، حيــث ارتفعــت نســبتها إلى 
حــوالي 724 % في العــام 2023 بالمقارنــة مــع حــوالي 341 % في العــام 2022، وهــو مــا يعكــس اهتمــام المجموعــة برفــع هــذه النســبة مــن أجــل 

تعزيــز ثقــة العمــاء بالمجموعــة وخدماتهــا.  

2  البيانــات الماليــة تغطــي شــركات المجموعــة الأربــع )بنــك فلســطين، البنــك الإســامي العــربي، شــركة بــال بــاي وشــركة الوســاطة(، حيــث أنــه مــن الصعــب فصــل بيانــات شــركة الوســاطة عــن البيانــات الماليــة للمجموعــة، علــى الرغــم مــن أنــه 
لــم تتــم تغطيــة بيانــات الاســتدامة الخاصــة بالشــركة ضمــن هــذا التقريــر.
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2.10 عضوياتنا وجوائزنا

حققــت مجموعــة بنــك فلســطين تقدمــاً بــارزاً في مختلــف الجوانــب المرتبطــة بالاســتدامة والتمويــل المســتدام، ممــا مكنهــا مــن نيــل عضويــات 
هامــة مرتبطــة بالاســتدامة مــن مؤسســات محليــة وعالميــة. هــذا إلى جانــب حرصنــا علــى الحفــاظ علــى عضوياتنــا وتجديدهــا ســنوياً، وذلــك التزامــاً 
منــا بمتطلبــات العضويــة الخاصــة بهــذه المؤسســات، حيــث تعهدنــا بالالتــزام بهــذه العضويــات كالتــزام داخلــي مــن أجــل الاســتفادة مــن تجربــة هــذه 

المؤسســات بمــا يمكّــن البنــك مــن تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة ذات الصلــة بعملــه. 

ولترســيخ هــذا الالتــزام، حرصــت مجموعــة بنــك فلســطين علــى تحقيــق إضافــة نوعيــة في مجــال الاســتدامة، وذلــك بحصولهــا علــى عضويــة مبــادرة 
التمويــل لبرنامــج الأمــم المتحــدة للبيئــة، وكذلــك التوقيــع علــى مبــادئ الصيرفــة المســؤولة التابعــة لبرنامــج الأمــم المتحــدة، حيــث ألزمــت 
المجموعــة نفســها بهــذه المبــادئ والتــي تشــمل محــاور الاســتدامة كافــة، وأبرزهــا إدراج التغيــر المناخــي ضمــن ســياق القطــاع المصــرفي، والتعامــل 

مــع مخاطــر المنــاخ كإحــدى أهــم المخاطــر التــي يتعــرض لهــا هــذا القطــاع.

وفيما يلي أهم العضويات التي انضمت إليها مجموعة بنك فلسطين:

البنك الإسلامي العربيبنك فلسطين

عضو في المؤسسة الفلسطينية لضمان الودائعالتحالــف العالمــي للبنــوك الملتزمــة بالقيــم

هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية AAIOFIالتحالف المصرفي العالمي للمرأة

المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية CIBAFIجمعيـة علاقـات المسـتثمرين في الشـرق الأوسط 

المنتدى الاقتصادي العالمي

الميثاق العالمي للأمم المتحدة

عضوية المجلس الفلسطيني للأبنية الخضراء

مبادرة التمويل لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة

2.11 تمثيلنا في المؤتمرات المرتبطة بالاستدامة

أضحــت مجموعــة بنــك فلســطين عنوانــاً بــارزاً في جميــع النشــاطات المرتبطــة بالاســتدامة علــى مســتوى القطــاع المــالي الفلســطيني، حيــث نحــرص 
في المجموعــة علــى التواجــد في الفعاليــات والمؤتمــرات المرتبطــة بالاســتدامة، بمختلــف جوانبهــا وبمحاورهــا كافــة، وذلــك مــن أجــل إبــراز التقــدم 

الــذي نحــرزه في جميــع الجوانــب مــن جهــة، وللاســتفادة مــن الخبــرات والأفــكار التــي يتــم طرحهــا مــن جهــة أخــرى. 

ومــن بيــن هــذه المؤتمــرات، حرصنــا علــى التواجــد في فعاليــات مؤتمــر الأطــراف المعنــي بتغيــر المنــاخ COP28 والــذي تــم عقــده في دبي في 
العــام 2023، حيــث اقتصــرت مشــاركتنا علــى حضــور الفعاليــات للتعــرفّ بشــكل أعمــق علــى الفعاليــات، وذلــك تمهيــداً للمشــاركة كمتحدثيــن 
في الســنوات المقبلــة مــن أجــل تقديــم تجربــة المجموعــة المتميــزة في التعامــل مــع التغيــر المناخــي والجوانــب المرتبطــة بالاســتدامة البيئيــة. 
كمــا قدمنــا مشــاركة مميــزة مــن طــرف حاضنــة إنترســكت )إحــدى الشــركات التابعــة لمجموعــة بنــك فلســطين(، وذلــك خــال المؤتمــر المذكــور، 
حيــث نحــرص علــى التواجــد في مثــل هــذه المؤتمــرات عــن طريــق مشــاركة كافــة شــركات المجموعــة. وممــا لا شــك فيــه أن تواجدنــا في مثــل هــذه 

المؤتمــرات والفعاليــات ينعكــس بصــورة إيجابيــة علــى تطويــر اســتراتيجيتنا وأهدافنــا المرتبطــة بالتغيــر المناخــي.
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3. الأهمية النسبية والموضوعات الجوهرية

3.1 أصحاب المصلحة:

يعكــس مفهــوم أصحــاب المصلحــة، أي فــرد أو مجموعــة أفــراد أو مؤسســة يمكــن أن تؤثــر أو تتأثــر ســلباً أو إيجابــاً بعملياتنــا، نشــاطاتنا أو سلســلة 
التوريــد الخاصــة بنــا.

وتحظــى مجموعــة بنــك فلســطين بشــبكة واســعة مــن أصحــاب المصلحــة، والتــي تتشــعب لتغطــي القطاعــات الماليــة وغيــر الماليــة كافــة، 
وتتضمــن:

   الموظفين

   العملاء والزبائن

   القطاع التعليمي )جامعات ومدارس(

   المساهمين والمستثمرين

   المؤسسات المالية 

   الفئات المهمشة والأقل حظاً )الأطفال، النساء، ذوي الإعاقة(

   الموردين

   الجهات والهيئات الرقابية )مثل: سلطة النقد الفلسطينية، هيئة سوق رأس المال الفلسطينية(

   الجهات الحكومية )مثل: سلطة جودة البيئة، وزارة الزراعة، وزارة العمل(

   المجتمع المحلي

   الشركاء في مشاريع ومبادرات المسؤولية المجتمعية

وبالإضافــة إلى الجهــات المذكــورة آنفــاً، فــإن أهــم مــا يميــز اســتراتيجيتنا هــو التعامــل مــع البيئــة كجــزء مــن مســؤوليتنا، وإدراك أهميــة العمــل الدائــم 
والــدؤوب علــى تقليــل أثرنــا البيئــي. كمــا نعــي عــدم إمكانيــة تحقيــق التقــدم والتوســع والتطــور بمعــزل عــن المجتمــع، بمــا يشــمل الجهــات المذكــورة 
أعــاه، بــل نــدرك أن الركيــزة الأساســية التــي يمكننــا الاعتمــاد عليهــا في تطويــر اســتراتيجياتنا بمجملهــا؛ تتمثــل في تطلعــات وملاحظــات واقتراحــات 

أصحــاب المصلحــة، بحيــث لا يقــل اهتمامنــا بأثرنــا علــى البيئــة عــن اهتمامنــا بتأثيرنــا علــى المجتمــع وأصحــاب المصلحــة كافــة.

ولتلبيــة هــذه التطلعــات، عملنــا علــى تبنــي منهجيــة واضحــة وشــاملة تضمــن الحصــول علــى صــورة متكاملــة لجميــع تطلعــات وآراء أصحــاب 
المصلحــة، والتــي تــم تطويعهــا بمــا يتناســب مــع مختلــف قطاعــات وأهــداف التنميــة المســتدامة المرتبطــة بهــا. وتلخــص النقــاط التاليــة نهجنــا في 

إشــراك أصحــاب المصلحــة:

اللقــاءات الدوريــة: يتــم عقــد اجتماعــات دوريــة مــع أصحــاب المصلحــة ومناقشــتهم واستكشــاف تطلعاتهــم وملاحظاتهــم فيمــا يتعلــق بــأداء 
الاســتدامة وتطويــر العمــل المســتدام في المجموعــة.

إشــراك أصحــاب المصلحــة في تحديــد موضوعــات الأهميــة النســبية: بنــاء علــى ارتبــاط إفصاحاتنــا وأهدافنــا بالموضوعــات ذات الأهميــة النســبية؛ 
كان لزامــاً علينــا الاعتمــاد علــى آراء أصحــاب المصلحــة واستكشــاف تطلعاتهــم حــول اختيــار هــذه الموضوعــات.

ــا التقاريــر كآليــة للإفصــاح عــن إنجازاتنــا المتعلقــة بالاســتدامة، حيــث توضــح هــذه التقاريــر  الإفصــاح وإعــداد التقاريــر: تعزيــزاً للشــفافية، اعتمدن
مــدى تقدمنــا وأهدافنــا ومؤشــرات الأداء الرئيســية. وفي إطــار التزامنــا بإشــراك أصحــاب المصلحــة، نقــوم بمشــاركتهم جميــع الإفصاحــات والتقاريــر 

عــن طريــق قنــوات الاتصــال المختلفــة والواســعة التــي يعتمدهــا البنــك.

ولقــد تــم اعتمــاد مبــدأ المحصلــة النهائيــة الثلاثيــة3 في هــذه العمليــة، بحيــث تــم دمــج الأبعــاد الثلاثــة للاســتدامة: البعــد المــالي، والبعديْــن الاجتماعــي 
والبيئــي، في عمليــة صنــع القــرار )كمــا هــو موضــح في جــدول رقــم1(.

3  المحصلة النهائية الثلاثية: هي إطار عمل محاسبي يشمل ثلاثة أبعاد لقياس الأداء وهي: الاجتماعي والبيئي والمالي )الناس، الكوكب والربح(.
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جدول 1: آليات وأوليات إشراك أصحاب المصلحة

الخطط المستقبليةالنتائج والاحتياجات الرئيسيةالمعدلطريقة الإشراكالمواضيع أصحاب المصلحة

المساهمون 
والمستثمرون

• البيانات المالية والأرباح	
• إطار الحوكمة وهيكلية مجلس الإدارة	
• أي قرارات أو تحديثات حول تطور الأداء في البنك	
• التعديل في الاستراتيجيات	

• الإفصاحات المالية	
• الاجتماعات واللقاءات	
• التقارير السنوية	
• اجتماعات الجمعية العمومية السنوية	
• المشاركة في المؤتمرات وورش العمل التي يتم تنظيمها من 	

طرف المجموعة

• ربعي	
• سنوي	
• عند الحاجة	

• دمج محاور الاستدامة في جميع نشاطات وعمليات 	
المجموعة

• النمو والتوسع وزيادة الأرباح مع ضمان الحفاظ على محاور 	
الاستدامة المختلفة وتجنب الإضرار بها

• تعزيز الإشراف البيئي	

• دمج الاستدامة في كافة استراتيجيات العمل داخل 	
المجموعة

• التوسع وخلق القيمة المشتركة 4	

العملاء

• 	ً خدمات البنك الجديدة أو التطوير على الخدمات الموجودة سابقا
• المنتجات الجديدة )القروض(	
• المنتجات المستدامة	
• الحملات بكافة أنواعها )توعوية، منتجات(	

• اللوحات الإعلانية	
• الرسائل القصيرة عبر الهاتف المحمول	
• إشعارات عبر تطبيق بنكي	
• وسائل التواصل الاجتماعي	
• البيانات والأخبار الصحفية	
• الموقع الإلكتروني	
• قنوات الشكاوى المختلفة )إلكترونية أو من خلال فروع 	

ومكاتب البنك(

• شهري	
• يومي	
• عند الحاجة	

• تعزيز التواصل الفعال بين العملاء والإدارة	
• قياس مدى رضا الزبائن	

• تعزيز التواجد على مواقع التواصل الاجتماعي	
• التشجيع على استخدام تطبيق بنكي	
• تطوير آلية لقياس مستوى رضا الزبائن	
• تطوير قنوات الشكاوى 	

الموظفون

• أخبار مجموعة بنك فلسطين	
• قرارات الإدارة	
• رسائل رئيس مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية	
• الدورات التدريبية	
• الرضا الوظيفي	
• بناء وتطوير المهارات و القدرات الوظيفية	
• تغير الهيكل التنظيمي	

• رسائل البريد الإلكتروني	
• الاجتماعات	
• الرسائل القصيرة عبر الهاتف المحمول	
• النشاطات والفعاليات خارج الدوام الرسمي	
• النشرة الشهرية	
• مجموعات الموظفين على مواقع التواصل الاجتماعي	

• يومي	
• شهري	
• عند الحاجة	

• قياس الرضا الوظيفي للموظفين بشكل  سنوي 	
• التطوير المستمر  لنظام إدارة  الأداء للموظفين	
•  كفاءة وفعالية الدورات التدريبية	

• تعزيز مبدأ التعاقب الوظيفي	
•  تضمين برامج تدريبية حول أهداف الاستدامة في 	

الخطة التدريبية

المجتمع المحلي 
والمؤسسات 

الشريكة

• مشاريع ومبادرات المسؤولية المجتمعية	
• التدخلات والاحتياجات الطارئة لمواجهة الكوارث 	

• الاجتماعات واللقاءات	
• وسائل التواصل الاجتماعي	
• فروع ومكاتب البنك	
• الموقع الإلكتروني للبنك	

• اجتماعات ولقاءات مكثفة مع الشركاء 	
الجدد

• اجتماعات دورية مع الشركاء الحاليين	

• استثمارات مجتمعية موجهة تتركز حول أهداف التنمية 	
المستدامة

• دمج سياسة المسؤولية المجتمعية مع سياسة الاستدامة	
• زيادة عدد الشركاء البيئيين	
• كات	 التشبيك وتعزيز العلاقات وبناء الشرا

• التركيز على خلق القيمة المشتركة	
• قياس الأثر للاستثمارات والمبادرات المجتمعية	

المغتربون
• أخبار المجموعة	
• الأداء الاقتصادي	
• 	ً خدمات البنك الجديدة أو التطوير على الخدمات الموجودة سابقا

• الإفصاحات المالية	
• رسائل البريد الإلكتروني	
• الاجتماعات واللقاءات	
• كات	 الشرا

• ربعي	
• سنوي	
• عند الحاجة	

• ضمان الاتصال الفعال معهم	
• التأكد من حصولهم على كافة التحديثات المتعلقة 	

بمنتجات وخدمات البنك
• كة معهم في مبادرات المسؤولية الاجتماعية	 تعزيز الشرا

• تطوير منتجات وخدمات خاصة موجهة لمجتمع 	
المغتربين تساعدهم على إدارة حساباتهم والحصول 

على الخدمات بطريقة سهلة وفعالة
• عقد اجتماعات موسعة معهم لضمان حصولهم على 	

كافة التحديثات حول خدمات البنك

المورّدون

• الممارسات المستدامة	
• العطاءات الخاصة بالمجموعة	
• سياسة واستراتيجية الشراء	
• المشتريات المستدامة	

• البريد الإلكتروني	
• اللقاءات والاجتماعات	
• المؤتمرات وورش العمل	

• شهري	
• عند الحاجة	

• تطبيق استراتيجية ومبادئ الشراء المستدام	
• التركيز على البعد البيئي في المنتجات التي يتم توريدها 	

للبنك

• تطوير استراتيجية للمشتريات المستدامة	
• التأكد من التزام المورد بالقوانين البيئية المحلية	

الحكومة والهيئات 
التنظيمية 

• التأكد من أن القوانين الحالية تغطي متطلبات الاستدامة في القطاع 	
المصرفي، والعمل على تحديثها )سواء القوانين البيئية أو أي قوانين أخرى 

مرتبطة بالاستدامة ومحاورها(
• الدعوة إلى تغيير السياسات )خاصة المتعلقة بالبيئة وتغير المناخ(	
• التعاميم المتعلقة بالبيئة والمناخ	
• نظام الشكاوى	
• اللوائح التنظيمية المرتبطة بالعمل المستدام	

• البريد الإلكتروني	
• اللقاءات والاجتماعات	
• التقارير الدورية	
• المؤتمرات وورش العمل	

• سنوي	
• عند الحاجة	

• الاستمرار في تقديم دور بنكيْ المجموعة في تعزيز مبادئ 	
الاستدامة

• الحفاظ على مكانة المجموعة في مقدمة المؤسسات التي 	
تقود العمل المناخي في القطاع المصرفي

• الاستمرار في التأثير على صناع القرار والمؤسسات 	
المالية الأخرى نحو أهمية إدراج البعد البيئي في 

سياساتها واستراتيجياتها

الفئات المهمشة 
والأقل حظاً 

• المنتجات المستدامة	
• الخدمات والمنتجات الجديدة	

• وسائل التواصل الاجتماعي	
• الفروع والمكاتب	

• الورش والمؤتمرات	
• عند الحاجة	

• تصميم منتجات متخصصة وموجهة لهذه الفئات	
• تركيز مشاريع المسؤولية المجتمعية لدعم هذه الفئات	

• تطوير استراتيجية الشمول المالي ودمجها مع 	
استراتيجية الاستدامة

20
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الخطط المستقبليةالنتائج والاحتياجات الرئيسيةالمعدلطريقة الإشراكالمواضيع أصحاب المصلحة

المساهمون 
والمستثمرون

• البيانات المالية والأرباح	
• إطار الحوكمة وهيكلية مجلس الإدارة	
• أي قرارات أو تحديثات حول تطور الأداء في البنك	
• التعديل في الاستراتيجيات	

• الإفصاحات المالية	
• الاجتماعات واللقاءات	
• التقارير السنوية	
• اجتماعات الجمعية العمومية السنوية	
• المشاركة في المؤتمرات وورش العمل التي يتم تنظيمها من 	

طرف المجموعة

• ربعي	
• سنوي	
• عند الحاجة	

• دمج محاور الاستدامة في جميع نشاطات وعمليات 	
المجموعة

• النمو والتوسع وزيادة الأرباح مع ضمان الحفاظ على محاور 	
الاستدامة المختلفة وتجنب الإضرار بها

• تعزيز الإشراف البيئي	

• دمج الاستدامة في كافة استراتيجيات العمل داخل 	
المجموعة

• التوسع وخلق القيمة المشتركة 4	

العملاء

• 	ً خدمات البنك الجديدة أو التطوير على الخدمات الموجودة سابقا
• المنتجات الجديدة )القروض(	
• المنتجات المستدامة	
• الحملات بكافة أنواعها )توعوية، منتجات(	

• اللوحات الإعلانية	
• الرسائل القصيرة عبر الهاتف المحمول	
• إشعارات عبر تطبيق بنكي	
• وسائل التواصل الاجتماعي	
• البيانات والأخبار الصحفية	
• الموقع الإلكتروني	
• قنوات الشكاوى المختلفة )إلكترونية أو من خلال فروع 	

ومكاتب البنك(

• شهري	
• يومي	
• عند الحاجة	

• تعزيز التواصل الفعال بين العملاء والإدارة	
• قياس مدى رضا الزبائن	

• تعزيز التواجد على مواقع التواصل الاجتماعي	
• التشجيع على استخدام تطبيق بنكي	
• تطوير آلية لقياس مستوى رضا الزبائن	
• تطوير قنوات الشكاوى 	

الموظفون

• أخبار مجموعة بنك فلسطين	
• قرارات الإدارة	
• رسائل رئيس مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية	
• الدورات التدريبية	
• الرضا الوظيفي	
• بناء وتطوير المهارات و القدرات الوظيفية	
• تغير الهيكل التنظيمي	

• رسائل البريد الإلكتروني	
• الاجتماعات	
• الرسائل القصيرة عبر الهاتف المحمول	
• النشاطات والفعاليات خارج الدوام الرسمي	
• النشرة الشهرية	
• مجموعات الموظفين على مواقع التواصل الاجتماعي	

• يومي	
• شهري	
• عند الحاجة	

• قياس الرضا الوظيفي للموظفين بشكل  سنوي 	
• التطوير المستمر  لنظام إدارة  الأداء للموظفين	
•  كفاءة وفعالية الدورات التدريبية	

• تعزيز مبدأ التعاقب الوظيفي	
•  تضمين برامج تدريبية حول أهداف الاستدامة في 	

الخطة التدريبية

المجتمع المحلي 
والمؤسسات 

الشريكة

• مشاريع ومبادرات المسؤولية المجتمعية	
• التدخلات والاحتياجات الطارئة لمواجهة الكوارث 	

• الاجتماعات واللقاءات	
• وسائل التواصل الاجتماعي	
• فروع ومكاتب البنك	
• الموقع الإلكتروني للبنك	

• اجتماعات ولقاءات مكثفة مع الشركاء 	
الجدد

• اجتماعات دورية مع الشركاء الحاليين	

• استثمارات مجتمعية موجهة تتركز حول أهداف التنمية 	
المستدامة

• دمج سياسة المسؤولية المجتمعية مع سياسة الاستدامة	
• زيادة عدد الشركاء البيئيين	
• كات	 التشبيك وتعزيز العلاقات وبناء الشرا

• التركيز على خلق القيمة المشتركة	
• قياس الأثر للاستثمارات والمبادرات المجتمعية	

المغتربون
• أخبار المجموعة	
• الأداء الاقتصادي	
• 	ً خدمات البنك الجديدة أو التطوير على الخدمات الموجودة سابقا

• الإفصاحات المالية	
• رسائل البريد الإلكتروني	
• الاجتماعات واللقاءات	
• كات	 الشرا

• ربعي	
• سنوي	
• عند الحاجة	

• ضمان الاتصال الفعال معهم	
• التأكد من حصولهم على كافة التحديثات المتعلقة 	

بمنتجات وخدمات البنك
• كة معهم في مبادرات المسؤولية الاجتماعية	 تعزيز الشرا

• تطوير منتجات وخدمات خاصة موجهة لمجتمع 	
المغتربين تساعدهم على إدارة حساباتهم والحصول 

على الخدمات بطريقة سهلة وفعالة
• عقد اجتماعات موسعة معهم لضمان حصولهم على 	

كافة التحديثات حول خدمات البنك

المورّدون

• الممارسات المستدامة	
• العطاءات الخاصة بالمجموعة	
• سياسة واستراتيجية الشراء	
• المشتريات المستدامة	

• البريد الإلكتروني	
• اللقاءات والاجتماعات	
• المؤتمرات وورش العمل	

• شهري	
• عند الحاجة	

• تطبيق استراتيجية ومبادئ الشراء المستدام	
• التركيز على البعد البيئي في المنتجات التي يتم توريدها 	

للبنك

• تطوير استراتيجية للمشتريات المستدامة	
• التأكد من التزام المورد بالقوانين البيئية المحلية	

الحكومة والهيئات 
التنظيمية 

• التأكد من أن القوانين الحالية تغطي متطلبات الاستدامة في القطاع 	
المصرفي، والعمل على تحديثها )سواء القوانين البيئية أو أي قوانين أخرى 

مرتبطة بالاستدامة ومحاورها(
• الدعوة إلى تغيير السياسات )خاصة المتعلقة بالبيئة وتغير المناخ(	
• التعاميم المتعلقة بالبيئة والمناخ	
• نظام الشكاوى	
• اللوائح التنظيمية المرتبطة بالعمل المستدام	

• البريد الإلكتروني	
• اللقاءات والاجتماعات	
• التقارير الدورية	
• المؤتمرات وورش العمل	

• سنوي	
• عند الحاجة	

• الاستمرار في تقديم دور بنكيْ المجموعة في تعزيز مبادئ 	
الاستدامة

• الحفاظ على مكانة المجموعة في مقدمة المؤسسات التي 	
تقود العمل المناخي في القطاع المصرفي

• الاستمرار في التأثير على صناع القرار والمؤسسات 	
المالية الأخرى نحو أهمية إدراج البعد البيئي في 

سياساتها واستراتيجياتها

الفئات المهمشة 
والأقل حظاً 

• المنتجات المستدامة	
• الخدمات والمنتجات الجديدة	

• وسائل التواصل الاجتماعي	
• الفروع والمكاتب	

• الورش والمؤتمرات	
• عند الحاجة	

• تصميم منتجات متخصصة وموجهة لهذه الفئات	
• تركيز مشاريع المسؤولية المجتمعية لدعم هذه الفئات	

• تطوير استراتيجية الشمول المالي ودمجها مع 	
استراتيجية الاستدامة

421 السياسات والممارسات التي تعزز القدرة التنافسية للشركة، حيث تعمل المؤسسة أو الشركة على تعزيز الظروف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في المجتمعات التي تعمل فيها عن طريق المنتجات التي تقدمها.
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3.2 الأهمية النسبية

3.2.1 تحديد موضوعات الأهمية النسبية

يمثــل مفهــوم الأهميــة النســبية الأداة التــي نتمكــن بواســطتها مــن تقييــم مــدى رضــا أصحــاب المصلحــة عــن أداء المجموعــة، وتحديــداً أداءهــا 
علــى صعيــد الاســتدامة، وتســاهم الآليــة المتبعــة في تحديــد المواضيــع ذات الأهميــة النســبية بســهولة ووضــوح. ويُعــد تحديــد هــذه المواضيــع أحــد 
متطلبــات الالتــزام بمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، والتــي تــم الاعتمــاد عليهــا في إعــداد هــذا التقريــر. وبمــا أن المواضيــع التــي 
تــم تحديدهــا ســتخضع لتقييــم تأثيرنــا )الإيجــابي والســلبي( علــى ركائــز الاســتدامة المختلفــة؛ فقــد عمدنــا إلى تبنــي نهــج المبــادرة المذكــورة أعــاه 

لاختيــار هــذه المواضيــع، كمــا قمنــا باتبــاع الإجــراءات الموضحــة أدنــاه:

- فهــم ســياق المؤسســة: نحــن علــى درايــة بطبيعــة نشــاطاتنا وعملياتنــا كافــة، وتحديــداً تلــك التــي قــد تحمــل تأثيــراً هامــاً علــى البيئــة والمجتمــع،   
ســواء كان الأثــر إيجابيــاً أو ســلبياً.

- تحديد التأثيرات الفعلية والمحتملة: عملنا على تحليل تأثيرنا على ركائز الاستدامة من أجل تحديد المخاطر ذات الصلة.

كثــر تأثيــراً علــى عمــل المجموعــة مــع مواءمتهــا ضمــن الســياق  - تقييــم أهميــة هــذه التأثيــرات: قمنــا بدراســة هــذه التأثيــرات مــن أجــل تحليــل أيهــا أ
الفلسطيني.

- تحديــد أولويــات هــذه التأثيــرات واختيــار الموضوعــات لهــذا التقريــر: قمنــا باختيــار موضوعــات معينــة والتــي تــم تصنيفهــا كموضوعــات ذات 
أهميــة نســبية، وتــم تضمينهــا في الجــزء القــادم مــن هــذا التقريــر.

3.2.2 الموضوعات ذات الأهمية النسبية بالنسبة لمجموعة بنك فلسطين

كمــا تــم التوضيــح ســابقاً، فقــد قمنــا باتبــاع آليــة واضحــة وممنهجــة ومعتمــدة عالميــاً في تحديــد موضوعــات الأهميــة النســبية )الموضوعــات 
الجوهرية(. وبهدف تحديد الأولويات واختيار هذه المواضيع، تم عقد ورشــة عمل موســعة مع أصحاب المصلحة ضمت العديد من المشــاركين 
كهم في تحديــد هــذه الموضوعــات.  الممثليــن لمختلــف القطاعــات )الماليــة، البيئيــة، الحكوميــة، الأهليــة والخاصــة، وغيرهــا(، وذلــك مــن أجــل إشــرا
وبحثــت الورشــة ركائــز الاســتدامة الثــاث عبــر نقــاش موســع، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار التداخــل البــارز بيــن الركائــز الثــاث، وكيفيــة تأثيــر كل منهــا 
علــى الأخــرى. حيــث تمــت إدارة الورشــة مــن قبــل جهــة خارجيــة )شــركة استشــارية( وذلــك لتعزيــز الشــفافية وضمــان جــودة مخرجــات الورشــة 

كونهــا تمــت مــن طــرف خارجــي.

وبنــاء علــى النتائــج الســابقة، يتــم إدراج الموضــوع ضمــن موضوعــات الأهميــة النســبية، وذلــك اعتمــاداً علــى مــدى تأثيــر الموضــوع في حــال كان 
تأثيــره كبيــراً وملحوظــاً علــى ركائــز الاســتدامة )الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة(. وعلــى إثــر النقــاش الموســع مــع أصحــاب المصلحــة، 
تــم تطويــر مصفوفــة متوازنــة ومترابطــة، تبــرز أهميــة كل موضــوع، مــع توضيــح مــدى تأثيــره مــن وجهــة نظــر أصحــاب المصلحــة. وقــد تــم تصميــم 
هــذه المصفوفــة الاسترشــادية لتحديــد وتصنيــف أهميــة مفاهيــم الاســتدامة في مجموعــة بنــك فلســطين، ومــن ثــم تطويــر المصفوفــة وفــق هــذه 

المعاييــر، وذلــك اســتناداً إلى البيانــات الناتجــة عــن اســتجابة أصحــاب المصلحــة، بينمــا تــم بنــاء المصفوفــة باســتخدام تقنيــة تجميــع النقــاط
)Credit Aggregation(. ويعكــس الشــكل النهــائي للمصفوفــة الأهميــة والأثــر الخــاص بــكل جانــب مــن جوانــب التأثيــر كمــا هــو موضــح في الشــكل 

.)6(

 رسم توضيحي 6: مصفوفة الأهمية النسبية
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مستقبل أخضر ومستدام

تــم بنــاء وتطويــر هــذه المصفوفــة بالاعتمــاد علــى المصفوفــة التــي تــم تطويرهــا ســابقاً )في التقريــر الســابق(، مــع وجــود بعــض الاختلافــات في 
موضوعــات الأهميــة النســبية، والتــي نتجــت عــن اختــاف شــرائح أصحــاب المصلحــة المســتهدفين خــال إعــداد التقريــر الســابق، والــذي تنــاول 
أداء الاســتدامة علــى نطــاق بنــك فلســطين حصــراً دون التطــرق إلى أداء شــركات المجموعــة، في حيــن يغطــي التقريــر الحــالي جميــع الشــركات 
التابعــة لمجموعــة بنــك فلســطين. كمــا أن زيــادة الوعــي حــول المواضيــع المرتبطــة بالاســتدامة؛ أثــرت بوضــوح علــى اختيــار المواضيــع مــن قِبــل 
أصحــاب المصلحــة، والذيــن باتــوا يمتلكــون صــورة أعمــق وأوضــح حــول المواضيــع التــي مــن الممكــن أن تكــون ذات أهميــة وتأثيــر كبيريْــن علــى 

أداء الاســتدامة. 

وبالاعتمــاد علــى المصفوفــة )شــكل 6(، تــم تصنيــف الموضوعــات التاليــة كموضوعــات جوهريــة، والتــي ســيتم اســتخدامها في جميــع إفصاحــات 
الاســتدامة خــال هــذه الــدورة الإفصاحيــة، كمــا ســيتم مناقشــتها بالتفصيــل في الأجــزاء القادمــة مــن هــذا التقريــر، وهــي:

- الطاقة المتجددة

- المجتمع المحلي

- الالتزام البيئي

- خبرات الموظفين

- بناء استراتيجية

- إدارة المخاطر

- الاداء الاقتصادي

وبالإضافــة إلى الموضوعــات الســابقة، تــم إدراج الأداء الاقتصــادي أيضــاً كأحــد أهــم الموضوعــات الجوهريــة، والــذي تــم اعتمــاده في الدورة الإفصاحية 
الســابقة، كمــا أعــاد أصحــاب المصلحــة اعتمــاده في الــدورة الإفصاحية الحالية.

وقــد عمــل البنــك علــى إدارة هــذه الموضوعــات، وســعى إلى رفــع الأثــر الإيجــابي الخــاص بهــا، وتقليــل الأثــر الســلبي قــدر الإمــكان. ونظــراً لارتبــاط 
الموضوعــات الســابقة بركائــز الاســتدامة المختلفــة، فــإن التعامــل مــع كل موضــوع منهــا يتبــع آليــة مختلفــة بحســب طبيعــة شــرائح أصحــاب 
المصلحــة ومــدى تأثيــر هــذا الجانــب علــى المجتمــع والبيئــة والاقتصــاد. وســتتم تغطيــة آليــة إدارة هــذه الموضوعــات بشــكل مفصــل في هــذا التقريــر. 

4. الاستدامة في مجموعة بنك فلسطين

4.1 نهجنا نحو الاستدامة

حافظــت مجموعــة بنــك فلســطين منــذ بدايــة تأسيســها علــى مكانتهــا المرموقــة في طليعــة المؤسســات التــي تلعــب دوراً هامــاً في تنميــة الاقتصــاد 
الفلســطيني، وذلــك مــن خــال المجموعــة الواســعة والمتنوعــة مــن الخدمــات الماليــة وغيــر الماليــة التــي تقدمهــا. ولــم يقتصــر دور المجموعــة علــى 
المســاهمة في التنميــة الاقتصاديــة فحســب، وإنمــا عملــت وبشــكل متواصــل علــى تعزيــز دورهــا ومســؤوليتها المجتمعيــة والمســاهمة في دعــم 
مختلــف القطاعــات، لا ســيما تلــك التــي تســهم في تحســين الظــروف المعيشــية الخاصــة بالفئــات الأقــل حظــاً، مــع التركيــز علــى القطاعــات التــي 

تعــد قطاعــات اســتراتيجية، وتعتبــر المســاهمة فيهــا ضروريــة ومحوريــة )مثــل الصحــة والتعليــم(.

وتماشــياً مــع أهدافنــا الاســتراتيجية، فإننــا نعمــل وبشــكل متواصــل علــى توســيع شــبكتنا المصرفيــة وعملياتنــا لضمــان وصــول خدماتنــا الماليــة 
يلبــي احتياجــات الاقتصــاد والمجتمــع  لكــي  كبــة كل مــا هــو جديــد وبلورتــه  المجتمــع، حيــث نحــرص علــى موا والمصرفيــة إلى جميــع فئــات 
الفلســطيني. ولكوننــا نــدرك أهميــة تجنــب إحــداث آثــار ســلبية محتملــة علــى البيئــة والمجتمــع نتيجــة لتوســيع عملياتنــا ونشــاطاتنا؛ فقــد أخذنــا 
علــى عاتقنــا أن تكــون الاســتدامة هــي أولى أولوياتنــا، وأن نعمــل علــى تقليــل الأثــر الســلبي لعملياتنــا ونشــاطاتنا ومحفظتنــا إلى الحــد الــذي لا 
يتــرك أثــراً ســلبياً ملحوظــاً علــى ركائــز الاســتدامة الثــاث )البيئــة، المجتمــع، الحوكمــة(، حيــث نؤمــن أن لا قيمــة يمكــن تحقيقهــا لأي تقــدم ورخــاء 

اقتصــادي يُغفــل الاســتدامة ويســعى فقــط إلى تحقيــق الربــح دون منــح الأولويــة لاعتبــارات أخــرى تتعلــق بتقــدم المجتمــع وازدهــاره. 

وعلــى الرغــم مــن أن مصطلــح الاســتدامة قــد أدُخــل حديثــاً إلى القطــاع المصــرفي الفلســطيني، إلا أنــه ليــس بالمصطلــح الحديــث علــى مســتوى 
مجموعــة بنــك فلســطين، حيــث نفخــر بكوننــا رواد العمــل المســتدام في القطــاع المصــرفي الفلســطيني. وســابقاً، كنــا نبــذل جهودنــا الحثيثــة لتحقيــق 
الاســتدامة تحــت مظلــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، وذلــك عــن طريــق دعــم وتنفيــذ العديــد مــن المبــادرات التــي تســهم في تعزيــز أهــداف 
التنميــة المســتدامة )مثــل: الحفــاظ علــى البيئــة، الصحــة، التعليــم ومــوارد الميــاه، وغيرهــا(. ولكــن مــع تطــور مفهــوم الاســتدامة علــى المســتوى 
الداخلــي؛ تحــوّل هــذا المفهــوم مــن التركيــز فقــط علــى مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة إلى مفهــوم يركــز علــى خلــق القيمــة المشــتركة بيــن ركائــز 
الاســتدامة المختلفــة )الحوكمــة، البيئــة والمجتمــع(. وتوســع مفهــوم الاســتدامة ليتداخــل في جميــع أنشــطتنا وعملياتنــا الداخليــة والخارجيــة، 
والتزمنــا بالاســتدامة وبإصــدار الإفصاحــات المرتبطــة بهــا، وذلــك كالتــزام داخلــي يعكــس مــدى التزامنــا وتمســكنا بمبادئنــا مــن أجــل ترجمــة رؤيتنــا 
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وتعزيــز دورنــا بهــدف الوصــول إلى مســتقبل أخضــر ومســتدام.

وتتمحور استراتيجيتنا لتحقيق الاستدامة حول المحاور التالية:

1- حوكمة الاستدامة في مجموعة بنك فلسطين

تُعــد الحوكمــة إحــدى أهــم محــاور الاســتدامة، بينمــا يمثــل تحديــد إطــار حوكمــة الاســتدامة خطــوة محوريــة لتطويــر اســتراتيجية الاســتدامة بنــاء 
عليهــا. وقــد تمــت صياغــة اســتراتيجية الاســتدامة الخاصــة بالمجموعــة لكــي تتماشــى مــع أهــداف وتطلعــات وخطــط المجموعــة. وتلخــص 

النقــاط التاليــة إطــار حوكمــة الاســتدامة في مجموعــة بنــك فلســطين:

· لجنة الاستدامة المنبثقة عن مجلس الإدارة 	

حاليــاً، لا تتوفــر لجنــة اســتدامة موحــدة علــى مســتوى مجموعــة بنــك فلســطين، وإنمــا يتــم الإشــراف علــى أداء الاســتدامة علــى مســتوى المجموعــة 
مــن قبــل لجنتيــن منفصلتيــن، إحداهمــا تتــولى الإشــراف علــى مســتوى مجلــس إدارة بنــك فلســطين، في حيــن تشــرف الأخــرى علــى مســتوى 
مجلــس إدارة البنــك الإســامي العــربي. ويتمثــل دور اللجنتيــن في مراقبــة أداء الاســتدامة، إقــرار وتحديــث وتطويــر اســتراتيجيات الاســتدامة، اعتمــاد 
المبــادرات المتعلقــة بالاســتدامة، وتقديــم التوجيهــات حــول التقــدم في محــاور الاســتدامة المختلفــة ومــدى التقــدم في تحقيــق أهــداف التنميــة 

المســتدامة المرتبطــة بالقطــاع المصــرفي )تــم توضيــح دور هاتيــن اللجنتيــن بشــكل مفصّــل في الجــزء الخــاص بالحوكمــة في هــذا التقريــر(.

ولا يُعــد تشــكيل لجنــة موحّــدة للاســتدامة علــى مســتوى المجموعــة بالعمليــة المعقــدة، وذلــك نظــراً للتواصــل الفعــال بيــن طواقــم الاســتدامة في 
شــركات المجموعــة، حيــث تعمــل المجموعــة كوحــدة واحــدة فيمــا يخــص تحقيــق أهــداف الاســتدامة. ولكــن، نظــراً لاختــاف طبيعــة عمــل شــركات 
المجموعــة، فقــد ارتأينــا أنــه مــن الأفضــل تشــكيل لجــان اســتدامة منفصلــة، كمــا هــو الحــال في دوائــر الاســتدامة، وذلــك لتعزيــز الشــفافية وتســهيل 

مراقبــة وتحقيــق أهــداف الاســتدامة الخاصــة بــكل شــركة منهــا.

· دائرة الاستدامة المصرفية	

شــكل تأســيس دائرة الاســتدامة عام 2021 نقطة تحول في مســيرة الاســتدامة في بنك فلســطين، وقام البنك الإســامي العربي بخطوة مماثلة في 
العــام 2022، حيــث أســس وحــدة للاســتدامة تتبــع مباشــرة للمديــر العــام. وتتلخــص مهــام هــذه الدائرة/الوحــدة في متابعــة كل مــا يخــص الاســتدامة 
ومبادراتهــا داخليــاً وخارجيــاً، كمــا تقــوم بتحديــد مؤشــرات الأداء الخاصــة بالاســتدامة وتعمــل علــى تحقيقهــا. هــذا بالإضافــة إلى مراجعــة الأداء، 
ومقارنتــه بالخطــة والأهــداف، وتحليــل نقــاط الضعــف واستكشــاف الأســباب المعيقــة لتحقيــق الأهــداف. كذلــك، تقــدم ملخــص الأداء والتقاريــر 
ذات العلاقــة إلى لجــان الاســتدامة، وتقــوم بتدويــن ملاحظــات وتوجيهــات اللجــان، وتعمــل علــى تنفيذهــا مــن أجــل تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية 
المطلوبــة. كمــا تقــوم الدائرة/الوحــدة بنقــل تطلعــات واقتراحــات وآراء الموظفيــن، ودراســة إمكانيــة تبنيهــا أو تطويعهــا والعمــل عليهــا، حيــث لا 

يمكــن النهــوض بــأداء الاســتدامة دون إشــراك جميــع الموظفيــن في الدوائــر المختلفــة واستكشــاف تطلعاتهــم. 

· صياغة استراتيجية الاستدامة	

تمثــل اســتراتيجية الاســتدامة مرجعيتنــا الأساســية في كافــة القضايــا المتعلقــة بالاســتدامة، حيــث تتضمــن محــاور الاســتدامة، وإطــار الاســتدامة، 
وأهدافنــا المرتبطــة بالاســتدامة، إضافــة إلى الخطــوط العريضــة والأهــداف التــي تعمــل المجموعــة علــى تحقيقهــا )ســواء علــى المــدى القصيــر 
أو المــدى الطويــل(. وركــزت اســتراتيجية الاســتدامة علــى أهميــة إيجــاد القيمــة المشــتركة بيــن ركائــز الاســتدامة )البيئــة، المجتمــع، الحوكمــة( 
حيــث بــات تقدمنــا مرتبطــاً بقدرتنــا علــى خلــق هــذه القيمــة بيــن ركائــز الاســتدامة المختلفــة. وقــد تــم تطويــر الاســتراتيجية وتحديثهــا بمــا يتناســب 
مــع تطلعــات مســاهمينا ومختلــف أصحــاب المصلحــة لمجموعــة بنــك فلســطين )ســيتم تغطيــة اســتراتيجيتنا وأهدافنــا بشــكل مفصــل في هــذا 

التقريــر(.

· إدارة المخاطر	

تشــكل المخاطــر بمختلــف أنواعهــا تهديــداً لاســتدامة القطاعــات كافــة )بمــا فيهــا القطــاع المــالي(، وليــس بالإمــكان النهــوض بــأي قطــاع دون إعــداد 
خطــط واضحــة لإدارة هــذه المخاطــر بمــا يتناســب مــع طبيعــة ونــوع كل منهــا. لذلــك، ينبغــي إعــداد خطــط واضحــة ومتكاملــة لإدارة المخاطــر الحاليــة 
والتنبــؤ بالمخاطــر المحتملــة. وتتــم إدارة المخاطــر في مجموعــة بنــك فلســطين عــن طريــق إدارات متخصصــة تــم اســتحداثها تحديــداً لهــذا الغــرض 
)إدارات منفصلــة في بنــك فلســطين والبنــك الإســامي العــربي(، وتخضــع هــذه الإدارات للرقابــة المباشــرة مــن قبــل لجــان متخصصــة علــى مســتوى 

مجالــس الإدارة في شــركات المجموعــة، وذلــك ضمــن اســتراتيجية وسياســة واضحــة لإدارة المخاطــر.  

وبدرجــات  أنواعهــا  بمختلــف  للمخاطــر  كثــر عرضــة  أ يجعلانهــا  للمجموعــة  الســريعين  والتوســع  الانتشــار  أن طبيعــة  إلى  الإشــارة  المهــم  ومــن 
متفاوتــة، بينمــا تشــكل المخاطــر الائتمانيــة والمخاطــر التشــغيلية الجــزء الأكبــر مــن المخاطــر التــي تتعــرض لهــا )أو مــن المحتمــل أن تتعــرض لهــا( 
مجموعــة بنــك فلســطين. وترتبــط المخاطــر الائتمانيــة بالديــون المتعثــرة وعــدم القــدرة علــى الســداد مــن طــرف المقترضيــن نتيجــة لتــردي وضعهــم 
الاقتصــادي، هــذا بالإضافــة إلى نــوع آخــر مــن المخاطــر يتمثــل في عــدم الامتثــال للّوائــح والقوانيــن الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة )مثــل ســلطة النقــد 
كثــر عرضــة لنــوع جديــد مــن المخاطــر والتــي تحتــم علينــا مواجهتهــا،  الفلســطينية(. ومــع توجــه المجموعــة نحــو تبنــي نهــج الاســتدامة، أصبحنــا أ
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وهــي المخاطــر المتعلقــة بالبيئــة والتغيــر المناخــي، فبــادرت مجموعــة بنــك فلســطين إلى إقــرار التــزام جديــد يتمثــل في إدارة الأثــر البيئــي والمخاطــر 
المتعلقــة بمحفظتهــا، ليتوســع بذلــك مفهــوم المســؤولية البيئيــة، ولينتقــل مــن نطــاق يركــز علــى عمليــات البنــك الداخليــة وبعــض المســاهمات 
الخاصــة بالمســؤولية الاجتماعيــة، فيشــمل محافــظ بنــوك المجموعــة واســتثماراتها كافــة. وبنــاء عليــه، وقعــت المجموعــة علــى مبــادئ التمويــل 
المســؤول التابعــة لبرنامــج الأمــم المتحــدة للبيئــة مــن أجــل تحليــل الأثــر الخــاص بالمحفظــة، ووضــع أهــداف واضحــة متعلقــة بالتغييــر المناخــي 

بنــاء علــى نتائــج التقييــم.

· الامتثال   	

تتــولى دائــرة الامتثــال في بنــك فلســطين مراقبــة التــزام البنــك باللوائــح والقوانيــن الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة، كمــا تقــوم دائــرة الامتثــال في 
البنــك الإســامي العــربي بوظيفــة مماثلــة في تتبــع الامتثــال للّوائــح والقوانيــن الخاصــة بالقطــاع المصــرفي الفلســطيني. وإلى جانــب التــزام بنكــيْ 
المجموعــة بالقوانيــن المحليــة، تحــرص الدائــرة أيضــاً علــى الاطــاع علــى كافــة القوانيــن العالميــة المتعلقــة بالاســتدامة والبيئــة، والعمــل علــى 

اتباعهــا وتطبيقهــا، قــدر الإمــكان )مثــل قوانيــن مؤسســة التمويــل الدوليــة(.

· إشراك أصحاب المصلحة	

نضــع تطلعــات وتوقعــات المســتثمرين وأصحــاب المصلحــة علــى رأس أولوياتنــا، حيــث نعمــل بشــكل مســتمر علــى إشــراك المســاهمين، العمــاء، 
المورديــن، الموظفيــن وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة؛ في بنــاء اســتراتيجيتنا وتحديــد أهدافنــا، بمــا يشــمل عقــد اللقــاءات الدوريــة معهــم. وقــد تــم 
تطويــر مصفوفــة الأهميــة النســبية وتحديــد المواضيــع ذات الأهميــة بالتشــاور معهــم. ويســتعرض التقريــر هــذه الجزئيــة بشــكل تفصيلــي في القســم 

الخــاص بالأهميــة النســبية والموضوعــات الجوهريــة.

· تقارير وإفصاحات الاستدامة	

نلتــزم بالإفصــاح عــن أداء الاســتدامة مــن خــال التقاريــر الدوريــة التــي يتــم إصدارهــا )داخليــاً وخارجيــاً(، حيــث نعتمــد الشــفافية في كافــة ممارســاتنا 
المتعلقــة بالاســتدامة. ونحــرص علــى إصــدار هــذه التقاريــر لإبــراز مــدى تقدمنــا علــى صعيــد كافــة محــاور الاســتدامة )ســواء علــى الصعيــد الداخلــي 
أو علــى الصعيــد الخارجــي(. وقــد ناقــش التقريــر الســابق )وهــو التقريــر الأول( أداء الاســتدامة علــى مســتوى بنــك فلســطين، بينمــا تــم إعــداد 
التقريــر الحــالي لمناقشــة أداء الاســتدامة علــى مســتوى مجموعــة بنــك فلســطين، حيــث يمثــل ثمــرة جهــود موحــدة بيــن طواقــم الاســتدامة في 

شــركات المجموعــة المختلفــة.

25



مستقبل أخضر ومستدام

4.2 استراتيجية الاستدامة في مجموعة بنك فلسطين

تمــت إعــادة صياغــة اســتراتيجية الاســتدامة لتغطــي ركائــز الاســتدامة الثــاث )البيئــة، الحوكمــة والمجتمــع(، حيــث وجهنــا جهودنــا نحــو إيجــاد 
القيمــة المشــتركة بيــن هــذه الركائــز )كمــا هــو موضــح في الشــكل التــالي(.

رسم توضيحي 7: استراتيجية الاستدامة

وقد تمت صياغة استراتيجيتنا للاستدامة بناء على خمسة محاور أساسية، والتي تعكس أهدافنا وتطلعاتنا للمرحلة القادمة، وتتمثل في:

· حوكمة الاستدامة:	

كمــا تــم التوضيــح ســابقاً، تُعــد الحوكمــة رأس الهــرم في العمــل المســتدام، حيــث أنــه ليــس بالإمــكان التنفيــذ والرقابــة علــى التقــدم في مجــالات 
الاســتدامة المختلفــة دون إيجــاد إطــار للحوكمــة ينظــم عملهــا. وفي هــذا الســياق، نواصــل العمــل علــى ترســيخ وحوكمــة الاســتدامة ضمــن جميــع 
إداراتنــا وفروعنــا، حيــث اتخذنــا العديــد مــن الإجــراءات مــن أجــل إرســاء قواعــد الحوكمــة، مثــل: إقــرار اســتراتيجية الاســتدامة علــى مســتوى 
المجموعــة والتطويــر المســتمر عليهــا، ودمــج مؤشــرات الأداء المتعلقــة بالاســتدامة في جميــع إدارات شــركات المجموعــة بحيــث يتحتــم علــى كل 
إدارة وضــع مؤشــرات أداء واضحــة للاســتدامة والعمــل علــى تحقيقهــا. كمــا عملنــا علــى توظيــف التحــول الرقمــي في اســتراتيجية عملنــا مــن خــال 
تأســيس إدارة مســتقلة للتحــول الرقمــي والــذي يُعــد مــن أهــم أدوات الاســتدامة، كمــا شــرعنا في إعــداد نظــام إدارة بيئيــة واجتماعيــة متكامــل 
يمكننــا مــن تتبــع الأثــر البيئــي لمحفظــة البنــك. وتُعــد الحوكمــة الركيــزة الأساســية التــي يتــم البنــاء عليهــا مــن أجــل تعميــم فكــر ومبــادئ الاســتدامة 

علــى مســتوى المجموعــة، وتحقيــق تطلعــات مســاهمينا، دون تــرك أثــر ســلبي ملحــوظ علــى البيئــة والمجتمــع. 

· القيمة المشتركة:	

نركــز جهودنــا علــى خلــق القيمــة المشــتركة بيــن ركائــز الاســتدامة الرئيســية، حيــث نحــرص علــى تعزيــز مبــادئ الاقتصاد الأخضــر في جميع معاملاتنا، 
كمــا نركــز علــى منــح الأولويــة للمنتجــات الخضــراء والمســتدامة، وتحقيــق زيــادة فعليــة لنســبة هــذه المنتجــات في محفظتنــا. كذلــك نعمــل علــى 
توســيع شــبكة خدماتنــا لتشــمل جميــع الفئــات وتحديــداً الأقــل حظــاً )مثــل: النســاء، الأطفــال، ذوي الإعاقــة، الشــركات الصغيــرة والســكان في 
المناطــق المهمشــة(، حيــث عملنــا علــى تطويــر منتجــات متخصصــة تســتهدف هــذه الفئــات، وذلــك انســجاماً مــع اســتراتيجيتنا للشــمول المــالي 
والتــي تهــدف إلى إيصــال خدماتنــا لجميــع فئــات وشــرائح المجتمــع. ويناقــش التقريــر هــذه الجزئيــة بالتفصيــل في القســم الخــاص بالتمويــل 

المســتدام.

ترسيخ القيم

الشفافية

الاحترافية

المسائلة

المسؤولية

المساواة
العدالة

الشمول

الثقة

الأمانة

النزاهة

 الاهتمام بالأجيال
القادمة

خلق القيمة المشتركة

الحوكمة الرشيدة

الاستدامة
 البيئية

الاستدامة في
 مجموعة

 بنك فلسطين

الاستدامة
 الاجتماعية

عدم التمييز
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· الالتزام والمسؤولية البيئية:	

تشــكل المســؤولية والالتــزام البيئــي جــزءاً هامــاً مــن التزامنــا، ويُعــد أهــم مــا يميــز اســتراتيجيتنا؛ منــح الأولويــة للبيئــة، والتعامــل معهــا علــى أنهــا 
أولى اهتمامــات أصحــاب المصلحــة، بــل أصبــح قيــاس مــدى نجاحنــا وتقدمنــا مرهونــاً بمقــدار الأثــر الــذي نتركــه علــى عناصرهــا. وقــد ارتقــى مفهــوم 
المســؤولية البيئيــة مــن المبــادرات التــي تركــز علــى تعزيــز الوعــي البيئــي واســتدامة المــوارد الطبيعيــة إلى مفهــوم يشــمل عمليــات البنــك الداخليــة 
والخارجيــة كافــة )بمــا يتضمــن محفظتــيْ بنــك فلســطين والبنــك الإســامي العــربي(. وتجســيداً لهــذا الالتــزام، عملنــا علــى تطويــر نظــام الإدارة 
البيئيــة والاجتماعيــة الخــاص ببنــك فلســطين، والــذي يهــدف إلى مراقبــة الأثــر البيئــي والاجتماعــي لمحفظــة البنــك. وشــمل ذلــك تطويــر النظــام 
لتتبــع الأثــر البيئــي للقــروض بــدءاً مــن مرحلــة مــا قبــل المنــح وحتــى مرحلــة مــا بعــد المنــح، بحيــث يتــم تقســيم القــروض إلى عــدة فئــات بنــاءً علــى 
الأثــر البيئــي والاجتماعــي الخــاص بهــا، وتحضيــر الوثائــق البيئيــة والاجتماعيــة اللازمــة. ويناقــش التقريــر هــذا النظــام وآليــة العمــل بالتفصيــل في 

الجــزء الخــاص بــالأداء البيئــي.

· الاهتمام بالعنصر البشري )إدارة الموارد البشرية(:	

موظفونــا هــم رأس مالنــا، حيــث نؤمــن بــأن الاســتثمار في العنصــر البشــري يمثــل الاســتثمار الأنجــح، لذلــك نركــز علــى تطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم، 
وإطلاعهــم أولاً بــأول علــى كل مــا هــو جديــد فيمــا يخــص عملهــم، ونواصــل الارتقــاء بكوادرنــا البشــرية ســواء علــى الصعيــد المهنــي أو علــى الصعيــد 
ــاً منــا  الشــخصي، كمــا نعمــل علــى تعزيــز مبــدأ تكافــؤ الفــرص بيــن موظفينــا. ولا ينبثــق هــذا الاهتمــام فقــط مــن وجهــة نظــر أخلاقيــة، وإنمــا إيمان
بأهميــة تعزيــز شــعور الموظــف بالإنصــاف والانتمــاء لكــي يتولّــد لديــه الحافــز الأكبــر للإنجــاز وتقديــم أفضــل مــا لديــه. ومــن بــاب التزامنــا بالشــمول 
المــالي، وبتجســيد مبادئــه بيــن موظفينــا، فإننــا نحــرص علــى رفــع نســبة النســاء وذوي الإعاقــة ضمــن كوادرنــا، بالإضافــة إلى زيــادة نســبة النســاء في 

كــز صنــع القــرار.  المناصــب الإداريــة ومرا

· الاستثمارات المجتمعية	

نعتــز بكوننــا رواد المســاهمة المجتمعيــة في القطــاع المــالي الفلســطيني، حيــث نخصــص حصــة معينــة مــن أرباحنــا لدعــم مبــادرات المســؤولية 
المجتمعيــة وفــق اســتراتيجية واضحــة تنظــم عملنــا. وقــد تــم إعــداد هــذه الاســتراتيجية لكــي تتماشــى مــع اســتراتيجية وأهــداف الاســتدامة الخاصــة 
بمجموعــة بنــك فلســطين، كمــا حرصنــا علــى صياغتهــا بعنايــة بمــا ينســجم مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، حيــث نعمــل علــى تحقيــق أهــداف 
الاســتدامة عــن طريــق هــذه المبــادرات. ويتنــاول التقريــر مبادراتنــا ومســاهماتنا المجتمعيــة وأثرهــا علــى المجتمــع في الجــزء الخــاص بالاســتثمارات 

المجتمعيــة. 

4.3 أهداف الاستدامة
يتــم تحديــث وتطويــر أهدافنــا بشــكل مســتمر بنــاء علــى التقــدم المحــرز في كل هــدف منهــا، حيــث تتبلــور أهدافنــا مــع تقدمنــا، وكلمــا تمكنــا مــن إنجــاز 
كبــر وأوســع. ويوضــح الجــدول التــالي أهدافنــا علــى المدييْــن الطويــل والقصيــر، حيــث تــم  كبــر للتطلّــع إلى أهــداف أ هــدف معيــن تولّــد لدينــا حافــز أ
ربطهــا بمحــاور الاســتدامة المدرجــة في اســتراتيجيتنا والتــي تمــت مناقشــتها ســابقاً. وقــد تــم تطويــر هــذه الأهــداف اعتمــاداً علــى أهدافنــا المدرجــة 

في التقريــر الســابق، مــع وجــود بعــض الاختلافــات نظــراً لإعــداد هــذا التقريــر علــى مســتوى المجموعــة.
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جدول 2: أهداف الاستدامة في مجموعة بنك فلسطين

الأهداف طويلة المدىالأهداف قصيرة المدى )نهاية العام 2025(المجال

حوكمة الاستدامة

· تضمين مؤشرات الأداء الأساسية ESG في كافة الخطط 	
الاستراتيجية القادمة.

· تطوير آلية وإجراءات واضحة لقياس رضا الزبائن.	
· تطوير آلية وإجراءات واضحة لقياس نجاح الحملات 	

المرتبطة بالاستدامة.

· رقمنة بيانات الاستدامة.	
· التطوير المستمر لفعاليات مجلس 	

الإدارة المرتبطة بالاستدامة.
· الاعتماد في اتخاذ القرارات على 	

مصفوفة القيمة المشتركة.
· زيادة نسبة مستخدمي التطبيقات 	

البنكية.
· زيادة نسبة مستخدمي طرق الدفع 	

.QR الذكية ورمز

القيمة المشتركة

· تطبيق نظام الإدارة البيئية والاجتماعية على مجموعة 	
بنك فلسطين.

· تطوير منتجات خضراء ومستدامة )منتجيْن على الأقل(.	
· تطوير استراتيجية للمشتريات المستدامة على مستوى 	

بنك فلسطين.

· تطوير استراتيجية للمنتجات 	
المستدامة على مستوى المجموعة.

· زيادة نسبة المنتجات الخضراء 	
والمستدامة بنسبة 10% من 

محفظة المجموعة.

الالتزام والمسؤولية البيئية

· تقليص استهلاك الموارد:	
- خفض 30% من انبعاثات غازات الدفيئة.	
- زيادة الاعتماد على الطاقة المتجددة بنسبة %10.	
- زيادة كفاءة استخدام المياه بنسبة %10.	
- خفض النفايات المنتَجة )الورق( بنسبة %20.	

· وضع أهدافنا المناخية والعمل على تحقيقها.	

· تحقيق الحياد الكربوني.	
· بيئة عمل خالية من الورق.	
· الانتقال إلى الاعتماد الكامل على 	

الطاقة المتجددة.
· تقليل الأثر البيئي والاجتماعي 	

لمحفظة البنك بنسبة %50.

العنصر البشري والموارد البشرية
· تطوير برنامج مخصص للتطور والتقدم الوظيفي.	
·  تعزيز نسبة ذوي  الاحتياجات الخاصة في تعيينات البنك 	

· المراجعة المستمرة والتطوير على 	
الهيكل التنظيمي.

·  تعزيز نسبة وكفاءة النساء في 	
كز صنع القرار. المناصب الإدارية ومرا

الاستثمارات المجتمعية

· إطلاق استراتيجية مركزّة للاستثمارات المجتمعية تركز 	
على ثلاثة قطاعات رئيسية.

· قياس الأثر لبرنامج فلسطينية.	

· تحليل الأثر البيئي والاجتماعي 	
لمشاريع المسؤولية الاجتماعية.

· التركيز على المشاريع التي تعزز 	
أهداف الاستدامة وتساعد على 

تحقيقها )مثل المشاريع التي تسهم 
في تقليل الانبعاثات الكربونية(.

· كات مع المؤسسات 	 زيادة عدد الشرا
الدولية.

· رفع عدد المشاركين في ورش 	
التوعية المصرفية.
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5. الأداء البيئــي

5.1 نظام الإدارة البيئية والاجتماعية

اســتناداً إلى نتائــج الأهميــة النســبية وآراء أصحــاب المصلحــة، تــم تحديــد واختيــار البيئــة والالتــزام البيئــي كأحــد أهــم المواضيــع ذات الأولويــة والتــي 
ينبغــي التركيــز عليهــا. وأولــت مجموعــة بنــك فلســطين عنايــة فائقــة للجانــب البيئــي، وبــات التركيــز علــى الأثــر البيئــي يشــكل أحــد أهــم أولويــات 
وتوجهــات المجموعــة. وقــد توســع مفهــوم الالتــزام البيئــي علــى مســتوى المجموعــة، حيــث ارتقــى مــن نطاقــه الضيــق والمحــدد بعمليــات البنــك 
الداخليــة إلى مفهــوم يشــمل كافــة اســتثمارات ومحفظــة البنــك، ممــا دفعنــا إلى التعهــد بالتــزام جديــد متمثــل في تتبــع الأثــر غيــر المباشــر لعملياتنــا، 

والمرتبــط بالقــروض والتســهيلات التــي يتــم منحهــا مــن خــال محفظتنــا. 

واســتجابة لهــذا التطــور، شــرع بنــك فلســطين بتطويــر نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة لمراقبــة الأثــر البيئــي والاجتماعــي الخــاص بمحفظــة البنــك. 
وقــد تــم تطويــر هــذا النظــام بالاســتفادة مــن خبــرات العديــد مــن المســتثمرين والمؤسســات الدوليــة، وذلــك مــن أجــل ضمــان توافقــه مــع المعاييــر 
والمبــادئ المعتمــدة عالميــاً مــن جهــة، ومــع تعليمــات الجهــات الرقابيــة الفلســطينية )ســلطة جــودة البيئــة، ســلطة النقــد الفلســطينية ووزارة 

العمــل( مــن جهــة أخــرى. 

ويشــكل النظــام حلقــة متكاملــة تعمــل علــى مراقبــة الأثــر الخــاص بالقــروض منــذ مرحلــة تقديــم الطلــب )مــا قبــل المنــح( حتــى مرحلــة مــا بعــد 
المنــح، بحســب مــا هــو موضــح في الشــكل )8(. ويشــتمل النظــام علــى عــدة مراحــل بحيــث تضمــن دمــج المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة في جميــع 
مراحــل دراســة طلــب المنــح، ومــن ثــم تصنيــف القــروض بنــاء علــى أثرهــا البيئــي والاجتماعــي إلى عــدة فئــات تحــدد الآليــة التــي ســوف يتــم التعامــل 
بواســطتها مــع الطلــب، وكذلــك المعاييــر التــي ســوف يخضــع لهــا المشــروع المقــدم، حيــث ينبغــي أن تمتثــل المشــاريع لمعاييــر مؤسســة التمويــل 
الدوليــة أو قوانيــن ســلطة جــودة البيئــة الفلســطينية، وذلــك بالاعتمــاد علــى التصنيــف البيئــي والاجتماعــي. وبالتــالي، ســيترتب علــى العميــل 
المتقــدم بطلــب القــرض إعــداد الخطــط البيئيــة وتوضيــح الإجــراءات التــي ســوف يتبعهــا لتخفيــف الأثــر الســلبي للمشــروع أو النشــاط. هــذا إلى 
جانــب تطويــر آليــة فعالــة لتنفيــذ الرقابــة البيئيــة بحيــث تضمــن التــزام العميــل باللوائــح والقوانيــن المطلوبــة. علمــاً أنــه تــم إعــداد قائمــة موســعة 
بالمشــاريع التــي لــن يمولهــا البنــك كونهــا تنطــوي علــى مســتوى عــالٍ مــن الأثــر البيئــي والاجتماعــي غيــر المقبــول، حيــث تتضمــن هــذه القائمــة 

المشــاريع التــي تــم اســتبعادها مــن طــرف مؤسســة التمويــل الدوليــة، لنفــس الأســباب البيئيــة والاجتماعيــة المذكــورة.

ويُعــد بنــك فلســطين أول مؤسســة مصرفيــة فلســطينية تعمــل علــى تطويــر مثــل هــذه الأنظمــة، ممــا خلــق تحديــاً جديــداً للبنــك، والــذي يتمثــل في 
الحفــاظ علــى عملائنــا بالتــوازي مــع إدارة التزامنــا البيئــي والاجتماعــي. وإلى جانــب ســعينا إلى تحقيــق الربــح، فإننــا نــدرك أن لا قيمــة لأي ربــح قــد 
يتــرك تأثيــراً ملحوظــاً علــى أي ركيــزة مــن ركائــز اســتراتيجيتنا. وقــد تــم اعتمــاد النظــام في بنــك فلســطين، لكننــا نخطــط إلى نقــل التجربــة واعتمــاده 

علــى مســتوى البنــك الإســامي العــربي )الــذراع المصــرفي الإســامي للمجموعــة( خــال الفتــرة القريبــة القادمــة. 

رسم توضيحي 8 : الإطار العام لنظام الإدارة البيئية والاجتماعية لبنك فلسطين

التبليغ
الأداء البيئي والاجتماعي للمؤسسات المالية 

والعملاء أو المستثمرين

الإجـــــراءات

تقييم المخاطر البيئية والاجتماعية

فحص المعاملات

تصنيف المخاطر

العناية الواجبة البيئية والاجتماعية

شروط التمويل

مراقبة المخاطر البيئية والاجتماعية

مراجعة الأداء البيئي والاجتماعي للعميل 
المستثمر

إدارة عدم الامتثال

السياسة
المعايير والالتزامات البيئية والاجتماعية

للمؤسسات المالية

القدرات البيئية والاجتماعية
الأدوار ومسؤوليات التدريب

رسم توضيحي 8 : الإطار العام لنظام الإدارة البيئية والاجتماعية لبنك فلسطين
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5.2 إدارة المخلفات والنفايات

مجموعــة بنــك فلســطين ليســت شــركة صناعيــة ولا تنتــج كميــات مــن المخلفــات الصلبــة أو الســائلة أو الغازيــة التــي تشــكل خطــراً جســيماً علــى 
البيئــة، وإنمــا يشــكل الــورق المســتهلك في فــروع ومكاتــب البنــك النفايــات الرئيســية التــي تنتــج مــن مبانيــه وفروعــه، بالإضافــة إلى كميــات مــن 

النفايــات الإلكترونيــة الناتجــة عــن تلــف الأجهــزة الإلكترونيــة والطابعــات وغيرهــا. 

ويتــم التعامــل وإدارة النفايــات وفــق النهــج العالمــي المتبــع للتعامــل مــع النفايــات )3R(، بحيــث تتــم إدارة النفايــات والمخلفــات حســب الأولويــات 
الموضحة في الشــكل )9(.

رسم توضيحي 9: إدارة النفايات والمخلفات

ولــن يظهــر أثــر هــذه الممارســات بشــكل كمــي علــى بصمتنــا البيئيــة نتيجــة لعــدم احتســاب النطــاق 3 مــن انبعاثــات غــازات الدفيئــة في الــدورة 
الإفصاحيــة الراهنــة، ولكــن ســوف يتــم احتســابها في الــدورات الإفصاحيــة القادمــة مــن أجــل إظهــار أهميــة هــذه الممارســات في تقليــل الأثــر البيئــي.

· تقليل الكمية المنتجة )تقليل الاستهلاك(:	

 بحســب الهــرم الســابق، فــإن التوجــه إلى تقليــل الكميــات المنتَجــة مــن المخلفــات الصلبــة في الفــروع والمبــاني يــأتي علــى رأس أولوياتنــا في 
كــواب  إدارة النفايــات، حيــث تــم تنفيــذ العديــد مــن المبــادرات داخليــاً وخارجيــاً مــن أجــل الحــد مــن إنتــاج هــذه المخلفــات. فداخليــاً، تــم توزيــع أ
وحافظــات طعــام علــى الموظفيــن مــن أجــل التقليــل مــن اعتمادهــم علــى الأدوات غيــر القابلــة لإعــادة التدويــر والتــي تتكــون مــن مــواد صعبــة 
التحلــل وغيــر صديقــة للبيئــة. كمــا تــم تنفيــذ العديــد مــن المبــادرات التــي تهــدف إلى تقليــل اســتهلاك الــورق عــن طريــق إرســال تعاميــم مــن أجــل 
رفــع وعــي الموظفيــن بأهميــة هــذه الممارســات البســيطة وأثرهــا علــى تعزيــز الواقــع البيئــي. كمــا تــم العمــل علــى إزالــة العديــد مــن الطابعــات، 
وتخصيــص طابعــة واحــدة مركزيــة لعــدد مــن الموظفيــن، بينمــا يجــري العمــل علــى تطويــر نظــام داخلــي يتيــح لكافــة الموظفيــن تقديــم ومتابعــة 
الموافقــات والطلبــات إلكترونيــاً دون الحاجــة إلى أي اســتخدام لملفــات ورقيــة. بالإضافــة إلى اســتبدال الــورق المســتخدم في بنــك فلســطين بنــوع 
آخــر مــن الــورق، والــذي يتــم توفيــره مــن شــركة تحمــل شــهادة معتمــدة تؤكــد اعتمادهــا علــى طــرق أقــل ضــرراً علــى البيئــة خــال تصنيــع الــورق. 
هــذا بالإضافــة إلى تقليــل اللوحــات الإعلانيــة المطبوعــة واســتبدالها بشاشــات إلكترونيــة للترويــج لخدماتنــا ومنتجاتنــا، حيــث ننتــج مــا لا يقــل عــن 
10,000 كغــم مــن الــورق شــهرياً، وتُعــد هــذه الأرقــام أرقامــاً تقريبيــة، علمــاً أنــه تــم وضــع آليــة واضحــة للإفصــاح عــن كميــة الــورق المســتهلك خــال 

الــدورة الإفصاحيــة القادمــة.

أمــا علــى الصعيــد الخارجــي، فقــد حــرص بنــك فلســطين علــى تقليــل طباعــة أوراق إيصــال الســحب النقــدي مــن الصرافــات الآليــة التابعــة لهــا، حيــث 
عمــل البنــك علــى زيــادة مســتوى الوعــي البيئــي لــدى العمــاء مــن خــال توعيتهــم بالأضــرار البيئيــة الناتجــة عــن طباعــة إيصــال الســحب النقــدي، 
عــن طريــق وضــع عبــارة إرشــادية “مســتقبل أخضــر ومســتدام” بجانــب خيــار عــدم الطباعــة الــذي يظهــر علــى شاشــة الصــراف الآلي، ممــا يشــجع 
العميــل علــى عــدم طباعــة الإيصــال )أنظــر الشــكل 10(. ويطمــح البنــك إلى إلغــاء خيــار الطباعــة بشــكل كامــل في المســتقبل في حــال ســمحت 

الجهــات الرقابيــة بذلــك. 

كمــا تــم اســتحداث رمــز اســتجابة ســريعة )QR( خــاص بالشــكاوى، والــذي يمكــن العميــل مــن تقديــم أي شــكوى إلكترونيــاً مــن دون الحاجــة إلى 
تقديمهــا ورقيــاً. مــن جانبهمــا، يعمــل البنــك الإســامي العــربي وشــركة بــال بــاي حاليــاً علــى ترتيــب الأولويــات الخاصــة بــإدارة النفايــات وتقليــل 

الكميــات المنتجــة مــن أجــل المضــي قدمــاً نحــو بيئــة عمــل خاليــة مــن الــورق.

إعادة استخـــدام

تدويــــر

تقـــليـــــــــــــــــل
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رسم توضيحي 10: الشاشة الحالية لأجهزة الصرافات في بنك فلسطين

· إعادة الاستخدام: 	

إلى جانــب تقليــل الاســتهلاك، نعمــل علــى اعتمــاد المبــدأ الثــاني مــن مبــادئ إدارة المخلفــات وهــو إعــادة الاســتخدام، حيــث يعتمــد البنــك سياســة 
واضحــة مــن أجــل التبــرع بالموجــودات التــي يتــم الاســتغناء عنهــا في الفــروع والمكاتــب، بحيــث يتــم التبــرع بهــذه الموجــودات بــدلاً مــن التخلــص 
منهــا في مكبــات النفايــات، ممــا يقلــل مــن الأثــر البيئــي المترتــب علــى التخلــص منهــا، لا ســيما وأنهــا قــد تحتــوي أجهــزة إلكترونيــة أو بطاريــات، ممــا 
قــد ينتــج عنهــا نفايــات خطــرة ويصعــب التخلــص منهــا. وبالإضافــة إلى البعــد البيئــي، فــإن هــذه الممارســات تنطــوي علــى مســاهمة مجتمعيــة 
حيــث ســتتم إعــادة اســتخدام الأدوات والأجهــزة التــي يتــم التبــرع بهــا، مــن طــرف جهــات أخــرى هــي في حاجــة ماســة لهــا. كذلــك، تــم اعتمــاد الأكيــاس 
القماشــية القابلــة لإعــادة الاســتخدام علــى شــكل هدايــا، حيــث يتــم اســتخدامها لعــدة مــرات، ولــن يتــم التخلــص منهــا مثــل الأكيــاس الورقيــة 

وغيرهــا.

· التدوير:	

يتم اللجوء إلى إعادة التدوير كخيار أخير فيما يتعلق بإدارة المخلفات الصلبة. 

لعــدم  نتيجــة  الســهل في فلســطين  بالخيــار  التدويــر ليســت  إعــادة  فــإن  الحاليــة  للظــروف  ونظــراً 
توفــر الشــركات العاملــة في هــذا المجــال. ويتعامــل البنــك مــع شــركات متخصصــة في مجــال إعــادة 
التدويــر، مــن أجــل إعــادة تدويــر النفايــات الإلكترونيــة والورقيــة، حيــث يتــم العمــل علــى الاســتفادة 

كيــاس قابلــة للاســتخدام )شــكل 11(. مــن اللوحــات الإعلانيــة وإعــادة تدويرهــا بتحويلهــا إلى أ

كياس مُعاد تدويرها رسم توضيحي 11: أ
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 يوضــح الجــدول التــالي، الكميــات التــي تــم تدويرهــا خــال العــام 2022 والعــام 2023 مــن المخلفــات الورقيــة والإلكترونيــة في بنــك فلســطين )لا 
تتوفــر إحصائيــات لبــاقي شــركات المجموعــة(. ويتضــح مــن الأرقــام ارتفــاع كميــة النفايــات الإلكترونيــة التــي تــم تدويرهــا بمقــدار الضعــف تقريبــاً. أمــا 
بخصــوص بيانــات اســتخدام الــورق، فقــد انطلقــت عمليــة تدويــره في العــام 2022، إلا أن البيانــات غيــر متوفــرة، حيــث بــدأت مراقبــة الأثــر البيئــي في 

نهايــة العــام 2022. 

 جدول 3: النفايات التي تم تدويرها في بنك فلسطين )بوحدة الطن(

2022     2023

2البيانات غير متوفرةالورق 

8.215.5النفايات الإلكترونية

 

يوضح الشكل أدناه الشهادات التي استحقها بنك فلسطين للعامين الماضيين، ما يعكس التزام البنك بتدوير الورق، كما هو مذكور أعلاه.  

رسم توضيحي 12: شهادات إعادة التدوير التي حصل عليها بنك فلسطين
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5.3 التغير المناخي وغازات الدفيئة

عالميــاً، أصبــح التغيــر المناخــي وتبعاتــه ومخاطــره قضيــة جوهريــة تمثــل تحديــاً بيئيــاً واضحــاً لكافــة القطاعــات، بمــا فيهــا القطــاع المصــرفي، والــذي 
يعــد المحــرك الفعلــي لكافــة القطاعــات الأخــرى، ويســهم بــدور كبيــر في العمــل المناخــي، ورفــع الوعــي حــول هــذا الجانــب. وبالرغــم مــن أهميــة 
موضــوع التغيــر المناخــي، إلا أنــه كمفهــوم لــم يكــن متــداولاً في أوســاط القطــاع المصــرفي الفلســطيني، بينمــا بــادر بنــك فلســطين مــع نهايــة العــام 
كة مــع البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة؛ إلى إبــراز أهميــة هــذا الموضــوع مــن خــال عقــد المؤتمــر الأول مــن نوعــه، والــذي ركــز  2022، وبالشــرا
علــى دور القطــاع المصــرفي في الحــد مــن مخاطــر التغيــر المناخــي. وقــد تــم عقــد المؤتمــر بحضــور واســع لأكثــر مــن 200 مشــارك، ممثليــن عــن كافــة 
القطاعــات الاقتصاديــة، بالإضافــة إلى مشــاركة واســعة مــن طــرف جهــات صنــع القــرار )ســلطة النقــد، ســلطة جــودة البيئــة(. ولاقى المؤتمــر نجاحــاً 
ورواجــاً واســعاً كونــه ســلط الضــوء علــى أحــد أهــم أهــداف التنميــة المســتدامة )الهــدف رقــم 13(، والــذي كان لا بــد مــن إبــرازه، ورفــع الوعــي بأهميــة 

التفاعــل والتعامــل معــه، كونــه لا يقــل أهميــة عــن أي هــدف آخــر مــن أهــداف التنميــة المســتدامة.

وبالرغــم مــن عقــد المؤتمــر بترتيــب مــن بنــك فلســطين، إلا أنــه قــد شــكل نقطــة الانطــاق للعمــل المناخــي في مجموعــة بنــك فلســطين، حيــث 
تــم اعتمــاد نتائجــه كأســاس لتوجــه المجموعــة في كافــة الجوانــب المتعلقــة بالعمــل المناخــي. ومــن أجــل تشــكيل قاعــدة متكاملــة وواضحــة بمــا 
يخــدم هــذا الجانــب؛ قامــت المجموعــة بالانضمــام إلى عضويــة منظمــة الأمــم المتحــدة لحمايــة البيئــة، فانضمــت إلى قائمــة الموقعيــن علــى مبــادئ 
التمويــل المســؤول. ومــن خــال هــذه المبــادرة ســتتمكن المجموعــة مــن تحليــل الأثــر الخــاص بمحافــظ بنكيْهــا، ومــن ثــم وضــع أهــداف مناخيــة 
واضحــة بنــاء علــى نتائــج هــذا التحليــل والالتــزام بتحقيقهــا وتقديــم التقاريــر الدوريــة اللازمــة. وتجــدر الإشــارة إلى أن الانضمــام إلى هــذه المبــادرة هــو 

انضمــام طوعــي ينبــع مــن التزامنــا الداخلــي.

رسم توضيحي 13: مقتطفات من مؤتمر مخاطر التغير المناخي ودور القطاع المالي في الحد منها
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تعــد غــازات الدفيئــة المســبب الرئيســي للاحتبــاس الحــراري والتغيــر المناخــي. وكجــزء مــن مســؤوليتنا، عملنــا علــى احتســاب غــازات الدفيئــة 
الناتجــة عــن عمليــات البنــك الداخليــة )نطــاق 1 والنطــاق 2(، ولــم يتــم التطــرق إلى النطــاق 3 في الــدورة الإفصاحيــة الحاليــة، حيــث نركــز علــى أثرنــا 
المباشــر وعملياتنــا الداخليــة، وتعتبــر هــذه الــدورة الإفصاحيــة الأولى التــي تتضمــن هــذه البيانــات. وســوف يتــم العمــل علــى احتســاب الانبعاثــات 
ضمــن هــذا النطــاق في الــدورات القادمــة، وتحديــداً الانبعاثــات المرتبطــة بمحفظــة واســتثمارات البنــك، كونهــا تشــكل الجــزء الأكبــر مــن حصــة 
الانبعاثــات. وخــال الــدورات الإفصاحيــة القادمــة، نعتــزم اســتخدام تعويضــات الكربــون5، وذلــك كجــزء مــن اســتراتيجياتنا للوصــول إلى الحيــاد 

الكربــوني )كمــا تــم التوضيــح ضمــن اســتراتيجيتنا وأهدافنــا(. 

وكجــزء مــن عملنــا المناخــي والتزامنــا بالإفصاحــات الخاصــة بالاســتدامة، عملنــا علــى تقديــر كميــة غــازات الدفيئــة المتولــدة مــن عملياتنــا الداخليــة 
كســيد الكربــون(، بينمــا  )ضمــن النطــاق 1 والنطــاق 2(، حيــث بلــغ إجمــالي انبعاثــات غــازات الدفيئــة للعــام 2022 حــوالي 11 طــن )مــكافىء ثــاني ا
كســيد الكربون(،كمــا انخفضــت كثافــة الانبعاثــات  شــهدت كميــة الانبعاثــات هبــوط واضــح في العــام 2023 إلى حــوالي 10,393 طــن )مــكافىء ثــاني أ

بحســب مــا هــو موضــح في الجــدول أدنــاه.

جدول 4: انبعاثات غازات الدفيئة لمجموعة بنك فلسطين

20222023

كسيد الكربون( 2,2491,962انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )نطاق 1( )طن مكافىء ثاني أ

كسيد الكربون( 8,8308,431انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة )نطاق 2( )طن مكافىء ثاني أ

كسيد الكربون( 11,07910,393إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة )طن مكافىء ثاني أ

كسيد الكربون لكل موظف( 4.44.06كثافة الانبعاثات )طن مكافىء ثاني أ

5.4 استهلاك الموارد

يعــد الاســتهلاك والإنتــاج المســؤول، والمتمثــل بالهــدف رقــم 12 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة؛ الأســاس لتحقيــق كافــة الأهــداف الأخــرى، حيــث 
مــن غيــر الممكــن تقليــل الأثــر دون تقليــل الاســتهلاك، فمــن المهــم تقليــل الاســتهلاك المرتبــط بإنتــاج المخلفــات والنفايــات، كمــا تــم التوضيــح في 
الجــزء الســابق مــن هــذا التقريــر. ونعمــل علــى مراقبــة اســتهلاكنا لأهــم المــوارد، بمــا يشــمل اســتهلاك الميــاه والكهربــاء والوقــود، حيــث قمنــا بتنفيــذ 
العديــد مــن الإجــراءات مــن أجــل تقليــل اســتهلاك الكهربــاء في فروعنــا ومكاتبنــا. وقــد تركــزت معظــم هــذه النشــاطات في بنــك فلســطين، في حيــن 

يجــري العمــل مــن طــرف البنــك الإســامي العــربي علــى اتخــاذ إجــراءات مماثلــة.

 أمــا أهــم الأنشــطة التــي اتبعهــا بنــك فلســطين، فهــي: تركيــب وحــدات إنــارة LED في مختلــف فــروع بنــك فلســطين، بالإضافــة إلى تركيــب كواشــف 
حركــة في بعــض المبــاني. ومــن جانبــه، اعتمــد البنــك الإســامي العــربي الطاقــة الشمســية لتزويــد بعــض الفــروع بالكهربــاء، كمــا يجــري العمــل علــى 
تعميــم الفكــرة في فــروع ومكاتــب البنــك الأخــرى. كذلــك، ســيتم إدخــال الســيارات الكهربائيــة )أو الهجينــة( بشــكل تدريجــي إلى مركبــات المجموعــة. 

هــذا بالإضافــة إلى تنفيــذ المبــادرات الهادفــة إلى تقليــل اســتهلاك الــورق والمخلفــات والتــي تــم نقاشــها في الجــزء الســابق.

كة مــع ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة الفلســطينية )الجهــة المشــرفة  وإيمانــاً منــا بأهميــة التوعيــة وتأثيرهــا علــى المجتمــع؛ قمنــا بعقــد شــرا
كة إطــاق حملــة متكاملــة تهــدف إلى رفــع الوعــي بأهميــة تعزيــز كفــاءة الطاقــة ســواء علــى  علــى قطــاع الطاقــة في فلســطين(، حيــث تضمنــت الشــرا
الصعيــد البيئــي، الاقتصــادي أو الأخــاقي. ومــن الناحيــة البيئيــة، فــإن رفــع كفــاءة الطاقــة ســيؤدي إلى تقليــل الأثــر البيئــي المتمثــل في الانبعاثــات 
الناتجــة عــن اســتهلاك وتوليــد الكهربــاء )كمــا تــم التوضيــح في الجــزء الســابق(، كمــا سيســهم في خفــض فاتــورة الكهربــاء مــن الناحيــة الاقتصاديــة. 
أمــا علــى صعيــد البعــد الاجتماعــي والأخــاقي، فــإن رفــع كفــاءة الطاقــة ســيؤدي إلى تقليــل الضغــط علــى شــبكات الكهربــاء وتقليــل الأحمــال، ممــا 

يضمــن عــدم انقطــاع الخدمــة ووصولهــا إلى كافــة الأفــراد. 

وتضمنــت الحملــة سلســلة واســعة مــن الإرشــادات الموجهــة إلى مختلــف القطاعــات )الأفــراد، الشــركات، المصانــع، المستشــفيات(، وترتكــز علــى 
أســاس أهميــة المســؤولية الفرديــة والجماعيــة مــن أجــل رفــع الوعــي، حيــث تقــع المســؤولية علــى عاتــق كل فــرد بصفتــه الشــخصية أو في مــكان 

عملــه. 

وقــد وظفــت المجموعــة كافــة مواردهــا وقنواتهــا الإعلاميــة لرفــع الوعــي، حيــث أطلقــت حملــة مكثفــة تــم خلالهــا اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، اللوحــات الإعلانيــة في مختلــف المحافظــات، الرســائل القصيــرة علــى أجهــزة الموبايــل، إشــعارات تطبيــق بنكــي، والإشــعارات علــى 
شاشــات أجهــزة الصــراف الآلي وعلــى الشاشــات الإلكترونيــة في الفــروع والمكاتــب. كمــا تمــت إذاعــة لقــاءات عبــر القنــوات الإذاعيــة لنشــر الوعــي 
والتعريــف بأهــداف الحملــة. هــذا بالإضافــة إلى إطــاق منتجــات خاصــة بقطــاع الطاقــة بالتزامــن مــع الحملــة، والتــي ســيتم تغطيتهــا في هــذا التقريــر 

في الجــزء الخــاص بالتمويــل المســتدام.

5  تعويضات الكربون هو أي تخفيض لانبعاثات غازات الدفيئة من أجل التعويض في الانبعاثات التي حدثت في أماكن أخرى. 34
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رسم توضيحي 14: حملة تعزيز كفاءة الطاقة  )2023(

ويعتمــد البنــك علــى توظيــف التحــول الرقمــي كأحــد أهــم أدوات الاســتدامة، حيــث أطلــق خدمــة BANKE PAY وخدمــة APPLE PAY للدفــع 
الإلكتــروني ممــا يغنــي عــن طباعــة إيصــالات الدفــع واســتهلاك المزيــد مــن الأوراق. كمــا قــام بشــراء منظومــة Greenlake بهــدف تركيــز اعتمــاد 
الخــوادم عليهــا، وإيقــاف تشــغيل جميــع الخــوادم الأخــرى، ممــا ســيقلل مــن عــدد الخــوادم اللازمــة، وبالتــالي خفــض اســتهلاك الكهربــاء بشــكل كبيــر. 
ويتنــاول التقريــر هــذه النقــاط بشــكل مفصــل في الجــزء الخــاص بالتحــول الرقمــي. ويوضــح الجــدول أدنــاه اســتهلاك المــوارد في مجموعــة بنــك 

فلســطين.

جدول 5: استهلاك المياه والكهرباء في مجموعة بنك فلسطين

20222023

13,255,25912,656,767استهلاك الكهرباء )كيلو واط ساعة( 

821,086717,837استهلاك الوقود )لتر(

5,2644,946كثافة الاستهلاك )كيلو واط ساعة/موظف(

22,037,98823,177,490استهلاك المياه )لتر(
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5.5 التمويل المستدام

يرتبــط التمويــل الأخضر/المســتدام ارتباطــاً وثيقــاً بكافــة ركائــز الاســتدامة، حيــث مــن المهــم العمــل علــى تطويــر منتجــات وخدمــات تحقــق القيمــة 
المشــتركة بيــن هــذه الركائــز، ويعــد هــذا التوجــه أحــد أهــم الأهــداف التــي تــم بنــاء اســتراتيجيتنا علــى أساســها، كمــا تــم توضيحــه ســابقاً. وتحقيقــاً 
لهــذا الغــرض شــرعنا في إطــاق العديــد مــن المنتجــات والخدمــات، وذلــك بالتــوازي مــع اســتثماراتنا في هــذا المجــال لإيجــاد القيمــة المشــتركة، حيــث 
يتــم تطويــر هــذه المنتجــات مــع مراعــاة تلبيــة احتياجــات العمــاء، بالإضافــة إلى تعزيــز ركائــز الاســتدامة المختلفــة. وســيتم تغطيــة هــذا المفهــوم 

بشــكل تفصيلــي في الجــزء الأخيــر مــن هــذا التقريــر.

6. الأداء الاجتماعي

 6.1  المجتمع المحلي )الاستثمارات المجتمعية(

كانــت مجموعــة بنــك فلســطين، ولا تــزال، ســباقة إلى العمــل المجتمعــي والمســاهمة المجتمعيــة. وتركــزت جهــود المجموعــة علــى توجيــه الدعــم 
للفئــات الأقــل حظــاً )النســاء، الأطفــال، ذوي الإعاقــة( وللســكان في المناطــق النائيــة، وذلــك لضــرورة توفيــر الدعــم الخــاص الــذي تحتاجــه هــذه 

كثــر عرضــة للتأثــر بكافــة المتغيــرات مقارنــة مــع غيرهــا مــن الفئــات. الفئــات نظــراً لمــا تعانيــه مــن ظــروف اقتصاديــة واجتماعيــة تجعلهــا أ

وقبيــل اســتحداث دائــرة الاســتدامة المصرفيــة في بنــك فلســطين، كانــت جهــود المســؤولية المجتمعيــة تســتهدف مختلــف القطاعــات مــع التركيــز 
على الفئة الأكثر احتياجاً للدعم والمســاعدة، ولكن مع تطوير سياســة واســتراتيجية الاســتدامة ودمجها مع اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعية، 
بــات التركيــز منصبــاً حــول المســاهمات التــي ترتبــط بشــكل وثيــق في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. وبنــاء علــى ذلــك، أصبــح تركيزنــا في إدارة 

وتحديــد هــذه المســاهمات عــن طريــق تقديــر مــدى الأثــر الاجتماعــي والبيئــي المترتــب علــى هــذه المبــادرات.

كمــا تــم التوضيــح ســابقاً، تمتلــك مجموعــة بنــك فلســطين سياســة واضحــة لدراســة وتقييــم المقترحــات المقدمــة لغــرض تغطيتهــا ضمــن ميزانيــة 
المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث يتــم تقديــم الطلــب ودراســته داخليــاً ومــن ثــم رفعــه إلى لجنــة المســؤولية الاجتماعيــة مــن أجــل اتخــاذ القــرار بشــأنه، 
حيــث تعتمــد اللجنــة معاييــر معينــة مــن أجــل اختيــار المشــروع، أهمهــا: الأثــر البيئــي والاجتماعــي، ميزانيــة المشــروع، الجهــات المســتفيدة، وعلاقــة 
المشــروع بأهــداف التنميــة المســتدامة، وذلــك مــن أجــل تحقيــق التــوازن بيــن ميزانيــة المشــروع ومقــدار الأثــر الــذي ســوف يترتــب عليــه. كمــا 
تحــرص اللجنــة علــى اســتبعاد المشــاريع التــي تحــدث أثــراً ســلبياً ملحوظــاً، ســواء علــى الجانــب البيئــي أو الاجتماعــي. ويُعنــى البنــك بدراســة الأثــر 
البيئــي والاجتماعــي لمشــاريع المســؤولية الاجتماعيــة كمــا هــو الحــال في القــروض والتســهيلات )كمــا تــم توضيحــه في الجــزء الخــاص بالاســتدامة 

البيئيــة في هــذا التقريــر(. 

وتخصــص مجموعــة بنــك فلســطين نســبة مــن أرباحهــا لتغطيــة مشــاريع ومبــادرات المســؤولية المجتمعيــة في مختلــف القطاعــات، وتختلــف هــذه 
النســبة ســنوياً بحســب المتغيــرات والأربــاح إلى جانــب العوامــل الأخــرى التــي قــد تؤثــر في نوعيــة المقترحــات المقدمــة. وازدادت نســبة مســاهمات 
المســؤولية المجتمعيــة بشــكل واضــح وملحــوظ بيــن العــام 2020 والعــام 2023، حيــث ارتفعــت بنســبة 50 % تقريبــا، مــن حــوالي 2,466,423 
دولار في العــام 2020 إلى 4,444,577 دولار في العــام 2023 )كمــا هــو موضــح في الجــدول أدنــاه(. وتقــدم كافــة شــركات المجموعــة مســاهماتها 

كبــر شــركات المجموعــة. المجتمعيــة، إلا أن التقريــر ســيركز علــى مســاهمات كل مــن البنــك الإســامي العــربي وبنــك فلســطين، كونهمــا أ

جدول 6: مساهمات المسؤولية المجتمعية لمجموعة بنك فلسطين )بنك فلسطين والبنك الإسلامي العربي( بالدولار الأمريكي

 2020202120222023

1,890,6141,768,5401,923,0683,763,617بنك فلسطين

575,809357,812574,710680,960البنك الإسلامي العربي

2,466,4232,126,3522,497,7784,444,577المجموع

وسيتم التطرق للمبادرات والتدخلات الخاصة ببنك فلسطين والبنك الإسلامي العربي بشكل منفصل في التقرير.
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تصدّر بنك فلســطين البنوك في المســاهمة بالمســؤولية المجتمعية للعام 20226، حيث يخصص بنك فلســطين حوالي 5 % من أرباحه ســنوياً 
مــن أجــل دعــم مشــاريع ومبــادرات المســؤولية المجتمعيــة. ويعمــل البنــك باســتمرار علــى توســيع تدخلاتــه في مجــال المســؤولية المجتمعيــة 
وزيــادة الميزانيــة المخصصــة لهــذا الغــرض. وبالرجــوع إلى جــدول رقــم )6( تتضــح الزيــادة اللافتــة في الميزانيــة بيــن العــام 2020 والعــام 2023. 
ففــي العــام 2023، بلغــت ميزانيــة المســؤولية الاجتماعيــة حــوالي 3,763,617 دولار، بارتفــاع واضــح عــن العــام 2020، حيــث بلغــت في ذلــك الوقــت 
حــوالي 1,890,578 دولار. ويتــم تخصيــص هــذه الميزانيــة لدعــم العديــد مــن القطاعــات، مثــل: صحــة وبيئــة ، تعليــم، تنميــة، رياضــة، ثقافــة وفنــون، 
تمكيــن المــرأة، وغيرهــا مــن التدخــات الأخــرى )كمــا هــو موضــح في الشــكل رقــم 15(. وتركــزت أولويــات الدعــم علــى قطــاع التعليــم في العــام 2022 
ويليــه قطاعــي الصحــة والبيئــة، بينمــا احتــل قطــاع الإغاثــة النســبة الأكبــر مــن التدخــات للعــام 2023، حيــث تركــزت التدخــات علــى دعــم أهلنــا في 

قطــاع غــزة نتيجــة للظــروف الصعبــة الناتجــة عــن تبعــات الحــرب.

رسم توضيحي 15: توزيع تدخلات المسؤولية المجتمعية لبنك فلسطين موزعة حسب القطاعات
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كات مــع شــركاء مــن مختلــف القطاعــات )خــاص،  ويعمــل البنــك علــى تنفيــذ هــذه المبــادرات والمشــاريع مــن خــال الدخــول في العديــد مــن الشــرا
حكومــي، مؤسســات دوليــة(، كمــا هــو موضــح أدنــاه.

أهم شركاء بنك فلسطين في مشاريع المسؤولية المجتمعية للعامين 2022 والعام 2023:

- الجامعات والمؤسسات التعليمية: 

الجامعة العربية الأمريكية، معهد التعليم العالي في جامعة هارفرد، مدارس الفرندز، جامعة بيرزيت

- وزارات ومؤسسات حكومية:

 وزارة الثقافة، وزارة الزراعة، المجلس الأعلى للشباب والرياضة

- جمعيات:

 جمعيــة أصدقــاء جامعــة بيرزيــت، جمعيــة ياســمين الخيريــة، جمعيــة التدخــل المبكــر للأشــخاص ذوي الإعاقــة، جمعيــة نجــوم الأمــل، الجمعيــة 
الفلســطينية لصاحبــات الأعمــال )أصالــة(، جمعيــة الشــابات المســيحيات، جمعيــة عطــاء فلســطين، جمعيــة بــرج اللقلــق، جمعيــة نفــس للتمكيــن. 

- بلديات: 

بلدية رام الله

- مؤسسات: 

مؤسســة التعــاون، مؤسســة مجتمعــات عالميــة، مؤسســة النيــزك، مؤسســة القدومــي، مؤسســة إنجــاز، الامديســت، مؤسســة عبــد المحســن 
القطــان، مؤسســة جــذور للإنمــاء الصحــي والاجتماعــي، مؤسســة محمــود عبــاس 

كز صحية: - مستشفيات ومرا

 مستشفى المطلع، مركز فلسطين للقدم السكري، الهلال الأحمر الفلسطيني 

- شركاء آخرون:

 المجلــس الفلســطيني للأبنيــة الخضــراء، فرقــة الفنــون الشــعبية، المتحــف الفلســطيني، مركــز رواق، الاتحــاد الفلســطيني للشــراع والتجديــف، 
برنامــج الأغذيــة العالمــي

كة لمختلــف القطاعــات ســنوياً، لتتماشــى مــع خططنــا الاســتراتيجية وأهــداف التنميــة المســتدامة التــي يوليهــا  وتتغيــر أولويــات الدعــم والشــرا
البنــك أهميــة قصــوى، كمــا تتــوزع تدخــات البنــك لكــي تشــمل معظــم أهــداف التنميــة المســتدامة ذات الصلــة بأعمالــه. ويلقــي الجــدول التــالي 
نظــرة عامــة حــول أهــم تدخلاتنــا المتعلقــة في كافــة أهــداف التنميــة المســتدامة، حيــث ازداد عــدد التدخــات المتعلقــة ببعــض الأهــداف، بمقابــل 

تقليــص تدخــات مرتبطــة بأهــداف أخــرى. 
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 جدول 7: مساهمتنا المجتمعية موزعة حسب أهداف التنمية المستدامة

أهدف التنمية 
المستدامة

أهم التدخلات

تدخلات إنسانية تشمل تبرعات وتدخلات لفئات مختلفة )مثل: دعم صندوق تكافل خيري، رعاية فعاليات العيد...(

توفير الطرود الغذائية للفئات المحتاجة

كز الصحية  العديد من المساهمات في القطاع الصحي، أهمها لعلاج مرضى السرطان والأمراض المزمنة مثل السكري بالإضافة إلى تزويد المرا
والطبية ببعض الأجهزة

كز الأبحاث دعم العديد من المبادرات ذات العلاقة بتطوير التعليم، وتغطية أقساط طلبة جامعات، بالإضافة إلى تقديم الدعم للجامعات ومرا

دعم العديد من الفعاليات لتمكين السيدات مثل )برنامج التمكين الاقتصادي للمرأة(

العديد من التدخلات المرتبطة بتطوير قطاع المياه وتعزيز استدامته، مثل: دعم محطة لتنقية المياه العادمة

دعم تدريب متخصص في مجال الطاقة الشمسية

تدريبات تهدف إلى المساعدة في خلق فرص عمل وتمكين المستفيدين بالمهارات اللازمة

دعم العديد من المبادرات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى دعم أسبوع الريادة العالمي

دعم العديد من المبادرات المرتبطة بالحالات الخاصة والتي تهدف إلى دمجهم في المجتمع 

المبادرات التي تهدف إلى رفع الوعي في أي جانب من جوانب التنمية المستدامة

دعم مؤسسات ضمن حملة تعزيز كفاءة الطاقة

العمل المناخي سواء عن طريق دعم مبادرات توعوية أو من خلال تنفيذ أنشطة مخصصة، مثل: دعم أنشطة إعادة التدوير 

كة مع برنامج الأغذية العالمي، وإنشاء غابة بنك فلسطين دعم نشاطات وتقديم تبرعات مرتبطة بزراعة الأشجار بالشرا

كات مع مختلف القطاعات، من أجل تنفيذ التدخلات المناسبة بهدف خدمة كافة عقد العديد من الشرا
القطاعات وخلق القيمة المشتركة
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كمــا هــو موضــح في الجــدول أعــاه، توزعــت تدخلاتنــا لتشــمل كافــة القطاعــات، ولتســهم في تعزيــز أهــداف التنميــة المســتدامة بنســب مختلفــة. 
وتتحــول هــذه الاهتمامــات وتختلــف النســب بحســب الظــروف الحاليــة إلى جانــب مقــدار حاجتنــا إلى زيــادة تدخلاتنــا في مجــالات معينــة. ففــي العــام 
2022 اســتحوذ الهــدف رقــم 4 )التعليــم الجيــد( علــى حــوالي ثلــث الميزانيــة )37 %(، بينمــا اســتحوذ الهــدف رقــم 8 علــى الحصــة الأقــل حيــث 
لــم تتجــاوز نســبته في الميزانيــة 1 %، بينمــا لا يوجــد أي تدخــل متعلــق بالأهــداف رقــم 12 و 14 و 16. وبخصــوص الهــدف المتعلــق بالحيــاة تحــت 
كبــر؛ بعمــل  المــاء؛ فــإن هــذا الهــدف لا يمثــل أهميــة كبيــرة ضمــن الســياق الفلســطيني. بينمــا يرتبــط الهــدف المتعلــق بالســام والعــدل، وبشــكل أ
المؤسســات ذات القــدرة علــى صنــع القــرار. أمــا الهــدف الخــاص بالاســتهلاك والإنتــاج المســؤول، فقــد تــم التطــرق إليــه في العــام 2023 وتنفيــذ 

بعــض التدخــات المرتبطــة بــه. 

في العــام 2023، تغيــرت الاهتمامــات وحظــي الهــدف رقــم 2 )القضــاء علــى الجــوع( والهــدف رقــم 3 )الصحــة الجيــدة والرفــاه( علــى حــوالي 83 % 
كبــر مــن الأهــداف  مــن الميزانيــة، ممــا أدى إلى غيــاب التدخــات المرتبطــة بالجوانــب الأخــرى، وبالنظــر إلى الشــكل رقــم )16( ســوف نلاحــظ عــدداً أ
التــي لــم يتــم التطــرق إليهــا وتغطيتهــا. وتجــدر الإشــارة إلى أن تخصيــص هــذا الجــزء الكبيــر مــن الميزانيــة لتغطيــة الجوانــب المذكــورة دون غيرهــا 
كثــر مــن غيرهــا نتيجــة للظــروف الاقتصاديــة الصعبــة التــي  لــم يــأتِ عبثــاً، وإنمــا اســتجابة لحاجــة المجتمــع الفلســطيني لهــذا النــوع مــن التدخــات أ

عــانى منهــا الاقتصــاد الفلســطيني في تلــك الفتــرة. 

مــن وجهــة نظرنــا، تحظــى جميــع أهــداف التنميــة المســتدامة بأهميــة متســاوية، ونــدرك ضــرورة تنفيــذ التدخــات في جميــع هــذه الأهــداف، وإن 
كانــت بنســب مختلفــة. ونعمــل بأقصــى طاقتنــا مــن أجــل ضمــان اســتجابة تدخلاتنــا لاحتياجــات المجتمــع الفلســطيني بصــورة أو بأخــرى. ومــن 
كثــر مــن هــدف مــن أهــداف التنميــة المســتدامة، فمثــاً زراعــة الأشــجار تخــدم الهــدف المتعلــق  الجديــر بالذكــر، أن هنــاك بعــض التدخــات قــد تخــدم أ
بالحيــاة في البــر بصــورة مباشــرة، ولكنهــا في ذات الوقــت قــد تخــدم أهدافــاً أخــرى مثــل العمــل المناخــي ومــدن ومجتمعــات مســتدامة، وكذلــك 
الحــال بالنســبة للأهــداف المرتبطــة بالطاقــة النظيفــة. ونظــراً لأهميــة هــذه التدخــات، فإننــا نخطــط لتنفيــذ تدخــات بنســب معقولــة علــى مســتوى 

جميــع هــذه الأهــداف.
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 رسم توضيحي 16:  تدخلات بنك فلسطين موزعة حسب أهداف التنمية المستدامة
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لا تشــكل مشــاريعنا وتدخلاتنــا أي أثــر ســلبي ملحــوظ علــى المجتمــع، حيــث يتــم اختيــار المشــاريع بعنايــة لضمــان تحقيــق القــدر الأكبــر مــن الأثــر 
الإيجــابي، وتجنــب أي تأثيــرات محتملــة علــى البيئــة، الاقتصــاد والمجتمــع. ويوضــح الجــدول أدنــاه أهــم المشــاريع والأثــر البيئــي والاجتماعــي لــكل 
تدخــل علــى مســتوى محــاور الاســتدامة المختلفــة. ويجــري العمــل علــى تطويــر آليــة ممنهجــة وموســعة مــن أجــل تحليــل الأثــر البيئــي والاجتماعــي 

لمشــاريع وتدخــات المســؤولية المجتمعيــة، وســوف يتــم اعتمادهــا في الــدورة الإفصاحيــة القادمــة.

ويوضح الجدول أدناه أهم التدخلات والمشاريع، بالإضافة إلى الأثر المتوقع لكل مشروع، مع عرض الميزانية الخاصة بكل مشروع.   

جدول 8: أهم المشاريع التي تم دعمها في العام 2022

الأثر البيئي والاجتماعيالمشروع

المساهمـــــــة في معرض فلسطين الدولي للكتاب 2022
تعزيز الجانب والبعد الثقافي حيث شاركت 350 دار نشر.

للذكاء  فلسطين  تحدي   – فلسطين  في  صنع  برنامج  دعم 
كة مع مؤسسة النيزك  الاصطناعي بالشرا

لمشاريع  بأفكار  للخروج  الشباب  تحفيز  إلى  يهدف  بما  والابتكار  الريادة  دعم 
تكنولوجية مبتكرة.

كة مع مؤسسة القدومي دعم برنامج “كن مبتكراً” بالشرا

يهدف إلى إطلاق عقلية تطويرية ابتكارية بتوجه رقمي لدى المعلمات والمعلمين 
تحفيز  تساعدهم في  ملموسة  وممارسات  بآليات  تزويدهم  فلسطين، من خلال  في 
وتصميم  التعليمية،  بيئتهم  في  يواجهونها  التي  التحديات  على  للتعرف  مخيلتهم 

وتطوير مشاريع تعليمية تهدف إلى الخروج بحلول خلاقة ذات بعد رقمي.
في المرحلة الأولى:

14 معلماً ومعلمة يعملون في 15 مدرسة

متسابق رعاية أسبوع الريادة العالمي GEW في العام 2022  15,000 بحضور  الفعالية  تمت  حيث  الريادية،  والأفكار  الريادة  دعم 
ومتسابقة من 10 مدارس و9 جامعات.

الاستمرار في دعم برنامج وجد للعام السابع على التوالي

عانــوا  الذيــن  والشــباب  للأيتام  والنفســي  المــالي  الدعــم  تقديــم  إلى  البرنامج  يهدف 
مــن عــدوان 2014 علــى قطــاع غــزة. كمــا شمل البرنامــج تنميــة المهــارات المهنيــة 

والوظيفيــة.
المستفيدون حتى اللحظة:

615 أسرة و 1,846 يتيماً ويتيمة

مشروع إنشاء غابة بنك فلسطين
على  3,500 شجرة  زراعة  تمت  حيث  المناخي،  والعمل  البيئية  المسؤولية  تعزيز 
البصمة  تخفيض  في  سيسهم  مما  نابلس،  محافظة  أراضي  من  دونماً   50 مساحة 

الكربونية والوصول إلى هدفنا المتمثل في تحقيق الحياد الكربوني.

والطاقة  الذكية  الزراعة  مجال  في  المهني  التدريب  برنامج 
كة مع جمعية عطاء فلسطين الشمسية في قطاع غزة بالشرا

الذكية لما لها من دور في تحقيق الأمن الغذائي،  الزراعة  العمل على تعزيز مفهوم 
حيث تم عقد تدريب متخصص في مجال الزراعة الذكية والخلايا الشمسية.

غير  عنا  من  »هداياكم  الأعمال  سيدات  منتدى  معرض  رعاية 
”2022

مختلف  من  سيدة   70 مشاركة  تمت  حيث  المرأة،  مشاركة  تعزيز  إلى  يهدف 
محافظات الضفة الغربية.

تعزيز دور الفئات الأقل حظاً في المجتمع، حيث تم تقديم الدعم للمركز كخطوة من دعم مركز خليل السكاكيني لذوي الإعاقة الحركية
البنك من أجل دعم ذوي الإعاقة.

دعم مشاريع تُعنى بذوي الإعاقة وتعزيز مشاركتهم في المجتمع.دعم مشاريع ذوي الإعاقة في جامعة بيرزيت
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دعم أنشطة رواق للمعمار الشعبي، حيث تهدف إلى تعزيز الجانب الثقافي.دعم أنشطة جميعة رواق

للمساهمة في حماية الهوية الثقافية للفلكلور الشعبيدعم فرقة الفنون الشعبية الفلسطينية

دعم المتحف الفلسطيني
المعرض  زوار  بلغ عدد  التوالي، حيث  السادس على  للعام  الفلسطيني  المتحف  دعم 

حوالي 29,500 زائر.

إطلاق حملة  الصحة في  ووزارة  كة مع مؤسسة جذور  الشرا
سكرها  لو  حلوة  »الحياة  شعار  تحت   2022 للعام  السكري 

قليل”

حملة موسعة لرفع الوعي حول مرض السكري، واستفاد منها: 1,903 طالباً وطالبة في 
المدارس، بالإضافة إلى 440 مستفيداً ومستفيدة من الجامعات، حيث تم عمل 5,000 

فحص سكري.

رعاية ماراثون فلسطين الدولي الثامن
من أجل تعزيز المشاركة الشبابية في مختلف الفعاليات الرياضية والاجتماعية والترويج 
 8,000 الثامن بمشاركة  الدولي  برعاية ماراثون فلسطين  البنك  قام  لنمط حياة صحي، 

متسابق ومتسابقة.

 جدول 9: أهم المشاريع التي  تم دعمها في العام 2023

الأثر البيئي والاجتماعيالمشروع

على  الحرب      تداعيات  إثر  على  وإغاثية  إنسانية  تدخلات 
قطاع غزة

تدخلات في مختلف القطاعات شملت:
40,000 مستفيد ومستفيدة من الطرود الغذائية والمياه

6,000 مستفيد ومستفيدة من الملابس الشتوية
19,000 مستفيد ومستفيدة من الوجبات الساخنة

600 مستفيد ومستفيدة من الطرود الصحية للنازحين

الاستمرار في دعم برنامج وجد للعام الثامن على التوالي

يهدف البرنامج إلى تقديــم الدعــم المــالي والنفســي للأيتام والشــباب الذيــن عانــوا مــن 
المهنيــة  المهــارات  تنميــة  أيضــاً  البرنامــج  قــدم  كمــا  غــزة.  قطــاع  علــى   2014 عــدوان 

والوظيفيــة.
المستفيدون حتى اللحظة:

581 أسرة و 1498 يتيماً ويتيمة

دعم أنشطة مؤسسة إنجاز المختلفة والمرتبطة بقطاع التعليم.دعم أنشطة مؤسسة أنجاز

كة مع برنامج الأغذية العالمي إطلاق حملة ”ازرع لمستقبل فلسطين“ وذلك خلال ماراثون فلسطين الدولي التاسع، دعم حملة زراعة أشجار بالشرا
بهدف التشجيع على زراعة الأشجار، حيث تمت زراعة 1,500 شجرة.

النفايات، دعم مخيم صفر نفايات البيئي  إنتاج  تقليل  بأهمية  البيئي  الوعي  وزيادة  تعزيز  إلى  يهدف  صيفي  مخيم 
بمشاركة 30 مشاركاً ومشاركةً.

شراء أجهزة موفرة للطاقة، ودعم العديد من الجوانب المتعلقة بكفاءة الطاقة وذلك نظراً دعم مؤسسات ضمن حملة تعزيز كفاءة الطاقة
للأثر البيئي الهام لهذه المبادرات.

رعاية ماراثون فلسطين الدولي التاسع
تعزيزاً للمشاركة الشبابية في مختلف الفعاليات الرياضية والاجتماعية والترويج لنمط 
 10,000 بمشاركة  الثامن  الدولي  فلسطين  ماراثون  برعاية  البنك  قام  صحي،  حياة 

متسابق ومتسابقة.
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لا تقتصــر مســاهمتنا المجتمعيــة علــى بنــك فلســطين فحســب، وإنمــا نقــدم العديــد مــن المســاهمات المجتمعيــة عــن طريــق البنــك الإســامي 
العــربي، كمــا هــو موضــح في الجــدول رقــم 4، وبلغــت مســاهمات المســؤولية المجتمعيــة للعــام 2023 حــوالي 680,960 دولار، بزيــادة واضحــة عــن 
العــام 2022، حيــث لــم تتجــاوز  574,710دولار في العــام 2022. وشــهدت المســاهمات المجتمعيــة تغيــراً واضحــاً علــى مســتوى القطاعــات التــي 
يتــم تمويلهــا، ففــي العــام 2022، شــكل قطاعــا التعليــم والتنميــة حــوالي 70 % مــن الميزانيــة، بينمــا في العــام 2023، اســتحوذ قطــاع الإغاثــة علــى 
حــوالي 66 % مــن الميزانيــة، وذلــك يعــود إلى نفــس الأســباب التــي تــم ذكرهــا ســابقاً، والمتعلقــة بتبعــات الحــرب علــى قطــاع غــزة وحاجــة المجتمــع 

الفلســطيني إلى هــذا النــوع مــن الدعــم والمســاعدات. 

ويوضــح الشــكل التــالي التغيــر الحاصــل في الأولويــات بيــن العــام 2022 والعــام 2023، إلا أن التركيــز لا يــزال منصبــاً حــول قطاعــي التعليــم والإغاثــة. 
وبنــاء عليــه، فــإن تركيــز الدعــم لــدى البنــك كان موجهــاً للأهــداف الأربعــة الأولى للتنميــة المســتدامة، والمتمثلــة في: الفقــر، الجــوع، الصحــة والتعليــم، 
وذلــك لمــا تمثلــه هــذه القطاعــات مــن قطاعــات حيويــة ورئيســية لضمــان توفيــر حيــاة آمنــة ومزدهــرة للمجتمــع الفلســطيني لا ســيما في ظــل 

تداعيــات الحــرب علــى قطــاع غــزة.

رسم توضيحي 17: توزيع تدخلات المسؤولية المجتمعية للبنك الإسلامي العربي موزعة حسب القطاعات
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ولا يقتصــر دورنــا المجتمعــي علــى مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة فقــط، وإنمــا لعبــت المجموعــة دوراً هامــاً وجوهريــاً خــال الحــرب علــى قطــاع 
غــزة، حيــث عملــت علــى تقديــم التســهيلات للعديــد مــن العمــال والموظفيــن، الذيــن لــم يتمكنــوا مــن ســداد القــروض المســتحقة عليهــم نتيجــة 
الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة التــي فرضتهــا الحــرب علــى القطــاع. كمــا لعبــت شــركة PalPay دوراً حيويــاً في تســهيل تحويــل المســاعدات النقديــة 
كتوبــر 2023، باســتخدام حلــول رقميــة متقدمــة، حيــث قدمــت محافــظ PalPay الرقميــة وســيلة آمنــة وفعالــة  إلى ســكان غــزة خــال الحــرب منــذ أ
لتوزيــع الأمــوال، وضمنــت التكامــل مــع منصــة iBuraq للتحويــل الفــوري مــن أجــل إتاحــة معامــات ســريعة وسلســة للمســتخدمين، بينمــا مكنــت 
ميــزة eSadad مــن تســديد الفواتيــر بســهولة. بالإضافــة إلى ذلــك، أتاحــت ميــزة USSD الوصــول الواســع، مــا ضمــن اســتفادة أولئــك الذيــن ليــس 
لديهــم اتصــال بالإنترنــت مــن هــذه الخدمــات الأساســية، فحســنت الابتــكارات التكنولوجيــة لـــ PalPay بشــكل كبيــر مــن مــدى وفعاليــة المســاعدات 

النقديــة في غــزة خــال هــذه الفتــرة الحرجــة.

نفتخــر في مجموعــة بنــك فلســطين بتقديــم مزايــا رفيعــة لموظفينــا، والتــي تجعــل مــن العمــل لــدى المجموعــة طمــوح  لــدى خريجــي الجامعــات 
الفلســطينية، حيــث تتمثــل هــذه المزايــا في الرواتــب العادلــة والمنصفــة، بالإضافــة إلى التأميــن الصحــي للموظفيــن وعائلاتهــم. هــذا إلى جانــب 
الزيــادات الســنوية المبنيــة علــى تقييــم الأداء الوظيفــي. كمــا عمــل بنــك فلســطين علــى إقــرار نظــام المنــح الدراســية الخاصــة بموظفــي البنــك، 
مــن أجــل مســاعدتهم علــى تســديد الرســوم الدراســية، وذلــك مــن منطلــق إيماننــا بأننــا نعمــل ضمــن أســرة واحــدة، وبمــا يســهم في تعزيــز روح 
التعــاون والتضامــن مــع موظفينــا.  وقــد قــدم البنــك نموذجــاً يحتــذى بــه خــال الظــروف الصعبــة التــي مــر فيهــا أهلنــا في قطــاع غــزة، حيــث وقفــت 
مجموعــة بنــك فلســطين عنــد مســؤولياته تجــاه موظفيــه، حيــث ســاهمنا بالتعــاون مــع الأطــراف الشــريكة بتوفيــر الدعــم والمســاندة ســواء كان مــن 
الاحتياجــات الأساســية، و/أو الصحيــة، و/أو التموينيــة و/أو الشــؤون الماليــة لموظفاتنــا وموظفينــا وخصوصــاً لأهلنــا في قطــاع غــزة الذيــن تأثــروا 
بالوضــع الحــالي، وذلــك مــن خــال فتــح قنــوات تواصــل دائمــة ومفتوحــة للاطمئنــان عليهــم وعلــى عائلاتهــم والتخفيــف مــن تبعيــات الظــروف 
الاســتثنائية التــي يمــرون بهــا بالإضافــة الى تقديــم طــرود /وجبــات غذائيــة لأكثــر مــن 500 موظــف/ة وعائلاتهــم وتوفيــر مســاعدات ماليــة لعــدد مــن 

الموظفيــن للمســاعدة في مواجهــة هــذه الظــروف الصعبــة .

كات مــع الجامعــات الفلســطينية لتقديــم  الدعــم إلى كافــة الطلبــة حديثــي التخــرج أو  بالإضافــة إلى مــا ســبق، فــإن بنــك فلســطين  قــام ببنــاء شــرا
طــاب الجامعــات، عــن طريــق برامــج التدريــب التــي يقدمهــا والتــي تتضمــن اســتقبال المتــدرب داخــل فــروع إدارات بنــك فلســطين. ودمجــه مــع 
الطاقــم الموجــود فيهــا، حيــث تعمــل طواقمنــا علــى تقديــم التدريــب للطالــب وتزويــده بكافــة المهــارات )الشــخصية والعمليــة اللازمة(.كبرنامــج 
»بنكــي« الــذي يُعنــى بتدريــب الطبــة في آخــر ســنة جامعيــة لهــم وبرنامــج “BOP Banker”  الــذي يســتهدف طــاب المتميزيــن وأوائــل الجامعــات 
الخريجيــن ودمجهــم في برنامــج تدريبــي تشــغيلي مدفــوع الأجــر مدتــه ثلاثــة أشــهر ، وبرنامــج “BUZZ Team”  الــذي يســتهدف طــاب الجامعــات 
خــال الســنة الثالثــة والرابعــة ويعمــل علــى تدريبيهــم علــى مهــارات التســويق والمنتجــات والخدمــات التــي يقدمهــا البنــك ليقومــو بالترويــج لهــا 

خــال الفعاليــات والمعــارض التــي يشــارك بهــا البنــك.

 كمــا أنــه يتــم اســتقطاب المتــدرب للعمــل في البنــك في حــال اثبــت كفــاءة واهتمــام وتميــز. بلــغ عــدد المتدربيــن في العــام 2022 حــوالي 133  متــدرب 
ومتدربــة وحــوالي 93 في العــام 2023. وهــو مــا يعكــس اهتمــام البنــك بتقديــم تدريــب مجــاني ممنهــج ســواء للطــاب أو خريجــي الجامعــات كجــزء 

مــن الالتــزام المجتمعــي للبنــك نحــو الطــاب أو الخريجيــن الجــدد. 

كات مــن أجــل تحقيــق الأهــداف، عمــل بنــك  وتجســيداً للهــدف رقــم 17 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة والمتمثــل في أهميــة تحقيــق الشــرا
فلســطين خــال الســنوات الماضيــة علــى بنــاء علاقــات وطيــدة مــع المؤسســات التنمويــة المحليــة والدوليــة، عــن طريــق عقــد اتفاقيــات مــع عــدد 
مــن الشــركاء الدولييــن، مــن أهمهــم مؤسســة التمويــل الدوليــة )IFC(، الوكالــة الفرنســية للتنميــة )AFD(، الصنــدوق العــربي للإنمــاء الاقتصــادي 
والاجتماعــي، بنــك الائتمــان لإعــادة التنميــة )KFW(، الوكالــة اليابانيــة للتعــاون الــدولي )JICA( والبنــك الإســامي للتنميــة )ISDB(، وانصــبّ التركيــز 
كات علــى المؤسســات الماليــة الهادفــة للتنميــة، وذلــك تماشــياً مــع اســتراتيجية الاســتدامة التــي ينتهجهــا البنــك والتــي تركــز بشــكل  في هــذه الشــرا

واضــح علــى دعــم التوجــه لتوفيــر العمــل اللائــق مــن أجــل تعزيــز النمــو الاقتصــادي.

كاتنا فيما يلي: وخلال العامين الماضيين، عملنا بشكل ممنهج على تعزيز هذه الاتفاقيات، وتتلخص أهم شرا

خــال العــام 2022 تــم إطــاق برنامــج SUNREF II بالتعــاون مــع مؤسســة بروباركــو )Proparco( الــذراع الاســتثماري للوكالــة الفرنســية  	•
للتنمية )AFD(، والاتحاد الأوروبي )EU( وســلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلســطينية )PENRA(، وهو المشــروع الثاني لبرنامج القروض 
كات لمــا لــه مــن أثــر واضــح علــى اســتدامة قطــاع الطاقــة مــن جهــة، وعلــى  الخضــراء بقيمــة إجماليــة 30 مليــون دولار، ويعــد مــن أهــم الشــرا

تعزيــز المســؤولية البيئيــة مــن جهــة أخــرى.

ومــع نهايــة العــام 2022، وكجــزء مــن مســاهمتنا مــع بنــك الاســتثمار الأوروبي في دعــم المنشــآت الأكثــر تضــرراً مــن جائحــة كورونــا؛ فقــد  	•
كثــر مــن 90 % مــن محفظــة ضمــان القــروض مــن الاتفاقيــة الموقعــة معهــم بقيمــة تبلــغ حــوالي 50 مليــون يــورو، ممــا كان لــه  تــم اســتغلال أ

أهميــة بالغــة في مســاعدة هــذه المشــاريع علــى التعــافي مــن أضــرار الجائحــة بمــا يترجــم مســؤوليتنا تجــاه المجتمــع والاقتصــاد.
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مستقبل أخضر ومستدام

•	 في العــام 2022، تــم توقيــع اتفاقيــة ARIZ لضمــان القــروض مــع مؤسســة Proparco الفرنســية لدعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة 
في كافــة مناطــق الضفــة الغربيــة، قطــاع غــزة، القــدس الشــرقية والمناطــق المصنفــة )ج(، وذلــك بقيمــة 9 مليــون يــورو. وفي العــام 2023، تــم 
كبــر مــن خــال توقيــع اتفاقيــة مــع الوكالــة اليابانيــة للتعــاون الــدولي جايــكا، وكذلــك تجديــد اتفاقيــات  العمــل علــى تعزيــز الاتفاقيــات بصــورة أ
مــع البنــوك التطويريــة الأوروبيــة مــن أجــل منــح قــروض تهــدف إلى تشــجيع إقــراض الشــركات صغيــرة ومتوســطة الحجــم، وتعزيــز المــاءة 
الماليــة للبنــك لمواجهــة التحديــات وتخصيــص الدعــم المــالي لســيدات الأعمــال في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، ممــا يســهم بشــكل كبيــر في 

دفــع عجلــة الاقتصــاد ودعــم هــذه الفئــات مــن المشــاريع التــي تشــكل غالبيــة الأنشــطة الاقتصاديــة في فلســطين.

في العــام 2023، وقــع البنــك مــع مؤسســة بروباركــو )Proparco( وبتمويــل مــن الاتحــاد الأوروبي؛ اتفاقيــة تجديــد بقيمــة 2.9 مليــون دولار  	•
أمريكــي لدعــم وتمويــل المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، مــن خــال محفظــة ARIZ MENA. ويُعــد هــذا الدعــم هــو الخامــس الــذي تقدمــه 
مجموعــة AFD عبــر بروباركــو ضمــن هــذا المشــروع لبنــك فلســطين، حيــث يهــدف المشــروع إلى إحــداث تأثيــر مباشــر علــى صعيــد التنميــة 
الاقتصاديــة والمجتمعيــة، وتمكيــن المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة والخضــراء والشــركات الناشــئة )التــي يقــل عمــر نشــأتها عــن 3 ســنوات( 
مــن مواجهــة التحديــات والصمــود في ظــل الظــروف الصعبــة التــي يعيشــها الاقتصــاد الفلســطيني، ممــا يســهم بشــكل مباشــر في توفيــر العمــل 

اللائــق وتعزيــز نمــو الاقتصــاد.

توقيــع اتفاقيــة مــع الوكالــة اليابانيــة للتعــاون الــدولي )جايــكا( لاســتثمار مبلــغ 30 مليــون دولار أمريكــي في العــام 2023، وذلــك في  	•
الشــريحة الأولى الإضافيــة مــن قاعــدة رأس مــال البنــك، ويعــد هــذا الاســتثمار الأول مــن نوعــه الــذي تنفــذه جايــكا علــى مســتوى فلســطين 
والعالــم، وذلــك بهــدف تعزيــز المــاءة الماليــة للبنــك وتمكينــه مــن مواجهــة التحديــات، إلى جانــب تعزيــز قدرتــه علــى تمويــل المشــاريع 
الصغيــرة والمتوســطة، حيــث تشــكل هــذه الفئــة شــريحة واســعة مــن الاقتصــاد الفلســطيني. وبنــاء عليــه، يــولي البنــك عنايــة خاصــة لهــذه 
الفئــة، ويعمــل علــى تعزيــز تواجدهــا في الســوق الفلســطيني، ومدهــا بالدعــم الــكافي الــذي يســاعدها علــى مواجهــة المتغيــرات الصعبــة التــي 

يشــهدها الاقتصــاد الفلســطيني ورفــع قدرتهــا علــى الاســتمرار والعمــل في الســوق الفلســطيني.

تــم توقيــع اتفاقيــة تعــاون مشــترك مــع الصنــدوق العــربي للإنمــاء الاقتصــادي والاجتماعــي في العــام 2023، للحصــول علــى قــرض  	•
مســاند مــن الصنــدوق العــربي بقيمــة 30 مليــون دولار أمريكــي لتمويــل ودعــم المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، والمســاهمة في دفــع عجلــة 
الاقتصــاد الفلســطيني الــذي يواجــه تغيــرات صعبــة فرضتهــا الحــرب علــى قطــاع غــزة، ممــا ينعكــس بصــورة واضحــة علــى توفيــر فــرص عمــل 

للعديــد مــن الفئــات عــن طريــق مســاعدة هــذه المشــاريع علــى البقــاء والمنافســة ضمــن الســوق الفلســطيني.

6.2 رأس مالنا البشري )موظفونا(

موظفونــا هــم حجــر الأســاس في مســيرة نجاحنــا، حيــث أننــا نحــرص باســتمرار علــى تطويــر مهاراتهــم، واستكشــاف تطلعاتهــم، وإتاحــة أجــواء 
النقــاش المفتــوح معهــم، مــا مــن شــأنه أن يــؤدي إلى تطويــر أدائهــم الوظيفــي، وتعزيــز الرضــا الوظيفــي لديهــم، ممــا ســيثمر زيــادة في الإنتاجيــة. 
واســتجابة لهــذا التغييــر، عملنــا بشــكل متواصــل علــى تحديــث الهيــكل التنظيمــي الخــاص بكافــة شــركات المجموعــة وتطويــره بمــا يتناســب مــع 
كافــة المتغيــرات، ويضمــن ســهولة وسلاســة آليــة العمــل في كافــة شــركات المجموعــة. علمــاً أنــه لا يتوفــر هيــكل تنظيمــي موحــد لمجموعــة بنــك 
فلســطين، وإنمــا تحتفــظ كل شــركة مــن شــركات المجموعــة بهيكلهــا التنظيمــي الخــاص بهــا والــذي يتناســب مــع طبيعــة عملهــا. فمثــاً، كان لزامــاً 
أن يتضمــن الهيــكل التنظيمــي الخــاص بالبنــك الإســامي العــربي علــى هيئــة الرقابــة الشــرعية، وهــي الجســم الــذي يعمــل علــى مراقبــة امتثالــه 
لتعاليــم الشــريعة الاســامية كونهــا تشــكل المرجــع في كافــة معامــات البنــك و حيــث أنــه يعتبــر الجنــاح المصــرفي الإســامي للمجموعــة. بينمــا لا 
يحتــاج بنــك فلســطين إلى مثــل هــذه الهيئــة ضمــن هيكلــه التنظيمــي. ويتنــاول التقريــر التحديثــات في الهيــكل التنظيمــي لــكل شــركة مــن شــركات 

المجموعــة بشــكل منفصــل.

وقــد شــهد الهيــكل التنظيمــي لبنــك فلســطين تغييــرات واضحــة علــى مــدار الســنوات الماضيــة، وتــأتي هــذه التغييــرات المدروســة بعنايــة، اســتجابة 
للتوســع الكبيــر الــذي حققــه البنــك مــن جهــة، وتعزيــزاً للرقابــة والمتابعــة مــن جهــة أخــرى. وتطــور الهيــكل التنظيمــي بشــكل لافــت خــال الســنوات 
الثــاث الماضيــة، ففــي العــام 2021 تــم اســتحداث دائــرة إدارة المواهــب لكــي تُعنــى بمتابعــة كل مــا يتعلــق بالــدورات والتدريبــات الخاصــة 
بالموظفيــن وتطويــر أدائهــم واستكشــاف الموظفيــن المميزيــن وتطويــر مهاراتهــم والعمــل علــى إعــداد خطــة تعاقــب وظيفــي لضمــان إســتمرارية 
وإســتدامة الأعمال بالبنك بالإضافة الى رفع مســتوى الثقافة المؤسســية ودمج الموظفين وقد تمثل التغيير المحوري في الهيكل التنظيمي في 
العــام 2022؛ في تحويــل دائــرة التحــول إلى إدارة مســتقلة تضــم ثــاث دوائــر )انظــر الشــكل 18(. وينــدرج هــذا التغييــر ضمــن سياســة واســتراتيجية 

البنــك التــي تُعنــى بشــكل وثيــق في التحــول الرقمــي ودوره كأحــد أدوات الاســتدامة. 

ولــم يشــهد العــام 2023 تغييــرات جوهريــة في الهيــكل التنظيمــي، وإنمــا كانــت هنالــك تغييــرات طالــت تبعيــة بعــض الدوائــر، حيــث انتقلــت تبعيــة 
دائــرة مراقبــة الامتثــال ودائــرة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب لتنــدرج تحــت إدارة جديــدة تــم تأسيســها لهــذا الغــرض، وتحمــل اســم 
إدارة مراقبــة الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. هــذا بالإضافــة إلى اســتحداث ثــاث دوائــر جديــدة، وهــي: دائــرة تحليــل البيانــات، 
دائــرة تطويــر أعمــال الشــركات، ودائــرة دعــم أعمــال الأفــراد. وســتؤدي هــذه الدوائــر وظائــف متخصصــة حســب تبعيتهــا الإداريــة كمــا هــو موضــح في 

الشــكل رقــم )19(.
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د. إدارة المشاريع

د. القنوات والحلول
الرقمية

رسم توضيحي 18: الهيكل التنظيمي لبنك فلسطين للعام 2022

رسم توضيحي 19: الهيكل التنظيمي لبنك فلسطين للعام 2023
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وقــد شــهد العــام 2022 نقلــة نوعيــة في الهيــكل التنظيمــي الخــاص بالبنــك الإســامي العــربي، حيــث تمــت إعــادة هيكلــة الهيــكل التنظيمــي بأكملــه، 
ممــا أدى إلى اختفــاء مســميات وظيفيــة معينــة مثــل نــواب المديــر العــام، فــا داعــي لمثــل هــذه المســميات التــي تعــزز المركزيــة وتعيــق العمــل 
)كمــا هــو موضــح في الشــكل 20(. كمــا تــم اســتحداث مســمى الإدارة وتحويــل معظــم الدوائــر إلى إدارات، وذلــك ضمــن توجهــات مجلــس الإدارة 
كبــة كل مــا هــو جديــد، وبمــا يخــدم تطــور العمــل وضمــان سلاســة الإجــراءات الخاصــة بالتراتبيــة الإداريــة. ويعــد أهــم مــا يميــز الهيــكل  مــن أجــل موا
التنظيمــي؛ اســتحداث لجنــة الاســتدامة بالإضافــة إلى وحــدة الاســتدامة )كمــا هــو موضــح في الشــكل 21(، حيــث بــات البنــك يضــم وحــدة متخصصــة 
تُعنــى بمتابعــة ومراقبــة أداء الاســتدامة، والتــي تتبــع بشــكل مباشــر إلى لجنــة متخصصــة في مجلــس الإدارة. ولــم يطــرأ أي تغييــر علــى الهيــكل 

التنظيمــي في العــام 2023، حيــث تمــت إعــادة هيكلتــه في العــام 2022. 

 رسم توضيحي 20: الهيكل التنظيمي للبنك الإسلامي العربي للعام 2021
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 رسم توضيحي 21: الهيكل التنظيمي للبنك الإسلامي العربي للعام 2023

أمــا بالنســبة لشــركة بــال بــاي، فعلــى الرغــم مــن كونهــا شــركة صغيــرة نســبياً )مــن حيــث عــدد الموظفيــن( مقارنــة ببــاقي شــركات المجموعــة؛ إلا 
أنهــا تعتمــد هيــكلاً تنظيميــاً واضحــاً ومطــوراً بعنايــة، بمــا يعكــس تطلعــات وطريقــة عمــل الشــركة. وتمتلــك الشــركة 11 دائــرة، بحيــث تضــم كل 
دائــرة عــدة أقســام تعكــس مهــام ووظائــف الشــركة المختلفــة. وقــد تطــور الهيــكل التنظيمــي بيــن العــام 2022 والعــام 2023، حيــث تــم فصــل 
دائــرة التســويق والمبيعــات بعــد أن كانــت دائــرة واحــدة في العــام 2022 )انظــر الشــكل 22( إلى دائرتيــن منفصلتيــن، إحداهمــا بمســمى دائــرة 
التســويق، والأخــرى دائــرة المبيعــات )شــكل 23(، وهــذا التقســيم يعكــس مــدى توســع الشــركة وحاجتهــا إلى وجــود دوائــر متخصصــة بــكل مهمــة، 

هــذا بالإضافــة إلى إلغــاء دائــرة مركــز الاتصــال واســتحداث دائــرة الدعــم الفنــي والعنايــة بالزبائــن. 

لجنة المراجعة
لجنة الحوكمةوالتدقيق

د. مكافحة غسل
الاموال

وتمويل الارهاب
مدير إدارة الامتثال مدير إدارة الرقابة 

والتدقيق الداخلي

وحدة التدقيق
وحدة إدارةوحدة الامتثالالمركزي

مخاطر الائتمان

وحدة إدارة مخاطر
السوق والسيولة

قسم تدقيق
الانظمة والخدمات

مسؤول متابعة
تقارير الرقابة

والتدقيق الداخلي

مدير إدارة المخاطر

لجنة المخاطر
اللجنة التنفيذيةوالإمتثال

الهيئة العامة

لجنة الاستدامة
لجنة الموارد البشرية

والمكافأت
والترشيح والحوافز

لجنة الاستثمار

مدير إدارة
تكنولوجيا

المعلومات

مدير إدارة الخزينة
والاستثمار

مدير إدارة
أعمال الأفراد

مدير إدارة أعمال
الشركات والمشاريع

مدير الادارة
المالية

مدير إدارة
الموارد البشرية

مدير إدارة
الائتمان

مدير إدارة مراقبة
التمويل

مدير إدارة
العمليات

مجلس الإدارة

قسم إدارة مخاطر
العمليات

واستمرارية العمل

قسم مخاطر أمن
المعلومات

أمانة السر

رئيس مجلس
الإدارة

هيئة الفتوى
والرقابة الشرعية

وحدة الرقابة
الشرعية

وحدة إدارة المشاريع

مكتب تمثيلي / دبي

وحدة الاستدامة

د. الشؤون القانونية

د. العلاقات العامة والتسويق

قسم علاقات المساهمين

المدير العام

د. البيع المباشر
للأفراد

د.مبيعات المشاريع
الصغيرة والمتوسطة 

د.تنمية أعمال
الشركات والمشاريع

د.القنوات الالكترونية
والخدمات الرقمية

فروع ومكاتب الضفة

فروع غزة

دائرة أسواق المال
والبنوك المراسلة

وحدة 
العملات الاجنبية

وحدة رأس
المال والاستثمار

دائرة أنظمة
الاعمال المصرفية

دائرة الشبكات
والنظمة

وحدة الدعم الفني

وحدة إدارة الصلحيات

دائرة 
العمليات المركزية

دائرة المتابع
والتحصيل

دائرة هندسة العمليات
والاجراءات والجودة

دائرة الشؤون الادارية

دائرة العقار واللوازم 

وحدة مراقبة التمويل

وحدة جودة الائتمان

وحدة تحليل
الائتمان للشركات

وحدة تحليل الائتمان
للمشاريع

الصغيرة والمتوسطة

وحدة تحليل
الائتمان للأفراد

وحدة المحاسبة
المركزية

قسم المطابقات
المركزية

وحدة التخطيط المالي
والاستراتيجي

وحدة شؤون
الموظفين

وحدة تنمية
الموارد البشرية

قسم التدريب

وظائف رقابيةإيضاحات وظائف تنفيذيةوظائف الدعموظائف إشرافية

الهيـــكــل
التنظيمي
لشــــركــة

دائرة الموارد البشرية 
والشؤون الإدارية

مساعد إداري

موظفي الخدمات

شؤون الموظفين

الموارد البشرية

التدريب وإدارة المواهب

مجلس الإدارة 

المستشار القانوني

المدير العام

لجنة الحوكمة والموارد
لجنة الإمتثال والتدقيقلجنة التطوير البشرية

مساعد مدير عام
تكنولوجيا المعلومات

قسم البنية التحتيةقسم البرمجيات

 أنظمة حاسوب

 الشبكات وأمن
المعلومات

 قواعد البيانات

 دعم فني 

مبرمج

ضابط إدارة الجودة 

دائرة المشاريع

الإتصال والتواصل

دائرة الشؤون المالية

محاسب

 التنفيذأمين الصندوق

دائرة العمليات

 الإتصال  المطابقة

 العناية بالزبائن

دائرة مركز الإتصال 
Call Center

مراقب داخلي 

تطوير منتجاتمخاطر

مسؤول الإمتثال ومكافحة غسيل
 الأموال وتمويل الإرهاب 

المبيعات التسويق

دائرة التسويق والمبيعات

الترويج

التسويق والعلاقات العامة

Branding & Creativity

قسم التجارة الإلكترونية قسم خدمات التجار

دائرة خدمات التجار

مساعد إداري

موظف خدمات التجار

موظف التجارة الإلكترونية مدير علاقة العملاء

الشؤون الإدارية

 رسم توضيحي 22: الهيكل التنظيمي لشركة بال باي لعام 2022
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 رسم توضيحي 23: الهيكل التنظيمي لشركة بال باي للعام 2023

Branding & Creativity

مجلس الإدارة

دائرة الإمتثال ومكافحة غسل
الأموال وتمويل الإرهاب

دائرة خدمات التجار
دائرة العملياتوالخدمات الإلكترونية

مساعد إداري

دائرة الدعم الفني
والعناية بالزبائن

مركز الاتصال
والعناية بالزبائن

الدعم الفني
ادارة البطاقات المطابقات والتسويات تنفيذ العمليات

مساعد المدير العام
دائرة تكنولوجيا المعلومات

ضبط ادارة الجودة

البرمجة

ادارة
علاقات العملاء

التسويق
المحاسبةوالعلاقات العامة

التحصيل

المشتريات

الموازنة
والتخطيط المالي

الإتصال والتواصل

مخاطر دائرة المبيعاتدائرة التسويق

6.2.1 كادرنا البشري 

تتطلــب طبيعــة أعمالنــا وتوســعنا طاقمــاً متكامــاً ذا كفــاءة عاليــة وخبــرات متنوعــة، حيــث تتشــعب طبيعــة عملنــا بحســب اختــاف خدماتنــا، والتــي 
تــم توضيحهــا بشــكل مفصــل في الجــزء الخــاص بخدماتنــا. ونعتــز بوجــود طاقــم متميــز، يتكــون مــن 2,559 موظفــاً وموظفــةً، حيــث تشــكل هــذه 
النســبة حــوالي 33 % مــن الموظفيــن العامليــن في القطــاع المصــرفي الفلســطيني، الأمــر الــذي يبــرز الــدور الــذي تؤثــر بــه المجموعــة في الاقتصــاد 
الفلســطيني بصــورة غيــر مباشــرة، حيــث يقــوم موظفونــا، العاملــون في فروعنــا المنتشــرة في الضفــة وقطــاع غــزة، بصــرف واســتثمار رواتبهــم في 
الســوق الفلســطيني. ويتضــح مــن الجــدول )10( أن عــدد موظفينــا يــزداد ســنوياً بنســب مميــزة، فقــد بلــغ عــدد موظفينــا في العــام 2020 حــوالي 
2,343 موظفــاً وموظفــة، وهــو مــا يعكــس الزيــادة الواضحــة علــى مــدار الســنوات الأربــع المنصرمــة )حــوالي 8 %(. ويســتحوذ بنــك فلســطين علــى 

الحصــة الأكبــر مــن موظفــي المجموعــة، ويشــكل عــدد موظفــي البنــك حــوالي 70 % مــن إجمــالي موظفــي المجموعــة.

 جدول 10: موظفو مجموعة بنك فلسطين

 2020202120222023

1,7491,7451,7721,790بنك فلسطين

558668684706البنك الإسلامي العربي

36515363شركة بال باي

2,3432,4642,5182,559المجموع

كثــر مــن  وتمنــح مجموعــة بنــك فلســطين حصــة كبيــرة للنســاء في وظائــف المجموعــة، حيــث بلــغ عــدد الموظفــات في مجموعــة بنــك فلســطين أ
1,000 موظفــة في نهايــة العــام 2023، بزيــادة واضحــة ســنوياً، مــع العلــم أن عــدد الموظفــات لــم يتجــاوز 910 موظفــة في نهايــة العــام 2020 )كمــا 

هــو موضــح في الشــكل 24(.

وتبلــغ نســبة النســاء في مجموعــة بنــك فلســطين 39 % مــن إجمــالي عــدد الموظفيــن، وهــي نســبة حافــظ عليهــا البنــك منــذ العــام 2020، ونســعى 
إلى رفــع هــذه النســبة باســتمرار، ولكــن مــع العــدد الكبيــر مــن موظفينــا فــإن النمــو في هــذه النســبة يتطلــب زيــادة التوظيــف مــن فئــة النســاء، كمــا 

هــو موضــح في الجــدول رقــم )11(.
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 رسم توضيحي 24: عدد موظفي مجموعة بنك فلسطين خلال السنوات الأربع الماضية

جدول 11: نسبة النساء من إجمالي موظفي مجموعة بنك فلسطين

2020202120222023
61 %63 %61 %61 %موظف 

39 %37 %39 %39 %موظفة

100 %100 %100 %100 %المجموع

يســتحوذ بنــك فلســطين علــى الحصــة الأكبــر مــن نســبة النســاء بيــن شــركات المجموعــة، حيــث بلغــت نســبة الموظفــات في العــام 2023 حــوالي 
43 %، بينمــا شــكلت حــوالي 31 % مــن موظفــي البنــك الإســامي العــربي، وتشــكل النســاء 27 % مــن إجمــالي موظفــي شــركة بــال بــاي. وتعكــس 
كــز صنــع القــرار )كمــا ســوف يتــم التوضيــح  هــذه النســب تركيــز مجموعــة بنــك فلســطين علــى منــح الأولويــة للنســاء في التوظيــف، وبمــا يشــمل مرا

لاحقــاً(، وتــزداد هــذه النســب ســنوياً بشــكل لافــت كمــا هــو موضــح في الجــدول أدنــاه.

 جدول 12: نسبة النساء في شركات مجموعة بنك فلسطين

2020202120222023
43 %40 %43 %42 %بنك فلسطين

31 %30 %31 %30 %البنك الإسلامي العربي

27 %25 %22 %22 %بال باي

وتحــرص المجموعــة علــى اســتقطاب الموظفيــن مــن كافــة المناطــق والمحافظــات، مــع مراعــاة التوظيــف مــن جميــع الفئــات العمريــة المختلفــة، 
وذلــك إيمانــاً منــا بأهميــة دمــج كافــة الفئــات بمختلــف أعمارهــم ومــن مختلــف المناطــق.

ومــع توســع مجموعــة بنــك فلســطين بشــكل واضــح في كافــة محافظــات الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، حرصنــا علــى الاســتثمار في المــوارد البشــرية 
المختلفــة وتوظيــف كادر مميــز مــن هــذه المناطــق، وذلــك مــن أجــل تعزيــز مبادئنــا المتمثلــة في الشــمول المــالي. وتســتحوذ محافظــات وســط 

الضفــة الغربيــة علــى العــدد الأكبــر مــن موظفينــا، حيــث تشــكل نســبة الموظفيــن في هــذه المحافظــات حــوالي 46 % )في العــام 2022( وحــوالي
 49 % في العــام 2023، بينمــا اســتحوذت محافظــات جنــوب الضفــة الغربيــة علــى العــدد الأقــل، ويعــود ذلــك إلى انخفــاض عــدد الفــروع والمكاتــب 

في هــذه المحافظــات )كمــا هــو موضــح في الجــداول أدنــاه(.
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 جدول 13: توزيع موظفي مجموعة بنك فلسطين في العام 2022

غزة
محافظات 

شمال الضفة 
الغربية

محافظات 
وسط الضفة 

الغربية

محافظات جنوب 
الضفة الغربية

94162604147الفئة العمرية من 18 - 30

457244519159الفئة العمرية 31 - 50 

كبر من 51 5625348الفئة العمرية أ

6074311157314المجموع

جدول 14: توزيع موظفي مجموعة بنك فلسطين في العام 2023

2023

غزة
محافظات 

شمال الضفة 
الغربية

محافظات 
وسط الضفة 

الغربية

محافظات جنوب الضفة 
الغربية

77145659148الفئة العمرية من 18 - 30

444262546164الفئة العمرية 31 - 50

كبر من 51 46213710الفئة العمرية أ

5674281242322المجموع

وينعكــس هــذا الوضــع علــى كافــة شــركات المجموعــة، حيــث أن عــدد الموظفيــن في محافظــات الوســط يشــكل النســبة الأكبــر، بينمــا يشــكل موظفــو 
الجنــوب النســبة الأقــل مــن موظفــي بنــك فلســطين وشــركة بــال بــاي، وتســتحوذ محافظــات غــزة علــى النســبة الأقــل مــن موظفــي البنــك الإســامي 

العــربي علــى مــدار العاميــن 2022 و2023 )كمــا هــو موضــح في الجــداول أدنــاه(.

جدول 15: موظفو البنك الإسلامي العربي 

محافظات شمال غزة
الضفة الغربية

محافظات وسط 
الضفة الغربية

محافظات جنوب الضفة 
الغربية

20222023202220232022202320222023

الفئة العمرية من 
30 - 18231761502262365452

الفئة العمرية 31 
50 -283262751571653943

كبر  الفئة العمرية أ
5665181956من 51

565512913040142098101المجموع
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جدول 16: موظفو بنك فلسطين

محافظات شمال الضفة غزة
الغربية

محافظات وسط 
الضفة الغربية

محافظات جنوب الضفة 
الغربية

20222023202220232022202320222023

الفئة العمرية من 18 
30 -

635299933714058991

419402176183349368117118الفئة العمرية 31 - 50

كبر  الفئة العمرية أ
من 51

51401916161834

533494294292736791209213المجموع

جدول 17: موظفو شركة بال باي

محافظات شمال غزة
الضفة الغربية

محافظات وسط 
الضفة الغربية

محافظات جنوب الضفة 
الغربية

20222023202220232022202320222023

882271845الفئة العمرية من 18 - 30

101064131333الفئة العمرية 31 - 50

كبر من 51 - - -  - ---  -الفئة العمرية أ

181886203178المجموع

كمــال  كبــر إلى الدعــم والخبــرة لكــي تتمكــن مــن إ تــولي مجموعــة بنــك فلســطين الأولويــة لفئــة الشــباب في كافــة التعيينــات، كــون هــذه الفئــة بحاجــة أ
مســيرتها المهنيــة مــن جهــة، وتلبيــة متطلبــات الحيــاة مــن جهــة أخــرى. وتعــد مجموعــة بنــك فلســطين مقصــد عــدد كبيــر مــن الشــباب الفلســطيني 
كثــر مــن نصــف  كتســاب الخبــرة وتشــكل نقطــة انطــاق في حياتــه المهنيــة. وقــد شــكلت هــذه الفئــة أ الباحــث عــن فرصــة عمــل مميــزة تســاعده علــى ا

موظفــي مجموعــة بنــك فلســطين، حيــث حافظــت المجموعــة علــى هــذه النســبة خــال العاميــن الماضييــن.
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رسم توضيحي 25: توزيع موظفي مجموعة بنك فلسطين حسب العمر )للعام 2022 والعام 2023(
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وبحســب مــا هــو موضــح في الشــكل أدنــاه، حافــظ بنــك فلســطين علــى نســبة لا تقــل عــن 60 % مــن موظفيــه ضمــن الفئــة العمريــة )50-30(، حيــث 
كبــر مــن 51(.  أن الموظفيــن ضمــن هــذه الفئــة يتمتعــون بالمهــارات والخبــرات اللازمــة، بينمــا كانــت النســبة الأقــل للموظفيــن في الفئــة العمريــة )أ
وبالنســبة لشــركة بــال بــاي، فقــد عملــت علــى رفــع نســبة الموظفيــن مــن الفئــة الأولى )30-18( مــن 40 % في العــام 2022 إلى 52 % في العــام 
2023، بينمــا لــم يكــن هنــاك أي موظــف ضمــن الفئــة الأخيــرة. ويتماثــل هــذا الوضــع لــدى البنــك الإســامي العــربي، حيــث اســتحوذت الفئــة الأولى 

علــى النســبة الأكبــر مــن عــدد الموظفيــن. 

ويتــم التعامــل مــع كافــة موظفــي مجموعــة بنــك فلســطين بصــورة متســاوية وعادلــة بغــض النظــر عــن العمــر، بينمــا نحــرص علــى تطويــر الفئــات 
الشــابة والاســتثمار فيهــا مــن أجــل تطويــر العمــل ورفــع الإنتاجيــة.

رسم توضيحي 26: توزيع موظفي شركات مجموعة بنك فلسطين حسب الفئة العمرية
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6.2.2 الموظفون الجدد

كبــة كل مــا هــو جديــد، وتغذيــة  بالتــوازي مــع اعتزازنــا بكوادرنــا الحاليــة، نركــز أيضــاً علــى اســتقطاب كــوادر مميــزة ســنوياً، مــن أجــل ضمــان موا
مجموعتنــا بفكــر متجــدّد. ولا تعــد الزيــادة في عــدد الموظفيــن الجــدد ناجمــة عــن معــدل تدويــر أو تــرك عمــل عــالٍ، وإنمــا نتجــت عــن توســعنا الدائــم 
كــب كل مــا هــو جديــد. وقــد بلــغ إجمــالي عــدد الموظفيــن  وحرصنــا علــى اســتحداث دوائــر وإدارات جديــدة تتماشــى مــع كافــة المســتجدات وتوا
الجــدد الذيــن تــم توظيفهــم في مجموعــة بنــك فلســطين في العــام 2022 حــوالي 347 موظفــاً وموظفــة، مقابــل 278 موظفــاً وموظفــة في العــام 2023. 

كثر من ويستحوذ بنك فلسطين على النسبة الأكبر من التعيينات الجديدة من إجمالي شركات المجموعة، حيث بلغت حصة البنك أ
 60 % مــن إجمــالي التعيينــات. وشــكلت نســبة النســاء مــن إجمــالي هــذه التعيينــات حــوالي 50 % في العــام 2022، وأقــل بقليــل في العــام 2023، 

حيــث بلغــت حــوالي 48 % كمــا هــو موضــح أدنــاه. 

جدول 18: توزيع الموظفين الجدد لمجموعة بنك فلسطين حسب الجنس

20222023الموظفون الجدد

172144 موظف

175134موظفة

347278العدد الكلي

بالنســبة لبنــك فلســطين، فــإن النســبة الأكبــر مــن التعيينــات هــي للنســاء، حيــث اســتحوذت النســاء علــى نســبة 55 % مــن التعيينــات الجديــدة في 
العــام 2023، بينمــا شــهدت النســبة انخفاضــاً طفيفــاً في البنــك الإســامي العــربي لتبلــغ 38 %. أمــا شــركة بــال بــاي، فقــد اســتحوذت النســاء علــى 

كافــة التعيينــات في العــام 2022، في حيــن انخفضــت النســبة إلى 38 % في العــام 2023 )انظــر الجــدول 19(.

 جدول 19: توزيع الموظفين الجدد في شركات المجموعة حسب الجنس

بال بايالبنك الإسلامي العربيبنك فلسطين

202220232022202320222023

62 %0 %62 %60 %45 %44 %موظف 

38 %100 %38 %40 %55 %56 %موظفة

كمــا تــم التوضيــح ســابقاً، ركــزت التعيينــات الجديــدة علــى مناطــق وســط الضفــة الغربيــة، حيــث بلغــت نســبة التعيينــات مــن هــذه المناطــق حــوالي 
69 % مــن إجمــالي التعيينــات في العاميــن 2022 و2023 )كمــا هــو موضــح في الجــدول رقــم 18(، كمــا تركــزت التعيينــات علــى الفئــة العمريــة 
)30-18(، حيــث شــكلت هــذه الفئــة مــا نســبته 87 % إلى 89 % مــن إجمــالي التعيينــات للعاميــن 2022 و2023، علــى الترتيــب )كمــا هــو موضــح 

في الجــدول 21(. ويســتعرض الشــكل )27( التوزيــع التفصيلــي للموظفيــن الجــدد الذيــن تــم اســتقطابهم في مجموعــة بنــك فلســطين.

جدول 20 :توزيع الموظفين الجدد حسب المنطقة الجغرافية

غزة
محافظات شمال الضفة 

الغربية
محافظات وسط الضفة 

الغربية
محافظات جنوب الضفة 

الغربية

2022% 5% 12% 69% 13

2023% 4% 12% 69% 15

جدول 21: توزيع الموظفين الجدد حسب العمر

20222023مجموعة بنك فلسطين

89 %87 %الفئة العمرية من 18-30

11 %13 %الفئة العمرية 31 - 50

1 %0 %الفئة العمرية 31 - 50
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رسم توضيحي 28: توزيع الموظفين الجدد في شركات المجموعة

رسم توضيحي 27: التوزيع التفصيلي للموظفين الجدد في مجموعة بنك فلسطين 

لــم يختلــف الحــال بالنســبة لشــركات المجموعــة، حيــث شــكلت محافظــات الوســط أعلــى نســبة تعيينــات لجميــع شــركات المجموعــة، فتجــاوزت 
نســبتها 70 % في البنــك الإســامي العــربي، ولــم تقــل عــن 67 % في بنــك فلســطين في كلا العاميــن. أمــا شــركة بــال بــاي فقــد اختلفــت النســبة فيهــا، 
حيــث تركــزت معظــم التعيينــات في العــام 2022 علــى منطقــة الشــمال، لتنتقــل في العــام 2023 وتصبــح 44 % منهــا في منطقــة الوســط )كمــا هــو 
كثــر مــن 58 % لــدى  في الشــكل أدنــاه(. وقــد شــكلت الفئــة العمريــة بيــن 30-18 النســبة الأكبــر، حيــث بلــغ عــدد الموظفيــن الجــدد مــن هــذه الفئــة أ
كثــر مــن 75 % لــدى شــركة بــال بــاي في كلا العاميــن. وبالنظــر إلى الشــكل )27(،  بنكــيْ المجموعــة )بنــك فلســطين والبنــك الإســامي العــربي(، وأ
تتضــح الزيــادة الملحوظــة في هــذه النســبة ســنوياً، ممــا يعكــس حــرص المجموعــة علــى منــح الفرصــة لهــذه الفئــات لتتمكــن مــن الانخــراط في العمــل، 

وتحفيزهــا علــى إظهــار الجوانــب الإبداعيــة الدفينــة.
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6.2.3 إجازة رعاية الطفل

وبالإضافــة إلى اهتمــام مجموعــة بنــك فلســطين بالتطويــر الوظيفــي لجميــع العامليــن، فإنهــا تــولي عنايــة خاصــة للحيــاة الاجتماعيــة، بمــا يمنحهــم 
بيئــة عمــل مناســبة تســاهم في تطورهــم الوظيفــي مــن جهــة، وفي تعزيــز جوانــب حياتهــم الاجتماعيــة مــن جهــة أخــرى. لذلــك،  تمنــح المجموعــة  
إجــازة لرعايــة الطفــل  تتمثــل في إجــازة أمومــة مدفوعــة الراتــب لمــدة  ســبعين يومــاً للموظفــات وإجــازة أبــوة ثلاثــة  أيــام للموظفيــن. وقــد بلــغ إجمــالي 
عــدد الموظفيــن الذيــن حصلــوا علــى هــذه الإجــازة في مجموعــة بنــك فلســطين حــوالي 217 موظفــاً وموظفــة في العــام 2022، لتنخفــض هــذه النســبة 
كثــر مــن 50 % في العــام  في العــام 2023 إلى حــوالي 188. وشــكلت الموظفــات حــوالي 42 % مــن النســبة في العــام 2022، ولكنهــا ارتفعــت إلى أ
2023 )كمــا هــو موضــح في الجــدول أدنــاه(، ممــا يعكــس حــرص المجموعــة علــى التعامــل بمرونــة وسلاســة مــع النســاء، إلى جانــب المزايــا الأخــرى 

التــي يتمتــع بهــا موظفــو المجموعــة.

جدول 22: عدد الموظفين بدوام كامل الذين تلقوا إجازة رعاية الطفل في مجموعة بنك فلسطين

 20222023

12692موظفون

9196موظفات

217188المجموع

بالنســبة لبنــك فلســطين، بلــغ عــدد الموظفيــن الذيــن تلقــوا هــذه الإجــازة 134 موظفــاً وموظفــةً في العــام 2023، بينمــا بلــغ عددهــم حــوالي 149 في 
العــام الــذي ســبقه. وشــهد هــذا العــدد تناقصــاً أيضــاً في البنــك الإســامي العــربي مــن 65 إلى 52، كمــا هــو الحــال في شــركة بــال بــاي. وعلــى مســتوى 
جميــع شــركات المجموعــة، كان عــدد الموظفــات اللــواتي حصلــن علــى هــذه الإجــازة أعلــى مــن عــدد الموظفيــن في العــام 2023، علــى عكــس العــام 

2022 والــذي كان الوضــع فيــه معاكســاً، بفــوارق بســيطة.

جدول 23: عدد الموظفين بدوام كامل الذين تلقوا إجازة رعاية الطفل في مجموعة بنك فلسطين

بنك فلسطينالبنك الإسلامي العربيشركة بال باي

 202220232022202320222023

2137258766موظف

1128276268موظفة

326552149134المجموع

وبنــاء علــى سياســات مجموعــة بنــك فلســطين؛ يســتحق جميــع الموظفيــن هــذا النــوع مــن الإجــازات بغــض النظــر عــن الجنــس. أمــا بالنســبة للبنــك 
الإســامي العــربي، فقــد بلــغ عــدد الموظفيــن الذيــن اســتحقوا هــذه الإجــازة 507 )منهــم 149 موظفــة( في العــام 2022، فيمــا بلــغ عددهــم 504 

)منهــم 140 موظفــة( في العــام 2023. ويوضــح الجــدول أدنــاه ملخــص الوضــع بخصــوص هــذا النــوع مــن الإجــازات للعاميــن 2022 و 2023. 

أمــا بخصــوص العــودة إلى العمــل، فقــد ارتفــع معــدل العــودة إلى العمــل لــدى البنــك الإســامي العــربي مــن 95 % إلى 98 % في العــام 2023، حيــث 
بلــغ معــدل العــودة إلى العمــل 100 % للموظفيــن مقابــل 96 % للموظفــات في العــام 2023، كمــا ارتفــع معــدل الاحتفــاظ بالعمــل مــن 82 % إلى 

98 %، بنســبة ارتفــاع ملحوظــة للذكــور مــن 83 % إلى 100 %، وللموظفــات بنســبة ارتفــاع مــن 80 % إلى 96 %. 
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جدول 24: إجازة رعاية الطفل في البنك الإسلامي العربي

عدد الموظفين الذين 
استحقوا الإجازة

إجمالي عدد الموظفين 
 الذين عادوا للعمل 

خلال الفترة المشمولة 
 في التقرير بعد

 انتهاء إجازة رعاية 
الطفل، مصنفين 
حسب نوع الجنس

إجمالي عدد الموظفين 
الذين عادوا للعمل 

بعد انتهاء إجازة رعاية 
الطفل، ولا يزالون 

يعملون بعد 12 شهراً 
من عودتهم إلى العمل

معدل العودة إلى 
العمل )%(

معدل الاحتفاظ بالعمل 
)%(

2022202320222023202220232022202320222023

3583643725312510010083100موظف

1491402526212689968096موظفة

5075046251525195988298مجموع

كذلــك الحــال بالنســبة لبنــك فلســطين، حيــث بلــغ معــدل العــودة إلى العمــل ومعــدل الاحتفــاظ بالعمــل حــوالي 99 %، وحافــظ الموظفــون علــى 
هــذه الأرقــام بنســبة 100 % كمــا هــو موضــح أدنــاه.

جدول 25: إجازة رعاية الطفل في بنك فلسطين

عدد الموظفين الذين 
استحقوا الإجازة

إجمالي عدد 
الموظفين الذين 

 عادوا للعمل 
خلال الفترة 

المشمولة في التقرير 
 بعد

 انتهاء إجازة رعاية 
الطفل، مصنفين 
حسب نوع الجنس

إجمالي عدد 
الموظفين الذين 
عادوا للعمل بعد 
انتهاء إجازة رعاية 
الطفل، ولا يزالون 
يعملون بعد 12 

شهراً من عودتهم 
إلى العمل

معدل العودة إلى 
العمل )%(

معدل الاحتفاظ 
بالعمل )%(

2022202320222023202220232022202320222023

1055102687668766100100100100موظف 

7177646167616798999899موظفة

1772179014813314813399999999مجموع
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6.2.4 دوران الموظفين

نعتــز بكوادرنــا المميــزة، ونعمــل باســتمرار علــى الاســتثمار في قدراتهــم والحفــاظ عليهــم مــا أمكــن، لذلــك نعمــل بشــكل مســتمر علــى خفــض 
معــدلات الــدوران بيــن الموظفيــن، بمــا يبرهــن علــى تمســكنا بموظفينــا، لكننــا نــدرك أن الكفــاءات العاليــة التــي يتمتــع بهــا موظفونــا ســتظل محــط 

أنظــار العديــد مــن المؤسســات. 

وبخصــوص عــدد الموظفيــن الذيــن تركــوا العمــل، فقــد تــرك العمــل 305 موظفــاً وموظفــة في مجموعــة بنــك فلســطين في العــام 2022، وانخفــض 
هــذا العــدد في العــام 2023 بصــورة واضحــة، وهــو مــا يعكــس اســتراتيجيتنا التــي تســعى بــكل تأكيــد إلى الحفــاظ علــى الموظفيــن والاســتثمار فيهــم، 
فهــم كنزنــا البشــري الــذي لــن نتــوانى عــن العمــل المتواصــل علــى الاســتثمار فيــه. وتشــكل الموظفــات حــوالي 27% مــن هــذه النســبة، ممــا يعكــس 
ظــروف العمــل الملائمــة التــي تتمتــع بهــا النســاء والتــي تشــجعهن علــى الحفــاظ علــى تواجدهــن ضمــن أســرتنا. كمــا شــهدنا انخفاضــاً في نســبة 
التدويــر لــدى الموظفــات في العــام 2023 عمــا كانــت عليــه في العــام 2022، وكذلــك الحــال بالنســبة للموظفيــن، وذلــك نتيجــة لتبنــي اســتراتيجيات 
واضحــة تســهم في تحســين الأداء والتطويــر الوظيفــي، ممــا يعــزز تمســك الموظــف بمكانتــه كأحــد أفــراد هــذه المجموعــة. وتجــدر الإشــارة إلى أنــه 
في العــام 2022، شــكل بنــك فلســطين حــوالي 46% مــن إجمــالي عــدد الموظفيــن الذيــن تــم تدويرهــم، لتنخفــض هــذه النســبة إلى 60% في العــام 

2023 )كمــا هــو موضــح في الجــدول أدنــاه(. 

جدول 26: دوران الموظفين في مجموعة بنك فلسطين

مجموعة بنك فلسطينبال بايالبنك الإسلامي العربيبنك فلسطين

20222023202220232022202320222023

139977360210216165موظف

56443318239163موظفة

19514110678413305232مجموع

وعلــى مســتوى مجموعــة بنــك فلســطين، بلــغ معــدل التدويــر حــوالي 12 % في العــام 2022 ولكنــه انخفــض إلى حــوالي 9% في العــام 2023، أي 
بنســبة مميــزة مقارنــة مــع عــدد الموظفيــن الكبيــر الــذي تمتلكــه المجموعــة، علمــاً أنــه ليــس مــن الســهل الحفــاظ علــى كادر بشــري متميــز في ســوق 
عمــل تبحــث فيــه العديــد مــن المؤسســات عــن اســتقطاب معظــم الكــوادر المميــزة في الســوق. هــذا بالإضافــة إلى أن معــدل التدويــر بيــن موظفــات 

المجموعــة لــم يتجــاوز 6 % في حيــن أنــه كان حــوالي 9 % في العــام الســابق )كمــا هــو موضــح في الشــكل 29(.

وشــهد بنــك فلســطين انخفاضــاً واضحــاً في معــدل دوران الموظفيــن، بانخفــاض حــوالي 4 %، كمــا هــو موضــح في الشــكل أدنــاه، كمــا انخفــض في 
البنــك الإســامي العــربي بنفــس النســبة تقريبــاً، أمــا شــركة بــال بــاي، فقــد ازداد لديهــا معــدل الــدوران بمعــدل الضعــف تقريبــاً، وهــي زيــادة طفيفــة 
نظــراً لعــدد الموظفيــن القليــل في الشــركة. وعلــى الرغــم مــن كــون بنــك فلســطين يمثــل الشــركة الأكبــر علــى مســتوى المجموعــة، ويعمــل فيــه 
العــدد الأكبــر مــن موظفيهــا؛ إلا أن أقــل نســبة لتــرك العمــل كانــت بيــن موظفــي بنــك فلســطين، حيــث بلــغ المعــدل في العــام 2022 حــوالي 11 % 

مقارنــة مــع 7.8 % في العــام 2023. 
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 رسم توضيحي 29 : دوران الموظفين في مجموعة بنك فلسطين 
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 رسم توضيحي 30 : دوران موظفي مجموعة بنك فلسطين حسب الفئة العمرية
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أمــا علــى مســتوى المجموعــة، فقــد كانــت أعلــى نســبة لمعــدلات الــدوران هــي بيــن الموظفيــن مــن محافظــات الوســط، ويعــود ذلــك إلى العــدد 
الكبيــر مــن الموظفيــن في هــذه المحافظــات، حيــث تجــاوزت النســبة 50 % مــن إجمــالي الــدوران في المجموعــة. بينمــا ســجلت الفئــة العمريــة بيــن 
30-18 أعلــى معــدل مقارنــة بالفئــات العمريــة الأخــرى، ويعــود ذلــك إلى كــون الشــباب في هــذا الفئــة يســعون دائمــاً إلى التغييــر والبحــث عــن 
فــرص جديــدة، لذلــك فــإن الاســتقرار الوظيفــي يكــون أقــل مــا يمكــن ضمــن الموظفيــن مــن هــذه الفئــة كمــا هــو واضــح في الجــدول أدنــاه. وقــد شــهد 
الــدوران بيــن موظفــي هــذه الفئــة ارتفاعــاً مــن 45 % النســبة مــن إجمــالي الــدوران في نهايــة العــام 2022 إلى 48 % في نهايــة العــام 2023 ، كمــا 

تــم توضيحــه في الشــكل 30.

31 التوزيــع التفصيلــي للــدوران في شــركات المجموعــة )حســب المنطقــة وحســب العمــر(. وقــد تمثلــت الحصــة الأكبــر في  يوضــح الشــكل 
محافظــات الوســط علــى مســتوى جميــع شــركات المجموعــة، أمــا بخصــوص الفئــة العمريــة في بنــك فلســطين وشــركة بــال بــاي، فقــد كانــت 
النســبة الأكبــر مــن نصيــب الفئــة الثانيــة، وذلــك بخــاف البنــك الإســامي العــربي، حيــث كانــت النســبة الأكبــر للفئــة الأولى كمــا هــو الحــال في 

المجموعــة بشــكل عــام.

جدول 27: دوران الموظفين في مجموعة بنك فلسطين حسب الفئة العمرية والتوزيع الجغرافي

محافظات شمال غزة
الضفة الغربية

محافظات وسط 
الضفة الغربية

محافظات جنوب الضفة 
الغربية

20222023202220232022202320222023

201313101792120الفئة العمرية من 18- 30

1327231559393616الفئة العمرية 31 - 50

كبر من 51 2417428400الفئة العمرية أ
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رسم توضيحي 31: دوران الموظفين في شركات المجموعة

6.2.5 التنوع وتكافؤ الفرص

كــز صنــع القــرار، وذلــك  كمــا تــم التوضيــح في الجــزء الســابق، فإننــا نــولي عنايــة كبيــرة لتعييــن النســاء في مجموعــة بنــك فلســطين، وخاصــة في مرا
إيمانــاً منــا بقــدرة هــذه الفئــة علــى تحقيــق العديــد مــن الإنجــازات، ومــن أجــل المســاعدة في تمكيــن المــرأة اقتصاديــاً وتوفيــر مصــدر دخــل لهــا يمكنهــا 
مــن الاعتمــاد علــى ذاتهــا مــن جهــة، ومــن أجــل تطويــر مهاراتهــا ومســاعدتها علــى الإنجــاز والإبــداع في ســوق عمــل ينطــوي علــى العديــد مــن التحديات 

بشــكل عــام، والتحديــات التــي تواجههــا النســاء بصــورة خاصــة(، مــن جهــة أخــرى. 

وقــد ســجلت نســبة النســاء في الإدارة التنفيذيــة لبنــك فلســطين زيــادة ملموســة في الســنوات المنصرمــة لتصــل إلى حــوالي 29 % في العــام 2023، 
بزيــادة واضحــة عــن العــام 2022، حيــث كانــت النســبة حــوالي 25 %، وهــو مــا يعكــس توجــه واســتراتيجية البنــك في تعزيــز تواجــد النســاء في هــذه 
المناصــب الحساســة والتــي لهــا دور حيــوي في صنــع القــرار واعتمــاد الاســتراتيجيات. كذلــك الحــال بالنســبة للبنــك الإســامي العــربي، حيــث لــم يكــن 
هنــاك أي تواجــد للموظفــات في الإدارة التنفيذيــة في نهايــة العــام 2022، إلا أنهــا شــهدت تزايــداً في نهايــة العــام 2023 لتصــل إلى حــوالي 8%. ويتضــح 
مــن الجــدول رقــم )26( أن نســبة الموظفــات في فئــة رؤســاء الأقســام في بنــك فلســطين تبلــغ حــوالي 34 % )في العــام 2022 والعــام 2023(، بينمــا 
ارتفعــت مــن حــوالي 22 % )في نهايــة العــام 2022( إلى 25% في نهايــة العــام 2023. أمــا بالنســبة لشــركة بــال بــاي، فقــد قفــزت النســبة مــن %25 

إلى 33 %.

كز الوظيفية في شركات مجموعة بنك فلسطين جدول 28: توزيع الموظفات حسب المرا

بال بايالبنك الإسلامي العربيبنك فلسطين
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0 %0 %8 %0 %29 %25 %إدارة تنفيذية

11 %10 %25 %21 %مديرات الدوائر والفروع

7 %7 %25 %24 %مديرات ومشرفات المكاتب الفرعية

33 %25 %25 %22 %34 %34 %رئيسات الأقسام

27 %27 %42 %41 %52 %50 %موظفات إداريات وسكرتارية
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أمــا بخصــوص الفئــة العمريــة، فــا يوجــد لــدى مجموعــة بنــك فلســطين أي موظفيــن في الإدارة التنفيذيــة ينتمــون إلى الفئــة العمريــة الأولى )-18
30(، حيــث أن متطلبــات هــذه الفئــة الوظيفيــة تتطلــب خبــرات ومهــارات خاصــة مــن الصعــب توفرهــا لــدى الموظفيــن ضمــن هــذه الفئــة، كــون 
موظفــو هــذه الفئــة حديثــي التخــرج ولا يمتلكــون خبــرات واســعة تمكنهــم مــن إدارة هــذا النــوع مــن المناصــب، والتــي تتطلــب مشــاركة واســعة في 
صنــع القــرار )حســب الجــدول أدنــاه(. وبالنســبة لمــدراء الفــروع والمكاتــب، فــإن معظمهــم يندرجــون تحــت الفئــة العمريــة )50-31(، بحيــث تتمكــن 
هــذه الفئــة مــن فرصــة التطويــر والابتــكار وتقديــم المقترحــات حــول كل مــا هــو جديــد. كمــا تــم التوضيــح ســابقاً، فــإن هــذه الفئــة العمريــة تشــكل 

أغلبيــة موظفــي مجموعــة بنــك فلســطين، والوضــع مماثــل علــى مســتوى شــركات المجموعــة كافــة، كمــا هــو موضــح في الشــكل )28(.

جدول 29: توزيع القوى العاملة حسب العمر والفئة الوظيفية في مجموعة بنك فلسطين

الفئة العمرية من 
18-30

كبر الفئة العمرية 31-50 الفئة العمرية أ
من 51
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2925240266179رؤساء الأقسام

8869247788236121موظفون إداريون وسكرتارية
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انطلاقــاً مــن حــرص مجموعــة بنــك فلســطين علــى تعزيــز مشــاركة الســيدات في كافــة دوائــر وإدارات وفــروع البنــك؛ فــإن هــذه النســبة مــن الســيدات 
تحظــى بنســبة قيّمــة مــن إجمــالي الرواتــب. وقــد بلغــت نســبة رواتــب موظفــات الإدارة التنفيذيــة في بنــك فلســطين حــوالي 21 %، بينمــا ارتفعــت 
هذه النســبة من 18 % إلى 20.5 % في فئة مدراء الدوائر والفروع، ووصلت إلى حوالي 30 % في فئة رؤســاء الأقســام. بينما تســتحوذ الموظفات 
علــى حــوالي 45.5 % مــن إجمــالي رواتــب فئــة الموظفيــن والســكرتارية، ولتتجــاوز هــذه النســبة نصــف الرواتــب في شــركة بــال بــاي )كمــا هــو 
موضــح في الجــدول أدنــاه(، وهــو مــا يعكــس المســاواة في نظــام الرواتــب والأجــور بيــن الموظفــات والموظفيــن العامليــن في مختلــف دوائــر وإدارات 
المجموعــة. وكذلــك الحــال بالنســبة للبنــك الإســامي العــربي، حيــث ارتفعــت بشــكل واضــح نســب رواتــب الموظفــات في كافــة الفئــات، بمــا في ذلــك 

الفئــات العليــا.

 جدول 31: نسبة رواتب الموظفات من إجمالي الرواتب

البنك الإسلامي العربيشركة بال بايبنك فلسطين

202220232022202320222023

0.4 %0 % 0 %21.4 %21 %إدارة تنفيذية

1.5 %1.6 % 0 %20.5%18% مديرات الدوائر والفروع

2.1 %2.2 % 22.20%17.2%مديرات ومشرفات المكاتب الفرعية

4.5 %2.9 %25 %21 %29.5%27.7%رئيسات الأقسام

17.7 %14.6 %54 %53 %45.7%43.8%موظفات إداريات وسكرتارية

6.2.6 التعليم والتدريب

تحــرص مجموعــة بنــك فلســطين علــى رفــد موظفيهــا بكافــة برامــج التدريــب اللازمــة والتــي تضمــن تمكينهــم مــن التطــور الوظيفــي المطلــوب، 
كبــة كل مــا هــو جديــد في كافــة التخصصــات، وفي مواضيــع الاســتدامة تحديــداً. ونتبنــى في المجموعــة اســتراتيجية واضحــة تهــدف إلى إعــداد  وموا
موظفينــا، ودمجهــم في كافــة التدريبــات التــي تســهم في تعزيــز خبراتهــم ســواء علــى الصعيــد المهنــي أو الصعيــد الشــخصي. وقــد بلــغ متوســط 
ســاعات التدريــب لــكل موظــف حــوالي 28 ســاعة لموظفــي بنــك فلســطين، وحــوالي 3.29 ســاعة لموظفــي البنــك الإســامي العــربي )عــام 2023(. 
ونحــرص علــى منــح الأولويــة للموظفــات في كافــة التدريبــات، حيــث تجــاوز متوســط عــدد الســاعات التدريبيــة للموظفــات متوســط عــدد ســاعات 
التدريــب للموظفيــن في العــام 2023 )كمــا هــو موضــح في الجــدول أدنــاه(. وبالنســبة لشــركة بــال بــاي، بلــغ المتوســط حــوالي 30 ســاعة لــكل موظــف 

في العــام 2022، أمــا في العــام 2023، فلــم يكــن هنــاك أي برامــج تدريبيــة خاصــة بموظفــي الشــركة.

جدول 32: ساعات التدريب في مجموعة بنك فلسطين

البنك الإسلامي العربيشركة بال بايبنك فلسطين

202220232022202320222023

19.2714.9--36.2528.26متوسط الساعات التدريبية لكل ذكر

19.9915.92--34.4528.49متوسط الساعات التدريبية لكل أنثى

2.533.29-35.5528.3330متوسط الساعات التدريبية 

جدول 30: توزيع موظفي شركات مجموعة بنك فلسطين حسب الفئة العمرية
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نركــز علــى مبــدأ تكافــؤ الفــرص التدريبيــة بيــن موظفينــا، حيــث أننــا نعمــل علــى تطويــر المهــارات الخاصــة بكافــة طواقــم المجموعــة بصــورة 
متســاوية. بالنظــر إلى الجــدول أدنــاه، نجــد أن إن معظــم التدريبــات ببنــك فلســطين كانــت موجهــة إلى فئــة رؤســاء الأقســام كــون هــذه الفئــة تحتــاج 
إلى التدريــب والتطويــر المســتمر حيــث  تتطلــب الجمــع بيــن المهــارات الإداريــة والمهــارات الخاصــة بــكل قســم مــن الأقســام التــي يتــولى الموظــف 
إدارتهــا. أمــا بالنســبة للبنــك الإســامي العــربي، فــإن جهــود الــدورات التدريبيــة تركــزت علــى فئــة الموظفيــن الإدارييــن والســكرتارية، وذلــك مــن 
أجــل تزويــد هــذه الفئــة بكافــة المهــارات اللازمــة حيــث تضــم هــذه الفئــة عــادةً العديــد مــن الموظفيــن الجــدد والذيــن لا يمتلكــون أي خبــرات ســابقة.

جدول 33: متوسط الساعات التدريبية لكل فئة وظيفية

البنك الإسلامي العربيبنك فلسطين

2022202320222023

20.259.567.8580.90إدارة تنفيذية

51.8121.7513.4115.83مدراء الدوائر والفروع

33.4422.9159.1814.61مدراء ومشرفو المكاتب الفرعية

64.1930.3819.3614.59رؤساء الأقسام

29.1428.9376.3594.68موظفون إداريون وسكرتارية

6.3 الشمول المالي

لا يُعــد مفهــوم الشــمول المــالي مفهومــاً حديثــاً بالنســبة لمجموعــة بنــك فلســطين، وقــاد بنــك فلســطين الجــزء الأكبــر مــن مبــادرات الشــمول 
المــالي، لذلــك، ســيقتصر التركيــز علــى بنــك فلســطين فقــط فيمــا يخــص هــذا المفهــوم في هــذا الجــزء مــن التقريــر. ولقــد ســعى بنــك فلســطين 
كاته مــع كافــة المؤسســات المحليــة والدوليــة، والحــرص علــى التنــوع والتطويــر  منــذ عــام 2014 إلى ترســيخ مفهــوم الشــمول المــالي، وتعزيــز شــرا
المســتمريْن علــى صعيــد البرامــج، وتقديمهــا لمختلــف الفئــات المجتمعيــة )خاصــة الفئــات الأقــل حظــاً( كالمــرأة، واليافعيــن والشــباب، وذوات 
كبــة كل مــا هــو جديــد،  وذوي الإعاقــة وصاحبــات وأصحــاب المشــاريع الصغيــرة، وذلــك مــع مراعــاة تكامــل الجهــود المســتمر في هــذا المجــال، وموا
والبنــاء عليــه مــن أجــل تكويــن اســتراتيجية متكاملــة تعكــس مبــادئ الشــمول المــالي التــي يتبناهــا بنــك فلســطين. وبحســب البنــك الــدولي، فقــد 
تــم تحديــد الشــمول المــالي باعتبــاره عامــل تمكيــن لســبعة مــن أهــداف التنميــة المســتدامة الســبعة عشــر، وذلــك لارتباطــه الوثيــق بعــدة محــاور، 

والتــي تنعكــس بصــورة أو بأخــرى علــى هــذه الأهــداف.

وتتلخــص أهــداف الشــمول المــالي في إتاحــة وصــول الأفــراد والشــركات إلى منتجــات وخدمــات ماليــة تلبــي احتياجاتهــم ابتــداء مــن الحــركات 
والمعامــات اليوميــة، وانتهــاءً بإعــداد خطــط وأهــداف واســتثمارات طويلــة المــدى. وفي ظــل التحــول الرقمــي المتســارع، حيــث تتطــور قنــوات 
وأدوات وصــول الأفــراد والمؤسســات للخدمــات المصرفيــة والماليــة؛ يســعى بنــك فلســطين لتقديــم الخدمــات بمــا يتناســب مــع الاحتياجــات 
المختلفــة وتعزيــز قــدرة العمــاء علــى إدارة حســاباتهم وأعمالهــم، كمــا يعمــل علــى تســخير مختلــف قنــوات التحــول الرقمــي لضمــان وصــول 

الخدمــات إلى كافــة الأفــراد والفئــات.
وعلــى مــدار الســنوات المنصرمــة، قــدم بنــك فلســطين العديــد مــن الأنشــطة والبرامــج والخدمــات، والتــي تنوعــت لتشــمل المســتويين المــالي وغيــر 
المــالي، فعلــى صعيــد الخدمــات غيــر الماليــة تــم خــال الســنوات 2014 لغايــة 2023 عقــد 1,250 ورشــة ولقــاء، بحضــور 22,803 شــخصاً - منهــم 

18,755 مشــاركِةً و4,048 مشــاركِاً.

وتلخص النقاط التالية أهم النشاطات والمبادرات والبرامج التي يتم تنفيذها تحت إطار الشمول المالي في بنك فلسطين:
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1 . برنامج التوعية المصرفية – لقاء مع بنك فلسطين

يشــدد بنــك فلســطين علــى اســتغلال كافــة قنواتــه لرفــع الوعــي المصــرفي وبالتــالي تعزيــز قــدرة الأشــخاص علــى اتخــاذ القــرارات الماليــة والمصرفية 
بشــكل ســليم وفعــال. وعليــه، عمــل البنــك علــى تصميــم برنامــج التوعيــة المصرفيــة الــذي ينشــط بــه مــع مختلــف المؤسســات المحليــة والدوليــة 
منــذ العــام 2014. ويؤمــن البنــك بضــرورة تقديــم المعلومــة المصرفيــة قبــل عــرض الخدمــة أو المنتــج علــى الفئــات المســتهدفة ضمــن هــذا 
البرنامــج، وذلــك حرصــاً علــى ترســيخ مفاهيــم الخدمــات والإجــراءات المصرفيــة لديهــم، وبالتــالي بنــاء شــخصيتهم المصرفيــة. ويواظــب بنــك 
فلســطين علــى تطويــر محتــوى المــادة بشــكل مســتمر تبعــاً للتطــورات، وخاصــة في ظــل التحــول الرقمــي الــذي يشــهده القطــاع المصــرفي، وبالتــالي 
كبــة أي نقاشــات أو محــاور يتــم التطــرق إليهــا خــال النقــاش. كمــا بــادر إلى مواءمــة مــادة التوعيــة المصرفيــة لتصبــح مدعّمــة بلغــة الإشــارة  موا
والتــي أتاحــت الفرصــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة لطــرح الاستفســارات والنقــاش بطريقــة لــم يعهدوهــا مــن قبــل. وفي العــام 2023 تــم عقــد 60 

لقــاء بمشــاركة 1,055 مشــاركة ومشــارك، بينمــا في العــام 2022 تــم عقــد 82 لقــاء بحضــور 1,965 مشــاركة ومشــارك.

وبالإشــارة إلى الهــدف رقــم 8 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة، والــذي يركــز علــى أهميــة العمــل اللائــق في نمــو الاقتصــاد؛ توجــه بنــك فلســطين إلى 
تنفيــذ العديــد مــن الأنشــطة والممارســات التــي تعــزز مســاهمتنا في تحقيــق هــذا الهــدف، ومــن ضمنهــا التشــجيع علــى إضفــاء الطابــع الرســمي 
علــى المشــاريع متناهيــة الصغــر والصغيــرة، وتقديــم خدمــات ماليــة تتناســب مــع احتياجــات هــذه المشــاريع، وذلــك تحديــداً تحــت مظلــة برنامــج 
فلســطينية بهــدف تنظيــم مشــاريع صاحبــات الأعمــال، وتعزيــز فــرص تطويرهــا واســتدامتها، فتــم توقيــع مذكــرة تعــاون مــع وزارة الاقتصــاد 
الوطنــي للوصــول إلى صاحبــات المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة ومتناهيــة الصغــر في مختلــف المحافظــات، وتعريفهــن بأهميــة تنظيــم أعمالهــن 
وتســجيل مشــاريعهن ضمــن عــدة شــهادات ورخــص تقدمهــا الــوزارة، وبالتــالي إضفــاء الطابــع الرســمي علــى المشــاريع متناهيــة الصغــر والصغيــرة 

والمســاهمة في زيــادة قدرتهــا علــى الاســتمرارية والتوســع محليــا أو دوليــا. 

ويؤمــن بنــك فلســطين بأهميــة التثقيــف المــالي والوعــي المصــرفي لتحقيــق الشــمول المــالي، وتحديــداً لــدى فئــة اليافعيــن والشــباب في مؤسســات 
التعليــم الثانــوي والجامعــي، لتمكينهــم مــن اتخــاذ قراراتهــم الماليــة بشــكل ســليم، وذلــك في ظــل التطــور المســتمر والمتســارع للخدمــات الماليــة 
كة المميــزة مــع مؤسســة إنجــاز  والمصرفيــة، واهتمــام وحاجــة هــذه الفئــة تحديــداً لمعرفــة الإجــراءات والخدمــات المتاحــة لهــم. وفي إطــار الشــرا
فلســطين ومنتــدى شــارك الشــبابي؛ تــم تنظيــم سلســلة مــن اللقــاءات الخاصــة للطلبــة المســتفيدين مــن هــذه البرامــج في مختلــف محافظــات 

الوطــن، وذلــك بهــدف تمكينهــم مــن بنــاء معرفــة مصرفيــة ســليمة، وتطويــر مهاراتهــم الماليــة، وذلــك قبــل انخراطهــم في ســوق العمــل.

Mini-MBA 2. برنامج فلسطينية لإدارة الأعمال

بالتعــاون مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة IFC ومنتــدى ســيدات الأعمــال وشــركة إيرنســت انــد يونــغ، يتــم ســنوياً عقــد برنامــج فلســطينية لإدارة 
الأعمــال Mini-MBA، حيــث يســتهدف صاحبــات أعمــال مــن قطاعــات اقتصاديــة مختلفــة مــن خــال تدريبــات مكثفــة ســعياً لتعزيــز مهاراتهــن 
ورفــع قدراتهــن علــى إدارة أعمالهــن واتخــاذ القــرارات في مجــالات مختلفــة، ومنهــا: التخطيــط الاســتراتيجي والمــالي، والتســويق، وإدارة المــوارد 
البشــرية والقيــادة. بالإضافــة إلى تشــبيكهن مــع فــرص تدريبيــة واستشــارية تســهم في اســتدامة وتطــور أعمالهــن. وقــد تــم إطــاق البرنامــج في العــام 
2016، حيــث تــم تخريــج 186 خريجــة مــن صاحبــات الأعمــال منــذ إطــاق البرنامــج حتــى نهايــة العــام 2023 ضمــن 6 أفــواج، إلى جانــب إطــاق 

الفــوج الســابع.

3. برنامج البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية لدعم سيدات الأعمال

كة اســتراتيجية مع البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة – برنامــج دعــم ســيدات الأعمــال، جــرى إطــاق عــدد مــن البرامــج التدريبيــة  ضمــن شــرا
المكثفــة حــول أساســيات الإدارة الماليــة، والتــي جــرى مواءمتهــا لتتناســب مــع الأزمــات التــي تمــر بهــا المشــاريع الصغيــرة، وذلــك لأهميــة تثقيــف 
صاحبــات الأعمــال ماليــاً بمــا يتيــح لهــن القــدرة علــى إعــداد بعــض القوائــم الماليــة وفهمهــا واتخــاذ القــرارات المدروســة بنــاءً عليهــا، بالإضافــة إلى 
تقديــم نــدوة حــول الصــرف الواعــي ودوره في إدارة الأمــوال علــى الصعيديــن الشــخصي والأعمــال، وعــرض الممارســات الســليمة والعشــوائية 

ضمــن ذلــك الإطــار.

كمــا تــم تنظيــم تدريــب بــدءاً مــن ريــادة الأعمــال وحتــى بنــاء شــركات صغيــرة، وذلــك ضمــن أســبوع الريــادة العالمــي في فلســطين للعــام 2022، 
حيــث شــاركت في التدريــب 24 رياديــة مــن قطاعــات مختلفــة، وذلــك بهــدف تعزيــز معرفتهــن ومهاراتهــن في مجــال التخطيــط لأعمالهــن وتنظيمهــا 
لبنــاء مشــاريع وشــركات صغيــرة. كمــا جــرى عقــد نــدوة حــول الصــرف الواعــي ودوره في إدارة الأمــوال علــى الصعيديــن الشــخصي والأعمــال، 
وتقديــم الممارســات الســليمة والعشــوائية. وبالمجمــل، تــم عقــد 11 ورشــة تدريبيــة بمشــاركة 250 صاحبــة أعمــال خــال العاميــن 2022 – 2023.

كة مــع البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة، ضمــن ســعي  كذلــك، تــم إطــاق »منصــة بنــك فلســطين« علــى موقــع ميكرومنتــور، وذلــك بالشــرا
بنــك فلســطين لتشــبيك صاحبــات وأصحــاب الأعمــال بمختلــف الفــرص لتحقيــق أهدافهــم، وإنشــاء قنــوات التواصــل، وتطويــر الأفــكار وتنميــة 
المشــاريع الرياديــة واســتدامتها. ويقــدم الموقــع الإرشــاد والتوجيــه لصاحبــات وأصحــاب الأعمــال والرياديــات والريادييــن بمــا يمكنهــم مــن الوصــول 
إلى أهدافهــم وإطــاق مشــاريعهم الرياديــة، أو تطويــر المشــاريع القائمــة، وذلــك مــن قِبــل شــبكة واســعة مــن المرشــدات والمرشــدين مــن مختلــف 
كثــر مــن 700 مرشــد/ة وريــادي/ة أعمــال منــذ بدايــة  أنحــاء العالــم، ومــن مختلــف التخصصــات والقطاعــات. وقــد انضــم إلى هــذه المنصــة أ

تأسيســها.
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ويؤمن بنك فلســطين بأهمية دعم المنتج الوطني لا ســيما فتح الأســواق للرياديات وصاحبات المشــاريع مما يرفع من مشــاركتهن الاقتصادية، 
مــن خــال دعــم معــارض المنتجــات النســوية، حيــث رعــى البنــك مــن خــال برنامــج فلســطينية معرضيــن ســنويين للمنتجــات النســوية، وهمــا 
معــرض »هداياكــم مــن عنــا غيــر 2022” والــذي يتــم تنظيمــه ســنوياً مــن خــال منتــدى ســيدات الأعمــال، ومعــرض “يدنــا لــك ويــدك حيــاة” وهــو 
معــرض ســنوي يتــم تنظيمــه مــن طــرف الجمعيــة الفلســطينية لصاحبــات الأعمــال – »أصالــة«، حيــث أتيحــت الفرصــة للســيدات لعــرض منتجاتهــن 

وتســويقها. 

وتأكيــداً علــى رؤيــة البنــك للأثــر المجتمعــي، والــذي يمكننــا جميعــاً كأفــراد ومؤسســات تبنيــه ضمــن أنشــطتنا وممارســاتنا، وتحقيقــاً لأهــداف 
الشــمول المــالي التــي يتبناهــا بنــك فلســطين ضمــن اســتراتيجيته مــن خــال توفيــر خدمــات وبرامــج تخــدم مختلــف الشــرائح والفئــات المجتمعيــة؛ 
فقــد قــدم البنــك وخريجــات الفــوج الخامــس مــن برنامــج فلســطينية لإدارة الأعمــال Mini-MBA ، دعمهمــا في تجهيــز مركــز المصــادر التابــع لجمعيــة 
نجــوم الأمــل مــن أجــل تمكيــن النســاء ذوات الإعاقــة في مدينــة غــزة، وذلــك مــن خــال توفيــر كافــة المســتلزمات الأساســية للمركــز، بمــا يشــمل 
الأجهــزة والبرامــج الخاصــة التــي تســهم في تحســين قدراتهــن وتمكينهــن مــن تخطــي التحديــات، أو اســتغلال الفــرص خــال مراحــل الدراســة أو 

العمــل.

4. دراسة حالة 

تــم نشــر دراســة حالــة حــول بنــك فلســطين كأول بنــك في فلســطين يوقــع علــى مبــادئ تمكيــن المــرأة WEPs، حيــث أجــرت هيئــة الأمــم المتحــدة 
للمــرأة في فلســطين هــذه الدراســة لإبــراز ممارســاته وتوجهاتــه في أعمالــه داخليــاً وخارجيــاً في مجــاليْ المســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن المــرأة. 
وتــم تقديــم بنــك فلســطين كنمــوذج للإســهام في منصــة تبــادل المعــارف المتعلقــة بالممارســات الجيــدة، والتــي يمكــن أن تكــون مفيــدة لشــركات 

القطــاع الخــاص الســاعية إلى تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة في مجــال تمكيــن المــرأة. 

7. أداء الحوكمة

تعــد الحوكمــة حجــر الأســاس لكافــة اســتراتيجيات الاســتدامة وعلــى جميــع الأصعــدة، فليــس بمقــدور أي جهــة دمــج وتطبيــق أي اســتراتيجية 
دون الحصــول علــى الدعــم والموافقــة مــن الهيئــة التــي تقــر السياســات والاســتراتيجيات في المؤسســة. وقــد تــم اعتمــاد الاســتدامة كاســتراتيجية 
ومــن ثــم دمجهــا في كافــة العمليــات الداخليــة والخارجيــة. ويركــز هــذا الجــزء علــى مناقشــة أداء الحوكمــة في مجموعــة بنــك فلســطين، بحيــث ســيتم 

التركيــز علــى أداء الحوكمــة في البنــك الإســامي العــربي وبنــك فلســطين.

يرتكز نظام الحوكمة في مجموعة بنك فلسطين على أربعة مستويات، وهي:

المســاهمون: يمثــل المســاهمون أعلــى مســتوى مــن مســتويات صنــع القــرار في نظــام الحوكمــة، ويتــم الاجتمــاع معهــم ســنوياً خــال اجتمــاع 
الجمعيــة العموميــة العاديــة مــن أجــل الموافقــة علــى البيانــات الماليــة والتقريــر الســنوي، وإقــرار الخطــط المســتقبلية. وكمــا تــم التوضيــح ســابقاً، 
كهم واستكشــاف تطلعاتهم حول أداء الاســتدامة  يمثل مســاهمونا أحد أهم أصحاب المصلحة بالنســبة للمجموعة، ونعمل باســتمرار على إشــرا

في المجموعــة. 

مجلــس الإدارة: يشــكل مجلــس الإدارة الترتيــب الثــاني في تسلســل نظــام الحوكمــة، حيــث يُعــد الجهــة المســؤولة عــن إقــرار الاســتراتيجيات وغيرهــا 
مــن الشــؤون المحوريــة التــي تتطلــب موافقــة المجلــس، وســيتم التطــرق إلى هيكليــة المجلــس ومهامــه لاحقــاً في هــذا التقريــر.

الإدارة التنفيذيــة: تمثــل المســتوى الثالــث في تسلســل الحوكمــة، ويــرأس الإدارة التنفيذيــة المديــر التنفيــذي ومــدراء الإدارات كافــة، وجميعهــم 
يتبعــون إلى المديــر العــام )الرئيــس التنفيــذي(، كمــا يلتزمــون بتقديــم تقاريرهــم إلى لجــان متخصصــة علــى مســتوى مجلــس الإدارة، كلاً حســب 

اختصاصــه.

موظفونــا: يشــكل الموظفــون قاعــدة نظــام الحوكمــة في مجموعــة بنــك فلســطين، حيــث يعملــون علــى إدارة مختلــف العمليــات الخاصــة بالبنــك. 
وقــد تطــرق التقريــر للحديــث بشــكل مفصــل عــن موظفــي المجموعــة في الجــزء الخــاص بموظفينــا.

ويعــد ميثــاق حوكمــة الشــركات المرجعيــة التــي يُعتمــد عليهــا في كافــة سياســات الحوكمــة في بنــك فلســطين، وتــم إعــداد هــذا الميثــاق بالاعتمــاد 
علــى الركائــز الأساســية التاليــة:

المســاءلة: تعــد المســاءلة أهــم ركيــزة مــن ركائــز الحوكمــة، حيــث لا يمكــن التقــدم دون نظــام فعــال يعمــل علــى مراقبــة الأداء والتصويــب المســتمر. 
ويخضــع فريــق الإدارة التنفيذيــة إلى مســاءلة مــن طــرف مجلــس الإدارة، كمــا نــدرك مســؤوليتنا أمــام مســاهمينا عــن تحقيــق أهدافهــم وتطلعاتهــم. 

وتتضمــن اللوائــح الداخليــة لبنــك فلســطين أهــم البنــود التــي تعــزز هــذا الجانــب، ومــن أهمهــا )علــى ســبيل الذكــر وليــس الحصــر(:
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- تنظيم الاتصال والتواصل المستمر بين مجلس الإدارة والجمعية العمومية.

- مطالبة مجلس الإدارة بتشكيل لجان للإشراف على التدقيق وأداء الحوكمة.

- مطالبة مجلس الإدارة بعقد أربعة اجتماعات عادية )على الأقل( سنوياً، وتوثيق محاضر ووقائع هذه الاجتماعات.

- تحديــد مدونــة الســلوك لمجلــس الإدارة والموظفيــن التنفيذييــن وتحديــد المعاييــر التــي يتوقــع منهــم أداء واجباتهــم بموجبهــا، مـــع تجنــب تضــارب 
المصالح.

ــان المعاملــة العادلــة لهــم جميعــاً بمــا في ذلــك مســاهميه الأقليــة.  ــوق المســاهمين، وضمـ ــطين بحمايــة حقـ ــزم بنــك فلسـ العــدل والإنصــاف: يلتـ
وتضمــن لوائحنــا الداخليــة منــح كافــة المســاهمين تعويضــاً فعــالاً عــــن أي انتهــاك محتمــل لحقوقهــم مــن خــال مجلــس الإدارة.

الشــفافية: يلتــزم بنــك فلســـطين بالإفصــاح الدقيــق في الوقــت المناســب عـــن جميـــع القضايــا الجوهريــة، بمــا في ذلـــك النتائــج الماليــة للبنــك وأداء 
الســوق والملكيــة، وكافــة القضايــا المرتبطــة بالاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة، وذلــك عــن طريــق التقاريــر الدوريــة التــي يتــم رفعهــا علــى الموقــع 

الإلكتروني وبطريقـــة تســـهل إمكانيـــة وصـــول جميـــع الأطراف المعنيـة إليهـا.

المســؤولية: يقــر بنـــك فلســـطين بحقـــوق أصحــاب المصلحــة علــى النحــو المنصــوص عليــه في القوانيــن واللوائــح، ويحــرص على الإشــراك المســتمر 
لكافــة أصحــاب المصلحــة المحتمليــن في اســتراتيجية الاســتدامة وفي تقييــم أداء الاســتدامة.

ــتراتيجية عـــدم التســامح المطلــق تجــاه أي  احتــرام حقــوق الإنســان: يلتــزم بنــك فلســطين باحتــرام حقــوق الإنســان كقيمــة أساســية، ويتبنــى اسـ
شـــكل مـــن أشــكال انتهــاك حقــوق الإنســان.

النزاهــة والســلوك الأخــاقي: يلتــزم بنــك فلســطين بأعلــى معاييــر الســلوك الأخــاقي والنزاهـــة في جميــع تعاملاتــه، ســواء التعامــل بيــن الموظفيــن أو 
التعامــل مــع أصحــاب المصلحــة )التعامـــل مــع المســاهمين والموظفيــن والعمــاء والمورديــن وشــركاء الأعمــال الآخريــن(.

ويعتمــد البنــك الإســامي العــربي ميثــاق حوكمــة شــركات مماثــل لمــا هــو معمــول بــه في بنــك فلســطين، مــع إجــراء بعــض التعديــات علــى الصياغــة 
بمــا يتوافــق مــع متطلبــات العمــل المصــرفي وفــق أحــكام الشــريعة الإســامية، حيــث يعتمــد علــى الركائــز التاليــة:

اجتماعــات الهيئــة العامــة: تعقــد اجتماعــات الهيئــة العامــة العاديــة وغيــر العاديــة مــرة واحــدة ســنوياً بنــاء علــى دعــوة مــن قبــل مجلــس الإدارة، 
ويســتمع المســاهمون إلى تقريــر مدقــق الحســابات الخارجــي، وتقريــر هيئــة الفتــوى والرقابــة الشــرعية الموحــدة في اجتمــاع الهيئــة العامــة، وتتــم 

الإجابــة عــن أي استفســارات لديهــم. كمــا يعقــد اجتمــاع هيئــة عامــة غيــر عــادي كلمــا دعــت بنــود جــدول الأعمــال وفقــا للحاجــة إلى ذلــك.

حقــوق المســاهمين المتكافئــة: يراعــي مجلــس إدارة البنــك الإســامي العــربي أن يتمتــع كل مســاهم مــن مســاهمي البنــك بكافــة الحقــوق 
المســتحقة لهــم بموجــب القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات، والتــي تشــمل الحــق في المعاملــة العادلــة لجميــع المســاهمين وتمتعهــم بالحقــوق 
نفســها، بمــا يشــمل توزيــع الأربــاح النقديــة والعينيــة، الحــق في نقــل الأســهم أو رهنهــا، الحــق في التصويــت والانتخــاب، والحــق في أولويــة الاكتتــاب 

في أي إصــدارات جديــدة.

إدارة الشــركة: يــرأس البنــك مجلــس إدارة مســتقل ينبثــق عنــه العديــد مــن اللجــان المتخصصــة التــي تعمــل علــى مراقبــة أداء البنــك، كلاً حســب 
اختصاصــه. ويتنــاول التقريــر مجلــس الإدارة ومهامــه بشــكل مفصــل في الجــزء القــادم.

إدارة المخاطــر: يتــم العمــل علــى اســتراتيجيات متخصصــة لإدارة المخاطــر، حيــث تتــم إدارتهــا بواســطة لجنــة متخصصــة، وســتتم تغطيتهــا في 
الجــزء القــادم مــن التقريــر.

ــة والداخليــة الخاصــة بمكافحــة غســـل الأمــوال  مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب: يمتثــل البنــك لكافــة السياســات والتعليمــات الخارجيـ
وتمويــل الإرهــاب، بالتنســيق مــع جميــع المســتويات الإداريــة لحمايــة البنــك مــن احتماليــة تمريــر أي عمليـــات مشــبوهة قـــد تحمّلــه خســائر ماديــة 

أو تؤثــر علــى علاقتــه بالأطــراف الأخــرى. 

الامتثــال: يعمــل البنــك عــن طريــق دائــرة متخصصــة بالتحقـــق مـــــن الامتثــال لكافـــــة تعليمــات ســـلطة النقــد الفلســطينية بهــدف حمايــة البنــك مــن 
التعــرض لأي عقوبــات ماليــة أو قانونيــة أو مخاطــر الســمعة، والتــي قــد تنتــج عــن عــدم الالتــزام بالتعليمــات والقوانيــن المحليــة والدوليــة، ويقــوم 

مجلــس الإدارة بضمــان اســتقلالية هــذه الدائــرة، بالإضافــة إلى توفيــر سياســة امتثــال موثقــة مــن قِبــل مجلــس الإدارة.

التدقيــق: نظــراً لأهميــة الرقابــة الداخليــة ومــا تمثلــه مــن دعــم للرقابــة المصرفيــة الشــاملة، فــإن كل مــن مجلــس إدارة البنــك ولجنــة المراجعــة 
والتدقيــق يؤمنــان بــأن وجــود وظيفــة تدقيــق داخلــي تتمتــع بالمهنيــة العاليــة والاســتقلالية هــو أمــر أساســي لزيــادة الكفــاءة التشــغيلية لعمليــات 

البنــك وتحســين أداء كل مــن عمليــة إدارة المخاطــر وأنظمــة الرقابــة الداخليــة والحاكميــة المؤسســية.
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الإفصــاح والشــفافية: يلتــزم البنــك بمتطلبــات الإفصــاح الــواردة في القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات النافــذة، ســـواء الإفصــاح اليومــي المتعلــق 
بالأمــور الجوهريــة أو الإفصــاح الــدوري المتعلــق بالبيانــات الماليــة، ومــا يجــب أن يتضمنــه التقريــر الســنوي، بالإضافــة إلى الإفصاحــات المرتبطــة 
بــأداء الاســتدامة، بمــا يضمــن وصــول المعلومــات اللازمــة لأصحــاب القــرار وأصحــاب المصلحــة الخارجييــن كالمســاهمين والمســتثمرين والعمــاء. 

أصحــاب المصلحــة الآخريــن: يراعــي البنــك المحافظــة علــى كل مــن يعتبرهــم مــن أصحــاب المصلحــة، والذيــن يشــملون المســاهمين، الموظفيــن 
والعمــاء، وكل مــن لــه علاقــة مــع البنــك، حيــث يتعامــل مــع كل طــرف منهــم بنــاء علــى القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات التــي تضمــن حقــوق كل 
منهــم، إذ يعمــل بمــا تــم إقــراره في النظــام الأساســي والنظــام المــالي والإداري للبنــك، إضافــة إلى الاسترشــاد بالقوانيــن الســارية ذات العلاقــة كقانــون 

العمــل، قانــون الشـــركات، والعقــود الموقعــة فيمــا بيــن البنــك وكل طــرف مــن الأطــراف ذات العلاقــة.

7.1 هيكلية مجلس الإدارة ومسؤولياته

لا يوجــد مجلــس إدارة موحــد لمجموعــة بنــك فلســطين وإنمــا تحتفــظ كل شــركة بمجلــس إدارة مســتقل بهــا يعمــل علــى مراقبــة وتطبيــق اللوائــح 
والقوانيــن، ويــرأس مجلــس الإدارة رئيــس غيــر تنفيــذي، يتــم انتخابــه مــن قبــل أعضــاء المجلــس. وتتطلــب اللوائــح أن يجتمــع مجلــس الإدارة أربــع 
مــرات علــى الأقــل ســنوياً لمناقشــة الاســتراتيجيات والأداء والامتثــال والمخاطــر والاســتدامة وغيرهـــا مــــن الشــؤون التــي يراهــا المجلـــس ضروريــة. 
ويبلــغ عــدد أعضــاء مجلــس إدارة بنــك فلســطين 11 عضــواً كمــا هــو الحــال في البنــك الإســامي العــربي، وقــد تــم عقــد 9 اجتماعــات خــال العــام 
2023، ومثــل هــذا العــدد خــال العــام 2022، بينمــا عقــد أعضــاء مجلــس إدارة البنــك الإســامي العــربي 8 اجتماعــات خــال العــام 2023، و6 

اجتماعــات خــال العــام 2022.

فيما يلي أهم مسؤوليات رئيس مجلس الإدارة:

• ضمان تطوير وتنفيذ استراتيجيات أعمال تتماشى مع مهمة البنك ورسالته.	

• مراجعــة واعتمــاد ومراقبــة الأهــداف الاســتراتيجية طويلــة المـــدى، وخطــط عمــل الإدارة التنفيذيــة، ومراقبــة الأداء العــام، ومــدى التقــدم 	
الاســتراتيجية. الأهــداف  لتحقيــق 

• التأكد من امتلاك البنك الموارد الكافية لمتابعة استراتيجيات أعماله.	

• تقييــم المخاطــر الرئيســية والخطــوات التــي يتــم اتخاذهــا مــن قبــل الإدارة التنفيذيــة لمراقبــة تلــك المخاطــر والتحكــم بهــا والتقليــل منهــا، 	
وتحديــد مســتوى تحمــل المخاطــر، وضمــان وجــود ثقافــة المخاطــر في جميــع أنحــاء المؤسســة.

• الإشراف على صحة القوائم المالية للتأكد من الالتزام بالمتطلبات القانونية والتنظيمية.	

• التأكد من تعيين مدقق خارجي كفؤ ومستقل، بالإضافة إلى استحداث وظيفة تدقيق داخلي كفؤة ومستقلة.	

• مراجعــة المعامــات التجاريــة الرئيســية والموافقــة عليهــا، بمــا في ذلــك القــرارات الائتمانيــة الهامــة ومخصصــات رأس المــال والنفقــات 	
الرئيســية، بمــا يتماشــى مــع السياســات المعتمــدة.

• الإشراف على الأنشطة الاستثمارية والتمويلية للبنك وسياسات الموارد البشرية.	

• تحديد، تطوير وتقييم المرشحين المحتملين لمناصب في الإدارة العليا، والموافقة على خطة التعاقب لكبار الموظفين التنفيذيين.	

• الإشراف على نظام الحوكمة في البنك والتأكد من فعاليته والتزامه بالسياسات والأحكام المعتمدة.	

• تحديــد سياســات المكافــآت لمجلــس الإدارة وكبــار المســؤولين التنفيذييــن، وتقييــم الأداء الكلــي وفعاليــة مجلــس الإدارة وأعضائــه، واتخــاذ 	
إجــراءات تصحيحيــة لتصويــب الوضــع.

• ضمان الالتزام بالقوانين والأنظمة ومدونات السلوك والمعايير الأخلاقية.	

• الحفاظ على سمعة البنك وحماية أصوله، والحفــــاظ علــــى العلاقات مع المساهمين والسعي لحماية حقوقهم، والتأكد من أن اجتماعات 	
المســاهمين تتبــع الأنظمــة والقوانين المعمول بها.

• ضمان مراعاة مصالح أصحاب المصلحة، وقيام البنك بإدارة أعماله بطريقة مسؤولة اجتماعياً إلى أقصى حد ممكن عملياً.	

• الإشراف على عمل إدارة مكافحة غسل الأموال من خلال لجنة التدقيق.	
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لــم يحــدث أي تغييــر علــى أعضــاء مجلــس الإدارة في العــام 2022 والعــام 2023. وفيمــا يلــي أعضــاء مجلســيْ الإدارة لــكل مــن بنــك فلســطين 
والبنــك الإســامي العــربي:

أعضاء مجلس إدارة البنك الإسلامي العربيأعضاء مجلس إدارة بنك فلسطين

• السيد هاشم الشوا: رئيس مجلس الإدارة	

• السيد عبد الله الغانم: نائب رئيس مجلس الإدارة	

• السيدة لنا أبو حجلة: عضوة، ممثلة عن صغار المساهمين	

• السيد توفيق حبش: عضواً 	

• العربيــة 	 الشــركة  عــن  ممثــاً  عضــواً،  العقــاد:  طــارق  الســيد 

)ابيــك( للاســتثمار  الفلســطينية 

• الدكتورة تفيدة الجرباوي: عضوة	

• السيدة مها عواد: عضوة	

• 	ً السيد إيريك شحادة: عضوا

• السيدة لما كنعان: عضوة	

• 	ً السيد عادل الدجاني: عضوا

• السيدة ليندا ترزي: عضوة	

	

• السيد رشدي الغلاييني: رئيس مجلس الإدارة	

• السيد عبد الله الغانم: ممثل مجموعة بنك فلسطين	

• السيدة سمر صوالحي نخلة: ممثلة عن صغار المساهمين	

• الدكتور محمد نصر: ممثلاً عن صندوق الاستثمار الفلسطيني	

• السيد صقر جندية: ممثلاً عن مجموعة بنك فلسطين	

• السيد وائل الصوراني: ممثلاً عن مجموعة بنك فلسطين	

• الســيد شــادي الخطيــب: ممثــاً عــن شــركة أســواق للمحافــظ 	

الاســتثمارية

• 	ً السيد سام بحور: عضوا

• الدكتورة صفاء ناصر الدين: عضوة	

• 	ً السيد صائب سمور: عضوا

• الســيد محمــد أبــو رمضــان: ممثــاً عــن شــركة أســواق للمحافــظ 	

الاســتثمارية

للمزيــد حــول خبــرات أعضــاء مجلــس الإدارة، الأســهم واجتماعــات مجلــس الإدارة، بالإمــكان الاطــاع علــى التقاريــر الســنوية لبنــك فلســطين وللبنــك 
الإســامي العــربي والمنشــورة علــى المواقــع الإلكترونيــة والتــي تــم توضيحهــا ســابقاً.

7.2 لجنة الاستدامة

يقــوم مجلــس الإدارة بالمتابعــة والرقابــة علــى الأداء، الاســتراتيجيات وتحقيــق الأهــداف، عــن طريــق لجــان متخصصــة تعنــى بمتابعــة وتقييــم الأداء 
الخــاص بــكل منهــا، حســب المهــام الموكلــة لهــا. 

على مستوى بنك فلسطين، تم تشكيل خمس لجان متخصصة على مستوى مجلس الإدارة، وهي:

- لجنة الاستدامة

- لجنة المراجعة والتدقيق

- لجنة الامتثال والمخاطر

- اللجنة التنفيذية

- لجنة الموارد البشرية وحوكمة البنك

وينبثــق عــن مجلــس إدارة البنــك الإســامي العــربي ســبع لجــان، خمــس منهــا مماثلــة للّجــان المنبثقــة عــن بنــك فلســطين، بالإضافــة إلى اســتحداث 
لجنــة الاســتثمار، وفصــل لجنــة الحوكمــة عــن لجنــة المــوارد البشــرية.

ولمعرفة المزيد عن هذه اللجان، بالإمكان الرجوع إلى التقارير السنوية، حيث يركز هذا الجزء على لجنة الاستدامة تحديداً.

يوجــد لــدى البنــك الإســامي العــربي وبنــك فلســطين لجــان متخصصــة علــى مســتوى مجلــس الإدارة والتــي تعمــل علــى مراقبــة أداء الاســتدامة، 
وإقــرار اســتراتيجية الاســتدامة والتعديــل عليهــا، بالإضافــة إلى رســم الأهــداف ومراقبــة تحقيقهــا، وتحديــد أوجــه القصــور وتقديــم التوجيهــات اللازمــة 
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بالتصويــب في حــال الانحــراف عــن الخطــة، وهــذا بالإضافــة إلى تحليــل جوانــب القــوة والضعــف في كافــة مبــادرات ونشــاطات الاســتدامة. ويتــم 
رفــع تقاريــر دوريــة مــن طــرف دوائــر الاســتدامة مــن أجــل إطلاعهــم علــى التقــدم المحــرز في كافــة جوانــب الاســتدامة. وتتشــكل لجنــة الاســتدامة 
في بنــك فلســطين مــن 4 أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، بينمــا تتألــف لجنــة الاســتدامة في البنــك الإســامي العــربي مــن 3 أعضــاء مــن مجلــس إدارة 
كــز صنــع القــرار المتعلقــة  البنــك. وتتــرأس كل لجنــة اســتدامة ســيدة عضــوة مــن مجلــس إدارة كل مــن البنكيْــن، ممــا يعــزز مشــاركة النســاء في مرا

بالاســتدامة.

البنك الإسلامي العربيبنك فلسطين

20212022سنة التشكيل

الدكتورة تفيدة الجرباوي: رئيسةالأعضاء
ً السيد هاشم الشوا: عضوا

السيدة لنا أبو حجلة: عضوة
السيدة لما كنعان: عضوة

السيدة سمر صوالحي: رئيسة

ً الدكتور محمد نصر: عضوا

الدكتورة صفاء ناصر الدين: عضوة

مســؤولة  شــريف:  خديجــة  الســيدة 
اللجنــة ســر  الاســتدامة/أمينة  وحــدة 

كــز صنــع القــرار، ومــن بينهــا مجالــس إدارة شــركات المجموعــة، ومــن الملفــت أيضــاً أن الســيدات  نعمــل علــى تعزيــز مشــاركة النســاء حتــى في مرا
يترأســن لجنتــيْ الاســتدامة في كل مــن البنــك الإســامي العــربي وبنــك فلســطين. وعلــى مســتوى بنــك فلســطين، حيــت تبلــغ نســبة مشــاركة 
الســيدات في مجلــس الإدارة 50 % بارتفــاع عــن العــام 2022. أمــا بالنســبة للبنــك الإســامي العــربي فقــد حافــظ علــى نســبة ثابتــة ومقدارهــا 18 % 

مــن إجمــالي أعضــاء مجلــس الإدارة )كمــا هــو موضــح أدنــاه(.

جدول 34: توزيع أعضاء مجلس الإدارة حسب الجنس
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7.3 سفراء الاستدامة

نؤمــن أن التغييــر والتحــول نحــو الاســتدامة يعتمــد علــى تغييــر الثقافــة الســائدة، كمــا نــدرك أن تعميــم هــذا التحــول علــى المســتوى الخارجــي 
لا يمكــن أن يتحقــق دون تعزيــز هــذا المفهــوم داخليــاً، لذلــك، بــادر بنــك فلســطين في العــام 2021، إلى تشــكيل مجموعــة تتألــف مــن 14 موظفــاً 
وموظفــة، ليمثلــوا ســفراء الاســتدامة داخــل المجموعــة، حيــث تــم اختيــار الموظفيــن مــن جميــع إدارات مجموعــة بنــك فلســطين، لتمثيــل هــذه 
الإدارات، وتقديــم اقتراحاتهــا فيمــا يخــص الاســتدامة. وفي العــام 2023، تــم تشــكيل مجموعــة ســفراء الاســتدامة علــى مســتوى البنــك الإســامي 
العــربي، ونخطــط لتعميــم مثــل هــذه المجموعــة في كافــة شــركات المجموعــة. وتمثــل مجموعــة الســفراء حلقــة الوصــل بيننــا وبيــن موظفينــا، والذيــن 
قــد يصعــب التواصــل معهــم مباشــرة نظــراً لعددهــم الكبيــر، خاصــة وأننــا نــدرك أنــه ليــس بالإمــكان تحقيــق أهــداف الاســتدامة دون البنــاء علــى آراء 
وملاحظــات وتطلعــات موظفينــا، فهــم يمثلــون الفئــة الأهــم مــن فئــات أصحــاب المصلحــة بالنســبة لنــا، ونحــن ملتزمــون بعقــد الاجتماعــات الدوريــة 
مــع ســفراء الاســتدامة، ســواء علــى مســتوى دائــرة الاســتدامة أو علــى مســتوى لجنــة الاســتدامة. كذلــك، نرحــب بالتواصــل مــع موظفينــا لإبــداء 
اقتراحاتهــم حــول تطويــر أداء الاســتدامة، ســواء كان ذلــك مــن خــال الســفراء، أو بالتواصــل المباشــر عــن طريــق قنــوات الاتصــال المتنوعــة، والتــي 

تــم توضيحهــا ســابقاً. 

7.4 الشفافية والمساءلة داخل مجموعة بنك فلسطين

التزاماً بمبادئ الشفافية والمساءلة، واســـتناداً إلى جميـــع المعلومات وثيقـــة الصلـــة؛ تتطلـــب اللوائح مـــن أعضاء مجلس الإدارة التصرف بحسن 
نيــة، ومراعــاة الشــفافية، والعمــل بحياديــة، بمــا يخــدم مصلحــة جميــع المســاهمين بصــورة متســاوية، وعــدم تغليــب مصلحــة مســاهم علــى حســاب 
مصلحــة مســاهم آخــر، مــع ضمــان التــزام الإدارة التنفيذيــة بكافــة اللوائــح والأنظمــة. وتضــم مجالــس الإدارة في مجموعــة بنــك فلســطين نخبــة 
مميــزة مــن ذوي الخبــرات والكفــاءات المتنوعــة، بمــا يتناســب مــع متطلبــات الإشــراف علــى عمــل اللجــان الموكلــة إليهــم، والعمــل علــى تطويــر 
الاســتراتيجيات التــي مــن شــأنها تحقيــق النمــو المســتدام علــى جميــع المحــاور، وبمــا يضمــن تحقيــق العدالــة والإنصــاف. ولضمــان حياديــة القرارات 
والحفاظ على تـــوازن المصالح بين المجموعات المختلفة من المساهمين؛ تقتضي مدونـــة الحوكمة أن يمثل الأعضاء المســـتقلون %25 علـــى 
الأقــل مــن أعضــاء مجلــس الإدارة، كمــا تتطلــب المدونــة عقــد اجتماعــات المجلــس بشــكل دوري )بمــا لا يقــل عــن أربعــة اجتماعــات في الســنة(، 

وذلــك لضمــان التواصــل الفعــال، ومناقشــة كل مــا هــو جديــد ومســتحدث بخصــوص اللجــان التــي تتــم متابعتهــا مــن طرفهــم. 

وقد تبنينا العديد من السياسات التي تسهم في تعزيز الشفافية والمساءلة في عملياتنا، ومن أهمها:

• سياســة الترشــيح والمكافــآت: تعكــس هــذه السياســة المعاييــر الخاصــة بأعضــاء مجلــس الإدارة ومكافآتهــم، بالإضافــة إلى تحديــد تعويضــات 	
المديــر العــام وأعضــاء الإدارة التنفيذيــة عــن طريــق لجنــة متخصصــة علــى مســتوى مجلــس الإدارة. 

• سياســة الإفصــاح: تعكــس هــذه السياســة الالتــزام بالإفصــاح عــن المعلومــات المطلوبــة وبالوقــت المناســب للمســتثمرين، بمــا يشــمل 	
الإفصاحــات المتعلقــة بالاســتدامة لأصحــاب المصلحــة كافــة.

• الرقابــة الإداريــة: نــولي عنايــة فائقــة للرقابــة الإداريــة بهــدف ضمــان ســير العمليــات بحســب مــا هــو مخطــط لــه، وتحقيــق الأهــداف المرجــوة. 	
ويتــم تطبيــق الرقابــة عــن طريــق خطــوط الدفــاع الثلاثــة: المخاطــر، الامتثــال والتدقيــق، حيــث تــم تعييــن لجــان وإدارات متخصصــة للإشــراف 

علــى الخطــوط الدفاعيــة المذكــورة، كمــا تــم التوضيــح ســابقاً.

وتحــرص مجموعــة بنــك فلســطين علــى الحــد مــن تضــارب وتعــارض المصالــح بــأي شــكل مــن الأشــكال، حيــث يمتثــل كافــة العامليــن، بمختلــف 
مســتوياتهم الإداريــة، لقواعــد مدونــة الســلوك التــي تحكــم عملهــم وتحتــم عليهــم التصــرف بمهنيــة عاليــة. ومــن المحتمــل أن يتــم التعــرض لبعــض 
المواقــف التــي قــد تــؤدي إلى التعــارض، مثــل أن تســعى المجموعــة إلى الدخــول في معاملــة مــع شــركة ذات علاقــة مــع أحــد أعضــاء مجلــس الإدارة، 
ففــي مثــل هــذه الحــالات، تحتــم اللوائــح علــى أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة الإفصــاح عــن أي تضــارب محتمــل والامتنــاع عــن التصويــت حــول 

النقــاط ذات العلاقــة، حيــث تتــولى لجنــة المراجعــة والتدقيــق إدارة وحــل أي تعــارض محتمــل والتصــرف وفــق الإجــراءات اللازمــة.

ولا يُســمح لأي موظــف أو عضــو مجلــس إدارة إفشــاء أي معلومــات ذات طبيعــة ســرية تتعلــق بأعمــال أي شــركة مــن شــركات المجموعــة، أو 
اســتخدام هــذه المعلومــات بمــا يخــدم مصلحتــه، ســواء في فتــرة عضويته/عملــه أو بعــد انتهائهــا، ويســتثنى مــن ذلــك مــن طُلــب منــه تقديــم 

المعلومــات بموجــب القانــون.

وإننــا نســعى إلى ضمــان القــدر الأكبــر مــن الشــفافية عــن طريــق نشــر تقاريــر ســنوية تحتــوي كافــة المعلومــات الماليــة وتلــك المتعلقــة بالهيــكل 
التنظيمــي وهيــكل الحوكمــة، وإقــرار أي اســتراتيجيات أو التعديــل علــى اســتراتيجيات قائمــة. ونحــرص علــى الإفصــاح عــن المعلومــات لكافــة 
أصحــاب المصلحــة بدقــة عاليــة وفي الوقــت المناســب، هــذا بالإضافــة إلى إرســال التقاريــر مــن خــال البريــد الإلكتــروني لجميــع المســاهمين. ومــع 
انتهــاج الاســتدامة كاســتراتيجية، تعهدنــا بالتــزام آخــر يتمثــل في الإفصــاح عــن كافــة المعاييــر المتعلقــة بالاســتدامة، لا ســيما المتعلقــة بالبيئــة، 
وتحديــداً مــع ظهــور ممارســات الغســل الأخضــر7 واتبــاع العديــد مــن المؤسســات لهــذا النهــج، حيــث نلتــزم بتزويــد أصحــاب المصلحــة بصــورة 
كهم في كافــة القــرارات، كمــا تــم توضيحــه في الجــزء الخــاص بإشــراك أصحــاب المصلحــة. ومــن الجديــر بالذكــر أن جميــع  واضحــة عــن أدائنــا، وإشــرا
تقاريرنــا يتــم نشــرها علــى الموقعيــن الإلكترونييــن لبنــك فلســطين والبنــك الإســامي العــربي، حيــث أن الوصــول إلى هــذه التقاريــر متــاحٌ لجميــع 

الأفــراد.

7 ظاهــرة الغســل الأخضــر: هــي قيــام مؤسســات وشــركات بنشــر معلومــات مضللــة لإثبــات التزامهــا بمكافحــة تغيــر المنــاخ عبــر اســتثمارات ومنتجــات صديقــة للبيئــة والإدلاء ببيانــات مضللــة حــول الفوائــد 
البيئيــة لمنتــج أو ممارســات معينــة.
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7.4.1 سياسة المكافآت

تعتمــد مجموعــة بنــك فلســطين سياســة واضحــة بخصــوص مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة والهيئــة التنفيذيــة، وبحســب النظــام الداخلــي لبنــك 
فلســطين، يتــم توزيــع مبلــغ يــوازي 5 % مــن الأربــاح علــى أعضــاء مجلــس الإدارة وفــق المهــام الموكلــة إليهــم، بينمــا يتــم توزيــع مــا نســبته 3 % 

مــن الأربــاح المعــدة للتوزيــع علــى مســاهمي البنــك الإســامي العــربي كمكافــآت لرئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة.

2023، حــوالي 990,000  دولار و406,980 دولار،  2022 والعــام  وقــد بلــغ إجمــالي المكافــآت المقترحــة لمجلــس إدارة بنــك فلســطين للعــام 
بالترتيــب. أمــا بالنســبة للبنــك الإســامي العــربي، فقــد بلــغ إجمــالي المكافــآت حــوالي 272,000 دولار للعــام 2022 وحــوالي  220,000 دولار للعــام 

2023 )كمــا هــو موضــح أدنــاه(.

جدول 35: مكافآت أعضاء مجلس إدارة البنك الإسلامي العربي وبنك فلسطين

البنك الإسلامي العربيبنك فلسطين

2022202320222023السنة

990,000406,980272,000220,000المبلغ

7.4.2 الجهات التنظيمية والمتطلبات

كغيرهــا مــن الشــركات العاملــة في القطــاع المصــرفي الفلســطيني، تمتثــل مجموعــة بنــك فلســطين للّوائــح والقوانيــن والتعليمــات الصــادرة عــن 
ســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية وجميــع الإفصاحــات المرتبطــة، بمــا يتضمــن كافــة اللوائــح الخاصــة بالشــركات 
المدرجــة في الأســواق الماليــة كمــا أقرتهــا هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية. كمــا تمتثــل مجموعــة بنــك فلســطين لسياســات وقوانيــن مكافحــة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب المعمــول بهــا في فلســطين. بالإضافــة إلى ذلــك، يلتــزم بنــك فلســطين بالقوانيــن الدوليــة ذات العلاقــة مثـــل: 40 
FATF، وإرشــادات بــازل لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ومبــادئ فولفســبورغ، هــذا إلى جانــب تنفيــذ إجــراءات سياســة اعــرف عميلــك 
)KYC( وتطبيــق إجــراءات العنايــة الواجبــة للعمــاء. ومــع إقــرار اســتراتيجية الاســتدامة وتطويــر النظــام البيئــي للبنــك، تعهــد البنــك بالتزامــات 
أخــرى مرتبطــة بالبيئــة والاســتدامة، حيــث يلتــزم البنــك بالإفصاحــات الخاصــة بالاســتدامة بحســب معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر، 
كمــا يلتــزم بتطبيــق قوانيــن مبــادئ الصيرفــة المســؤولة التابعــة لبرنامــج الأمــم المتحــدة للبيئــة، هــذا بالإضافــة إلى التزامــه بتطبيــق كافــة القوانيــن 
البيئيــة المحليــة ضمــن نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة الخــاص بــه، إلى جانــب قوانيــن مؤسســة التمويــل الدوليــة، كمــا تــم التوضيــح بشــكل 
تفصيلــي ســابقاً. إضافــة إلى مــا ســبق، يمتثــل البنــك الإســامي العــربي إلى تعليمــات هيئــة الفتــوى والرقابــة الشــرعية والتــي تعمــل علــى ضمــان 

امتثــال البنــك لتعليمــات الشــريعة الإســامية والتــي تنظــم كافــة عملياتــه.

.Ernst & Young ولتعزيز مبادئ المساءلة، يتم تدقيق تقاريرنا المالية من قبل مدقق خارجي معتمد، وهو شركة

وكغيرنــا مــن المؤسســات والشــركات الأخــرى، قــد نتعــرض إلى دعــاوى قانونيــة مختلفــة نتيجــة لنشــاطاتنا وعملياتنــا المنتشــرة والواســعة. وحســب 
تقديــرات الشــؤون القانونيــة في البنــك فإنــه لــن يترتــب علينــا أي التزامــات تجــاه هــذه القضايــا باســتثناء مــا تــم تخصيصــه لمواجهتهــا، ويلخــص 

الجــدول أدنــاه عــدد القضايــا والمبالــغ المرتبطــة بهــا.

جدول 36: القضايا المرفوعة ضد بنك فلسطين وشركاته التابعة

31 كانون الاول 
2020

31 كانون الاول 
2021

31 كانون الاول 312023 كانون الاول 2022

206248244200عدد القضايا

62,469,84669,672,36665,374,21167,518,916المبالغ
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7.5 إدارة المخاطر وأمن المعلومات

كمــا تــم التوضيــح ســابقاً، تشــكل إدارة المخاطــر أحــد أهــم الخطــوط الدفاعيــة التــي تعمــل علــى مواجهــة الآثــار الســلبية المحتملــة، والتعامــل معهــا 
وفــق آليــة منظمــة تســهم في التكيــف مــع هــذه المخاطــر، والعمــل علــى التخفيــف مــن آثارهــا المحتملــة، حيــث تعمــل علــى إدارة كافــة أنــواع المخاطر 
المحتملــة. أمــا بخصــوص المخاطــر البيئيــة، فيتــم التعامــل معهــا مــن خــال دائــرة الاســتدامة وفــق نظــام بيئــي ممنهــج ومتكامــل صُمــم خصيصــاً 
لهــذا الغــرض. هــذا بالإضافــة إلى إدارة المخاطــر المناخيــة عــن طريــق وضــع أهــداف مناخيــة واضحــة متعلقــة بمحفظــة البنــك، وســيتم الإفصــاح عنهــا 

مــن خــال التقاريــر الدوريــة المتعلقــة بمبــادئ الصيرفــة المســؤولة والخاصــة بالأمــم المتحــدة.  

وتعمــل إدارة المخاطــر بكافــة طواقمهــا وقدراتهــا لتعزيــز اســتجابتنا لكافــة المتغيــرات والمخاطــر المحتملــة. في حيــن يشــكل أمــن المعلومــات 
أحــد أهــم الثغــرات التــي تهــدد الأمــن بشــكل عــام، كونــه يشــكل الحاجــز الأضعــف. وعليــه، تــم تقديــم برامــج توعيــة وتدريــب متخصصــة في أمــن 
أمــن  البنــك في تطبيــق شــروط الحصــول علــى شــهادة  الوعــي بأهميــة الالتــزام ببروتوكــولات الأمــان. كذلــك، شــرع  المعلومــات بهــدف تعزيــز 
المعلومــات )ISO27001( بالتعــاون مــع شــركة معتمــدة، حيــث أنهــا في المراحــل النهائيــة والتــي مــن المتوقــع الانتهــاء مــن تطبيقهــا خــال الربــع 
الثــاني مــن العــام 2024. كمــا عمــل البنــك علــى اتخــاذ تدابيــر وقائيــة لحمايــة الأنظمــة مــن التهديــدات الســيبرانية، حيــث تشــمل هــذه التدابيــر تنفيــذ 
حمايــة )DDoS( مــن خــال تطبيــق Cloudflare لمنــع الهجمــات الســيبرانية، بالإضافــة إلى تنفيــذ حمايــة قويــة ضــد البرمجيــات الخبيثــة، مقدمــة 
مــن CrowdStrike للدفــاع ضــد هجمــات البرمجيــات الخبيثــة والأكــواد الضــارة. عــاوة علــى ذلــك، ولحمايــة أمــن معلومــات العمــاء، وحفاظــا علــى 
ســرية البيانــات المصرفيــة فقــد تــم اعتمــاد اســتراتيجية أمــن ســيبراني شــاملة، تشــمل تدابيــر متعــددة مثــل ضوابــط تشــفير البيانــات وجــدران 
الحمايــة للشــبكة وجــدران حمايــة التطبيقــات الويــب )WAFs( للحــد مــن المخاطــر الســيبرانية علــى مســتويات متعــددة. وقــد حصــل البنــك علــى 
شــهادة مطابقــة أمــان PCI DSS هــذا العــام والتــي تصــدر عــن مجلــس حمايــة وأمــن بطاقــات الدفــع العالمــي، وهــو مــا يؤكــد تفــاني البنــك في مجــال 

الأمــان الســيبراني وحمايــة البيانــات. 

7.6 التحول الرقمي

يعــد التحــول الرقمــي أحــد أهــم أدوات الاســتدامة، حيــث أن أغلــب النشــاطات المرتبطــة بالاســتدامة وتقليــل اســتهلاك المــوارد تنطــوي بصــورة 
أو بأخــرى علــى مبــادرات التحــول الرقمــي، حيــث أن التحــول تدريجيــاً لاســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة ســوف ينعكــس بصــورة أو بأخــرى علــى 

اســتغلال المــوارد والحــد مــن اســتنزافها والعمــل علــى اســتدامتها. 

وقــد عملــت المجموعــة علــى تطويــر تطبيقــات مميــزة مــن أجــل تســهيل تنفيــذ الحــركات إلكترونيــاً، دون الحاجــة إلى زيــارة الفــروع وطباعــة كميــات 
كبيــرة مــن الأوراق، وشــهدت هــذه التطبيقــات إقبــالاً كبيــراً نظــراً لتطورهــا وســهولة التعامــل معهــا، ممــا جعلهــا وجهــة ســهلة لكافــة مســتخدمينا. وقــد 
ازداد عــدد مســتخدمي التطبيــق البنكــي الخــاص ببنــك فلســطين بحــوالي الضعــف بيــن العاميــن 2020 والعــام 2023، حيــث زاد عــدد مســتخدمي 
التطبيــق ليصــل إلى حــوالي 478 ألــف مــع نهايــة العــام 2023، وهــو مــا يعــزز اســتراتيجيتنا التــي تهــدف إلى خلــق الوعــي بأهميــة الاعتمــاد علــى هــذه 

التطبيقــات مــن أجــل ترســيخ مبادئنــا المتمثلــة في التحــول الرقمــي والاســتدامة. 

كثــر مــن 118 مليــون حركــة عــن طريــق الموبايــل  ويتــم تنفيــذ الحــركات بفعاليــة عــن طريــق التطبيــق مــن قبــل مســتخدمي التطبيــق، حيــث نفُــذت أ
البنكــي، ويعــد هــذا العــدد الأعلــى علــى مســتوى القطــاع المصــرفي الفلســطيني للعــام 2023. وبالإضافــة إلى التطبيــق، تــم تطويــر بوابــة الدفــع 
الإلكتــروني الخاصــة ببنــك فلســطين، والتــي تتيــح الاســتفادة مــن هــذه البوابــة وتنفيــذ خدمــات الدفــع مــع ضمــان نســبة أمــان عاليــة، وتنفيــذ عمليــة 
الدفــع المطلوبــة بدقــة وســهولة. أمــا بالنســبة للبنــك الإســامي العــربي، فقــد بلــغ العــدد الكلــي لمســتخدمي الموبايــل البنكــي حــوالي 49,753 

عميــاً، والذيــن قامــوا بتنفيــذ حــوالي 2 مليــون حركــة خــال العــام 2023.

رسم توضيحي 32: عدد مستخدمي تطبيق بنكي )بنك فلسطين(
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يُظهــر مصرفــا المجموعــة تقدمــاً واضحــاً علــى صعيــد التحــول الرقمــي، حيــث بلــغ حجــم التحــول الرقمــي الكلــي في القنــوات الإلكترونيــة لعمــاء بنــك 
فلســطين والبنــك الإســامي العــربي حــوالي 53 %، 43 %، علــى التــوالي. كمــا بلغــت نســبة المســتخدمين للقنــوات الإلكترونيــة 86 % مــن إجمــالي 

عمــاء بنــك فلســطين، وحــوالي 71 % مــن إجمــالي عمــاء البنــك الإســامي العــربي. 

ويعتمــد عمــاء بنــك فلســطين بشــكل كبيــر علــى الصرافــات الآليــة المنتشــرة في كافــة محافظــات الوطــن، حيــث بلــغ عــدد الحــركات المنفــذة مــن 
خــال الصرافــات الآليــة التابعــة لبنــك فلســطين حــوالي 11.7 مليــون حركــة )في العــام 2023(، مقابــل نصــف العــدد تقريبــاً مــن الحــركات المنفــذة 
مــن خــال الفــروع وبواقــع 6.4 مليــون حركــة. أمــا بالنســبة للبنــك الإســامي العــربي، فقــد بلــغ عــدد الحــركات عــن طريــق أجهــزة الصــراف الآلي حــوالي 
2.8 مليــون حركــة، مقابــل 5.1 مليــون حركــة عــن طريــق الفــروع، وبنــاء عليــه، سيســعى البنــك الإســامي العــربي إلى تكثيــف الجهــود مــن أجــل توجيــه 

كبــر في تنفيــذ الحــركات، والتقليــل مــن زيــارة الفــروع. العمــاء نحــو اعتمــاد أجهــزة الصــراف الآلي بشــكل أ

8. التمويل المستدام

يعــد التمويــل المســتدام مــن أهــم الأدوات التــي نســتخدمها مــن أجــل تعزيــز مســؤوليتنا البيئيــة والاجتماعيــة، وخلــق القيمــة المشــتركة التــي تعــد 
ركيــزة مــن ركائــز اســتراتيجية المجموعــة للاســتدامة، فالاســتدامة ليســت ممارســة داخليــة فحســب، وإنمــا ينبغــي أن تمتــد لتشــمل منتجــات البنــك 
كافــة إلى جانــب محفظتــه الاســتثمارية. لذلــك، لــم نكتــفِ بتطويــر نظــام متكامــل لمراقبــة الأثــر البيئــي والاجتماعــي، وإنمــا شــرعنا أيضــاً في تطويــر 
وخلــق منتجــات مســتدامة، بالإضافــة إلى الاســتثمار في المشــاريع المســتدامة، وســيتم توضيــح هــذا الجانــب بشــكل تفصيلــي في هــذا الجــزء. مــع 

العلــم أنــه يتــم الإبــاغ عــن مــدى التقــدم في هــذا الجانــب إلى الجهــات الرقابيــة ) ســلطة النقــد( عــن طريــق التقاريــر الدوريــة التــي يتــم نشــرها.

8.1 المنتجات والخدمات المستدامة

كاً منــا بأهميــة القيمــة المشــتركة، كونهــا تمثــل إحــدى أهــم الركائــز الخاصــة باســتراتيجيتنا للاســتدامة؛ شــرعنا في تطويــر العديــد مــن البرامــج  إدرا
والمنتجــات التــي تخــدم الاســتدامة، كمــا عملنــا علــى تطويــر حــزم القــروض المتخصصــة والموجهــة لأغــراض الاســتدامة، وأهمهــا:

1. حزم القروض الخاصة بالاستدامة

قروض استدامة:

 تــم تخصيــص القــروض ضمــن هــذه الحزمــة لتســتهدف المشــاريع المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر، وذلــك بالتعــاون مــع ســلطة النقــد، 
كمــا تــم توجيــه حــزم خاصــة لدعــم ذوي الإعاقــة ومســاعدتهم علــى تمكيــن أنفســهم في المجتمــع. ويعتبــر أهــم مــا يميــز هــذه القــروض أنهــا قــروض 
مــن دون فوائــد ممــا يســاهم في تمكيــن هــذه الفئــات. وقــد بلــغ إجمــالي قــروض اســتدامة للمشــاريع الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر والمتوســطة حــوالي 
29,983,727 دولار في العــام 2023، وهــي قيمــة مماثلــة تقريبــاً للعــام 2022 حيــث بلغــت 30.8 مليــون دولار. أمــا بخصــوص حــزم ذوي الإعاقــة، 

فقــد بلغــت حــوالي 716,300 دولار للعــام 2022 وحــوالي 465,000 دولار للعــام 2023، وذلــك كمــا هــو موضــح في الجــدول التــالي:

جدول 37: قروض استدامة

 20222023

29.98 )مليون(30.8 )مليون(قروض مشاريع صغيرة ومتوسطة ومتناهية الصغر

716,300465,000قروض ذوي الإعاقة )متناهية الصغر(

حزم قروض خاصة بسيدات الأعمال:

 أطلــق البنــك حــزم قــروض خاصــة بســيدات الأعمــال، وبلــغ عــدد المســتفيدات مــن هــذه الحــزم 320 ســيدة، بينمــا وصلــت قيمــة القــروض حــوالي 
6 مليــون دولار موزعــة علــى 334 قرضــاً.

حزم خاصة بالفئات الأقل حظاً: 

حيث تم منح حوالي 381 ألف دولار لتغطية قروض خاصة بهذه الفئات، بحيث بلغ عدد المستفيدين 41 مستفيداً.

حزم خاصة بذوي الإعاقة: 

تم منح قروض خاصة ميسرة لذوي الإعاقة، بحيث بلغت قيمتها حوالي 749,300 دولار والتي استفاد منها 101 مستفيداً.
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حملة الأجهزة الموفرة للطاقة مع سبيتاني: 

تــم إطــاق الحملــة مــن بنــك فلســطين كامتــداد لحملــة تعزيــز كفــاءة الطاقــة 
كة مــع شــركة متخصصــة في بيــع الأجهــزة  )تــم التطــرق لهــا ســابقاً( بالشــرا
الموفــرة للطاقــة ذات المواصفــات العاليــة. وتقــدم الحملــة العديــد مــن المزايا، 
مــن أهمهــا التقســيط لعــدة شــهور بهــدف تشــجيع العمــاء علــى شــراء هــذا 

النــوع مــن الأجهــزة لمــا لهــا مــن دور مهــم في خفــض البصمــة البيئيــة. 
وقــد بلغــت القيمــة الإجماليــة لشــراء الأجهــزة الموفــرة للطاقــة مــن 
خــال هــذه الحملــة حــوالي 75 ألــف دولار عــن طريــق بنــك فلســطين. 
وقــد شــارك البنــك الإســامي العــربي في هــذه الحملــة تعزيــزاً للــدور 

الهــام للحملــة في تكريــس مبــادىء الاســتدامة.

   رسم توضيحي 33: حملة سبيتاني للأجهزة الموفرة للطاقة 

حملة السيارات الكهربائية: 

وهــي حملــة تهــدف إلى تشــجيع شــراء  الســيارات الكهربائيــة، 
وتــم إطلاقهــا بالتعــاون مــع شــركة بيجــــو. وتضمنــت الحملــة 
لمــدة  للســيارة  الكهربــائي  الشــحن  أهمهــا  مــن  مزايــا،  عــدة 
ســيارة  اقتنــاء  علــى  الزبائــن  تشــجيع  أجــل  مــن  ســنتين 
كهربائيــة، وزيــادة الإقبــال علــى هــذا النــوع مــن الســيارات، ممــا 

للبنــك. المباشــر  البيئــي غيــر  الأثــر  سيســهم في خفــض 

رسم توضيحي 34: حملة بيجو للسيارات الكهربائية
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حملة أنت والتاجر:

 أطلــق بنــك فلســطين حملــة متخصصــة مــن أجــل تشــجيع التجــار علــى التعامــل مــع البطاقــات والاســتغناء عــن اســتخدام العمليــة النقديــة 
)الــكاش(، وقــد بلــغ مجمــل عــدد التجــار المســتفيدين مــن الحملــة حــوالي 8,014 تاجــراً.

قروض طلبة الجامعات: 

اســتجابة للوضــع الاقتصــادي الراهــن، ودعمــاً لقطــاع التعليــم العــالي؛ قــام بنــك فلســطين بتقديــم قــروض خاصــة لطلبــة الجامعــات الفلســطينية 
تبلــغ قيمتهــا 50 ألــف دولار )نهايــة عــام 2023(.

2. حزم القروض الخضراء

 مفهــوم القــروض الخضــراء ليــس مفهومــاً جديــداً بالنســبة لبنــك فلســطين، حيــث بــادر البنــك إلى إطــاق هــذه القــروض منــذ العــام 2011، وقــد 
شــهدت القيــم الممنوحــة مــن هــذه القــروض تطــوراً ونمــواً واضحــاً خــال الســنوات المنصرمــة. وتتنــوع القــروض الخضــراء التــي يقدمهــا البنــك، 
وتشــمل القــروض المخصصــة للمشــاريع البيئيــة والخضــراء كالزراعــة وغيرهــا، وقــروض مشــاريع الطاقــة المتجــددة وتعزيــز كفــاءة الطاقــة، وذلــك 
بالتعــاون مــع شــركة بروباركــو الفرنســية، حيــث يقــدم بنــك فلســطين حزمــة مــن القــروض الخضــراء المرتبطــة بمشــاريع الطاقــة المتجــددة وتعزيــز 
كفــاءة الطاقــة، لــكل مــن المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة SMEs والشــركات الكبــرى Corporate وأصحــاب المنــازل، ممــا سيســاهم في زيــادة 
الإقبــال علــى الطاقــة المتجــددة، والاســتغناء عــن أشــكال الطاقــة الأخــرى التــي تســتنزف المــوارد. هــذا بالإضافــة إلى تقديــم قــروض مرتبطــة 
بالمشــاريع البيئيــة المختلفــة، حيــث يــولي البنــك هــذا النــوع مــن القــروض أهميــة كبيــرة كونهــا ترتبــط بخفــض البصمــة الكربونيــة للبنــك، إلى جانــب 

تقليــل البصمــة البيئيــة.

وبلغــت القيمــة الإجماليــة للقــروض الخضــراء منــذ تلــك الفتــرة حتــى نهايــة العــام 2023؛ حــوالي 35 مليــون دولار، حيــث تضاعفــت هــذه النســبة إلى 
كثــر مــن 100 ضعــف )كمــا هــو موضــح في الشــكل أدنــاه(، وهــو مــا يعكــس نجــاح سياســة البنــك في الترويــج لمثــل هــذه القــروض وإقنــاع العميــل  أ

بأهميــة البعــد البيئــي.

رسم توضيحي 35: إجمالي القروض الخضراء في بنك فلسطين

ولا يقتصــر منــح هــذه القــروض فقــط علــى بنــك فلســطين، وإنمــا هنــاك حــزم قــروض خضــراء لمشــاريع الطاقــة المتجــددة وغيرهــا مــن المشــاريع 
البيئيــة الأخــرى، والتــي قدمهــا البنــك الإســامي العــربي علــى مــدار العــام 2022 والعــام 2023. وبلــغ إجمــالي القــروض الخضــراء 9,915,977 دولار 
في العــام 2022 ومــا يزيــد عــن 9 مليــون دولار في العــام 2023، وغطــت هــذه القــروض مشــاريع مختلفــة مرتبطــة بكفــاءة الطاقــة، والطاقــة المتجــددة 

والمشــاريع الخضــراء.

75



مستقبل أخضر ومستدام

وبنــاء علــى مــا ســبق، بلغــت القيمــة الإجماليــة للقــروض الخضــراء المقدمــة مــن مجموعــة بنــك فلســطين للعاميــن 2022 و2023؛ حــوالي 38 
مليــون دولار. ويبيــن الجــدول أدنــاه توزيــع القــروض علــى بنكــي المجموعــة.

جدول 38: إجمالي القروض الخضراء في مجموعة بنك فلسطين

 20222023

14,662,1744,468,322بنك فلسطين

9,915,9779,040,937البنك الإسلامي العربي

24,578,15113,509,259مجموع

8.2 الاستثمارات المستدامة

كبــر، نظــراً لكونهــا  علــى الرغــم مــن أهميــة القــروض الخضــراء في تعزيــز الاســتدامة البيئيــة، إلا أن الاســتثمارات المســتدامة تُعــد ذات أهميــة أ
اســتثمارات تمتــد علــى المــدى الطويــل، إضافــة إلى مــا تمثلــه كأداة هامــة ستســهم لاحقــاً في الوصــول إلى الحيــاد الكربــوني. والتزامــاً بالاســتثمار 
المســتدام، تســتثمر مجموعــة بنــك فلســطين في شــركة قــدرة للطاقــة المتجــددة، لتكــون إحــدى أهــم أذرع المجموعــة، والتــي نســعى لتوظيــف 
خبراتهــا وطواقمهــا مــن أجــل ترســيخ هــذا النــوع مــن الاســتثمارات، لا ســيما تركيــز الاســتثمار في قطــاع الطاقــة المتجــددة. وفيمــا يلــي عــرض لأهــم 

اســتثمارات المجموعــة المتعلقــة بالطاقــة المتجــددة:

• كبــر محطــة طاقــة شمســية علــى مســتوى فلســطين، وعملــت شــركة قــدرة 	 محطــة الطاقــة الشمســية في ديــر أبــو مشــعل: تعــد هــذه المحطــة أ
في العــام 2023 علــى تدشــين هــذه المحطــة بقــدرة تصــل إلى 8.25 ميجــاواط ذروة علــى أراضٍ تابعــة لمحافظــة رام الله والبيــرة، ويتــم العمــل 
علــى توزيــع الكهربــاء الناتجــة مــن المحطــة مــن خــال شــركة كهربــاء محافظــة القــدس، وذلــك بموجــب اتفاقيــة بيــن الطرفيــن، كــون الأخيــرة 

هــي الشــركة المســؤولة عــن توزيــع الكهربــاء في تلــك المنطقــة.

 رسم توضيحي 36: محطة الطاقة الشمسية في دير أبو مشعل

• محطــة الطاقــة الشمســية ضمــن مشــروع »اســتدامة بلــس«: تصــل قــدرة هــذه المحطــة إلى 5 ميجــاواط، وتغــذي كامــل مناطــق امتيــاز أريحــا 	
والأغــوار مــن خــال شــركة كهربــاء محافظــة القــدس.

• بلديــة عرابــة: وقعــت شــركة قــدرة في العــام 2022 اتفاقيــة مــع بلديــة عرابــة في محافظــة جنيــن، والتــي بموجبهــا تتمكــن الشــركة مــن تأجيــر 	
أصــول طاقــة شمســية بقــدرة 1.25 ميجــاواط ذروة للبلديــة بهــدف توليــد الطاقــة الكهربائيــة وتوزيعهــا، علــى أن تنتهــي هــذه الفتــرة بتملــك 

البلديــة لهــذه الأصــول.
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• بلديــة نابلــس: قامــت شــركة قــدرة بتوقيــع مذكــرة تفاهــم مــع بلديــة نابلــس تقضــي باســتخدام أراضٍ تابعــة للبلديــة مــن أجــل تنفيــذ مشــاريع 	
طاقــة شمســية، والتــي كان أولهــا مشــروع بقــدرة تصــل إلى 4 ميجــاواط ذروة، فيمــا ســيتم توزيــع الكهربــاء مــن خــال الاتفــاق مــع شــركة توزيــع 

كهربــاء الشــمال.

• برنامــج الوديعــة المســتدامة التابــع لمجموعــة »ســيتي«: انضــم بنــك فلســطين في العــام 2023 إلى هــذه المبــادرة، ليكــون أول بنــك في 	
فلســطين والشــرق الأوســط ينضــم إلى برنامــج الوديعــة المســتدامة التابــع لمجموعــة »ســيتي«، حيــث يهــدف البرنامــج إلى دعــم العمــاء عنــد 
اســتثمار أموالهــم الفائضــة فيمــا يحقــق أهــداف التنميــة المســتدامة. ويتــم مــن خــال هــذه المبــادرة تخصيــص وديعــة مــن البنــك تبلــغ قيمتهــا 
5 مليــون دولار أمريكــي، لتمويــل أو إعــادة تمويــل الأصــول في محفظــة مخصصــة لتمويــل مشــاريع خضــراء صديقــة للبيئــة، أو مشــاريع التنميــة 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة المســتدامة، وذلــك بنــاءً علــى المعاييــر التــي حددتهــا مجموعــة »ســيتي«.

• محطــة الطاقــة الشمســية الواقعــة في منطقــة جمالــة: يجــري العمــل علــى تدشــين هــذه المحطــة علــى أراضــي تابعــة لشــركة قــدرة في منطقــة 	
جمالــة التابعــة لمحافظــة رام الله والبيــرة، وبقــدرة كليــة تصــل إلى 7.5 ميجــاواط ذروة. ويتــم تنفيــذ المشــروع بالتعــاون مــا بيــن بنــك فلســطين 
وشــركة قــدرة، بينمــا ســيتم توقيــع اتفاقيــة مــع شــركة كهربــاء محافظــة القــدس لتمكينهــا مــن الاســتفادة مــن الطاقــة الكهربائيــة المتولــدة مــن 
المحطــة. ومــن المتوقــع أن يتــم تشــغيل المحطــة في النصــف الثــاني مــن العــام 2024. وســوف يتــم التطــرق لــدور المحطــة في تحقيــق الحيــاد 

الكربــوني وخفــض البصمــة الكربونيــة بشــكل تفصيلــي في الإفصــاح القــادم.

بالإضافــة إلى مــا ذكــر أعــاه، فــإن مجموعــة بنــك فلســطين تعمــل أيضــاً علــى تعزيــز مبــادىء الاســتدامة عــن طريــق الشــركات الأخــرى في 
المســتدامة، وأهمهــا: الاســتثمارات  لتعزيــز مفهــوم  أدواتهــا  أهــم  كإحــدى  بنــك فلســطين  تعتمــد عليهــا مجموعــة  والتــي  المجموعــة، 

• صنــدوق ابتــكار: يواصــل صنــدوق ابتــكار، والــذي يعــد بنــك فلســطين المســتثمر الرئيســي فيــه؛ إحــداث تأثيــر كبيــر في منظومــة الشــركات 	
الناشــئة الفلســطينية، حيــث يعــد صنــدوق ابتــكار صنــدوق رأس المــال الاســتثماري الوحيــد في فلســطين، وقــد عمــل علــى اجتــذاب شــركاء 
دولييــن مثــل الصنــدوق الهولنــدي للنمــو الجيــد )Dutch Good Growth Fund(، ومؤسســة التمويــل الدوليــة، والبنــك الأوروبي لإعــادة 
الإعمــار والتنميــة، بالإضافــة إلى العديــد مــن الشــركات والأفــراد في الوطــن والشــتات.وكان لصنــدوق ابتــكار تأثيــر مباشــر علــى خلــق فــرص 
العمــل لخريجــي الجامعــات الشــباب، الذيــن يواجهــون أعلــى مســتوى مــن البطالــة في فلســطين؛ وذلــك مــن خــال دعمــه للشــركات الناشــئة 
في مجــال التكنولوجيــا، حيــث أن فئــة الشــباب )أقــل مــن 30 عامــاً( تشــكل حــوالي 45 % مــن جميــع الموظفيــن في شــركات محفظــة ابتــكار 
الاســتثمارية. وبالإضافــة إلى ذلــك، أثــر صنــدوق ابتــكار إيجابيــاً علــى توظيــف النســاء، حيــث شــكلت النســاء مــا يقــرب مــن 50 % مــن جميــع 

مؤسســي شــركات محفظــة ابتــكار، كمــا أن حــوالي 40 % مــن العامليــن في المحفظــة هــم مــن النســاء.

• حاضنــة إنترســكت لريــادة الأعمالهــداف الاســتدامة عــن طريــق : تلعــب إنترســكت دوراً مهمــاً في تمكيــن الشــباب وريــادة الأعمــال مــن 	
خــال برامجهــا التــي تعــزز تطويــر منظومــة الابتــكار والتكنولوجيــا، وخاصــة بيــن الشــباب. وتأسســت إنترســكت كحاضنــة أعمــال غيــر ربحيــة 
تقــدم برنامــج احتضــان الشــركات التكنولوجيــة الناشــئة )Startups in Residence/STIR(، والــذي يهــدف إلى توفيــر تدريبــات مكثفــة لمــدة 
ســتة أشــهر، لتزويــد الشــركات الناشــئة بالإرشــاد والمــوارد اللازمــة لتطويــر الحــد الأدنى مــن المنتجــات القابلــة للتطبيــق )MVPs(، وتحقيــق 
الجاهزيــة للاســتثمار. كمــا أطلقــت إنترســكت مؤخــراً برنامــج )Startups in Tech Entrepreneurship Pipeline/STEP(، المصمــم لمرحلــة 
مــا قبــل الاحتضــان، حيــث يشــارك الرياديــون الشــباب في معســكر تدريبــي لمــدة ثلاثــة أشــهر لصقــل أفكارهــم والاســتعداد لبرامــج الاحتضــان. 
واســتجابة لتمكيــن الشــركات التكنولوجيــة الناشــئة مــن الاســتمرار في مواجهــة تداعيــات الحــرب علــى غــزة، عملــت إنترســكت علــى تنفيــذ 
مبــادرة بنــك فلســطين، المتمثلــة في برنامــج RISE Palestine، وذلــك بدعــم اســتراتيجي مــن صنــدوق الاســتثمار الفلســطيني. وتهــدف 
المبــادرة إلى تعزيــز دعــم المجتمــع التكنولوجــي مــن خــال حشــد 3.5 مليــون دولار لدعــم منظومــة الابتــكار والشــركات التكنولوجيــة الناشــئة 
في فلســطين، وتقديــم المنــح التــي تعــود بالنفــع علــى الشــركات الناشــئة والقائمــة والعامليــن المســتقلين في مجــال التكنولوجيــا. كمــا أطلقــت 
إنترســكت مبــادرة SAFE Palestine، بهــدف الوصــول إلى اســتثمار بقيمــة 5 مليــون دولار، بمــا يشــمل مســاهمة Google بتمويــل منــح ضمــن 
المبــادرة بقيمــة مليــون دولار إلى جانــب الاســتثمار مــن قبــل مســتثمرين عالمييــن، وذلــك بهــدف توفيــر الســيولة التــي تحتاجهــا الشــركات 
الناشــئة الفلســطينية ذات النمــو العــالي، والمتضــررة مــن الصــراع المســتمر، ومــن أجــل ضمــان بقائهــا واســتمراريتها في تقديــم الخدمــات 
والحلــول المبتكــرة. وتخلــق هــذه البرامــج منصــة قويــة لــرواد الأعمــال الشــباب، وتمكنهــم مــن تحويــل أفكارهــم إلى أعمــال قابلــة للاســتمرار 

والمســاهمة في نمــو مجتمــع تكنولوجــي مــرن ويطمــح للازدهــار في بيئــة صعبــة ومليئــة بالتحديــات.
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9 أداء الاستدامة 

نســتعرض في هــذا القســم أداء الاســتدامة علــى مســتوى المجموعــة، والــذي يمثــل مــدى التقــدم الــذي تــم إحــرازه في المواضيــع المرتبطــة بمحــاور 
الاســتدامة المختلفــة خــال العاميــن المنصرميــن، وتحديــداً في الموضوعــات الجوهريــة والتــي تشــكل الأســاس الــذي يرتكــز عليــه تقييــم التقــدم 
المحــرز في أداء الاســتدامة. وســيتم تقييــم مــدى التقــدم، بنــاء علــى مقارنــة أداء الاســتدامة بيــن عامــي 2022 و2023، وتســليط الضــوء علــى بعــض 
المتغيــرات الخاصــة بالعــام 2021، دون الخــوض في التفاصيــل، وذلــك لكــون هــذا التقريــر هــو التقريــر الأول علــى مســتوى المجموعــة، ولــم نتمكــن 
مــن الحصــول علــى كافــة المعلومــات المتعلقــة بالأعــوام الماضيــة. كمــا ســتتم فهرســة محتويــات المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر، والتــي تــم 

إعــداد هــذا التقريــر بالاســتناد إليهــا.

9.1 مؤشرات الأداء الخاصة بمحاور الاستدامة

يعــرض الجــدول أدنــاه مؤشــرات الأداء الخاصــة بجميــع محــاور الاســتدامة علــى مســتوى مجموعــة بنــك فلســطين، إلا أن بعــض المؤشــرات ليــس 
بالإمــكان تطبيقهــا علــى مســتوى المجموعــة نظــراً لطبيعــة المعلومــات المتوفــرة، والتــي يصعــب دمجهــا أو تحويلهــا إلى نطــاق المجموعــة، وقــد 

تمــت مناقشــتها بشــكل تفصيلــي في الأجــزاء المخصصــة لهــا ضمــن هــذا التقريــر.

المعيار 1-201 الأداء الاقتصادي
20222023

6,487,960,8577,126,060,748الموجودات

66,646,63716,490,514صافي الأرباح

5,266,723,8425,807,727,294الودائع

3,572,054,8653,839,008,227التسهيلات

33.02 %31.78 %الحصة السوقية – ودائع

33.86 %34.21 %الحصة السوقية – تسهيلات

15.38 %15.81 %كفاية رأس المال

0.270.04ربحية الأسهم

المعيار :306 النفايات 2020
20222023

2-الورق المعاد تدويره )بالطن(

8.215.5النفايات الإلكترونية المعاد تدويرها

المعيار 302: الطاقة 2016
20222023

13,255,25912,656,767استهلاك الكهرباء )كيلو واط ساعة(

821,086717,837استهلاك الوقود )ديزل وبنزين(

5,2644,946كثافة الطاقة

المعيار :305 الانبعاثات 2016
20222023

2,2491,962الانبعاثات المباشرة )نطاق 1(

8,8308,431الانبعاثات غير المباشرة )نطاق 2(

11,07910,394إجمالي الانبعاثات

4 4.4كثافة الانبعاثات

24,578,15113,509,259القروض الخضراء

المعيار: 303 المياه والنفايات السائلة 2018
20222023

22,037,98823,177,490استهلاك المياه

المعيار 413: المجتمعات المحلية 2016
20222023

2,497,7784,444,577مساهمات المسؤولية المجتمعية
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المعيار 7-2 الموظفون
20222023

2,5182,559إجمالي عدد الموظفين

%39%37نسبة النساء من العدد الإجمالي

55نسبة الموظفين في الفئة العمرية من 30-18 سنة

4040نسبة الموظفين في الفئة العمرية من 50-31 سنة

كبر من 51 سنة 5555نسبة الموظفين في الفئة العمرية أ

607567عدد الموظفين في محافظات غزة

431428عدد الموظفين في محافظات شمال الضفة الغربية

11571242عدد الموظفين في محافظات وسط الضفة الغربية

314322عدد الموظفين في محافظات جنوب الضفة الغربية

المعيار 401: التوظيف 2016
20222023

172144عدد الموظفين الجدد

175134عدد الموظفات الجدد 

347278إجمالي عدد الموظفين الجدد 

4 %5 % نسبة الموظفين الجدد في محافظات غزة

12 %12 %نسبة الموظفين الجدد في محافظات شمال الضفة الغربية

69 %69 %نسبة الموظفين الجدد في محافظات وسط الضفة الغربية

15 %13 %نسبة الموظفين الجدد في محافظات جنوب الضفة الغربية

89 %87 %نسبة الموظفين الجدد في الفئة العمرية من 30-18 سنة

11 %13 %نسبة الموظفين الجدد في الفئة العمرية من 50-31 سنة

كبر من 51 سنة 1 %0 %نسبة الموظفين الجدد في الفئة العمرية أ

12692عدد الموظفين بدوام كامل الذين حصلوا على إجازة رعاية الطفل

9196عدد الموظفات بدوام كامل اللواتي حصلن على إجازة رعاية الطفل

إجمالي عدد الموظفين بدوام كامل الذين حصلوا على إجازة رعاية 
الطفل

217188

216165دوران الموظفين )ذكور(

9163دوران الموظفين )إناث(

305232إجمالي دوران الموظفين

48 %45 % دوران الموظفين حسب الفئة العمرية من 30-18 )نسبة مئوية(

42 %43 % دوران الموظفين حسب الفئة العمرية من 50-31 )نسبة مئوية(

كبر من 51 )نسبة مئوية( 10 %12 % دوران الموظفين حسب الفئة العمرية أ

3944دوران الموظفين في محافظات غزة 

4030دوران الموظفين في محافظات شمال الضفة الغربية

168122دوران الموظفين في محافظات وسط الضفة الغربية

5736دوران الموظفين في محافظات جنوب الضفة الغربية

المعيار 405: التنوع وتكافؤ الفرص 2016
20222023

35 النساء في الإدارة تنفيذية

2225 النساء في فئة مدراء الدوائر والفروع

1819النساء في فئة مدراء ومشرفي المكاتب الفرعية

8187النساء في فئة رؤساء الأقسام

798849النساء في فئة الإداريين والسكرتارية
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تم إعداد هذا التقرير بناء على معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير بيان الاستخدام
للفترة بين 1 كانون الثاني 2022 إلى 31 كانون الأول 2023.

تم تنفيذ الخدمة على النسخة الإنجليزية من التقرير

المعيار 1: أساسيات 2021المعيار المستخدم 

لم يتم استخدام أي معايير قطاعيةالمعايير القطاعية المستخدمة

سبب عدم الإفصاحرقم الصفحة أو الإجابة المباشرةالإفصاحالمعيار المستخدم

الإفصاحات   :2 المعيار 
1-2 التفاصيل التنظيميةالعامة 2021

شركة  هي  فلسطين  بنك  مجموعة 
في  أسهمها  تداول  ويتم  عامة،  مساهمه 
المعلومات،  من  لمزيد  فلسطين.  بورصة 
للبنك  السنوية  التقارير  مراجعة  يرجى 

الإسلامي العربي وبنك فلسطين. 

2-2 الكيانات المدرجة في 
تقرير الاستدامة 

نعمل فقط في فلسطين، وقد غطّى 
التقرير عملياتنا في فلسطين.

ويناقش هذا الجزء بالتفصيل في تقريرنا 
المالي المدقق.

3-2 الفترة المشمولة في 
التقرير وتكرارها ونقطة 

التواصل
الصفحة: 11

4-2 إعادة صياغة المعلومات
تقريرنا  هو  التقرير  هذا  متوفر،  غير 
بنك  مجموعة  مستوى  على  الأول 

فلسطين.

5-2 التدقيق الخارجي
تم  فقد  خارجياً،  التقرير  تدقيق  يتم  لم 
إعداده من قبل جميع الدوائر ذات الخبرة 

والكفاءة اللازمة لضمان دقة الإفصاحات.
6-2 الأنشطة وسلسلة القيمة 

الصفحات: 12-16والعلاقات التجارية الأخرى

الصفحات: 45-753-2 الموظفون

8-2 العمال من غير 
الموظفين

لا ينطبق.
 لم يكن لدينا أي عمال غير موظفين 

في مجموعتنا.

التقارير السنوية للبنك الإسلامي العربي 9-2 هيكل الحوكمة وتكوينها
وبنك فلسطين.

10-2 ترشيح واختيار أعلى 
عبر الانتخاب في الهيئة العامةهيئة حوكمة

11-2 رئيس أعلى هيئة 
حوكمة

رئيس مجلس إدارة مجموعة بنك     
فلسطين، وهو السيد هاشم الشوا.

12-2 دور أعلى هيئة حوكمة 
في الإشراف على التأثيرات 

الإدارية

يتحمل مجلس الإدارة والمدراء 
التنفيذيون مسؤولية الإشراف على وضع 
استراتيجيات تتماشى مع أهداف التنمية 

المستدامة. 
كما تتولى لجان الاستدامة، والمخاطر 

الموافقة النهائية على استراتيجية إدارة 
الآثار والمخاطر وكيفية التعامل معها.

9.2 فهرس محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقارير
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13-2 تفويض مسؤولية إدارة 
الآثار

تتم إدارة المخاطر والآثار المرتبطة بالبيئة 
دائرة  خلال  من  والمجتمع  والحوكمة 
المخاطر  دائرة  مع  بالتعاون  الاستدامة 
لجان  من  المباشر  الإشراف  وتحت 
على  العمل  جاري  والمخاطر.  الاستدامة 
تطبيق  في  الأخرى  الإدارات  دور  هيكلية 
وسوف  والاجتماعية  البيئية  الإدارة  نظام 

يتم الإفصاح عنها في التقرير القادم.

2.14 دور أعلى هيئة حوكمة 
في إعداد تقارير الاستدامة

تقارير  تطوير  الإدارة  مجلس  تابع 
الاستدامة،  لجنة  خلال  من  الاستدامة 
الجوهرية  المواضيع  مراجعة  تمت  كما 
واعتمادها من طرف لجنة الاستدامة. وقد 
ووافق  التقرير  هذا  الإدارة  مجلس  راجع 

على نشره.

الصفحات: 70-1571-2 تضارب المصالح

16-2 التواصل حول المخاوف 
الحرجة

نعتمد آلية شفافة تطبق من قِبل جميع 
الإدارية  المستويات  بمختلف  الموظفين 
خلال  من  المخاوف،  جميع  لاستكشاف 
لهذا الغرض،  دوائر تم تخصيصها تحديداً 
وهي دائرة الامتثال ودائرة مكافحة غسل 

الأموال.
أجل  من  واضحاً  نهجاً  ننتهج  أننا  كما 
والمساهمين  المصلحة  أصحاب  إشراك 
مخاوف  أي  بخصوص  معهم  والتواصل 

حرجة.

17-2 المعرفة المشتركة لدى 
أعلى هيئة حوكمة

كافة  في  الإدارة  مجلس  أعضاء  يشارك 
النشاطات التي تسهم في تطوير خبراتهم 
والتغير  بالاستدامة  المتعلقة  ومهاراتهم 

المناخي. 

18-2 تقييم أداء أعلى هيئة 
عبر تقييم ذاتي للمجلس ولجان العملحوكمة

19-2 سياسات الأجور

فلسطين سياسة  بنك  تمتلك مجموعة 
والأجور،  بالمكافآت  متعلقة  شفافة 
وتتضمن سياسات المكافآت لأعلى هيئة 
الرواتب  من  العليا مزيجاً  والإدارة  حوكمة 
الأداء،  على  القائمة  المكافآت  الثابتة، 

الأسهم، والفوائد. 

20-2 عملية تحديد الأجور

والأجور  المكافآت  تحديد  عملية  تحتكم 
مع  بالتشاور  الداخلية  لوائحنا  إلى 
أعضاء  مكافآت  وبخصوص  المساهمين. 

مجلس الإدارة، يرجى الرجوع إلى 
صفحة: 71

21-2 نسبة التعويضات 
السنوية

قيود السرية.
 لا يمكننا الإفصاح عن هذه المعلومات 
الوقت  في  المجموعة  مستوى  على 

الحالي.

22-2 بيان حول استراتيجية 
الصفحات: 7-10التنمية المستدامة

23-2 الالتزامات الخاصة 
الصفحات: 65-67بالسياسة 

24-2 تضمين الالتزامات 
الصفحات: 65-67الخاصة بالسياسة

25-2 الإجراءت المتبعة 
الصفحات: 29, 72لمعالجة الآثار السلبية

26-2 آلية طلب المشورة 
الصفحات: 70,33,29-72والإبلاغ عن المخاوف

27-2 الامتثال للقوانين 
الصفحة: 71والأنظمة 

الصفحة: 2818-2 العضويات
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29-2 نهج إشراك أصحاب 
الصفحات: 19-21المصلحة

30-2 اتفاقيات المفاوضات 
الجماعية

لا يوجد لدينا حالياًً اتفاقيات 
للمفاوضات الجماعية.

المعيار 3: الموضوعات 
الجوهرية 2021

1-3 إدارة الموضوعات 
الصفحة: 22الجوهرية 

2-3 قائمة الموضوعات 
الصفحات: 22-23الجوهرية

الأداء الأقتصادي

المعيار 3: الموضوعات 
الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الصفحات: 16-17الجوهرية

الأداء   :201 المعيار 
الاقتصادي 2016 

1-201 القيمة الاقتصادية 
المنتجة والموزعة

نحققها  التي  الاقتصادية  القيمة  تتمثل 
بشكل رئيسي في إيرادات الفوائد والرسوم 
والأجور  التشغيل،  تكاليف  خلال  )من 
للحكومة،  المدفوعة  والضرائب  والمزايا، 
المال،  رأس  لمقدمي  والمدفوعات 
والمشتريات  المجتمعية،  والاستثمارات 
من المجتمع والموردين المحليين، ورأس 

المال العامل(. 
وبياناتنا  المدقق  المالي  تقريرنا  ويقدم 
القيمة  عن  مفصلة  معلومات  المالية، 
هذا  ونوزعها.  نولدها  التي  الاقتصادية 

التقرير مرفق مع تقريرنا السنوي.

2-201 الآثار المالية والمخاطر 
والفرص الناجمة عن تغير 

المناخ
الصفحات: 77-73

3-201 الالتزامات المحددة 
لخطة الاستحقاقات وخطط 

التقاعد الأخرى

قيود السرية.
هذه  عن  الإفصاح  يمكننا  لا   
المعلومات على مستوى المجموعة 

في الوقت الحالي.

4-201 المساعدات المالية 
من الحكومة

لم نتلقَ أي مساعدات مالية من 
الحكومة

التأثير   :203 المعيار 
المباشر  غير  الاقتصادي 

2016

1-203 استثمارات وخدمات 
البنية التحتية المدعومة

في  كبيرة  استثمارات  أي  إجراء  يتم  لم 
الفترة  التحتية بشكل مباشر خلال  البنية 

المشمولة بالتقرير.

2-203 الـتأثيرات الاقتصادية 
الصفحة: 16غير المباشرة الهامة

الطاقة المتجددة

المعيار 3: الموضوعات 
الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الصفحات: 34-35الجوهرية

الطاقة   :302 المعيار 
 2016

1-302 استهلاك الطاقة داخل 
الصفحة: 35المنظمة

2-302 استهلاك الطاقة خارج 
المنظمة

المعلومات غير متوفرة/غير كاملة.
الطاقة  باستهلاك  المتعلقة  المعلومات 
وسيتم  متوفرة،  غير  المجموعة  خارج 
الافصاحية  الدورة  في  عنها  الإفصاح 

القادمة

الصفحة: 335-302 كثافة الطاقة

4-302 الحد من استهلاك 
الطاقة

لا ينطبق.
على  الأول  تقريرنا  هو  التقرير  هذا   
بيانات  يتضمن  ولم  المجموعة،  مستوى 
لم  لذلك،  الطاقة.  استهلاك  عن  سابقة 
نتمكن من تقدير الانخفاض في استهلاك 
هذه  عن  الإفصاح  من  سنتمكن  الطاقة. 

المعلومات في الدورة الإفصاحية القادمة
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5-302 تخفيض متطلبات 
الطاقة من المنتجات 

والخدمات

لا ينطبق.
 نحن مؤسسة مالية ونقدم خدمات 
مصرفية، ولا ننتج منتجات تستهلك 

كميات هائلة من الطاقة.   

الالتزام البيئي

الموضوعات   :3 المعيار 
الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الصفحات: 29-35الجوهرية

الانبعاثات   305: المعيار 
2016

1-305 انبعاثات غازات 
الصفحة: 34الدفيئة المباشرة )نطاق 1( 

2-305 انبعاثات غازات 
الدفيئة غير المباشرة )نطاق 

 )2
الصفحة: 34

3-305 انبعاثات غازات 
الدفيئة غير المباشرة الأخرى 

)نطاق 3(

كاملة،  متوفرة/غير  غير  المعلومات 
غير  النطاق  بهذا  المتعلقة  المعلومات 
متوفرة في هذه الدورة الافصاحية ، حيث 
غازات  انبعاثات  حساب  يتم  لم  أنه 
ضمن  المباشرة  غير  الحراري  الاحتباس 

هذا النطاق في هذه الدورة الافصاحية

 4-305 كثافة انبعاثات غازات 
الصفحة: 34الدفيئة

5-305 الحد من انبعاثات 
غازات الدفيئة

لا ينطبق.
على  الأول  تقريرنا  هو  التقرير  هذا   
مستوى المجموعة، ولم تتوفر أي بيانات 
الدفيئة.  غازات  انبعاثات  عن  سابقة 
لذلك، لم نتمكن من تقدير الانخفاض  في 
غازات الدفيئة في هذه الدورة الافصاحية. 
هذه  عن  الإفصاح  من  سنتمكن 

المعلومات في الدورة الافصاحية القادمة

النفايات   306: المعيار 
 2020

1-306 إنتاج النفايات والآثار 
المهمة المتعلقة بالنفايات

عملياتنا  من  الناتجة  النفايات  معظم 
أي  ننتج  ولا  ورقية،  نفايات  هي  الداخلية 

نفايات أو مواد خطرة أخرى.

2-306 إدارة الآثار المهمة 
الصفحات: 30-32المتعلقة بالنفايات

3-306 النفايات المتولدة

المعلومات غير متوفرة/غير مكتملة.
الورق  باستهلاك  المتعلقة  المعلومات 
في  متوفرة  غير  المجموعة  شركات  في 
الإفصاح  وسيتم  الافصاحية،  الدورة  هذه 
الدورات  خلال  المعلومات  هذه  عن 

الافصاحية القادمة.

4-306 النفايات المحولة من 
الصفحات: 31-32المواد المستهلكة

المياه   303 المعيار: 
1-303 التعامل مع المياه والنفايات السائلة 2018 

كمورد مشترك

لا ينطبق.
نستهلك  ولا  صناعية،  مؤسسة  لسنا   
نستهلكها  بل  المياه،  من  كبيرة  كميات 

بشكل رئيسي للاستخدامات المنزلية.
مزودي  خلال  من  بالمياه  تزويدنا  يتم 

خدمات المياه فقط.

2-303 إدارة الآثار المتعلقة 
بتصريف المياه

لا ينطبق، لسنا مؤسسة صناعية ولا 
معالجة  تتطلب  سائلة  نفايات  ننتج 

خاصة. 

3-303 سحب المياه
خلال  من  فقط  هو  لدينا  المياه  مصدر 
اي  لدينا  وليس  المياه،  خدمات  مقدمي 

مصادر أخرى للمياه

لا ينطبق، لسنا مؤسسة صناعية ولا 
معالجة  تتطلب  سائلة  نفايات  ننتج 

خاصة.

نستخدم نظام الصرف الصحي وشبكات 4-303 تصريف المياه
الصرف الصحي من أجل التصريف.
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الصفحة: 535-303 استهلاك المياه

المجتمع المحلي

الموضوعات   :3 المعيار 
الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الصفحة: 36الجوهرية

المجتمعات   :413 المعيار 
المحلية 2016 

1-413 العمليات التي تنطوي 
على مشاركة المجتمع المحلي 

وتقييمات الأثر
الصفحات: 44-36

2-413 العمليات ذات الآثار 
السلبية الهامة الفعلية أو 

المحتملة على المجتمعات 
المحلية

لا ينطبق.

 لم نلاحظ مثل هذه التأثيرات خلال 
فترة التقرير.

خبرات الموظفين

المعيار 3: الموضوعات 
الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الصفحة: 62الجوهرية

التوظيف   :401 المعيار 
 2016

 1-401 تعيين الموظفين 
الجدد ومعدل ترك الموظفين 

للعمل
الصفحات: 60-58,55-54

2-401 الحوافز المقدمة 
للموظفين بدوام كامل والتي 

م للموظفين المؤقتين أو  لا تُقدَّ
الموظفين بدوام جزئي

تُُعرض المزايا المُُقدمة للموظفين بدوام 
كامل في الصفحة: 44 

الحصول  بدوام جزئي  للموظفين  يحق  لا 
على هذه المزايا.

الصفحات: 56-357-401 إجازة رعاية الطفل

التدريب   :404 المعيار 
والتعليم 2016 

1-404 متوسط ساعات 
الصفحة: 62التدريب في السنة لكل موظف

2-404 برامج تحسين مهارات 
الموظفين وبرامج المساعدة 

على الانتقال
الصفحة: 62

3-404 النسبة المئوية 
للموظفين الذين يخضعون 

لمراجعات دورية للأداء 
والتطوير الوظيفي

بمختلف  موظفينا  جميع  يخضع 
تقييم  مراجعات  إلى  الإدارية  المستويات 
ومراجعات دورية سنوية للأداء الوظيفي، 
أو  المراجعة  هذه  بنتيجة  إبلاغهم  ويتم 

التقييم.

المعيار 405: التنوع وتكافؤ 
الفرص 2016

1-405 تنوع هيئة الحوكمة 
الصفحات: 49-68,53-69والموظفين

2-405 نسبة الراتب الأساسي 
الصفحة: 62والأجور بين الرجال والنساء
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بناء استراتيجية

المعيار 3: الموضوعات 
الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الصفحات: 23-28الجوهرية

إدارة المخاطر

المعيار 3: الموضوعات 
الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الصفحات: 72,33,29الجوهرية

85



مستقبل أخضر ومستدام


