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يســرني أن أقــدم لكــم تقريــر الاســتدامة الأول الــذي يصــدره بنــك فلســطين. وأود أن أعبــر لكــم، في هــذه المناســبة، عــن اعتــزازي بهــذه المؤسســة 

العريقــة وبجهودهــا المســتمرة وتفانيهــا في تنفيــذ اســتراتيجية شــاملة للاســتدامة، وفقــاً للمعاييــر الدوليــة والممارســات الفضلــى. هــذا الالتــزام، 

كــم ســنوات مــن الخدمــات المصرفيــة المبنيــة علــى القيــم، والتــي نقدمهــا لمختلــف شــرائح مجتمعنــا ولاقتصادنــا الوطنــي.  انبثــق عــن ترا

وقــد شــهد عــام 2021، ولادة قــرار جــاد وحكيــم اتخــذه مجلــس الإدارة، يهــدف إلى تكريــس هــذه القيــم في اســتراتيجية للاســتدامة، وتأســيس 

لجنــة للاســتدامة علــى مســتوى مجلــس الإدارة، وتعييــن فريــق متخصــص في الاســتدامة، ويؤكــد علــى الالتــزام بالمعاييــر البيئيــة والمجتمعيــة 

والحوكمــة الرشــيدة ESG علــى مســتوى العمليــات. وفي هــذا العــام نحــن نطلــق تقريرنــا الأول للاســتدامة، والــذي يشــمل التزامنــا بقيــاس تأثيرنــا 

كثــر تنظيمــاً للإبــلاغ عــن التأثيــر البيئــي لتســهيلات الإقــراض التــي نقدمهــا، والعمــل مــع جميــع أصحــاب المصلحــة  البيئــي، وتحديــد آليــات أ

مــن أجــل مراعــاة الأهميــة النســبية لقضايــا الاســتدامة المختلفــة بالنســبة للبنــك. كمــا قمنــا بإعــادة تنظيــم اســتراتيجيتنا الخاصــة بالمســؤولية 

الاجتماعيــة التــي كانــت بمثابــة أداة فعالــة في خدمــة مجتمعنــا، وتحقيــق المســاواة بيــن الجنســين في الوظائــف المتاحــة في البنــك، والعنايــة بنقــاط 

الضعــف بيــن مختلــف شــرائح مجتمعنــا خــلال العقــد الماضــي. ويضمــن توجهنــا الاســتراتيجي نحــو الاســتدامة الحفــاظ علــى مســؤوليتنا تجــاه 

أصحــاب المصلحــة، ووعينــا البيئــي وشــموله لجميــع أفــراد المجتمــع والمســاهمة في تحقيــق الازدهــار.

إننــا نعمــل في بيئــة صعبــة تحيــط بهــا المعوقــات السياســية والاقتصاديــة، وتفــرض علــى جــدول أعمالنــا أولويــات بعيــدة عــن الممارســات البيئيــة 

والاســتدامة. إلا أننــا وبالرغــم مــن هــذه الظــروف، أولينــا الاســتدامة أهميــة قصــوى، لإيماننــا بأنهــا ملاذنــا الآمــن في ظــل التحديــات الكبــرى، فهــي تعــزز 

قدرتنــا علــى التنبــه نحــو التخفيــف مــن هــذه المخاطــر والتحديــات، وتســهم في تعزيــز قدرتنــا علــى اتخــاذ قــرارات رزينــة متوافقــة مــع مجتمعنــا. 

ومــن هنــا، شــرعنا في التركيــز علــى مســؤولياتنا تجــاه البيئــة الداخليــة لمواردنــا البشــرية وموظفينــا والإدارات التنفيذيــة، وعملنــا علــى تعديــل 

السياســات والإجــراءات ليتطــور التزامنــا بصيــغ متعــددة علــى المســتوى الداخلــي. أمــا علــى المســتوى الخارجــي، فقــد ســعينا إلى الإعــلان عــن 

التزاماتنــا تجــاه البيئــة والمجتمــع عبــر اتخــاذ خطــوات لتخفيــض بصمتنــا الكربونيــة الناتجــة عــن عملياتنــا داخــل البنــك وخارجــه. 

إننــا فخــورون بتمكننــا مــن تحقيــق أهــداف واضحــة، بمــا في ذلــك تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين علــى مســتوى مجلــس الإدارة، والاســتمرار 

في اتخــاذ خطــوات كبيــرة مــن أجــل تحقيــق أعلــى معاييــر الشــمول المــالي للمــرأة. وإلى جانــب هــذه الإنجــازات، نواصــل رفــع مســتوى المقاييــس 

البيئيــة الأخــرى. وتتمحــور أولوياتنــا كذلــك في التعــاون مــع الموظفيــن والشــركاء والمورديــن مــن أجــل تحقيــق نتائــج مماثلــة في النطــاق الثاني فيما 

يتعلــق بالبيئــة. وفي عــام 2021، واصلنــا الاســتثمار في مجتمعنــا عبــر اســتمرار أنشــطة الشــمول المــالي للنســاء، بمــا في ذلــك عقــد الاجتماعــات 

 .Mini MBA وورشــات العمــل الوجاهيــة، إلى جانــب تحســين وتطويــر برنامــج

رسالة رئيس مجلس الإدارة



6

كمــا عملنــا علــى توســيع نطــاق مشــاركتنا مــع الشــباب ورواد الأعمــال مــن خــلال الاســتثمار في شــركاتهم الناشــئة، وتوســيع نطــاق عمــل 

حاضنــة انترســكت خــارج رام الله لتشــمل عــدداً مــن المــدن الأخــرى. ومــن خــلال محفظــة متنوعــة لإقــراض الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، 

ســنحافظ علــى مكانتنــا الرياديــة في التنميــة الاقتصاديــة. نحــن عازمــون علــى مواصلــة تأثيرنــا وفقــاً لأفضــل الممارســات الدوليــة، كمــا نتطلــع إلى 

مواصلــة العمــل مــع الشــركاء لإنجــاح هــذه العمليــة، وتعزيــز معرفتنــا بالتوجهــات والممارســات العالميــة المعتمــدة في مجــالات البيئــة والمجتمــع 

والحوكمــة. فضــلاً عــن ذلــك، فقــد شــاركنا في مبــادرة منبثقــة عــن المنتــدى الاقتصــادي العالمــي، وبادرنــا إلى الانضمــام إلى التحالــف العالمــي 

للبنــوك الملتزمــة بالقيــم، بمــا يتيــح لنــا الفرصــة للتعــاون مــع المنظمــات والشــركات ذات التوجــه المماثــل.

كبــر في الاســتدامة والنمــو  كة المجتمعيــة مــن جميــع الشــركاء، ونتطلــع إلى تحقيــق تقــدم أ أتقــدم بجزيــل شــكري وتقديــري للثقــة والشــرا

الاقتصــادي.

هاشم الشوا

رئيس مجلس الإدارة

مجموعة بنك فلسطين
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يــر  بصفتــي رئيســة لجنــة الاســتدامة المنبثقــة عــن مجلــس إدارة بنــك فلســطين، يشــرفني، وبالنيابــة عــن زمــلائي، تقديــم هــذه الرســالة في تقر
يــر الخاصــة بالاســتدامة. الاســتدامة الأول المبنــي علــى معاييــر ومبــادئ المبــادرة العالميــة لإعــداد التقار

يــة  يحظــى البنــك بتاريــخ طويــل مــن الاســتدامة منــذ تأسيســه، مســتوحى مــن القيــم التــي يتحلــى بهــا المؤسســون، ومســؤولية الهيئــات الإدار
تجــاه المجتمــع والبيئــة والســعي إلى تحقيــق الازدهــار. ومــن هــذا المقــام، أود تســليط الضــوء علــى المبــادئ التــي تعــزز الاســتدامة والممارســات 

الســليمة في البنــك مــن جهــة، وبيــن جميــع النظــراء في قطــاع الشــركات والقطــاع المــالي مــن جهــة أخــرى. 
مــن منظــور إنســاني، يرتبــط مفهــوم الاســتدامة ارتباطــاً وثيقــاً بقــدرة العالــم علــى دعــم البشــرية بالمــوارد اللازمــة، مــن هــواء نقــي وميــاه نظيفــة 
وتربــة صالحــة وتنــوع حيــوي، لعيــش نمــط حيــاة عــالي الجــودة لعــدة أجيــال قادمــة. وعلينــا أن نــدرك أن الاســتدامة ليســت مفهومــا جديــداً. ففــي 
البدايــة، كان البشــر قادريــن علــى استنشــاق الهــواء النقــي وشــرب المــاء مــن الأنهــار والينابيــع النظيفــة والاعتمــاد علــى محاصيــل الأرض وصيــد 
الحيوانــات للحصــول علــى الغــذاء، واســتخدام الخشــب الــذي يجمعونــه للطهــي والتدفئــة، أي أن كل مــا أنتجــوه كان كافيــاً لتلبيــة احتياجاتهــم. 
كان كوكبنــا قــادراً علــى توفيــر كل هــذه المــوارد ودعــم البشــرية لملاييــن الســنين عندمــا لــم تكــن اســتدامة هــذه المــوارد مشــكلة. لكــن عندمــا 
أصبــح الاســتهلاك البشــري مبالــغ فيــه وتجــاوز الاحتياجــات بكثيــر، أدى الاســتغلال المفــرط وغيــر المســؤول للمــوارد الطبيعيــة إلى نقــص متزايــد 
في المــوارد، وبالتــالي اســتنفاد كميــة المــوارد الطبيعيــة، وحتــى انخفــاض جودتهــا. ويواجــه العالــم اليــوم معــدل اســتهلاك خطيــر ســيؤدي إلى تهديــد 

الجيــل القــادم. 
وعلــى الرغــم مــن أن هــذه التحديــات عالميــة، إلا أنهــا أهميتهــا تتضاعــف في الســياق الفلســطيني بســبب الاحتــلال والمــوارد المحــدودة لــدى 
الحكومة الفلســطينية. ومع هذه التحديات الخارجية، من المأمول أن يزداد الاهتمام بممارســات الاســتدامة بين أصحاب المصلحة الرئيســيين 
في فلســطين، ممــا يحتــم علينــا أن نكــون قــادة التغييــر والمنفذيــن لقيمنــا والتزاماتنــا. علينــا إشــراك جميــع أصحــاب المصلحــة وأخــذ موضــوع 
الاســتدامة علــى محمــل الجــد مــن خــلال الكشــف عــن ممارســات الاســتدامة التــي نتبعهــا بطريقــة منظمــة ووفقــاً للمعاييــر الدوليــة لإعــداد 

يــر. التقار
وعلــى هــذا النحــو، يتعيــن علينــا كقــادة للتغييــر تحمــل المســؤولية وغــرس السياســات والممارســات وضمــان الوعــي والاهتمــام بالاســتدامة في 
مؤسســاتنا، وخاصــة المؤسســات التــي تلعــب دوراً رائــداً في الاقتصــاد والمجتمــع. واســتجابة لذلــك، أخــذ بنــك فلســطين علــى عاتقــه هــذا العــام 

أن يكــون مثــالاً يحتــذى بــه في قيــادة موضــوع الاســتدامة.
وأمــا في بنــك فلســطين فقــد تطرقنــا أولاً لموضــوع الحوكمــة، ووضعنــا الاســتدامة علــى رأس أجنــدة مجلــس الإدارة كأولويــة في إدارة البنــك 
وعملياتــه. وســيبحث البنــك في ممارســاته الداخليــة فيمــا يتعلــق باســتخدام البلاســتيك وتقليــل البصمــة الكربونيــة عــن طريــق اســتبدال كهربــاء 
الوقــود الأحفــوري بالطاقــة المتجــددة، وقيــاس اســتهلاك الميــاه، وإدخــال الســيارات الكهربائيــة إلى أســطول مركبــات البنــك، والحــد مــن رحــلات 
الســفر إلى مســتوى الاحتياجــات الأساســية، مــع تشــجيع الخدمــات المصرفيــة الرقميــة والحــد مــن المعامــلات الورقيــة. أمــا علــى الصعيــد 
الخارجــي، فيعمــل البنــك علــى تعزيــز برامــج القــروض الخضــراء بالمنــح وحــزم المســاعدة الفنيــة لتشــجيع العمــلاء علــى الاقتــراض مــن أجــل 
كة مــع مؤسســة Proparco التابعــة لوكالــة التنميــة الفرنســية. ويشــير تنامــي الطلــب علــى  مشــاريع كفــاءة الطاقــة والطاقــة المتجــددة بالشــرا
يــادة وعــي المجتمــع بموضــوع المنــاخ. كمــا أننــا نعمــل مــع شــركاء آخريــن داخــل الحكومــة ومــع جميــع أصحــاب  مثــل هــذه القــروض إلى ز

المصلحــة لضمــان إنشــاء مبــادرات وتحقيــق نجاحــات في موضــوع تغيــر المنــاخ والبيئــة.

رسالة رئيسة لجنة الاستدامة
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وعلــى مســتوى المجتمــع والاســتثمار المجتمعــي، يقــود البنــك سياســاته الخاصــة بتحقيــق المســاواة بيــن الجنســين علــى المســتوى الداخلــي 
يــادة نســبة الموظفــات. أمــا علــى مســتوى مجلــس الإدارة أعلــى هيئــة لصنــع القــرارات في البنــك، فقــد تمكــن البنــك مــن تحقيــق تــوازن  مــن خــلال ز

بنســبة %50 إلى %50 بيــن النســاء والرجــال . 
علــى الصعيــد الخارجــي، يعمــل البنــك مــع الشــركاء المحلييــن لضمــان تحقيــق شــمول مــالي إضــافي للنســاء مــن خــلال تقديــم قــروض مصممــة 
خصيصــاً لصاحبــات ورائــدات الأعمــال. كمــا قــام البنــك بتوســيع نطــاق الشــمول المــالي لتقديــم قــروض بــدون فوائــد لــذوي الاحتياجــات الخاصــة. 
بالإضافــة إلى ذلــك، عمــد البنــك إلى توجيــه اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات نحــو أهــداف الاســتدامة، حيــث يكــرس 5٪ مــن أرباحــه 
للمشــاريع ذات التأثيــر الأكبــر علــى رفاهيــة المجتمــع، وذلــك في قطاعــات التعليــم والصحــة وحمايــة البيئــة والكوكــب بواســطة تنفيــذ المشــاريع 

الخضــراء وتوفيــر التمويــل للمشــاريع الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر لضمــان ازدهــار الأفــراد. 
وعلــى الرغــم مــن أننــا نتخــذ خطــوات صغيــرة، إلا أنهــا أساســية في إحــداث التغييــر، وإثبــات المفهــوم القائــل بــأن الاســتدامة أمــر جيــد، ليــس فقــط 
بالنســبة للمجتمــع والبيئــة، بــل أيضــاً للأعمــال. إذا اســتنزفنا مواردنــا وتجاهلنــا تأثيــر ممارســاتنا علــى البيئــة وعلــى مجتمعنــا وموظفينــا وعملائنــا، 
فلــن نتمكــن مــن تحقيــق تنميــة اقتصاديــة، وســنعاني مــن الإحبــاط والركــود. ولكــن إذا اعتمدنــا تدابيــر الاســتدامة وعززنــا الاســتثمار في الاقتصــاد 

الدائــري، بممارســة إعــادة التدويــر والحفــظ وإعــادة الاســتخدام، ســنضمن صمــود عملياتنــا ودوام مواردنــا وســلامة الأجيــال القادمــة. 
معاً يمكننا أن نخلق الأمل ونحقق الاستدامة.

الدكتورة تفيدة الجرباوي
رئيسة لجنة الاستدامة، مجلس الإدارة.

بنك فلسطين
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نبذة عن بنك فلسطين

تأســس بنــك فلســطين عــام 1960 ليلعــب دوراً بــارزاً في تطويــر خدمــات مصرفيــة متميــزة لخدمــة أبنــاء شــعبنا وشــركاته الصغيــرة والمتوســطة.   
فقبــل تأســيس البنــك، لــم تكــن هنــاك مؤسســات مصرفيــة تلبــي احتياجــات الشــعب الفلســطيني المتزايــدة مــن الخدمــات بشــكل مهنــي 
ومنظــم. ومثلــت هــذه الأســباب دافعــاً للمؤسســين لإنشــائه مــن أجــل خدمــة مجتمعنــا بكافــة شــرائحة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. وليصبــح اليــوم 

كبرهــا في فلســطين. واحــداً مــن أهــم هــذه الكيانــات الماليــة وأ
كبــر بنــك في فلســطين يقــدم خدمــات مصرفيــة لأكثــر مــن 750،000 عميــل  وعلــى الرغــم مــن عملنــا في ســوق تملــؤه التحديــات، إلا أننــا أصبحنــا أ
مــن الأفــراد والشــركات. وتشــمل قائمــة عملائنــا شــركات محليــة ودوليــة رائــدة، ورجــال أعمــال بارزيــن وأفــراداً مــن المجتمــع، كمــا وصلنــا بخدماتنــا 
كبــر شــبكة مــن الفــروع  إلى مناطــق مهمشــة، وســنواصل خدمــة مجتمعنــا علــى قــدم المســاواة بأفضــل أداء. ويمتلــك بنــك فلســطين اليــوم أ
والمكاتــب تشــمل )محافظــات الضفــة الغربيــة وغــزة ومدينــة القــدس(، ممــا يجعلنــا المؤسســة الأنســب لتوفيــر عنايــة ســريعة وملائمــة لعملائنــا.
يــة وحســابات  ويعمــل البنــك اليــوم علــى تقديــم مجموعــة مــن المنتجــات المصرفيــة التــي تشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: الحســابات الجار
التوفيــر، الودائــع، القــروض والتســهيلات الائتمانيــة، صــرف العمــلات الأجنبيــة، تحويــلات ماليــة دوليــة، بطاقــات الائتمــان والخصــم، تمويــل التجــارة 
الدوليــة، خدمــات الخزينــة، وبرامــج خاصــة للشــمول المــالي والقــروض الخضــراء. كمــا عمــل البنــك علــى الانخــراط في الاقتصــاد العالمــي مــن 
يــة دوليــة وتقديــم خدمــات للعمــلاء الذيــن يتطلعــون إلى تنفيــذ معامــلات خارجيــة، وقــد نجحــت هــذه الجهــود في ربــط  خــلال إقامــة علاقــات تجار

الفلســطينيين في الشــتات بالاقتصــاد المحلــي، علــى الرغــم مــن أنهــم لا يمثلــون ســوى جــزء صغيــر مــن عملياتنــا اليوميــة.
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مسيرتنا

2017 
التحول إلى مجموعة مالية مع شركات تابعة في الخدمات المصرفية الإسلامية والتكنولوجيا المالية والوساطة المالية

 إطلاق المكتب التمثيلي الثاني في سانتياغو، التشيلي

1960 
 تأسيس بنك فلسطين

1981 
  أول بنك في فلسطين يبدأ باستخدام أجهزة الحاسوب

1994 

أول بنك في فلسطين يبني علاقات مع البنوك العالمية

1995
أول بنك في فلسطين يعتمد نظام السويفت

1998
 البنك الوحيد في فلسطين الذي يقوم بتأسيس مركز لماستر كارد وفيزا لعمليات البطاقات

2000
أول بنك يعتمد أنظمة الصراف الآلي ونقاط البيع

2006
تأسيس شركة الوساطة للأوراق المالية

2011
تأسيس شركة بال بي “PalPay” لخدمات الدفع الإلكتروني 

2015
إطلاق برنامج فلسطينية لتمكين النساء والشمول المالي، وأول بنك في فلسطين يمنح القروض للنساء

مقابل ضمانات غير تقليدية

2016
الاستحواذ على أغلبية أسهم البنك الإسلامي العربي
دمج البنك التجاري الفلسطيني مع بنك فلسطين
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كبــر شــبكة فــروع ومكاتــب في فلســطين والتــي يبلــغ عددهــا 73  يمتلــك بنــك فلســطين اليــوم أ
فرعــاً ومكتبــاً، وتمثــل حاليــاً 19.3٪ مــن جميــع فــروع البنــوك العاملــة في فلســطين، ممــا يمكننــا 
مــن تغطيــة جميــع المــدن والبلــدات الفلســطينية. كذلــك تُعــدّ شــبكة الصرافــات الآليــة ونقــاط 
البيــع الأكبــر في فلســطين، وذلــك بواقــع 159 جهــاز صــراف آلي، و9700 نقطــة بيــع في جميــع أنحــاء 
الوطــن، وتمثــل 22٪ مــن الشــبكة في فلســطين. في حيــن يشــغّل البنــك مكتبيــن تمثيلييــن في 
يــة تشــيلي، واللذيــن يركــزان بشــكل  دبي بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وفي ســانتياغو بجمهور
أساســي علــى ربــط مجتمعــات الشــتات بفلســطين وتعزيــز الاســتثمارات والتجــارة مــع فلســطين.

2011
تأسيس شركة بال بي “PalPay” لخدمات الدفع الإلكتروني 

2018
إطلاق برنامج القروض الخضراء الأول في فلسطين الممول دولياً.

إطلاق بنكي رحال

إطلاق خدمة البنك الناطق
تأسيس شركة قدرة لحلول الطاقة المتجددة

تأسيس شركة قدرة لحلول الطاقة المتجددة
تأسيس حاضنة انترسكت

إتمام مشروع مركزية العمليات وتصنيف العملاء

الاستثمار في أسهم البنك من قبل صندوق FISEA، الصندوق الاستثماري لوكالة التنمية الفرنسية

2019 

2020

2021
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emeafinance

MIDDLE EAST
BANKING

2021
AWARDS

emeafinance

MIDDLE EAST
BANKING

2021
AWARDS

الجوائز

EMEA Finance جائزة أفضل بنك في الشرق الأوسط في مجال الشمول المالي 2021 ضمن تصنيف مجلة المال العالمية 

EMEA Finance جائزة أفضل بنك في فلسطين 2021 ضمن تصنيف مجلة المال العالمية 

Global Finance جائزة أفضل بنك في فلسطين في مجال التجارة الدولية من مجلة 

وعلــى مــر الســنوات، حصــد بنــك فلســطين تقديــرات واســعة لإنجازاتــه. ففــي عــام 2021، حــاز علــى جائــزة أفضــل بنــك في الشــرق الأوســط وجائــزة 
أفضــل بنــك في فلســطين مــن مجلــة EMEA Finance. كمــا نــال جائــزة أفضــل بنــك في فلســطين للتجــارة الدوليــة مــن مجلــة جلوبــال فاينانــس، 

كثــر مــن مــرة علــى جائــزة أفضــل بنــك في فلســطين والمنطقــة في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة ودعــم المجتمــع. وحصــل أ

الجوائز التي حصدها البنك خلال السنوات الماضية:

)The Banker أفضل بنك عالمي في مجال الشمول المالي )مجلة 

)The Banker أفضل بنك في فلسطين )مجلة 

 أفضل بنك في فلسطين )جائزة Euromoney للامتياز(

)EMEA Finance( أفضل مدير تنفيذي في الشرق الأوسط 

)Asiamoney( أفضل بنك في فلسطين 

)CPI Financial/Banker ME( أفضل بنك في فلسطين 

)Middle East Investor Relations Society( أفضل شركة لعلاقات المستثمرين في فلسطين 

)Middle East Investor Relations Society( أفضل شركة للعلاقات الدولية في فلسطين 

 جائزة سيتي بانك للأداء المتميز في تنفيذ الحوالات

CPI Financial 100 إدراج بنك فلسطين ضمن تصنيف أفضل 100 بنك في الشرق الأوسط من قبل 

)Global Finance( القيادة المتميزة للأزمات خلال جائحة كورونا 

)EMEA Finance( التمويل الأخضر 

 )EMEA Finance( أفضل برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات والشمول المالي في الشرق الأوسط 
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مجموعة بنك فلسطين

كبــر: مجموعــة بنــك فلســطين، والتــي تضــم أيضــاً أربــع شــركات تابعــة أخــرى: البنــك الإســلامي  يعتبــر بنــك فلســطين جــزءاً مــن شــركة قابضــة أ
العــربي، شــركة PalPay، الوســاطة لــلأوراق الماليــة، وشــركة قــدرة لحلــول الطاقــة المتجــددة. كمــا تمتلــك المجموعــة بعــض الأســهم في شــركات 

فلســطينية أخــرى، ويمكــن معرفــة المزيــد مــن المعلومــات بهــذا الخصــوص في أحــدث تقريــر مــالي للبنــك لعــام 2021.

الرسم أدناه يعرض الهيكل التنظيمي لمجموعة بنك فلسطين.

الوساطة للأوراق الماليةقدرة لحلول المتجددة

مجموعة بنك فلسطين

بنك فلسطينالبنك الإسلامي العربيشركة بال باي

الرسم 1: مجموعة بنك فلسطين
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البنك الإسلامي العربي

 www.aib.ps

تأســس البنــك الإســلامي العــربي عــام 1995 بهــدف توفيــر خدمــات مصرفيــة واســتثمارية وفقــاً لأحــكام الشــريعة الإســلامية. ويقــع مقــره 
الرئيســي في مدينــة رام الله، كمــا ينتشــر في جميــع أنحــاء فلســطين مــن خــلال 30 فرعــاً، هــذا إلى جانــب افتتاحــه مكتبــاً تمثيليــاً في الخــارج، 
بالإضافــة إلى الفــرع المتنقــل. وعلــى إثــر الاســتحواذ علــى البنــك الإســلامي العــربي عــام 2016، تمكنــت مجموعــة بنــك فلســطين مــن 

الدخــول إلى ســوق الصيرفــة الإســلامية. 

يوضــح الجــدول أدنــاه مؤشــرات الأداء الرئيســية للبنــك الإســلامي العــربي خــلال الســنوات الخمــس الماضيــة، حيــث يبيــن اســتمراره 
يــر. لمزيــد مــن المعلومــات حــول البنــك الإســلامي  بالمحافظــة علــى نمــو اســتثنائي في كافــة مؤشــرات الأداء الرئيســية خــلال فتــرة التقر

العــربي، يرجــى الرجــوع إلى تقريرنــا الســنوي. 

الجدول 1: المؤشرات الرئيسية للبنك الإسلامي العربي 2017-2021

20172018201920202021السنة

1,0411,0621,2721,5571,737الأصول

7918481,0241,2961,420الودائع

6.47.19.08.011.7الأرباح
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 شركة بال بي للمدفوعات الإلكترونية

www.palpay.ps

PalPay هــي شــركة تقــدم حلــول الدفــع الإلكتــروني المبتكــرة، وتــم إنشــاؤها في عــام 2010. وتقــدم PalPay محفظــة إلكترونيــة والتــي لعبــت دوراً 
يــز الرقمنــة الماليــة ودعــم خطتنــا لاســتمرارية الأعمــال خــلال جائحــة كوفيــد-19. مهمــاً في تعز

وفي عــام 2021، قامــت PalPay بتســهيل دفــع مــا يقــارب 2.1 مليــار شــيكل في المعامــلات الإلكترونيــة، لتســجل ارتفاعــاً مــن 1 مليــار شــيكل 
يــادة حجــم الشــركة بنســبة 20٪ خــلال العــام الماضــي. عــلاوة علــى ذلــك، قدمــت هــذه المنصــة خدمــات  في عــام 2020. وأدى هــذا النجــاح إلى ز
مصرفيــة بديلــة لأكثــر مــن ســتين خدمــة مفلتــرة ومــزود خدمــات يقومــون الآن بتحصيــل الرســوم والمســتحقات مــن خــلال منصــات التجــارة 

.PalPay الإلكترونيــة الخاصــة بـــ

كمــا مكنــت PalPay بنــك فلســطين مــن تعزيــز الشــمول المــالي في فلســطين، فالمحفظــة الإلكترونيــة الخاصــة بهــا، علــى ســبيل المثــال، ســاهمت 
في تمكيــن المســتخدمين غيــر المتعامليــن مــع البنــوك مــن إرســال الأمــوال واســتلامها مــن وإلى الآخريــن والدفــع للتجــار وســحب الأمــوال ودفــع 
فواتير الخدمات إلى PalPay. وفي شــهر أيلول 2021، عززت PalPay هذا الجانب من خدماتها من خلال إنشــاء نظام جديد لمســاعدة المانحين 
والمنظمــات غيــر الحكوميــة في فلســطين في صــرف المدفوعــات والمســاعدات الإنســانية مباشــرة إلى متلقيهــا. للحصــول علــى معلومــات إضافيــة 

بخصــوص PalPay، يرجــى الرجــوع إلى تقريرنــا الســنوي.
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الوساطة للأوراق المالية

www.alwasata.ps

تأسســت شــركة الوســاطة في فلســطين عــام 2005 لتقديــم خدمــات الوســاطة في الأســهم وخدمــات ماليــة أخــرى. وقــد تــم تصنيفهــا باســتمرار 
كأفضــل وســيط لجــذب مســتثمرين جــدد في فلســطين علــى مــدار الأعــوام الخمســة عشــر الماضيــة. وارتفــع حجــم تــداول الشــركة مــن 158 
مليــون دولار أمريكــي في عــام 2020 إلى 283 مليــون دولار أمريكــي في عــام 2021 )بمــا في ذلــك 158 مليــون دولار أمريكــي تــم تداولهــا داخــل 
يــادة كبيــرة مــن 450 مليــون دولار أمريكــي  فلســطين(. كمــا تجــاوزت قيمــة محفظــة عمــلاء الشــركة 500 مليــون دولار أمريكــي في عــام 2021، بز

في عــام 2020. بالإضافــة إلى ذلــك، قامــت الشــركة بإنشــاء 592 حســاباً جديــداً في عــام 2021، مقارنــة بـــ 392 حســاباً في عــام 2020.
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شركة قدرة لحلول الطاقة المتجددة

 www.qudra.ps

انطلقــت شــركة قــدرة كمشــروع مشــترك بيــن الشــركة الوطنيــة للألمنيــوم والبروفيــلات )نابكــو( ومجموعــة بنــك فلســطين، وبرؤيــة مشــتركة 
تهــدف إلى توفيــر حلــول الطاقــة المتجــددة الحديثــة بتكلفــة منخفضــة للمواطنيــن والمؤسســات والشــركات الفلســطينية. وقــد تأسســت قــدرة 
عــام 2020 لتقديــم حلــول الطاقــة المتجــددة الحديثــة للأفــراد والمؤسســات بضمــان طويــل الأجــل، وبأســعار عادلــة ومعقولــة، وبالاعتمــاد علــى 

أحــدث التقنيــات العالميــة.
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مهمتنا
نســعى للنهــوض بمســتوى الخدمــات المصرفيــة في فلســطين، وتمويــل مختلــف المشــاريع، وتلبيــة الاحتياجــات الماليــة 
كبــر البنــوك الوطنيــة، والأكثــر  والمصرفيــة للشــرائح الاجتماعيــة والاقتصاديــة المختلفــة. ويُعــد بنــك فلســطين مــن أ
انتشــاراً مــن حيــث عــدد الفــروع والمكاتــب وأجهــزة الصرافــات الآليــة. حيــث يمتلــك البنــك طاقمــاً مــن الكــوادر المؤهلــة 
والتــي تعمــل علــى خدمــة عملائنــا مــن الأفــراد والشــركات والمؤسســات. كمــا يســاهم البنــك في عمليــة البنــاء والتنميــة 

كبــة التطــورات التكنولوجيــة. وموا
الرؤية

نطمح أن نكون مؤسسة مالية ومصرفية متميزة ومنتشرة إقليـمياً.

الرسالة
كبــة التطــور  أن نكــون مؤسســة مـــالية رائــدة تســعى للنهــوض بمســتوى الخدمـــات الماليــة والمصرفيــة، وتعمــل علــى موا
التكنولوجــي والاتجاهــات الحديثــة في المجــال المــالي والمصــرفي، وتســاهم في عمليــة البنــاء والتنميــة وفقــاً لأفضــل 

السياســات والممارســات العالميــة.

أهدافنا
تقديم خدمات مالية ومصرفية بالجودة والأداء الأمثل	 
الزيادة المضطردة لحصتنا في السوق المصرفي الفلسطيني	 
كبة التطور التكنولوجي العالمي بما يخدم مصالح عملائنا	  موا
الاستمرار في خلق البرامج والخدمات المتجددة التي تلبي حاجات العملاء والمواطنين	 
المساعدة في بناء مجتمعنا وتنميته	 
 	ً التوسع والانتشار محلياً وإقليمياً ودوليا
 	ً التطوير والارتقاء بمستوى أداء البنك إدارياً ومهنيا

القيم
نهــدف إلى ترســيخ قيــم الاســتدامة الشــاملة التــي تتضمــن اتبــاع أفضــل الممارســات الدوليــة البيئيــة والاجتماعيــة 
وحوكمــة الشــركات. وتتمحــور قيمنــا حــول الاحتــرام والتميــز والابتــكار والــروح الجماعيــة والازدهــار، كمــا تضمــن اتســاق 
يــة وموظفونــا، وتوجههــا نحــو تحقيــق رؤيتنــا وتلبيــة احتياجــات مجتمعنــا.   الأنشــطة التــي يمارســها مختلــف كياناتنــا الإدار
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خطــا بنــك فلســطين خطــوات كبيــرة نحــو اعتمــاد اســتراتيجية اســتدامة شــاملة في عــام 2021. وذلــك لتعزيــز نظــام إداري واضــح، والالتــزام بأفضــل 
يــر، تــم إشــراك جميــع الجهــات ذات العلاقــة في إعــداده لتعزيــز دورهــا  الممارســات العالميــة تجــاه تحقيــق هــذا الهــدف. وفي ســياق إعــداد هــذا التقر
يــر أداتنــا الأساســية  في بنــاء ممارســات وتبنــي سياســات وإجــراءات فضلــى لتكــون في صميــم تنفيــذ اســتراتيجية مســتدامة. حيــث يمثــل التقر

يــر. التــي تقــوم علــى مبــادئ المبــادرة العالميــة لإعــداد التقار

كثــر الأطــر اســتخداماً واعتمــاداً في العالــم، وقــد تــم تصميــم معاييرهــا لتقديــم نهــج متكامــل  يــر أ وتُعــد معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقار
وشــامل. وتُســتخدم لتســليط الضــوء علــى الأنشــطة التشــغيلية للبنــك والإبــلاغ عنهــا وقيــاس آثارهــا علــى الاقتصــاد والبيئــة وأصحــاب المصلحــة 
مــن خــلال معاييــر موثوقــة وقابلــة للمقارنــة. ويســتوفي هــذا التقريــر أيضــاً متطلبــات الإبــلاغ عــن التقــدم المحــرز كأعضــاء في الميثــاق العالمــي 

للأمــم المتحــدة.

وقــد تــم تطويــر هــذا التقريــر مــن قبــل دائــرة الاســتدامة التــي تــم إنشــاؤها حديثــاً، وبدعــم مــن فريــق استشــاري خارجــي، والــذي قــدم إرشــادات 
يــر مــن قبــل فريــق مــن الخبــراء داخــل بنــك  يــر، حيــث تــم جمــع البيانــات الــواردة في هــذا التقر حــول معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقار
فلســطين وممثليــن عــن الإدارات الأخــرى، بمــا في ذلــك الاســتدامة وإدارة المخاطــر والعمليــات والمــوارد البشــرية والماليــة والامتثــال والتدقيــق. 

يــر والموافقــة عليــه في شــهر آب 2022. كمــا قــام مجلــس الإدارة والإدارة العليــا بمراجعــة هــذا التقر

يــر تأكيــداً عــن مــدى التزامنــا بــإدارة الأعمــال المســؤولة والإفصــاح عــن أدائنــا البيئــي والاجتماعــي والحوكمــة للجهــات الفاعلــة  وتــم نشــر هــذا التقر
يــر الاســتدامة مــرة واحــدة علــى الأقــل كل عاميــن لإطــلاع الجمهــور وأصحــاب المصلحــة  أو لأي كيانــات أخــرى وثيقــة الصلــة. ونعتــزم نشــر تقار

علــى التطــورات والتأثيــرات المتعلقــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات. 

 لمحة عن التقرير



20

النطاق
يــر أداءنــا في الفتــرة مــن 01/01/2021 إلى 31/12/2021. كمــا تتوفــر مراجــع لبيانــات الأداء الســابقة لإتاحــة فهــم أفضــل  يتنــاول هــذا التقر
كثــر اســتنارة علــى  لتطــور البنــك مــع مــرور الوقــت. وســيتم تقديــم أي معلومــات أو مؤشــرات تتعلــق بالفتــرات المختلفــة فقــط لتوفيــر رؤيــة أ

أدائنــا وتقدمنــا   وســيتم تمييزهــا وفقــاً لذلــك.

ولقــد ذكرنــا في القســم الســابق أن بنــك فلســطين هــو الشــركة الرئيســية التابعــة لمجموعــة بنــك فلســطين، ويركــز هــذا التقريــر فقــط علــى بنــك 
فلســطين ولــن يتنــاول ولا يهــدف إلى تقييــم الأداء البيئــي والاجتماعــي والحوكمــة للشــركات التابعــة الأخــرى للمجموعــة، بينمــا يتــم اعتمــاد 

النتائــج الماليــة الموحــدة للمجموعــة بأكملهــا وفقــاً للمعلومــات الماليــة المفصــح عنهــا.

وقــد يعمــل التقريــر أحيانــاً علــى تحليــل الأنشــطة المتداخلــة التــي تتعلــق بالمبــادرات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الخاصــة ببنــك فلســطين. 
يــر موحــد أو مــن خــلال قيــام  وتقــوم مجموعــة بنــك فلســطين بتقييــم الأســاليب المختلفــة للإبــلاغ عــن تأثيــرات الاســتدامة إمــا مــن خــلال تقر
كل شــركة فرعيــة بنشــر تقريــر الاســتدامة الخــاص بهــا بشــكل مســتقل خــلال فتــرة متفــق عليهــا. وســيتم الاتفــاق علــى أفضــل طريقــة للســير 

بالموضــوع قبــل حلــول نهايــة عــام 2023. 

يــر علــى أنشــطة بنــك فلســطين داخــل فلســطين. وعلــى الرغــم مــن وجــود مكاتــب تمثيليــة للبنــك في الخــارج، إلا أن  أخيــراً، ســيركز هــذا التقر
يــر. أنشــطة البنــك خــارج فلســطين بشــكل عــام غيــر مهمــة للموضوعــات التــي تمــت مناقشــتها في هــذا التقر
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يــر كخيــار أساســي، وتــم اســتخدام البيانــات الكميــة والنوعيــة لتطويــره، والتــي  تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقــاً لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقار
تــم جمعهــا مــن خــلال المقابــلات وعقــد مجموعــات التركيــز مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين مــن داخــل البنــك وخارجــه، وكذلــك مــن الســجلات 

وأنظمــة المعلومــات المتوفــرة لدينا.

وقــد اســتخدمنا مبــدأ الأهميــة النســبية لتحديــد الأولويــات الأكثــر أهميــة للجهــات الفاعلــة أو الأكثــر صلــة وتأثيــراً لشــركتنا. وللتحقــق مــن صحــة 
هــذه الموضوعــات، أجرينــا سلســلة مــن الجلســات التفاعليــة عبــر الإنترنــت مــع مجموعــة متنوعــة مــن أصحــاب المصلحــة داخليــاً وخارجيــاً في 

نهايــة عــام 2021.

ومــن خــلال البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا، تمكنــا مــن تقييــم أدائنــا فيمــا يتعلــق بمعظــم الموضوعــات الجوهريــة المحــددة. ولــم نتمكــن مــن 
جمــع البيانــات الكميــة لتقييــم الأداء المتعلــق ببعــض التأثيــرات البيئيــة المباشــرة، بمــا في ذلــك اســتخدام الطاقــة وانبعاثــات غــازات الاحتبــاس 
الحــراري واســتخدام الميــاه والنفايــات الصلبــة. إلا أننــا عازمــون علــى جمــع هــذه البيانــات ومراقبتهــا في المســتقبل وتقديــم نتائجنــا بحلــول فتــرة 
كمــال تقييــم دورة الحيــاة للمــواد الرئيســية التــي  الإفصــاح المقبلــة. وتتمثــل إحــدى الطــرق التــي يمكــن اتباعهــا لاســتكمال هــذه المهمــة، في إ
نقــوم باســتهلاكها، والتــي ســيتم اســتخدامها حتــى نتمكــن مــن قيــاس تأثيرنــا علــى انبعاثــات غــازات الدفيئــة واســتهلاك الميــاه والنفايــات الصلبــة. 

كثــر جاهزيــة لتحليــل آثــار برامجنــا البيئيــة الخاصــة، مثــل برامــج التمويــل الأخضــر.  وبتنفيــذ ذلــك ســنكون أ

كذلــك يخطــط بنــك فلســطين لرقمنــة جميــع بيانــات الاســتدامة الخاصــة بــه، حيــث أن إنشــاء ســجل رقمــي ســيمكننا مــن مشــاركة بياناتنــا بفعالية 
كبــر مــع أصحــاب المصلحــة والمنظمــات الأخــرى، مثــل وكالات التصنيــف والمســتثمرين. ونســعى إلى إنجــاز هــذا النظــام بحلول عام 2025. أ

تطوير البيانات والمحتويات
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تأكيد التقرير والتحقق منه
ركــز بنــك فلســطين علــى دمــج وتحســين نظــام إدارة الاســتدامة وممارســات الإفصــاح بمــا لــم يمنحنــا الفرصــة لصياغــة عمليــة للتحقــق مــن 
يــر، وارتــأت خدمــات المبــادرة  يــر الاســتدامة ومراجعتــه. وقــد وافــق مجلــس الإدارة والإدارة العليــا علــى المحتــوى النهــائي لهــذا التقر محتــوى تقار
يــر أنــه تــم عــرض مؤشــر محتــوى GRI بشــكل واضــح، كمــا تتماشــى المراجــع الخاصــة بكافــة الإفصاحــات المشــمولة مــع  العالميــة لإعــداد التقار
يــر الثانيــة أو  يــر. كمــا أننــا نخطــط للحصــول علــى مراجعــة مســتقلة وتأكيــد تقاريرنــا في بدايــة دورة إعــداد التقار الأقســام المناســبة في متــن التقر

الثالثــة.

جهات الاتصال

السيد كامل الحسيني: مدير إدارة العلاقات والتعاون الاستراتيجي
kamel.husseini@bankofpalestine.com

السيدة هبة طنطش: رئيسة دائرة الاستدامة المصرفية
hiba.tantash@bankofpalestine.com

يتطلع بنك فلسطين إلى تلقي الملاحظات من جميع أصحاب المصلحة المهتمين فيما يتعلق بهذا التقرير.
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التطور
منــذ التأســيس، أدركنــا الــدور المتكامــل الــذي نلعبــه في الاقتصــاد والمجتمــع الفلســطيني، وعملنــا باســتمرار علــى تطويــر نهجنــا لممارســة 
يــة بطريقــة تــوازن مــا بيــن الأولويــة للعوائــد الماليــة والاهتمــام بمصلحــة موظفينــا وعملائنــا وشــركائنا في العمــل والمجتمعــات  الأعمــال التجار
المحيطــة وكذلــك كوكبنــا الــذي نعيــش عليــه. وعلــى مــدار العاميــن الماضييــن، أعدنــا التفكيــر في نهجنــا لممارســة الأعمــال، وقمنــا بدمــج 

المبــادرات المختلفــة التــي اعتمدناهــا ضمــن مهمــة واســتراتيجية متينــة وشــاملة للاســتدامة.

المســؤولية  دائــرة  مــن خــلال  للمجتمــع  البيئــة والمجتمــع والحوكمــة؛ في مســاهمات قدمناهــا  تمثلــت مســاهمتنا في مجــالات  الســابق،  في 
الاجتماعيــة، وعلــى الرغــم مــن أننــا حرصنــا علــى تبنــي العديــد مــن المســاعي الأخــرى المتعلقــة بالأعمــال الأساســية لتعزيــز العوائــد الاجتماعيــة 
يــة، وبينمــا نواصــل تخصيــص مــا يقــارب 5٪ مــن أرباحنــا لمشــاريع تســاهم في تنميــة المجتمــع، فإننــا نعمــل علــى  والبيئيــة لأنشــطتنا التجار
تعظيــم القيمــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي ننتجهــا مــن خــلال إدارة وتخطيــط أفضــل للمخاطــر والفــرص وتعزيــز الصلــة بالبيئــة والمجتمــع 

كثــر بكثيــر مــن مجــرد »رد الجميــل« للمجتمــع. والحوكمــة. وبذلــك، توســع فهمنــا للاســتدامة إلى مــا هــو أ

اليــوم، نحــن نــدرك ونعمــل مــن منطلــق أن خدماتنــا هــي محــركات الاســتدامة الأساســية، كمــا أنهــا جــزء لا يتجــزأ مــن تصميــم وتنفيــذ نهجنــا 
للاســتدامة، لــذا نطمــح إلى تعظيــم آثارهــا الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة الإيجابيــة، والتخفيــف مــن المخاطــر المرتبطــة بهــا.

وبعبــارة أخــرى، فــإن تأثيــرات عملياتنــا متعــددة الأوجــه لأننــا نوفــر فــرص عمــل مــن خلالهــا؛ نســاهم في تعزيــز رفاهيــة موظفينــا؛ ندعــم المجتمعــات 
الأقــل حظــاً والمهمشــة في جميــع أنحــاء فلســطين وخارجهــا مــن خــلال خدماتنــا واســتثماراتنا الاجتماعيــة؛ ندعــم الاقتصــاد المحلــي؛ ونســخر 

عمليــات التمويــل والاســتثمار لتعزيــز حمايــة البيئــة في جميــع أنحــاء فلســطين.

حوكمة الاستدامة في بنك فلسطين
بعــد إعــادة صياغــة إطــار إدارة الاســتدامة، قمنــا بتحديــث إطــار حوكمــة الاســتدامة ليعكــس هــذا التحــول، وعلــى وجــه التحديــد دمــج التغييــرات 

الرئيســية التاليــة:

لجنة الاستدامة المنبثقة عن مجلس الإدارة
قمنــا بتأســيس لجنــة الاســتدامة علــى مســتوى مجلــس الإدارة، وهــي مكلفــة بالإشــراف علــى مهمــة إدارة الاســتدامة في البنــك ومراقبــة أداء 
الاســتدامة واعتمــاد اســتراتيجياتها. كمــا أن اللجنــة مســؤولة عــن تزويــد البنــك بملاحظــات فعّالــة وآنيــة حــول الاســتراتيجية وعمليــات الاســتدامة 

الخاصــة بــه. وســتعمل هــذه اللجنــة بمثابــة أداة لضمــان المناقشــة المناســبة لشــؤون الاســتدامة علــى أعلــى مســتوى إداري في البنــك.

نهجنا نحو الاستدامة
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دائرة الاستدامة
في عــام 2021، قمنــا بتجديــد مهمــة دائــرة المســؤولية الاجتماعيــة لتصبــح دائــرة متكاملــة مســؤولة عــن الإشــراف علــى أنشــطة الاســتدامة اليوميــة 
لبنــك فلســطين، وتطويــر وتنفيــذ العمليــات لمراقبــة وتحســين أداء البيئــة والمجتمــع والحوكمــة عبــر الإدارات التشــغيلية، بمــا في ذلــك حشــد 

دعــم الإدارة العليــا ومجلــس إدارة بنــك فلســطين.

يــر الاســتدامة الأول. وتضــع الاســتراتيجية  وقــد وجهــت هــذه التغييــرات البنــك إلى تطويــر واعتمــاد اســتراتيجية الاســتدامة الأولى وإصــدار تقر
الجديــدة تصــوراً كامــلاً لمهمــة البنــك مــن حيــث المحصلــة النهائيــة الثلاثيــة: الأداء الاقتصــادي والبيئــي والاجتماعــي، والمدععــم بإطــار حوكمــة 

رشــيد.

صياغة الاستراتيجية
لقــد قمنــا بإضفــاء الطابــع المؤسســي علــى صياغــة اســتراتيجية الاســتدامة والتحكــم فيهــا، والــذي يتضمــن إجــراء تحليــل منتظــم لمجــالات الأداء 
ذات الأهميــة والصلــة وتبنــي آليــات فعالــة لتحديــد أهــداف وغايــات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة. ويتمثــل الغــرض الأساســي مــن هــذا النظــام 

الجديــد في تحســين عمليــة إضافــة القيمــة المشــتركة.

إدارة المخاطر
تخضــع سياســة إدارة المخاطــر في بنــك فلســطين لســلطة مجلــس الإدارة، فهــو المســؤول عــن الموافقــة علــى تحديــد شــهية البنــك في المخاطــرة، 
كثــر إذا لــزم الأمــر. ويقــوم مجلــس الإدارة بتفويــض الإشــراف المحــدد علــى جميــع  وإقــرار الاســتراتيجية ومراجعتهــا رســمياً بشــكل ســنوي أو أ
أنشــطة إدارة المخاطــر في البنــك إلى لجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن المجلــس. ومــع ذلــك، فــإن المســؤولية النهائيــة عــن الإدارة الفعالــة لمخاطــر 
البنــك والالتــزام بهــذه السياســة تقــع علــى عاتــق مجلــس الإدارة. كمــا يقــوم مجلــس الإدارة رســمياً بمراجعــة إطــار عمــل إدارة المخاطــر وملــف 

المخاطــر الخــاص بالبنــك مــرة في الســنة علــى الأقــل أو حســب مــا قــد تمليــه الأحــداث الداخليــة أو الخارجيــة.

يــاً، فإننــا نتعــرض لمجموعــة مــن المخاطــر التــي يمكــن أن تؤثــر ســلباً علــى أعمالنــا وســمعتنا وقدرتنــا علــى خلــق قيمــة  وبصفتنــا بنــكاً تجار
لمســاهمينا. لذلــك، نســعى لتحديــد وتقييــم وإدارة هــذه المخاطــر علــى نحــو اســتباقي ومســؤول. وتُعــد مخاطــر الائتمــان القضيــة الأولى التــي 
نتعــرض لهــا، ويمكــن أن تنتــج عــن التخلــف عــن ســداد القــروض أو تدهــور الأوضــاع الماليــة للمقترضيــن. وقــد نتعــرض أيضــاً لخســارة ناتجــة عــن 
عملياتنــا اليوميــة مــن جــراء الأخطــاء أو الإهمــال أو الاحتيــال أو الأحــداث الســلبية الأخــرى. ويمكــن أن تنشــأ هــذه المخاطــر التشــغيلية أيضــاً مــن 

عــدم الامتثــال للقوانيــن واللوائــح، بمــا قــد يتســبب في إحــداث تأثيــر مــادي علــى أعمالنــا.

وبنــاء علــى مــا تقــدم، فإننــا نســعى للتخفيــف مــن هــذه المخاطــر مــن خــلال مزيــج مــن ممارســات إدارة المخاطــر والحوكمــة الرشــيدة. عــلاوة علــى 
يــة العاديــة. وعلــى الرغــم مــن هــذه  ذلــك، فإنــه غالبــاً مــا تضــع التحديــات السياســية عقبــات أمــام العمليــات المصرفيــة خــارج المخاطــر التجار
التحديــات، مــا يــزال البنــك مرنــاً وســريعاً ومتكيفــاً مــع مختلــف التحديــات السياســية والتشــغيلية. وقــد ســاهم امتــلاك بنــك فلســطين لأقــدم 

كبــر شــبكة مصرفيــة في فلســطين؛ في تمكينــه دائمــاً مــن إدارة عملياتــه واســتمراريتها حتــى في ظــل هــذه الظــروف الاســتثنائية. وأ

الامتثال
يتبنــى بنــك فلســطين هيــاكل مُحكمــة لإدارة المخاطــر والحوكمــة، كمــا هــو مذكــور أعــلاه. عــلاوة علــى ذلــك، يديــر البنــك دائــرة امتثــال فعالــة تتبــع 
تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية. ويكمــن الغــرض مــن الامتثــال في ضبــط أداء البنــك وضمــان التزامــه باللوائــح والقوانيــن وتنفيــذ المراقبــة 
يــة  المســتمرة والإبــلاغ عــن امتثــال عملياتــه المختلفــة، وذلــك مــن أجــل تحســين قدرتــه علــى تحديــد المشــاكل المحتملــة واتخــاذ إجــراءات فور

لمعالجتهــا. ويتنــاول القســم التــالي الحوكمــة مبينــاً مزيــداً مــن المعلومــات حــول أطــر الامتثــال وإدارة المخاطــر الخاصــة بنــا.

 إشراك أصحاب المصلحة
كهم بشــكل منتظــم، وذلــك  لضمــان مواءمــة جهودنــا المصرفيــة المســتدامة مــع احتياجــات وتوقعــات أصحــاب المصلحــة؛ نحــرص علــى إشــرا
مــن خــلال الحــوار مــع المســاهمين والعمــلاء والموظفيــن والهيئــات التنظيميــة والمجتمــع المــدني. كمــا نســعى إلى التواصــل معهــم مــن خــلال 
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موقعنــا الإلكتــروني وقنــوات التواصــل الاجتماعــي، كمــا يوضــح القســم التــالي. وفي عــام 2021، واظبنــا علــى مراجعــة وتطويــر آليــات التواصــل مــع 
أصحــاب المصلحــة بانتظــام، وســنواصل القيــام بذلــك في المســتقبل. ونعــرض لكــم آليــات إشــراك أصحــاب المصلحــة بمزيــد مــن التفصيــل في 

القســم التــالي مــن التقريــر.

الإفصاح عن الاستدامة
نراعــي في بنــك فلســطين سياســة الإفصــاح كونهــا تمثــل جــزءاً مهمــاً مــن نهجنــا للاســتدامة، حيــث تتيــح لنــا التفاعــل مــع مختلــف الجهــات 
صاحبــة المصلحــة وتحافــظ علــى موقعنــا كجهــة يمكــن مســاءلتها. كمــا يشــمل ذلــك الكشــف عــن مــدى التقــدم خــلال اجتماعاتنــا، وعــرض أهداف 
كثــر تفصيــلاً حــول  وغايــات العمــل في التقريــر الســنوي. كذلــك، نقــوم بنشــر تقريــر اســتدامة منفصــل )هــذا التقريــر( والــذي يوفــر معلومــات أ

ممارســاتنا المصرفيــة المســتدامة. 

استراتيجية الاستدامة
تماشــياً مــع التزامنــا بالممارســات المصرفيــة المســتدامة، قمنــا باعتمــاد نهــج شــامل لإدارة آثارنــا الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة، والــذي يعتمــد 
علــى الركائــز الثــلاث التاليــة: الحوكمــة المدمجــة )يــرأس لجنــة الاســتدامة أحــد أعضــاء مجلــس الإدارة(؛ اســتراتيجية الأعمــال المســتدامة )تضميــن 
مخاطــر وأهــداف الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات في اســتراتيجية أعمالنــا(؛ وعمليــات الأنشــطة المســتدامة )تعزيــز الحلــول 

الموفــرة للطاقــة وإعــادة تنظيــم خدماتنــا مــن منظــور تعزيــز الشــمول المــالي(.

تتمحور استراتيجيتنا للاستدامة حول الركائز الخمس التالية:

 حوكمة الاستدامة داخل البنك
يُعــد الاســتمرار في ترســيخ الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في جميــع إدارات البنــك مــن خــلال وضــع اســتراتيجية اســتدامة شــاملة، 

ودمــج مؤشــرات الأداء الرئيســية ورقمنــة البيانــات مــع هــذه الممارســات ضمــن مؤشــرات التطــور الرئيســية الأخــرى.

 القيمة المشتركة
نهــدف إلى خلــق قيمــة مشــتركة مــن خــلال تحديــد أولويــات النمــو الأخضــر والأكثــر شــمولاً ؛ كجــزء لا يتجــزأ مــن أهــداف أعمالنــا واســتراتيجيتنا 
يــة. لذلــك، نحــن ملتزمــون بتعزيــز قــدرة وصــول جميــع شــرائح المجتمــع إلى الخدمــات  ومنتجاتنــا وخدماتنــا ونهجنــا في ممارســة الأعمــال التجار
والمنتجــات المصرفيــة، بمــا في ذلــك الأفــراد ذوي الدخــل المحــدود والنســاء والأشــخاص ذوي الإعاقــة والشــركات الصغيــرة. وبالتزامــن مــع ذلــك، 
نخطــط لمواصلــة إطــلاق المنتجــات والخدمــات التــي تيســر تحقيــق نمــو مســتدام بيئيــاً في الاقتصــاد الفلســطيني، وذلــك يشــمل الحــد مــن 
بصمتنــا البيئيــة مــن خــلال اعتمــاد تقنيــات وممارســات موفــرة للطاقــة وتعزيــز اســتخدام الطاقــة المتجــددة وتمويــل المشــاريع التــي تســاهم 
في التنميــة المســتدامة، بمــا يشــمل توفيــر التمويــل لمشــاريع الطاقــة المتجــددة والمبــاني الخضــراء وحمايــة البيئــة ودعــم الشــركات الصغيــرة 

والمؤسســات المملوكــة مــن قبــل النســاء.

 الإشراف والمسؤولية البيئية
بالإضافــة إلى تيســير النمــو في المشــاريع الخضــراء مــن خــلال منتجاتنــا وخدماتنــا؛ فإننــا نخطــط لتعزيــز مســؤولياتنا مــن خــلال التخفيــف مــن آثــار 
يــر واعتمــاد أفضــل الممارســات والمبــادئ التوجيهيــة الدوليــة وثيقــة  عملياتنــا. ونســعى إلى ترســيخ عمليــة الرصــد والإفصــاح البيئــي وإعــداد التقار

الصلــة بــإدارة المخاطــر البيئيــة في العمليــات المصرفيــة.

 إدارة الموارد البشرية
كبــر مــن التنــوع والإدمــاج بيــن  ضمــان النمــو المســتمر وتطويــر القــوى العاملــة حيــث أن خلــق مســارات واضحــة للنمــو والتنميــة، وضمــان قــدر أ

الجنســين، تقــع علــى رأس أولوياتنــا للمرحلــة المقبلــة.

 الاستثمارات المجتمعية
نهــدف إلى إطــلاق اســتراتيجية اســتثمار مجتمعــي مركــزة تســتهدف ثلاثــة قطاعــات ذات أولويــة، مــع الحفــاظ علــى مشــاركتنا الأساســية في 

يــادة الأعمــال. الاســتجابة للأزمــات، والرعايــة الصحيــة، النمــو والازدهــار، ور
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أهداف الاستدامة
لتنفيــذ اســتراتيجيتنا للاســتدامة؛ قمنــا بتحديــد مجموعــة مــن الأهــداف والغايــات بنــاء علــى ركائــز محــددة نســعى إلى تحقيقهــا بحلــول عــام 

2025. وتشــمل مــا يلــي:

الجدول 2: أهداف الاستدامة

الأهدافالمجال

والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  إدارة 

والحوكمــة

- تعيين موظف مسؤول عن الاستدامة البيئية والمجتمعية بحلول عام 2022.

- إضافــة مؤشــرات الأداء الرئيســية للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في اســتراتيجية 

بنــك فلســطين القادمــة بحلــول عــام 2022 )بنــاء علــى مخرجــات ورشــة التخطيــط الاســتراتيجي 

مــع كبــار المــدراء التنفيذييــن(. 

- رقمنة بيانات الاستدامة بحلول عام 2025.

المسؤولية البيئية

- وضــع نظــم وآليــات إعــداد التقاريــر المطلوبــة مــن أجــل تتبــع معــدلات اســتهلاك الطاقة والوقود 

والميــاه، وذلــك بحلــول عام 2023.  

- تحديد وتحقيق أهداف تقليل استخدام الموارد لعام 2024، بما يشمل:

-تخفيض انبعاثات الكربون بنسبة 30%

-زيادة الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة بنسبة 30%

-زيادة كفاءة المياه بنسبة 25%

-تقليص النفايات الناتجة عن العمليات بنسبة 30%

مسؤولية المنتجات  والخدمات

تجربة آلية الفحص البيئي والاجتماعي للموردين وتعميمها بحلول عام 2024.

تجربــة آليــة فحــص العنايــة الواجبــة البيئيــة والاجتماعيــة للعميــل/ المقتــرض وتعميمهــا بحلول 

عام 2024.

تقديــم مــا لا يقــل عــن مجموعتيــن جديدتيــن مــن المنتجــات/ الخدمــات ذات القيمــة المشــتركة 

بحلــول عــام 2023.

إدارة الموارد البشرية
تنفيذ تدقيق شامل للنوع الاجتماعي بحلول عام 2023.

طرح برنامج مصمم خصيصاً لتطوير المسار الوظيفي للقيادة النسائية بحلول عام 2024.

الاستثمارات المجتمعية

تركــز علــى ثلاثــة قطاعــات ذات  المركــزة، والتــي  المجتمعــي  إطــلاق اســتراتيجية الاســتثمار 

 .2022 عــام  أولويــة، بحلــول 
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أصحاب المصلحة
يشــير مصطلــح »أصحــاب المصلحــة« إلى أي شــخص أو منظمــة لديهــا القــدرة علــى التأثيــر أو التأثــر بأنشــطتنا أو المهتمــة بعملياتنــا. وهــو يشــمل 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر العمــلاء والمســاهمين والســلطات التنظيميــة والعامليــن والمورديــن والمجتمعــات التــي نعمــل فيهــا. وفي بنــك 
فلســطين، نعتقــد أن مســؤوليتنا تشــمل تلبيــة احتياجــات واهتمامــات هــذه الجهــات، وبــذل كل جهــد لإدراج مصالحهــا في عمليــة صنــع القــرار 
واســتراتيجية الإدارة. وإننــا نطمــح إلى تطويــر علاقــات إيجابيــة مــع شــركائنا تُبنــى علــى أســاس مــن الثقــة والاحتــرام والتفاهــم المتبــادل. كمــا 
يــز التنميــة المســتدامة لأعمالنــا وللمجتمعــات  نعتقــد أن هــذا النهــج هــو أفضــل وســيلة لخلــق قيمــة طويلــة الأجــل لمســاهمينا إلى جانــب تعز
التــي نمــارس أعمالنــا فيهــا. إن التزامنــا بمعالجــة اهتمامــات أصحــاب المصلحــة نابــع مــن قناعاتنــا بــأن دمجهــم في نهــج إدارة الممارســات البيئيــة 

والاجتماعية،وحوكمــة الشــركات، ســيترك في النهايــة أثــراً إيجابيــاً علــى مختلــف عمليتنــا. 

إشراك أصحاب المصلحة
في عــام 2021، قمنــا بمراجعــة اســتراتيجيات إشــراك أصحــاب المصلحــة مــع مجموعــات مختلفــة، مــع مراعــاة مصالحهــم أثنــاء عمليــة صنــع 
القــرار، والتواصــل معهــم طــوال الفتــرة العمليــة. بالإضافــة إلى ذلــك، قمنــا بتطويــر آليــة جديــدة للتشــاور معهــم لتحديــد موضوعاتنــا الجوهريــة 
كهم علــى قرارنــا بإيصــال أداء الاســتدامة إلى الجمهــور الأوســع وفقــاً لمعاييــر المبــادرة العالميــة  وبنــاء نهــج إدارة الاســتدامة. كمــا أثــر ســعينا لإشــرا

يــر. لإعــداد التقار
وكمــا هــو موضــح في الشــكل 2، نقــوم بتنفيــذ ثــلاث طــرق لإشــراك أصحــاب المصلحــة في قــرارات الاســتدامة الخاصــة بنــا. أولاً، قمنــا بإنشــاء قنــوات 
للتفاعــل معهــم بانتظــام. ثانيــاً، قمنــا بتطويــر وتنفيــذ آليــة تشــاور لدمجهــم في عمليــة تحديــد المحــاور الجوهريــة للبنــك بنــاءً علــى مبــدأ الأهميــة 
النســبية ونهــج الإدارة. وأخيــراً، اعتمدنــا اســتراتيجية جديــدة للإفصــاح عــن أدائنــا للجمهــور الأوســع وفقــاً لمعاييــر الإفصــاح عــن الاســتدامة الــواردة 

يــر. في المبــادرة العالميــة لإعــداد التقار

آليات وأولويات إشراك أصحاب المصلحة
يلخــص الجــدول التــالي الآليــات وتواتــر المشــاركة مــع كل مجموعــة مــن مجموعــات أصحــاب المصلحــة، كمــا يحــدد الفجــوات ويوضــح توجهنــا 

يــادة هــذه الأســاليب في المســتقبل. لز

التشاور بشأن الأهمية 
النسبية

إعداد التقارير

الرسم 2: نهج إشراك جهاتنا الفاعلة

مشاركة منتظمة
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الجدول 3: آليات وأولويات إشراك أصحاب المصلحة

النتائج والاحتياجات المعدلالمواضيع وسائل الإشراكالمجموعة 
الرئيسية

الخطط المستقبلية

إفصاحات الأرباحالمساهمون

مكالمات هاتفية

زيارات فعلية

اجتماع الجمعية 
العمومية السنوي

قنوات التواصل 
الاجتماعي

أخبار صحفية

النتائج المالية

مستجدات حول 
البنك وعملياته

النتائج المالية

قرارات الإدارة

معلومات حول 
الخدمات

أخبار حول الأعمال

ربع سنوي

وفقا للحاجة 
خلال الأزمات أو 
تطورات أساسية

سنوياً

الاستمرار في تعميم 
الممارسات البيئية 

والاجتماعية وحوكمة 
الشركات في البنك.

الاستمرار في الحد من 
المخاطر وإدارة النمو، 
مع إيلاء اهتمام وثيق 

للواقع الاجتماعي 
والاقتصادي 

والسياسي المتغير 
باستمرار في فلسطين.

وضع استراتيجية 
عمل تُدرج أفضل 
مبادئ الممارسات 
الاستدامة البيئية 

والاجتماعية 
ومبادئ الحوكمة 

الرشيدة.

الحملات الدعائيةالعملاء

االإلكترونية

قنوات التواصل 
الاجتماعي

واتس آب للأعمال

قنوات الشكاوى

منتجات وخدمات 
جديدة

تطورات جديدة

تحديثات على 
الخدمات

يومياً، أسبوعياً، 
شهرياً، فصلياً، 

سنوياً و/أو 
حسب الحاجة

تعزيز قنوات الاتصال 
والتواصل والتجربة 

الشاملة للعملاء

بناء تواجد 
أقوى على 

مواقع التواصل 
الاجتماعي، بما في 
ذلك LinkedIn و

Facebook

إجراء المزيد من 
استبيانات العملاء 
الرسمية للحصول 
على الملاحظات 

باستمرار وتحسين 
الأداء
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النتائج و الاحتياجات المعدلالمواضيع وسائل الإشراكالمجموعة 
الرئيسية

الخطط المستقبلية

نشرة شهريةالموظفون

Yammer 365 بوابة

فيسبوك للموظفين

مجموعات واتس آب

رسائل عبر البريد 
الإلكتروني

فيديوهات، اجتماعات 
وجاهية وفعاليات 

ترفيهية

استطلاعات رضا 
الموظفين

اجتماعات

أخبار عن أسرة بنك 
فلسطين

أخبار

أخبار اجتماعية 
ووثيقة الصلة ببنك 

فلسطين

الأخبار الطارئة 
)العاجلة(

قرارات الإدارة: رسائل 
من رئيس المجلس 
والرئيس التنفيذي

بناء الفريق وتواصل 
مفتوح مستمر

قياس الرضا والتقاط 
الأفكار الجديدة 

لتعزيزها

يوميا، أسبوعيا، 
شهريا، فصليا، 

سنويا و/أو 
حسب الحاجة

بشكل غير 
رسمي للشركاء 

الجدد

كبر  ضمان وضوح أ
من حيث المسارات 
الوظيفية وجداول 

الرواتب

قياس الرضا بشكل 
سنوي

استئناف الفعاليات 
الترفيهية والتدخلات 
الصحية التي توقفت 
خلال تفشي فايروس 
كوفيد 19-، وخاصة 
توزيع الغذاء الصحي

تأسيس مركز ابتكار 
للموظفين

كاديمية  تأسيس أ
للقيادة

إعادة النظر في إجازة 
الأمومة وخطط 

عمل مرنة

ممارسة التناوب 
بين الدوائر

تحسين بيئة 
المكتب ككل
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  النتائج المعدلالمواضيع وسائل الإشراكالمجموعة 
والاحتياجات 

الرئيسية

الخطط المستقبلية

منظمات 
المجتمع المدني 

والمجتمعات 
المحلية والمجاورة

مكالمات

كات مع منظمات  شرا
المجتمع المدني

توعية مجتمعية

برامج الاستثمار 
المجتمعي

احتياجات وأزمات 
طارئة

مراجعات سنوية 
منهجية مع 

الشركاء الحاليين 
وفقاً للاتفاقيات

جدول أعمال 
كثر تركيزاً تقوده  أ

استراتيجية 
الاستدامة 

الجديدة

كثر فعالية نهج أ

التركيز على الشمول 
المالي للفئات المهمشة

الاستمرار في إيجاد 
القيمة المشتركة
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  النتائج المعدلالمواضيع وسائل الإشراكالمجموعة 
والاحتياجات 

الرئيسية

الخطط المستقبلية

مجتمع 
الفلسطينيين 

المغتربين

بريد إلكتروني

تعاميم ورسائل

نشرات الأرباح

مكالمات هاتفية

عروض الطريق: رعاية 
فعاليات ومؤتمرات 
مجتمع المغتربين

كات شرا

تحديثات عن 
الخدمات المتاحة

تحديثات عن أخبار 
البنك

تحديثات عن الأداء 
المالي

حلول لقضايا معينة 
وتوفير المشورة

وضوح عملية 
التشبيك

دعم مجتمعي

بشكل ربع 
سنوي، سنوي 

و/أو حسب 
الحاجة

ضمان اتصال 
كثر  وتواصل أ
انتظاماً مع 

أعضاء مجتمع 
المغتربين

التعمق في جمع 
أفكار الأعمال 

وتوفير منتجات 
جديدة وفقاً لذلك

تعزيز مشاركة 
أعضاء مجتمع 
المغتربين في 

برامج الاستثمار 
المجتمعي

استخدام أفضل 
للتكنولوجيا لإشراك 

كبر المغتربين بفعالية أ

كات إبداعية  بناء شرا
للاستدامة والممارسات 

البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات 

ونقل المعرفة 
والخبرات

تطوير منتجات جديدة 
لمجتمع المغتربين
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النتائج المعدلالمواضيع وسائل الإشراكالمجموعة 
والاحتياجات 

الرئيسية

الخطط المستقبلية

عضويات ومشاركات مجتمع الأعمال
في شبكات وجمعيات 

الأعمال

قيادة فكرية مع 
الشركاء المحليين 

والدوليين

خلق الحوار حول 
القضايا التي تؤثر 

على قطاع الأعمال 
الفلسطيني

قيادة فكرية 
للتأثير على 

الجهات المصرفية 
وتشجيعها على تبني 
الممارسات الدولية 

الفضلى

تغذية راجعة عامة 
وممارسات مستدامة

  

فعاليات سنوية 
ومشاركات وفق 

الحاجة

مراجعة العلاقات 
وأولويات 

الحوار بناء على 
استراتيجية 
الاستدامة 

الجديدة

قيادة النقاشات مع 
الأقران من القطاع 

المصرفي حول تبني 
ودمج الاستدامة في 

القطاع المصرفي

النتائج المعدلالمواضيع وسائل الإشراكالمجموعة 
والاحتياجات 

الرئيسية

الخطط المستقبلية

الحاجة إلى حسب الحاجةاجتماعات الموردون
مواءمة ممارسات 
تدبير المشتريات 

مع معايير 
الممارسات 
الاستدامة 

المتعلقة بالبيئة 
والمجتمع 
والحوكمة 

الرشيدة للشركات 

  

اعتماد آليات لفحص 
المورد من حيث 

الممارسات البيئية 
والمجتمعية بشكل 

تدريجي

نشر العطاءات 
وترسية الخدمات
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النتائج المعدلالمواضيع وسائل الإشراكالمجموعة 
والاحتياجات 

الرئيسية

الخطط المستقبلية

الحكومة والهيئات 
التنظيمية

الحكومة

الهيئات التنظيمية

الوكالات الحكومية

ممارسة الضغط 
لضمان الودية في 
قضايا السياسات 
التي يمكن أن تؤثر 

على البنك

الدعوة لتغيير 
السياسات

الالتزام بالقوانين

تحسين الأوضاع 
والمشاركة في 

المبادرات الاقتصادية

تأسيس علاقات 
كات للحفاظ  وشرا
على مساهمة بنك 
فلسطين في التنمية 

المستدامة. 

يوميا، أسبوعياً، 
شهريا، ربع 

سنوياً، سنويا و/
أو حسب الحاجة

الاستمرار في 
التأثير على 

البنوك الأخرى 
والجهات المالية 

الفاعلة

الاستمرار 
في ضمان 

التزام القطاع 
بأهداف التنمية 

المستدامة

الاستمرار في 
ضمان تواجد 

فعال 

التصرف   بشكل  
 استباقي   كقائد  
 فكري   للتأثير  
 على   الحكومة

والجهات     
 التنظيمية  
 نحو   تعزيز  
 موضوعات  
 البيئة   وتغير  

 المناخ  
 واستدامة  

 المواد   الرئيسي
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العضويات والجمعيات
نعمــل باســتمرار علــى إشــراك نظرائنــا في الصناعــة الماليــة مــن خــلال عضويتنــا في العديــد مــن الجمعيــات 

والمشــاركة الفعالــة بهــا. فنحــن جــزء مــن التحالــف العالمــي للبنــوك الملتزمــة بالقيــم، وهــي شــبكة مــن 

البنــوك الملتزمــة بتحقيــق التنميــة المســتدامة. وتتكــون هــذه الحركــة مــن بنــوك تكــرس جهودهــا لضمــان 

مســاهمة أنشــطتها في التنميــة المســتدامة، وبنــك فلســطين هــو أول بنــك عــربي ينضــم إلى هــذا التحالــف.

ولقــد وقّعنــا علــى مبــادرة رأســمالية أصحــاب المصلحــة المنبثقــة عــن المنتــدى الاقتصــادي العالمــي، كمــا 

أننــا عضــو في كل مــن جمعيــة علاقــات المســتثمرين في الشــرق الأوســط )MEIRA(، المنتــدى الاقتصــادي 

 .)UNGC( العالمــي، التحالــف المصــرفي العالمــي للمــرأة والميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة

إن عضويتنــا في هــذه الشــبكات تمكننــا مــن المشــاركة في الحــوارات العالميــة حــول دور البنــوك في التنميــة 

المســتدامة. كمــا تمنحنــا فرصــة التعلــم مــن أفضــل الممارســات التــي تتبعهــا البنــوك الدوليــة الأخــرى.
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الأهمية النسبية
يــة  يــر، فــإن موضوعــات الأهميــة النســبية تشــمل الموضوعــات التــي تعــد ضرور وفقًــا لمــا تنــص عليــه معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقار
لتمثــل تأثيرنــا الاقتصــادي والبيئــي والاجتماعــي بشــكل صحيــح، إضافــة إلى الموضوعــات التــي تؤثــر علــى انطباعــات أصحــاب المصلحــة عــن 
أدائنــا أو قــد تؤثــر علــى قراراتهــم ذات الصلــة. وفي هــذه الحالــة نعــرفّ »التأثيــر« علــى أنــه التأثيــر الــذي قــد ينتــج عــن أنشــطتنا، ســواء كان إيجابيــاً 
أو ســلبياً، علــى الاقتصــاد والبيئــة والمجتمــع، والإســهامات الممكنــة لعملياتنــا مــن أجــل تحقيــق التنميــة المســتدامة. وبنــاءً علــى ذلــك، فإننــا 
نعتبــر الموضــوع ذا أهميــة جوهريــة إذا احتــل مرتبــة عاليــة مــن حيــث التأثيــر الاقتصــادي أو البيئــي أو الاجتماعــي، أو إذا كان ذا تأثيــر كبيــر علــى 

قــرارات أصحــاب المصلحــة أو انطباعاتهــم حــول الاســتدامة.

تحديد الموضوعات ذات الأهمية النسبية
نتبع أساليب مختلفة لتحديد الموضوعات ذات الأهمية الجوهرية، منها:

 تحليــل مخاطــر وفــرص الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وثيقــة الصلــة بعملياتنــا، ويشــمل ذلــك تقييــم كيفيــة تأثيــر أنشــطتنا 
علــى الاقتصــاد والبيئــة والمجتمــع، ومــدى احتماليــة حــدوث مثــل هــذه التأثيــرات. 

 مراجعــة أدائنــا مــن حيــث الممارســات الفضلــى العالميــة والخاصــة بــكل قطــاع، ممــا يســاعدنا في تحديــد الموضوعــات التــي قــد تؤثــر بشــكل 
كبيــر علــى انطباعــات أصحــاب المصلحــة علــى أدائنــا. 

 التشاور مع أصحاب المصلحة الرئيسيين لتحديد القضايا التي تهمهم.
 مراقبــة الفعاليــات والتطــورات الأساســية التــي قــد تؤثــر علــى أصحــاب المصلحــة أو علــى عملنــا، بمــا يســاعدنا في البقــاء علــى اطــلاع 
بالموضوعات المحتملة ذات الأهمية النســبية عند ظهورها، وقد ســاهمت هذه الخطوة في توجيهنا للاســتجابة إلى تأثيرات جائحة كوفيد-19.   

الموضوعات ذات الأهمية النسبية
لقــد قمنــا بتحديــد العديــد مــن الموضوعــات ذات الأهميــة الجوهريــة مــن خــلال الأســاليب المحــدّدة أعــلاه، والتــي تــم تلخيصهــا في مصفوفــة 
الأهميــة النســبية في الرســم البيــاني أدنــاه. مصفوفــة الأهميــة النســبية هــي أداة نســتخدمها لتحديــد الأهميــة النســبية لــكل موضــوع، قمنــا 
بتطويرهــا مــن خــلال تحديــد درجــة لــكل موضــوع بنــاءً علــى المقــدار المتوقــع لتأثيــره المحتمــل مــن منظورنــا ومــن منظــور أصحــاب المصلحــة. 
ويتــم بعــد ذلــك ترجيــح الدرجــات لتحديــد أولويــات الموضوعــات ذات أعلــى الدرجــات، كمــا هــو موضــح في الشــكل. ويتيــح لنــا هــذا النهــج تركيــز 

انتباهنــا علــى الموضوعــات الأكثــر أهميــة مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار احتماليــة أن يكــون لهــا تأثيــر.

الرسم 3: مصفوفة الأهمية النسبية

يــو. وبنــاء عليــه، نلتــزم باتخــاذ خطــوات فعالــة مــن حيــث التأثيــر وذلــك لتجنــب  عــلاوة علــى ذلــك، فإننــا نتبــع النهــج التحوطــي المبيــن في إعــلان ر
التدهــور البيئــي عندمــا نواجــه خطــراً محتمــلاً يُضــر بالبيئــة، حتــى لــو كنــا نفتقــر إلى المعلومــات حــول طبيعــة أو درجــة ذلــك الضــرر.
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إدارة النمو والنجاح
تتطلــب إدارة الاســتدامة الفعالــة قيــادةً ملتزمــة وتوجيهــاً واضحــاً وصياغــة مُحكمــة لاســتراتيجيات الاســتدامة، وذلــك علــى مســتوى البنــك 
بأكملــه، هــذا بالإضافــة إلى اعتمــاد أهــداف اســتدامة فعالــة وفــرض الامتثــال الجيــد للمعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الرشــيدة للشــركات 
والاجتماعيــة  البيئيــة  المســاءلة  الخارجيــة وضمــان  المصلحــة  أصحــاب  مــع  ممتــازة  علاقــات  تنميــة  جانــب  إلى  يــر،  التقار إعــداد  وعمليــات 
والمؤسســية أينمــا أمكــن. ولا يمكــن تلبيــة هــذه المتطلبــات دون وجــود نظــام حوكمــة رشــيد للشــركات، فــالإدارة الرشــيدة توفــر الإطــار الــذي يتــم 
العمــل مــن خلالــه لاتخــاذ قــرارات بشــأن المصالــح الفضلــى للبنــك والمســاهمين والمجتمــع. ويقــدم القســم التــالي لمحــة عامــة علــى الحوكمــة 

في بنــك فلســطين.

لمحة عامة
ننشــر مفهــوم »حوكمــة الشــركات« كمجموعــة مــن السياســات والأنظمــة والعمليــات التــي توجــه أعمالنــا وتتحكــم بهــا، بمــا في ذلــك علاقاتنــا مــع 

أصحــاب المصلحــة. أمــا الوظائــف الرئيســية لنظــام الحوكمــة، فتشــمل:

 ضمان تنفيذ أعمالنا بشكل يحمي ويعزز قيمة المساهمين.
 تعزيز النمو المستدام للبنك.

 تبني الشفافية والمساءلة والثقة العامة.
 تمكين البنك من التركيز على أهدافه الاستراتيجية وأهداف الأعمال.

 توفير آلية للرقابة على كيفية أدائنا لأعمالنا وأنشطتنا.
 مساعدتنا في إدارة المخاطر بشكل فعال. 

ولممارســة مســؤولياتنا بطريقــة مســتدامة ومســؤولة؛ قمنــا بتطبيــق نظــام حوكمــة فعــال مصمــم لتوجيــه البنــك نحــو تحقيــق أفضــل النتائــج 
الماليــة الممكنــة إلى جانــب تلبيــة أهدافنــا والتزاماتنــا المتعلقــة بالاســتدامة. ويتــوزع هــذا النظــام علــى أربعــة مســتويات، كمــا هــو موضــح في 

الرســم 4.

الرسم 4: نظام الحوكمة في بنك فلسطين

المســتوى 1: مســاهمونا يمثلــون صانــع القــرار النهــائي في البنــك، ووفقــاً لذلــك يتربعــون في أعلــى مســتوى مــن نظــام الحوكمــة. ويمثّــل اجتماعنا 
الســنوي العــام الهيــكل المؤسســي الــذي يجمعهــم للتعبيــر عــن اهتماماتهــم والتصويــت علــى القضايــا المطروحــة. وتنعقــد الجمعيــة العموميــة 

العاديــة مــرة واحــدة في الســنة لغــرض انتخــاب مجلــس الإدارة والموافقــة علــى التقريــر الســنوي والبيانــات الماليــة والخطــط المســتقبلية. 

المســتوى 2: يحتــل مجلــس الإدارة المســتوى الثــاني مــن التسلســل الهرمــي للحوكمــة، وهــو المؤسســة التــي تشــرف علــى اســتراتيجيات 
وسياســات البنــك وتحكمهــا وتوافــق علــى جميــع المعامــلات الرئيســية، كمــا تضمــن امتثــال البنــك للقواعــد الداخليــة واللوائــح الخارجيــة ذات 

موظفو بنك فلسطين

الإدارة التنفيذية

مجلس الإدارة

المساهمون
 )اجتماع الجمعية 

العمومية(

ي
مةالنظام الداخل

اع
لد

ت ا
سا

سيا
ال
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الصلــة والقوانيــن المعمــول بهــا.

المســتوى 3: قام بنك فلســطين بتوظيف مدراء تنفيذيين قادرين على إدارة العمليات المنتظمة للبنك بفعالية عالية. وعلى هذا المســتوى، 
يكــون الرئيــس التنفيــذي واللجنــة التنفيذيــة مســؤوليْن عــن ضمــان التنظيــم الفعــال لعملياتنــا اليوميــة. وتتألــف اللجنــة التنفيذيــة مــن كبــار 
يــر لمجلــس الإدارة ولكــن علــى أســاس أقــل انتظامــاً. ويتضمــن  المــدراء، وجميعهــم مســؤولون أمــام الرئيــس التنفيــذي إضافــة إلى تقديــم التقار
نظــام الحوكمــة لدينــا أيضــاً لجانــاً مختلفــة تدعــم وتقــدم المشــورة لمجلــس الإدارة والمديــر التنفيــذي واللجنــة التنفيذيــة بشــأن مســائل محــددة.

المســتوى 4: يقــدم موظفــو بنــك فلســطين تقاريرهــم مــن خــلال خطــوط واضحــة للمســؤولية وفقــاً لهيكلنــا التنظيمــي، وذلــك لضمــان فعاليــة 
العمليــات والشــفافية والامتثــال للسياســات واللوائــح. ولمزيــد مــن التفاصيــل، يرجــى الاطــلاع علــى قســم »موظفونــا«.

وقــد تــم إضفــاء الطابــع الرســمي علــى لوائحنــا الداخليــة في مدونــة حوكمــة الشــركات والتــي تعتبــر بمثابــة الدســتور لشــركتنا، وتحكــم كيفيــة 
انتخــاب مجلــس الإدارة لدينــا وتشــغيله والمحافظــة عليــه. كمــا تضــع القوانيــن لضمــان الإنصــاف والمســاءلة والشــفافية في إجــراءات مجلــس 
الإدارة وكيفيــة إدارتــه لوظيفــة الإشــراف )يرجــى الاطــلاع علــى القســم التــالي للحصــول علــى تفاصيــل إضافيــة(. ولقــد طورنــا أيضــاً واعتمدنــا 
سياســات وإجــراءات متعــددة لمواءمــة أدوات الحوكمــة المختلفــة لدينــا والتأكــد مــن أنهــا تعمــل بفعاليــة لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية لبنــك 

فلســطين.

ميثاقنا: مدونة حوكمة الشركات
تضــم مدونــة حوكمــة الشــركات لبنــك فلســطين اللوائــح التــي تحــدد سياســات الحوكمــة الرئيســية للبنــك، وتتــم مراجعتهــا وتحديثهــا مــرة 
واحــدة علــى الأقــل كل ثــلاث ســنوات مــن قبــل مجلــس الإدارة، وجــرى آخــر تحديــث لهــا في شــهر كانــون أول عــام 2020. وتشــمل أدوات صناعــة 
السياســات الرئيســية التــي تحكمهــا لوائحنــا: تشــكيل مجلــس الإدارة وانتخابــه وتحديــد أدواره ومســؤولياته، اللجــان وتواتــر اجتماعــات مجلــس 

الإدارة، الجمعيــة العموميــة الســنوية، إدارة المخاطــر، الضوابــط الداخليــة وآليــة الإفصــاح والشــفافية.

وباعتمــاد هــذه المدونــة، يؤكــد بنــك فلســطين التزامــه الواضــح بتعزيــز وتطبيــق الحوكمــة الرشــيدة علــى مســتوى جميــع إدارات البنــك وأنشــطته. 
ولتشــجيع ثقــة أصحــاب المصلحــة، فــإن المدونــة لا تفــي بالمتطلبــات التنظيميــة لهيئــة أســواق المــال الفلســطينية وســلطة النقــد الفلســطينية 

فحســب، بــل تتضمــن أيضــاً أفــكار وممارســات حوكمــة الشــركات المعتمــدة عالميــاً.

المبادئ الأساسية للحوكمة
يعتمد إطار حوكمة الشركات في بنك فلسطين على المبادئ الموضحة أدناه، والتي تشكل جزءاً من لوائحنا الداخلية.

المساءلة
تــم تصميــم لوائحنــا الداخليــة لضمــان مســاءلة مجلــس الإدارة والإدارة العليــا تجــاه مســاهمينا. ويكــون مجلــس الإدارة مســؤولاً عــن توجيــه بنــك 
فلســطين لتحقيــق أهدافــه، كمــا أنــه مســؤول أمــام المســاهمين عــن هــذا التوجيــه. وبالمثــل، فــإن فريــق الإدارة التنفيذيــة لدينــا مســؤول أمــام 
مجلــس الإدارة، وبالتــالي المســاهمين، عــن الأداء اليومــي لبنــك فلســطين. ونظــراً لمــا تمثلــه المســاءلة كموضــوع جوهــري لوظيفــة الحوكمــة؛ 

تتضمــن لوائحنــا الداخليــة بنــوداً تعــززّ روح المســاءلة في جميــع أنحــاء البنــك، بمــا في ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

 مطالبــة مجلــس الإدارة بعقــد أربعــة اجتماعــات عاديــة علــى الأقــل كل عــام )مــع اجتماعــات خاصــة إضافيــة حســب الحاجــة( وتوثيــق وقائــع 
هــذه الاجتماعــات.

 تنظيم الاتصال والتواصل بين مجلس الإدارة والجمعية العمومية.
 مطالبة مجلس الإدارة بتشكيل لجان للإشراف على وظائف التدقيق والحوكمة.

 تحديــد مدونــة الســلوك لمجلــس الإدارة والموظفيــن التنفيذييــن وتحديــد المعاييــر التــي يتوقــع منهــم أداء واجباتهــم بموجبهــا، مــع تجنــب 
تضــارب المصالــح.

العدل والإنصاف
يلتــزم بنــك فلســطين بحمايــة حقــوق المســاهمين، وضمــان المعاملــة العادلــة لهــم جميعــاً بمــا في ذلــك مســاهميه الأقليــة. وتضمــن لوائحنــا 

الداخليــة منــح كافــة المســاهمين تعويضــاً فعــالاً عــن أي انتهــاك محتمــل لحقوقهــم مــن خــلال مجلــس الإدارة.
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الشفافية
يلتــزم بنــك فلســطين بضمــان الإفصــاح الدقيــق وفي الوقــت المناســب عــن جميــع القضايــا الجوهريــة، بمــا في ذلــك النتائــج الماليــة للبنــك وأداء 
الســوق والملكيــة، ومؤخــراً، أداء الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات. ويســعى بنــك فلســطين إلى الإفصــاح عــن هــذه القضايــا 

بطريقــة تســهل إمكانيــة وصــول جميــع الأطــراف المعنيــة إليهــا مــن خــلال قوائــم التوزيــع الشــامل.

المسؤولية
يعتــرف بنــك فلســطين بحقــوق أصحــاب المصلحــة الأخــرى علــى النحــو المنصــوص عليــه في القوانيــن واللوائــح، ويشــجع التعــاون بيــن البنــك 

وأصحــاب المصلحــة في إنشــاء مؤسســة مســتدامة ومجديــة ماليــاً.

احترام حقوق الإنسان
يلتــزم بنــك فلســطين باحتــرام حقــوق الإنســان كقيمــة أساســية، ويتبنــى اســتراتيجية عــدم التســامح المطلــق تجــاه أي شــكل مــن أشــكال انتهــاك 

حقوق الإنســان.

النزاهة والسلوك الأخلاقي
يلتــزم بنــك فلســطين بأعلــى معاييــر الســلوك الأخــلاقي والنزاهــة في جميــع تعاملاتــه، بمــا في التعامــل مــع ذلــك المســاهمين والموظفيــن والعمــلاء 

والمورديــن وشــركاء الأعمــال الآخرين.

المُلكية والشكل القانوني
بنــك فلســطين عبــارة عــن شــركة مســاهمة عامــة تأسســت في فلســطين، مدرجــة أســهمها في بورصــة فلســطين، وتخضــع لمتطلبــات الإدراج التــي 
تســتند بدورهــا إلى أفضــل الممارســات الدوليــة. أصــدر البنــك 217,433,527 ســهماً بقيمــة اســمية قدرهــا 1.00 دولار أمريكــي، منهــا ٪79.4 

قابلــة للتــداول الحــر اعتبــاراً مــن 31 كانــون أول 2021. وبلــغ ســعر إغــلاق الســهم في 31 كانــون أول 2021،  2.00 دولار أمريكــي.

يــة الكويتيــة  في عــام 2021، وصــل عــدد المســاهمين إلى 4,708 مســاهماً، مرتفعــاً مــن 4,660 كمــا في عــام 2020. وتُعــد شــركة المهلــب العقار
كبــر مســاهم في بنــك فلســطين، حيــث امتلكــت 15,538,907 ســهماً في بدايــة عــام 2021، وذلــك بارتفــاع مــن 15,181,997 ســهماً في العــام  أ
الــذي ســبقه. وعلــى الرغــم مــن ارتفــاع ملكيتهــا في بنــك فلســطين بيــن عامــي 2020 و2021، إلا أن نســبة ملكيــة المهلــب انخفضــت مــن 7.3٪ في 
 ،Proparco التابع للوكالة الفرنســية للتنمية، والذي تديره شــركة FISEA عام 2020 إلى 7.15٪ في عام 2021. كما اســتحوذ صندوق الاســتثمار

علــى 3.14٪ مــن أســهم بنــك فلســطين في عــام 2021، ويُعتبــر الآن مســاهماً اســتراتيجياً في البنــك.

وتمتلــك الكيانــات المحليــة مــا يقــارب 64.88٪ مــن أســهم بنــك فلســطين مقابــل 35.12٪ مملوكــة لكيانــات خــارج فلســطين. وبالمثــل، فــإن 
61.41٪ مــن أســهم البنــك يملكهــا الأفــراد، مقابــل 38.59٪ للمؤسســات.

وبالتــالي، تتــوزع ملكيــة أســهم بنــك فلســطين عبــر العديــد مــن المســاهمات الصغيــرة. ويمتلــك المســاهمون الخمســة الأوائــل معــاً 22.62٪ فقــط 
كثــر مــن 5٪ مــن أســهم بنــك فلســطين. ويســاعد نشــر حقــوق الملكيــة علــى  مــن أســهم البنــك، فيمــا لا يمتلــك أي مســاهم، باســتثناء المهلــب، أ
حمايــة البنــك مــن التأثيــر غيــر المبــرر، كمــا يضمــن أن قراراتــه تُتخــذ في مصلحــة جميــع المســاهمين. وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن هيــكل ملكيــة ميــزان 
المدفوعــات يدعــم مهمــة البنــك لخدمــة جميــع المســاهمين علــى قــدم المســاواة. وبالمثــل، لا يمتلــك أي كيــان خارجــي ســيطرة مباشــرة أو غيــر 
كثــر مــن إجمــالي مشــتريات أو مبيعــات بنــك فلســطين.  مباشــرة علــى الشــركة، ولا يشــكل أي مــورد أو عميــل رئيســي محليــاً أو خارجيــاً 10٪ أو أ

وعليــه، فقــد تــم تنظيــم البنــك بمــا يحقــق المصلحــة الفضلــى لمســاهميه فقــط، بمــا في ذلــك حاملــي الأســهم الأصغــر.

عــلاوة علــى ذلــك، تضمــن لوائــح بنــك فلســطين أن جميــع المســاهمين لديهــم الحــق في تقديــم مدخــلات بشــأن الحوكمــة، كمــا يحــق لهــم 
الحصــول علــى أربــاح البنــك المكتســبة. ووفقــاً لشــروط النظــام الأساســي لبنــك فلســطين، قــام البنــك بإضفــاء الطابــع المؤسســي علــى نظــام 
تســجيل شــكاوى المســاهمين والتأكــد مــن مناقشــتها وحلهــا بشــكل فعــال. مــع العلــم أنــه لــم تتــم إثــارة أو الإشــارة إلى أي قضايــا مــن قبــل أي 

مــن المســاهمين خــلال عــام 2021.

مجلس الإدارة
يــرأس مجلــس الإدارة رئيــس غيــر تنفيــذي، يتــم انتخابــه مــن قبــل أعضــاء مجلــس الإدارة. وتتطلــب اللوائــح أن يجتمــع مجلــس الإدارة أربــع مــرات 
علــى الأقــل في الســنة الواحــدة لمناقشــة الاســتراتيجية والأداء والمخاطــر والامتثــال والاســتدامة وغيرهــا مــن الشــؤون التــي يراهــا المجلــس 

يــة. علمــاً أنــه تــم عقــد تســعة اجتماعــات لمجلــس الإدارة في عــام 2021. ضرور
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ويقــود رئيــس مجلــس الإدارة مجلــس الإدارة، وهــو مســؤول عــن فعاليتــه، ويســاعده في هــذه المهمــة مديــر غيــر تنفيــذي يعمــل كنائــب لرئيــس 
مجلــس الإدارة، حيــث يتــم انتخــاب نائــب الرئيــس مــن قبــل مجلــس الإدارة.

يــد مــن التفصيــل أدنــاه. وتنظــم اللوائــح الداخليــة لبنــك فلســطين أدوار  وينظــم المجلــس نفســه عبــر عــدة لجــان دائمــة، تمــت مناقشــتها بمز
ومســؤوليات هــذه اللجــان للتأكــد مــن أنهــا تلعــب دورهــا بفعاليــة. كمــا يحــق لمجلــس الإدارة تشــكيل لجــان خاصــة عنــد الحاجــة. وتقــع مســؤولية 

إدارة الأنشــطة اليوميــة للبنــك علــى عاتــق الفريــق التنفيــذي، الــذي يرأســه الرئيــس التنفيــذي لبنــك فلســطين.

مسؤوليات مجلس الإدارة
 ضمان تطوير وتنفيذ استراتيجيات أعمال تتماشى مع مهمة البنك ورسالته.

 مراجعــة واعتمــاد ومراقبــة الأهداف الاستراتيجية طويلــة المــدى وخطــط عمــل الإدارة التنفيذيــة.
 مراقبة الأداء العام ومدى التقدم لتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

 التأكد من امتلاك البنك الموارد الكافية لمتابعة استراتيجيات أعماله.
 تقييــم المخاطــر الرئيســية والخطــوات التــي يتــم اتخاذهــا مــن قبــل الإدارة التنفيذية لمراقبــة تلــك المخاطــر والتحكــم بها والتقليل منها.

 تحديد مستوى تحمل المخاطر وضمان وجود ثقافة المخاطر في جميع أنحاء المؤسسة.
 الإشراف علــى صحــة القوائــم الماليــة للتأكــد مــن الالتزام بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة.

 التأكد من تعيين مدقق خارجي كفؤ ومستقل.
 تأسيس وظيفة تدقيق داخلي كفؤة ومستقلة.

يــة الرئيســية والموافقــة عليهــا، بمــا في ذلــك القــرارات الائتمانيــة الهامــة ومخصصــات رأس المــال والنفقــات   مراجعــة المعامــلات التجار
الرئيســية، بمــا يتماشــى مــع السياســات المعتمــدة.

 الإشراف علــى الأنشطة الاستثمارية والتمويليــة للبنك وسياسات الموارد البشرية.
 تحديد، تطوير وتقييم المرشحين المحتملين لمناصب في الإدارة العليا، والموافقة على خطة التعاقب لكبار الموظفين التنفيذيين.

 الإشراف على نظام الحوكمة في البنك والتأكد من فعاليته والتزامه بالسياسات والأحكام المعتمدة.
 ترشيح مرشحين لمنصب مدير المساهمين.

 تحديد سياسات المكافآت لمجلس الإدارة وكبار المسؤولين التنفيذيين.
 تقييم الأداء الكلي وفعالية مجلس الإدارة وأعضائه، واتخاذ إجراءات تصحيحية لتصويب الوضع.

 ضمان الالتزام بالقوانين والأنظمة ومدونات السلوك والمعايير الأخلاقية.
 الحفاظ على سمعة البنك وحماية أصوله.

 الحفــاظ علــى العلاقــات مــع المســاهمين والســعي لحمايــة حقوقهــم، والتأكــد مــن أن اجتماعــات المســاهمين تتبــع الأنظمــة والقوانيــن 
المعمــول بهــا. 

 ضمان مراعاة مصالح أصحاب المصلحة، وقيام البنك بإدارة أعماله بطريقة مسؤولة اجتماعياً إلى أقصى حد ممكن عملياً.
 الإشراف على عمل إدارة مكافحة غسل الأموال من خلال لجنة التدقيق.

مسؤوليات رئيس مجلس الإدارة
 قيادة المجلس ولجانه في أداء واجباتهم بشكل فعال. 

 التأكد من أن مجلس الإدارة لديه إمكانية الوصول إلى معلومات دقيقة وذات صلة في الوقت المناسب.
 تشجيع المشاركة البناءة للمساهمين.

 الإشراف على تقييم أداء مجلس الإدارة وأداء أعضائه مرة واحدة على الأقل سنوياً.
 تحديد جدول أعمال اجتماعات مجلس الإدارة، وترؤس هذه الاجتماعات، والتأكد من توثيق محاضر الاجتماعات بالشكل المناسب.

 توجيه المجلس في انتخاب نائب رئيس.

مسؤوليات نائب رئيس مجلس الإدارة
 مساعدة رئيس مجلس الإدارة في إدارة المجلس ولجانه.

 التصرف بالنيابة عن الرئيس أثناء غيابه.
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أعضاء مجلس الإدارة

تنــص مدونــة حوكمــة الشــركات لدينــا علــى أن البنــك ســيخضع لإدارة مجلــس إدارة يتألــف مــن 7 إلى 13 عضــواً. كمــا تحــدد آليــة انتخابهــم 
يــر إلى المســاهمين والتواصــل معهــم. وأدوارهــم ومســؤولياتهم والآليــات التــي يتعيــن عليهــم مــن خلالهــا تقديــم التقار

ويتألــف مجلــس إدارة بنــك فلســطين اليــوم مــن تســعة أعضــاء، مــن بينهــم ثــلاث ســيدات. ويلتــزم بنــك فلســطين بتحقيــق المســاواة بيــن 
الجنســين علــى جميــع مســتويات الإدارة، كمــا يطمــح إلى تحســين معــدل مشــاركة المــرأة في مجلــس الإدارة. وفيمــا يلــي قائمــة بأعضــاء مجلــس 

إدارتنــا وانتســابهم.

السيد هاشم الشوا: رئيس مجلس الإدارة. 	
السيد ماهر فرح: نائب رئيس مجلس الإدارة. 	
السيدة لنا أبو حجلة: عضوا | ممثلة عن المساهمين الصغار. 	
البروفيسور هاني نجم: عضوا. 	
السيد عبد الله الغانم: عضوا | ممثلاً عن شركة المهلب الكويتية العقارية. 	
السيد طارق العقاد: عضوا | ممثلاً عن الشركة العربية الفلسطينية للاستثمار )ابيك(. 	
الدكتورة تفيدة الجرباوي: عضوا. 	
السيدة مها عواد: عضوا. 	
السيد إيريك شحادة: عضوا. 	

يضــم مجلــس إدارتنــا محترفيــن مؤهليــن تأهيــلاً عاليــاً وذوي خبــرة في مختلــف المجــالات. ونعتقــد أن هــذا التنــوع يثــري مــداولات مجلســنا 
ويســاعدنا علــى تقديــم خدمــة أفضــل لجمهــور أصحــاب المصلحــة. كمــا تمثــل الســيدات 33٪ مــن أعضــاء مجلــس إدارتنــا، ممــا يعكــس التزامنــا 
بالمســاواة بيــن الجنســين. أخيــراً، فــإن ثمانيــة مــن أعضــاء مجلــس إدارتنــا هــم فلســطينيون، ممــا يؤكــد التزامنــا برفــد أبنــاء شــعبنا بمناصــب 
قياديــة في أعمالنــا. ويوفــر الأعضــاء مــن المنطقــة والشــتات مجموعــة متنوعــة مــن الخبــرات، كمــا يوفــرون فــرص التواصــل مــع البنــوك الإقليميــة 

والمســتثمرين ومنظمــات التنميــة.
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ينقسم مجلس الإدارة إلى اللجان التالية:

لجنة التدقيق. 	

لجنة المخاطر والامتثال. 	

اللجنة التنفيذية. 	

لجنة الموارد البشرية والحوكمة. 	

لجنة الاستدامة. 	

تلعب اللجان دوراً أساسياً في الإشراف على أداء الإدارة وضمان تنفيذ 
الأعمال بشكل مسؤول وأخلاقي، ليتسنى لنا اتخاذ قرارات أفضل وأكثر 

تركيزاً، والعمل بفعالية أكبر. 

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
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لجنة التدقيق

أعضاء اللجنة
السيدة لنا أبو حجلة: رئيسة

السيدة مها عواد: عضوا
السيد إيريك شحادة: عضوا

تهــدف لجنــة التدقيــق إلى الإشــراف علــى وظيفــة الضبــط المــالي في البنــك، وإدارة عمــل المدققيــن الداخلييــن والخارجييــن، وضمــان تجهيــز بيانــات 
ماليــة دقيقــة وشــفافة بنــاء علــى المعاييــر والأنظمــة المعمــول بهــا. 

لجنة المخاطر والامتثال

أعضاء اللجنة
السيد إيريك شحادة: رئيسا
السيدة لنا أبو حجلة: عضوا

الدكتور هاني نجم: عضوا

تشــرف لجنــة المخاطــر علــى إدارة عمليــات إدارة المخاطــر في جميــع أنحــاء البنــك بهــدف التأكــد مــن أن البنــك يمتلــك إطــاراً عمليــاً لإدارة المخاطــر. 
وتشــرف اللجنــة أيضــاً علــى امتثــال البنــك لجميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا، بمــا في ذلــك السياســات الداخليــة، كمــا تضمــن أن البنــك 

يمتلــك نظامــاً فعــالاً لإدارة الامتثــال.

اللجنة التنفيذية

أعضاء اللجنة
السيد هاشم الشوا: رئيسا

السيد ماهر فرح: عضوا
السيد عبد الله الغانم: عضوا

السيد طارق العقاد: عضوا

تتــولى اللجنــة التنفيذيــة مســؤولية الإشــراف علــى عمليــات البنــك لضمــان اســتمرارية الأعمــال وتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية. كمــا تمــارس 
الدمــج  المــال وعمليــات  رأس  وكفايــة  والميزانيــات  والخصــوم  الأصــول  لإدارة  الأساســية  والمســؤوليات  الواجبــات  علــى  المباشــر  الإشــراف 

والاســتحواذ والعمــلات الأجنبيــة وقــرارات الدخــول إلى أســواق جديــدة.

لجنة الموارد البشرية والحوكمة

أعضاء اللجنة
الدكتور هاني نجم: رئيسا

الدكتورة تفيدة الجرباوي: عضوا
السيد إيريك شحادة: عضوا

تهــدف لجنــة المــوارد البشــرية إلى الإشــراف علــى سياســات وممارســات المــوارد البشــرية للبنــك والتأكــد مــن توافقهــا مــع اســتراتيجية عمــل 
البنــك. كمــا تتــولى اللجنــة مســؤولية ضمــان وجــود نظــام فعــال لــدى البنــك لتخطيــط التعاقــب وتطويــر الإدارة. هــذا إلى جانــب مســؤوليتها عــن 
الضوابــط والموازنــة داخــل البنــك، بمــا في ذلــك حــدود صلاحيــات الإدارة علــى مختلــف المســتويات. وعــلاوة علــى ذلــك، تســعى اللجنــة جاهــدة 

للتأكــد مــن أن كبــار المــدراء التنفيذييــن وأعضــاء مجلــس الإدارة يراعــون تجنــب تضــارب المصالــح.
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لجنة الاستدامة

أعضاء اللجنة
الدكتورة تفيدة الجرباوي: رئيسة

السيد هاشم الشوا: عضوا
السيدة لنا أبو حجلة: عضوا

قــام بنــك فلســطين بتشــكيل هــذه اللجنــة في عــام 2021 لتطويــر اســتراتيجية الاســتدامة والإشــراف علــى تنفيذهــا. وتتــولى اللجنــة مســؤولية 
كتســاب الموظفيــن  يــر إلى مجلــس الإدارة علــى أســاس منتظــم. كمــا تشــرف علــى ضمــان ا تحديــد الأهــداف والغايــات ومراقبــة التقــدم ورفــع التقار

كثــر اســتدامة. ثقافــة كافيــة حــول موضوعــات إدارة الاســتدامة ذات الصلــة بعملهــم، وتوجيــه ثقافــة البنــك التنظيميــة نحــو اتجــاهٍ أ

الأسهم التي يملكها أعضاء مجلس الإدارة

يمتلــك أعضــاء مجلــس الإدارة مــا يقــارب 5-4٪ مــن إجمــالي الأســهم، والتــي تــؤول ملكيــة الجــزء الأكبــر منهــا إلى الســيد هاشــم الشــوا، رئيــس 
مجلــس الإدارة. ويســرد الجــدول أدنــاه الأســهم المملوكــة لــكل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة.

الجدول 4: ملكية الأسهم – أعضاء مجلس الإدارة، 2020-2021

% الملكيةعدد الأسهمأعضاء المجلس
201920202021201920202021

%3.97%3.75%7,644,5277,797,4178,625,3913.74هاشم الشوا
%0.29%0.35%954,537723,627630,8630.47ماهر جواد  فرح

هاني حسن محمد 
نجم

221,340225,766228,0230.10%0.11%0.10%

%0.01%0.01%25,80126,31726,5800.01طارق العقاد
%0.03%0.01%28,37228,93959,2280.01لنا جمال أبو حجلة

%0.01%0.01%24,18224,66527,7940.01عبد الله الغانم
%0.06%0.04%50,00072,975123,7040.02مها صبحي عواد
%0.12%0.07%150,000153,000254,5300.07تفيدة الجرباوي

%0.26%0.01--20,218556,175--عماد أريك شحادة
%4.9%4.4%9,098,7599,072,92410,532,2884.4المجموع

يحتفــظ بعــض أقــارب أعضــاء مجلــس الإدارة مــن الدرجــة الأولى بأســهم في البنــك. ويســرد الجــدول أدنــاه هــذه الأســهم والتــي بلغــت حــوالي ٪8 
خــلال عامــي 2019 و2020. وبشــكل إجمــالي، يمتلــك أعضــاء مجلــس الإدارة وأقاربهــم مــن الدرجــة الأولى مــا يقــارب 13-12٪ مــن إجمــالي 

الأســهم.
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الجدول 5: ملكية الأسهم – أقارب أعضاء مجلس الإدارة من الدرجة الأولى

اسم القريب من 
الدرجة الأولى

% الملكيةعدد الأسهم
201920202021201920202021

%2.74%2.83%5,770,9165,886,3345,945,1972.82هدى هاني الشوا
%1.04%1.09%2,258,5482,258,5482,258,5481.10دينا هاني الشوا

%0.72%0.74%1,516,3111,546,6371,565,1030.74ليندا باتريك الشوا
%0.07%0.07%152,296155,341156,8940.07برنارديتا فيجانو الشوا

%1.53%1.59%3,232,1053,296,7473,329,7141.58نبيل هاني قدومي
%0.72%0.74%1,512,4071,542,6551,558,0810.74ياسمين نبيل قدومي

%0.72%0.75%1,522,6251,553,0771,568,6070.74ليلي نبيل قدومي
%0.05%0.07%96,384143,481101,4340.05عمر بهيج

%0.26%0.22%201,270455,295559,8470.10جينفييف بويموند
%7.84%8.10%16,262,86216,838,11517,043,4257.96المجموع

بلغت الأسهم المملوكة من قبل المدراء التنفيذيين في بنك فلسطين أقل من 1٪ من المجموع.

الشفافية والمساءلة في بنك فلسطين

اســتناداً إلى جميــع المعلومــات وثيقــة الصلــة، تتطلــب لوائــح بنــك فلســطين مــن أعضــاء مجلــس الإدارة التصــرف بحســن نيــة وممارســة العنايــة 
الواجبــة بمــا يخــدم مصلحــة الشــركة ومســاهميها – وليــس مصلحــة أي مســاهم معيــن. وفي الوقــت نفســه، يجــب أن يلتــزم كل مديــر باللوائــح 

بشــكل كامــل.

ويتألــف مجلــس الإدارة مــن مختلــف الكفــاءات والمهــارات التــي تتناســب مــع متطلبــات الإشــراف علــى الواجبــات وتطويــر اتجــاه الشــركة 
واســتراتيجيتها ورؤيتهــا تجــاه تحقيــق العدالــة والإنصــاف. ويجــب أن يتمتــع كل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة بالخبــرة والمعرفــة والمؤهــلات 

يــز قدرتــه علــى خدمــة المصالــح طويلــة الأجــل للشــركة ولمســاهميها. والخبــرة والنزاهــة اللازمــة لأداء واجبــات مجلــس الإدارة بفعاليــة، وتعز

ولضمــان حياديــة القــرارات والحفــاظ علــى تــوازن المصالــح بيــن المجموعــات المختلفــة مــن المســاهمين؛ تقتضــي مدونــة الحوكمــة أن يكــون 
25٪ علــى الأقــل مــن الأعضــاء هــم أعضــاء مســتقلين. عــلاوة علــى ذلــك، ولضمــان فعاليــة وقــدرة الأعضــاء علــى أداء واجباتهــم بالشــكل الصحيــح، 

تتطلــب المدونــة أيضــاً أن يجتمــع مجلــس الإدارة وفقــاً لجــدول زمنــي محــدد، بمــا لا يقــل عــن أربــع مــرات خــلال الســنة.

السياسات والإجراءات الداعمة

بالإضافــة إلى اللوائــح الداخليــة، يتبنــى بنــك فلســطين العديــد مــن السياســات والإجــراءات التــي توجــه الإدارة حــول كيفيــة تنفيــذ أحــكام اللوائــح 
واتبــاع أفضــل ممارســات الحوكمــة الرشــيدة. وفيمــا يلــي قائمــة غيــر شــاملة لهــذه السياســات والإجــراءات:

 سياســة الترشــيح والمكافــآت: تحــدد هــذه السياســة المعاييــر والعمليــات الخاصــة بتعييــن أعضــاء مجلــس الإدارة ومكافآتهــم، بالإضافــة إلى 
إجــراءات تحديــد تعويضــات الرئيــس التنفيــذي وأعضــاء الإدارة العليــا الآخريــن.

للمســاهمين  المناســب  الوقــت  وفي  دقيقــة  معلومــات  عــن  بالإفصــاح  فلســطين  بنــك  التــزام  السياســة  هــذه  تحــدد  الإفصــاح:   سياســة 
ومنصــف. عــادل  بشــكل  المســاهمين  جميــع  ومعاملــة  المحتمليــن،  والمســتثمرين 

 ممارسات الرقابة الإدارية
يــة بهــدف ضمــان إجــراء عملياتــه بشــكل ســليم. كمــا يتــولى مجلــس الإدارة مســؤولية إنشــاء  يــولي بنــك فلســطين أهميــة كبيــرة لإطــار الرقابــة الإدار

أنظمــة رقابــة داخليــة فعالــة، والتــي تشــمل تطويــر نظــام شــامل لإدارة المخاطــر واعتمــاد تدابيــر رقابيــة، مثــل:

تأسيس لجنة التدقيق لضبط الوظائف التنفيذية في الشركة.
تأسيس دائرة التدقيق الداخلي والتفتيش التي تقدم تقاريرها إلى مجلس الإدارة حول فعالية الضوابط الداخلية في الشركة.
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إنشاء قسم امتثال نشط بهدف ضمان الالتزام بجميع القوانين المعمول بها واللوائح والسياسات الداخلية.
إشراك شركة تدقيق معترف بها علناً، ومرخصة ومستقلة تماماً عن الشركة وإدارتها والمساهمين الرئيسيين.

معالجة تضارب المصالح

يُتوقــع مــن جميــع مــدراء وموظفــي بنــك فلســطين التصــرف دائمــاً بشــكل أخــلاقي والإقــرار بالتزامهــم بمدونــة الســلوك الخاصــة ببنــك فلســطين. 
وقــد يكــون هنــاك تضــارب محتمــل في المصالــح عندمــا تســعى الشــركة إلى الدخــول في معاملــة مــع طــرف ذي صلــة. وفي حالــة وجــود مثــل هــذا 
التعــارض، تقتضــي اللوائــح مــن أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة؛ الإفصــاح عــن معلومــات حــول أي تضــارب محتمــل في المصالــح لمجلــس الإدارة 
والامتنــاع عــن التــداول والتصويــت علــى هــذه القضايــا. وتحــدد اللوائــح لجنــة التدقيــق باعتبارهــا الكيــان المســؤول عــن إدارة وحــل أي تضــارب 

مــن هــذا القبيــل ووضــع إجــراءات للقيــام بذلــك.

مــا لــم يُطلــب بموجــب القانــون، لا يُســمح لأي عضــو مجلــس إدارة أو موظــف – أثنــاء عضويتــه في مجلــس الإدارة أو بعــد ذلــك – إفشــاء أي 
معلومــات ذات طبيعــة ســرية فيمــا يتعلــق بأعمــال الشــركة و / أو أي شــركات تمتلكهــا. كمــا يُحظــر علــى عضــو مجلــس الإدارة اســتخدام هــذه 

المعلومــات الســرية لمصلحتــه.

كمــا يســعى بنــك فلســطين جاهــداً للحفــاظ علــى مســتوى عــالٍ مــن الشــفافية تجــاه المســاهمين وأصحــاب المصلحــة، بمــا في ذلــك الإفصــاح 
عــن المعلومــات في الوقــت المناســب وبدقــة. وتتمثــل سياســة بنــك فلســطين في الإفصــاح عــن جميــع المعلومــات الجوهريــة، بمــا يشــمل الوضــع 

المــالي والأداء والملكيــة وهيــكل حوكمــة الشــركة، لمســاهميها وللجمهــور الأوســع حســب الاقتضــاء.

عــلاوة علــى ذلــك، يلتــزم البنــك بنشــر تقريــر ســنوي شــامل يتضمــن قســماً حــول حوكمــة الشــركات، ويســعى جاهــداً للإفصــاح عــن ممارســات 
حوكمــة الشــركات، وتحســين فعاليــات الشــركة وغيرهــا مــن المعلومــات الجوهريــة علــى موقعــه علــى الإنترنــت. يتــم إرســال التقريــر الســنوي 
يــر  إلى جميــع المســاهمين عبــر عناويــن البريــد الإلكتــروني المســجلة مــع دعوتهــم لحضــور الاجتمــاع الســنوي العــام. كمــا ســيتم رفــع هــذه التقار

علــى الموقــع الإلكتــروني.

سياسات المكافآت

تتــولى لجنــة المــوارد البشــرية وحوكمــة الشــركات التابعــة لمجلــس الإدارة مســؤولية الإشــراف علــى سياســة مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة في 
البنــك. وقــد تــم وضــع سياســة المكافــآت لجــذب وتحفيــز ومكافــأة واســتبقاء المــدراء ذوي النزاهــة العاليــة والقــدرة الفائقــة للتركيــز علــى تعزيــز 
والحفــاظ علــى قيمــة المســاهمين علــى المــدى الطويــل دون المســاس باســتقلال المديــر أو دون تشــجيع المخاطــرة غيــر المبــررة علــى المــدى 

القصيــر.

وتنــص المــادة )56( مــن النظــام الداخلــي للبنــك علــى توزيــع 5٪ مــن صــافي الدخــل الســنوي للبنــك علــى أعضــاء مجلــس الإدارة. وقــد بلغــت 
المكافــآت الفعليــة الموزعــة 3.57٪ و 2.54٪ و1.7٪ مــن الأربــاح للســنوات 2020 و2019 و2021 علــى التــوالي. وفيمــا يلــي تفاصيــل مكافــأة 

أعضــاء مجلــس الإدارة كمــا في تاريــخ 31 كانــون أول مــن الســنوات 2020 و2019 و2021.

الجدول 6: مكافأة أعضاء مجلس الإدارة، 2021-2019 )بالدولار الأمريكي(

201920202021العضو
94,78780,000108,659هاشم هاني الشوا

94,78780,000108,659هاني حسن نجم
94,78780,000108,659ماهر جواد فرح
94,78762,22296,586عبد الله الغانم

94,78780,000108,659لنا أبو حجلة
94,78780,000108,659مها عواد

84,25580,00084,514طارق عقاد
10,53480,000108,659تفيدة الجرباوي

35,556108,659-إيريك شحادة
663,511657,778941,713المجموع
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يعتمــد نظــام المكافــآت لدينــا علــى حصــول جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة علــى نفــس التعويــض، بغــض النظــر عــن العمــر أو الجنــس أو الجنســية. 
وفي عــام 2021، حُــدِّد التعويــض بمبلــغ 108,659 دولاراً أمريكيــاً. وأمــا الفــرق في الأجــر والموضــح في الجــدول، فقــد نتــج عــن الاختــلاف في 
مشــاركة كل عضــو. علمــاً أنــه تــم عقــد 9 اجتماعــات لمجلــس الإدارة في عــام 2021، بالإضافــة إلى اجتماعــات اللجــان لتنفيــذ المهــام الموكلــة إلى 
الأعضــاء علــى النحــو المنصــوص عليــه في ميثــاق الحوكمــة والإجــراءات الداخليــة للبنــك. ومــع ذلــك، لــم يتمكــن جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة مــن 

حضــور جميــع الجلســات، وبالتــالي تفاوتــت المكافــآت فيمــا بينهــم.

ويعتمــد متوســط   الراتــب والمكافــآت للمــدراء التنفيذييــن علــى مقيــاس مؤشــرات الأداء الرئيســية، ويتــم توفيــره بنــاءً علــى تلبيــة مؤشــرات الأداء 
هــذه. ويتيــح نظــام القيــاس هــذا الإنصــاف والمكافــأة للمــدراء التنفيذييــن الذيــن يحققــون مؤشــرات أداء رئيســية معينــة. هــذا إلى جانــب مــا يتمتــع 
بــه المــدراء التنفيذيــون مــن تســهيلات ائتمانيــة وفــق طريقــة لا تتجــاوز قدراتهــم الماليــة وبحيــث تحكمهــا نســبة عــبء الديــن التــي لا تزيــد عــن 

50٪ مــن الراتــب.

الجهات التنظيمية والمتطلبات

مــن منظــور قانــوني وتنظيمــي، يخضــع البنــك مباشــرة للوائــح والأطــر التــي تلتــزم بهــا هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية وســلطة النقــد 
الفلســطينية. وبالتــالي، فــإن بنــك فلســطين ملــزم بممارســة العمــل بنــاء علــى امتثــال صــارم بسياســات مكافحــة غســل الأمــوال وفقــاً لشــروط 
وأحــكام القوانيــن الفلســطينية لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. وبالإضافــة إلى ذلــك، يلتــزم بنــك فلســطين بالتوصيــات والأطــر الدوليــة 
المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والتوصيــات والأطــر المصرفيــة الدوليــة مثــل: FATF 40، وإرشــادات بــازل لمكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ومبــادئ فولفســبورغ، هــذا إلى جانــب تنفيــذ إجــراءات سياســة اعــرف عميلــك )KYC( وإجــراءات العنايــة الواجبــة 

.)CDD( للعمــلاء

كمــا يلتــزم بنــك فلســطين بمراعــاة جميــع اللوائــح المصرفيــة التــي وضعتهــا ســلطة النقــد الفلســطينية واللوائــح العامــة لإدارة الشــركات المدرجــة 
في ســوق الأوراق الماليــة علــى النحــو المنصــوص عليــه في هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، وبمــا في ذلــك لوائــح الإفصــاح المــالي.

ويتمتــع البنــك بعلاقــات ممتــازة مــع الهيئــات الرقابيــة ســالفة الذكــر والحكومــة الفلســطينية بشــكل عــام، ومــع معظــم الشــركات الفلســطينية 
الكبــرى والمنظمــات المانحــة العاملــة في فلســطين. ومــع ذلــك، لا يتمتــع البنــك بــأي حقــوق حمايــة حكوميــة، كمــا لا يتمتــع بــأي امتيــاز خــاص 

بموجــب القانــون أو أي وســيلة أخــرى.

الإجراءات القانونية

بلــغ عــدد القضايــا المرفوعــة ضــد البنــك والشــركات التابعــة لــه )248( و )206( قضيــة حتــى 31 كانــون أول 2021 و2020 علــى التــوالي. وتقــع 
هــذه الحــالات ضمــن الأنشــطة العاديــة للبنــك. وبلغــت قيمــة القضايــا مــا يعــادل 366,672.69 دولاراً أمريكيــاً و846,469.62 دولاراً أمريكيــاً 
اعتبــاراً مــن 31 كانــون أول 2021 و2020 علــى التــوالي. وتــرى إدارة البنــك ومحامــوه أنــه لــن يترتــب علــى البنــك أي التزامــات لتلبيــة هــذه 
المطالــب باســتثناء مــا تــم تخصيصــه بالفعــل للتعامــل معهــا. ولا تتعلــق أي مــن هــذه الإجــراءات القانونيــة بالســلوك المعــادي للمنافســة وحجــب 

الثقــة وممارســات الاحتــكار. 

المدققون

.Young & Ernst تم تضمين التقرير المالي والبيانات المالية لعام 2021 في الملحق 2، وقد تم تدقيقه من قبل شركة
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الأثر الاقتصادي

في مجموعــة بنــك فلســطين، نــدرك أن نجاحنــا علــى المــدى الطويــل يرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بازدهــار الاقتصــاد الــذي نعمــل تحــت مظلتــه. وعلــى هــذا 
يــز التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة مــن خــلال أنشــطة أعمالنــا ولأجــل النهــوض بمجتمعاتنــا. ويتمثــل تأثيرنــا  النحــو، فإننــا نــؤدي دوراً فاعــلاً في تعز

الأكبــر في الاقتصــاد الحقيقــي، حيــث ندعــم النشــاط والتوســع الاقتصــادي الإنتاجــي مقابــل حركــة المســتهلكين.

ونحــن نســاهم بشــكل أساســي في الاقتصــاد مــن خــلال خدماتنــا المصرفيــة التــي تُعتبــر مــن أهــم أدواتنــا لخلــق القيمــة لا ســيما مــن حيــث تحقيــق 
عوائــد ماليــة أفضــل لمســاهمينا وتوليــد قيمــة اقتصاديــة كبيــرة لهــم وللإقتصــاد المحلــي ككل، وذلــك عبــر تمكيــن المعامــلات الاقتصاديــة 

يــة، ودعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، وعمــلاء الشــركات والأفــراد، ودعــم التنميــة الاقتصاديــة. والتجار

وعلــى غــرار معظــم البنــوك، تنخــرط مجموعــة بنــك فلســطين في العمليــات المصرفيــة لمختلــف الأفــراد والشــركات )الشــركات متناهيــة الصغــر، 
الصغيــرة والمتوســطة، الكبيــرة والأكبــر في فلســطين(. وتشــمل خدماتنــا الأساســية، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر؛ توفيــر الحســابات المصرفيــة، 

التحويــلات، الخدمــات المتعلقــة بالشــيكات، الخدمــات المصرفيــة الرقميــة وخدمــات البطاقــات.

وتقــدم المجموعــة المصرفيــة أيضــاً أنواعــاً مختلفــة مــن التســهيلات الائتمانيــة وخدمــات التمويــل التجــاري للشــركات الفلســطينية، بالإضافــة إلى 
قــروض مصممــة خصيصــاً وخدمــات الدفــع والتحويــل الإلكتــروني للشــركات والأفــراد. كمــا أن خدمــات تمويــل التجــارة التــي نقدمهــا للشــركات 
الكبيــرة تســاعد في الحفــاظ علــى مركــز تجــاري ســليم داخــل فلســطين والعالــم. وبالإضافــة إلى ذلــك، فقــد ســاهمت أنظمــة الدفــع الإلكترونيــة 
يــة الواســعة للشــركات الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر وللأفــراد. وقــد بــرزت فائــدة هــذه الخدمــات بشــكل  الخاصــة بنــا في تســهيل المعامــلات التجار

خــاص خــلال فتــرات الإغــلاق عنــد تفشــي كوفيــد-19. 

وبشــكل عــام، تحقــق خدماتنــا العديــد مــن الفوائــد للاقتصــاد، فهــي تؤمّــن مدخــرات الأشــخاص وتحافــظ علــى قيمتهــا وتمــوّل المؤسســات 
يــادة الشــمول المــالي، وتســاهم في تحقيــق نظــام مــالي  يــة وز يــة لبــدء عملياتهــا اليوميــة. كمــا أنهــا تعــزز كفــاءة وشــفافية المعامــلات التجار التجار
كثــر عمقــاً وتطــوراً. وعــلاوة علــى ذلــك، فإنهــا تقلــل التكاليــف المرتبطــة بالمعامــلات النقديــة وتزيــد إمكانيــة الوصــول إلى التمويــل. وتتحــد هــذه  أ

العوامــل لتحفيــز النشــاط الاقتصــادي والنمــو.

يــر، تُصنّــف تأثيــرات خدماتنــا علــى أنهــا تأثيــرات اقتصاديــة غيــر مباشــرة، والتــي كمــا ذكرنــا ســابقاً،  ووفقــاً لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقار
يــة للتنميــة الاقتصاديــة ولخلــق فــرص العمــل. ومــع ذلــك، فــإن تأثيرنــا الاقتصــادي المباشــر كبيــر، حتــى وإن كانــت أهميتــه أقــل مــن  نعتبرهــا ضرور
تأثيرنــا الاقتصــادي غيــر المباشــر، فنحــن نولـّـد دخــلاً كبيــراً لموردينــا وموظفينــا ومســاهمينا، كمــا نســاهم في ميزانيــة الحكومــة مــن خــلال مدفوعاتنــا 

كبــر قــدر مــن التأثيــر. مــن الضرائــب المترتبــة علينــا، كمــا نســتثمر في المجــالات التــي يمكننــا أن نحقــق فيهــا أ

2017–2021: خمس سنوات من النمو
علــى الرغــم مــن التحديــات العديــدة التــي فرضتهــا جائحــة كوفيــد-19، اســتمرت مجموعــة بنــك فلســطين BOPG في توســيع قاعــدة عملائهــا 
يــادة مقدارهــا 8٪ مــن 896,592 إلى 969,064 عميــلاً. وبــكل فخــر، نحــن نواصــل أنشــطتنا كأكبــر مجموعــة  خــلال عــام 2021، حيــث نمــت بز

مصرفيــة في فلســطين، ونعمــل بجــد لتحقيــق هدفنــا المتمثــل في خدمــة مليــون عميــل بحلــول عــام 2025.

الجدول 7: نمو شبكة العملاء في مجموعة بنك فلسطين، 2017-2021

20172018201920202021السنة
785,181744,783830,845896,592969,064عدد العملاء

وبالمثــل، تمثــل مجموعــة بنــك فلســطين مــا مقــداره 31.2٪ مــن إجمــالي أصــول البنــوك في فلســطين )يمثــل بنــك فلســطين نحــو 22.9٪ بينمــا 
يمثــل البنــك الإســلامي العــربي 8.3٪(. وكمــا هــو موضــح في الجــدول أدنــاه، فقــد حافظــت المجموعــة بشــكل مســتمر علــى حــوالي 30٪ مــن جميــع 
الأصــول المصرفيــة علــى مــدى الســنوات الخمــس الماضيــة، ممــا يبرهــن علــى قدرتهــا علــى حمايــة مركزهــا الرائــد ضــد جميــع أشــكال المخاطــر 

والعقبــات، بمــا في ذلــك تلــك الناجمــة عــن تفشــي كوفيــد-19.
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الجدول 8: التغيرات في أصول مجموعة بنك فلسطين، 2021-2017 )بالدولار الأمريكي(

20172018201920202021السنة
15,472,566,49615,637,763,07917,347,170,11019,235,659,58920,884,891,756القطاع المصرفي

مجموعة بنك 
فلسطين

4,884,822,8514,657,182,9785,264,944,6405,809,809,9886,508,221,806

%31.2%30.2%30.4%29.8%31.6حصتنا السوقية

كبر بنك في فلسطين، كما تُعد مجموعة ومنذ عام 2005، تم إدراج أسهم بنك فلسطين في البورصة الفلسطينية. ويُعتبر بنك فلسطين أ
كبــر الشــركات الخاصــة في الدولــة بقيمــة ســوقية تمثــل 9.7٪ مــن البورصــة. كذلــك تعتبــر قيمــة رأس المــال المدفــوع   بنــك فلســطين مــن أ
وحقــوق الملكيــة لمجموعــة بنــك فلســطين الأكبــر علــى مســتوى القطــاع المصــرفي الفلســطيني، حيــث بلغــت 217،433،527 دولاراً أمريكيــاً 
كبــر قــوة عاملــة  و496،099،427 دولاراً أمريكيــاً علــى التــوالي )في عــام 2021(. ويوظــف بنــك فلســطين 1745 موظفــاً وموظفــةً، والذيــن يمثلــون أ

في القطــاع المصــرفي الفلســطيني.

الجدول 9: التغيرات في الأسهم، رأس المال المدفوع وعدد الموظفين في مجموعة بنك فلسطين، 2021-2017 )بالدولار الأمريكي(

20172018201920202021
449,961,687416,380,548430,664,193433,520,671496,099,429حقوق المالكين

200,000,000200,000,000204,000,000208,080,000217,433,527رأس المال المدفوع
موظفو مجموعة 

بنك فلسطين
2,2392,3182,3752,4472,477

موظفو بنك 
فلسطين

1,7051,7281,7311,7491,745

وقــد زادت ودائــع مجموعــة بنــك فلســطين )الودائــع في بنــك فلســطين والبنــك الإســلامي العــربي( بنســبة 8.9٪، مرتفعــةً مــن 4.8 مليــار دولار 
أمريكــي إلى 5.3 مليــار دولار أمريكــي، في حيــن زادت التســهيلات الائتمانيــة بنســبة 5.4٪، مــن 3.27 مليــار دولار أمريكــي إلى 3.45 مليــار دولار 
أمريكــي خــلال الســنوات الخمــس الماضيــة. ونتيجــة لذلــك، تســيطر مجموعــة بنــك فلســطين حاليــاً علــى كلا القطاعيــن، بحصــة ســوقية تبلــغ 
32.12٪ للودائــع )يمثــل بنــك فلســطين نســبة 23.52٪ بينمــا يمثــل البنــك الإســلامي العــربي نســبة 8.6٪(، و33.44٪ للائتمــان )يمثــل بنــك 

فلســطين نســبة 23.64٪ بينمــا يمثــل البنــك الإســلامي العــربي نســبة 9.8٪(، علــى التــوالي.

الجدول 10: التغيرات في تسهيلات الإيداع والائتمان لمجموعة بنك فلسطين، 2021-2017 )بمليارات الدولارات الأمريكية(1

20172018201920202021
11.9712.2313.3815.1416.52الودائع: مجموع القطاع

3.773.744.124.835.31الودائع: مجموعتنا
%32.1%31.9%30.7%30.5%31.5حصتنا السوقية )الودائع(

8.038.449.0410.0810.33التسهيلات الائتمانية: مجموع القطاع
2.552.782.983.273.45التسهيلات الائتمانية: مجموعتنا

%33.4%32.4%33.0%33.0%31.8حصتنا السوقية )الائتمان(

وعلــى مــدى العقــد الماضــي، ســاهم النجــاح الاســتثنائي لمجموعــة بنــك فلســطين في تمكينهــا مــن الاحتفــاظ بربحيــة قويــة لمســاهميها، ممــا أدى 
إلى تحقيــق صــافي أربــاح بقيمــة 56.3 مليــون دولار أمريكــي في عــام 2021. ويوضــح الجــدول التــالي نســبة الســعر إلى الأربــاح للبنــك علــى مــدى 
الســنوات الخمــس الماضيــة. وكمــا هــو موضــح، باســتثناء عامــي 2019 و2020، فقــد حافظــت مجموعــة بنــك فلســطين باســتمرار علــى نســبة 
ثابتــة مــن الســعر إلى الأربــاح. وعلــى الرغــم مــن التباطــؤ الناتــج عــن تفشــي جائحــة كوفيــد-19 والــذي أدى إلى تراجــع النســب في عامــي 2019 

و2020، إلا أنهــا ارتفعــت محققــة مســتواها المتوســط في عــام 2021 مــع تعــافي الاقتصــاد مــن الوبــاء.

ملاحظــة: القيــم المقدّمــة هــي للمجموعــة بأكملهــا، بمــا في ذلــك الودائــع والتســهيلات الائتمانيــة لبنــك فلســطين والبنــك الإســلامي العــربي، وكليهمــا تابــع لمجموعــة بنــك 

فلســطين.
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الجدول 11: توزيع أرباح مجموعة بنك فلسطين، 2021-2017 )بالدولار الأمريكي(

20172018201920202021
2.652.322.001.652.00سعر السهم
%46%46%52%50%50نسبة الأرباح

0.250.250.160.100.23الأرباح للسهم الواحد
10.69.2812.516.58.7نسبة السعر إلى الأرباح

 
ولقــد تــم تصنيــف بنــك فلســطين كبنــك ذي أهميــة تنظيميــة وفقــاً لأنظمــة ســلطة النقــد الفلســطينية، وذلــك بنــاءً علــى حجمــه وتأثيــره 
الاقتصــادي وأدائــه العــام. وهــو مــا يشــير إلى أن أنشــطتنا ذات وزن بمــا فيــه الكفايــة للتأثيــر علــى أداء الاقتصــاد. وبالتــالي، نحــن نواصــل التزامنــا 
كثــر حزمــاً مــن البنــوك الأخــرى في فلســطين. كمــا نســعى للتواصــل بشــكل وثيــق مــع الســلطات الماليــة  بممارســة الرقابــة والتدقيــق بمســتوى أ

لمواءمــة اســتراتيجياتنا مــع خططهــم.

الجدول 12: توزيع الإيرادات والأصول المحلية والأجنبية لمجموعة بنك فلسطين، 2021-2020 )بملايين الدولارات الأمريكية(

البنود
المجموع بملايين الدولاراتأجنبية بملايين الدولاراتمحلية بملايين الدولارات

202120202019202120202019202120202019
إجمالي 
الإيرادات

299.05262.5268.317.516.118.3316.6278.6286.6

5587.54796.44671920.61013.4593.9650858095264.9إجمالي الأصول
المصروفات 

الرأسمالية
12.415.814.9---------12.415.814.9

كمــا هــو موضــح في الجــدول أعــلاه، يتــم إنتــاج وتحمّــل الجــزء الأكبــر مــن الإيــرادات والنفقــات الرأســمالية الخاصــة بمجموعــة بنــك فلســطين داخــل 
فلسطين.

آفاق النمو

يوجــد حاليــاً 379 فرعــاً مصرفيــاً فقــط في جميــع أنحــاء فلســطين، والتــي تخــدم عــدداً متناميــاً مــن الســكان يبلــغ 5 ملاييــن نســمة، لذلــك، فــإن 
عــدد الفــروع البنكيــة في فلســطين يجــب أن يتضاعــف لتلبيــة الاحتياجــات الماليــة للســكان الحالييــن. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن نحــو 60٪ مــن 
الفلســطينيين لا يمتلكــون حســابات مصرفيــة وهــو مــا يوضــح أيضــاً إمكانــات النمــو في القطــاع المصــرفي الفلســطيني. ولا يقتصــر النمــو فقــط 
كتســاب العمــلاء بواســطة الخدمــات المصرفيــة الرقميــة، ممــا يمكننــا مــن  علــى توســيع شــبكة فروعنــا؛ حيــث يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال ا

تقليــل بصمتنــا الكربونيــة.

ونحــن واثقــون مــن امتلاكنــا للإمكانــات الكفيلــة بتحقيــق النمــو، لا ســيما في القطــاع المصــرفي الفلســطيني، إضافــة إلى الفــرص الكبيــرة لتقديــم 
خدمــات شــاملة ومبتكــرة مــن الناحيــة الماليــة. كمــا أننــا علــى ثقــة مــن أن الكفــاءات التــي نمتلكهــا ســتمكننا مــن النمــو والاســتمرار في قيــادة 

الصناعــة المصرفيــة الفلســطينية كمجموعــة.

ومــن الآن فصاعــداً، فإنــه مــن المحتمــل أن تصبــح شــركاتنا التابعــة في القطــاع المــالي )البنــك الإســلامي العــربي، شــركة PalPay وشــركة الوســاطة 
كثــر تكامــلاً. فالبنــك الإســلامي العــربي، علــى ســبيل المثــال، يملــك قاعــدة عمــلاء كبيــرة في ســوق الصيرفــة الإســلامية التــي  لــلأوراق الماليــة( أ
تكمــل أنشــطة بنــك فلســطين وتتنــاول ســوقاً لــم يتــم اســتغلالها بعــد. ومــن ناحيــة أخــرى، يتمتــع بنــك فلســطين بميــزة تتمثــل في قدرتــه علــى 
تقديــم منتجــات مصرفيــة رقميــة جديــدة مــن خــلال شــركة PalPay، المــزود الأكبــر للدفــع الإلكتــروني. وبالمثــل، فــإن الخدمــات التــي تقدمهــا شــركة 

الوســاطة تكمّــل الأنشــطة الماليــة لبنــك فلســطين بصفتهــا الــذراع المصرفيــة الاســتثمارية للبنــك.

لقــد ســاهمت ممارســة التنــوع في تمكيــن مجموعــة بنــك فلســطين مــن تبــوّؤ مركــز متقــدّم كإحــدى المؤسســات المصرفيــة الأكثــر شــهرة في 
يــادة إمكانــات النمــو. وستســتمر مؤسســتنا المصرفيــة في منــح الأولويــة للتنــوع  فلســطين، كمــا عــززت اســتقرارها مــن خــلال تقليــل المخاطــر وز

كاســتراتيجية للحفــاظ علــى ريادتنــا للقطــاع المصــرفي في فلســطين.



50

المنتجات والخدمات

الحسابات المصرفية

يــة وحســابات التوفيــر والحســابات الخاصــة والحســابات  يقــدم بنــك فلســطين مجموعــة متنوعــة مــن أنــواع الحســابات، منهــا الحســابات الجار
يــة. ويتمتــع أصحــاب الحســابات بمزايــا عــدة؛ منهــا القــدرة علــى الإيــداع والســحب والحصــول علــى بطاقــات الخصــم )بطاقــات الصــراف  التجار
الآلي( إرســال واســتلام التحويــلات وإصــدار دفاتــر الشــيكات وكتابــة الشــيكات. عــلاوة علــى ذلــك، يتمتــع عملاؤنــا بخيــار إدارة المعامــلات مــن 
خــلال الخدمــة المصرفيــة عبــر الإنترنــت، أو تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول »بنكــي«. كمــا بــات بالإمــكان اســتخدام الخدمــات 

يــة. الرقميــة لدفــع الفواتيــر وتحصيلهــا إلكترونيــاً وإنجــاز الأعمــال وإدارة المعامــلات التجار

إن الإقصــاء القصــري مــن القطــاع المــالي الرســمي يســهم في تعميــق الفقــر ويحــد مــن النمــو الاقتصــادي. ويضطــر العديــد مــن الأفــراد غيــر 
المتعامليــن مــع البنــوك إلى الانخــراط في الأنشــطة الاقتصاديــة معتمديــن علــى الخدمــات الماليــة غيــر الرســمية، والتــي غالبــاً مــا تــأتي بتكاليــف 
كثــر خطــورة. وكجــزء مــن التزامنــا بالاســتدامة، اتخــذت إدارتنــا موقفــاً يقــوم علــى أن امتــلاك حســاب مصــرفي هــو حــق أساســي  أعلــى وتكــون أ
يــد مــن الأفــراد الذيــن لا  لجميــع المواطنيــن الفلســطينيين. ومــن المرجــح أن تســاهم هــذه الاســتراتيجية في توســيع نطــاق الوصــول إلى المز
يتعاملــون مــع البنــوك ممــا يعــزز الشــمول المــالي، والــذي يُعــد الركيــزة الرئيســية للنمــو الاقتصــادي المســتدام. وســتتم مناقشــة هــذا البرنامــج 

يــد مــن التفصيــل في الأقســام التاليــة. بمز

حجم الحسابات

يوضح الجدول التالي نمو حجم حساباتنا من عام 2017 إلى عام 2021، مصنّفاً جميع حسابات بنك فلسطين إلى حسابات جارية وتوفير.

الجدول 13: حسابات مجموعة بنك فلسطين، 2017-2021

20172018201920202021
436,074416,558445,102469,240522,760جاري
370,422344,547419,120471,030547,714توفير

806,496761,105864,222940,2701,070,474المجموع
%14%9%614-%النمو

يــاً، و547,714  كثــر مــن مليــون حســاب حتــى الآن )522,760 حســاباً جار وكمــا يوضــح الجــدول، فقــد قامــت مجموعــة بنــك فلســطين بفتــح أ
حســابَ توفيــر(. وفي حيــن أن معظــم عمــلاء بنــك فلســطين يمتلكــون حاليــاً كلا النوعيــن مــن الحســابات، إلا أن الحــال لــم يكــن هكــذا دائمــاً. 
كبــر مــع مــرور الوقــت لتشــكل 51٪ مــن إجمــالي  ففــي عــام 2017، مثّلــت حســابات التوفيــر 45٪ مــن جميــع الحســابات، ولكنهــا نمــت بســرعة أ

الحســابات في عــام 2021.

كتســاب عمــلاء جــدد، وبســبب التوجــه المتزايــد لــدى العمــلاء الذيــن يمتلكــون حســابات  وقــد ارتفعــت نســبة حســابات التوفيــر جزئيــاً بســبب ا
يــة فقــط إلى فتــح حســابات توفيــر مــع مــرور الوقــت. كمــا دعمــت مجموعــات المبيعــات في بنــك فلســطين هــذا التوجــه بقــوة نظــراً لارتفــاع  جار
يــادة المدخــرات المحليــة المتاحــة  المكافــآت التــي توفرهــا حســابات التوفيــر للعمــلاء والقيمــة المضافــة التــي تقدمهــا لمجتمعنــا إلى جانــب ز

للاســتثمار.

كبــر خــلال الســنوات الثــلاث الماضيــة بمعــدل   12٪ للفتــرة -2019 كذلــك، يوضــح الجــدول أن الحســابات في بنــك فلســطين قــد نمــت بســرعة أ
2021. ويُعتبــر هــذا النمــو الســريع نتيجــة مباشــرة لتركيزنــا علــى الشــمول المــالي. وقــد أدى نجاحنــا في تحقيــق هــذا النمــو إلى تحســين أرباحنــا 

يــادة القيمــة التــي نولدهــا لمجتمعنــا مــن خــلال تقليــل عــدد الأفــراد الذيــن لا يمتلكــون حســابات مصرفيــة. مــع ز

الودائع

زاد إجمــالي ودائعنــا بمعــدل أعلــى مــن حســاباتنا، كمــا هــو موضــح في الجــدول أدنــاه. حيــث ارتفعــت ودائعنــا مــن 3,768 مليــون دولار أمريكــي 
كثــر مــن 5 مليــارات دولار أمريكــي في نهايــة عــام 2021، مســجلة معــدلات نمــو مذهلــة بشــكل متواصــل علــى مــدار  في نهايــة عــام 2017 إلى أ
يــادة المتســارعة في الودائــع بتمويــل المزيــد مــن القــروض وتوســيع أنشــطتنا الاقتصاديــة  الســنوات الســت الماضيــة. وقــد ســمحت لنــا هــذه الز

كبــر بالأمــان. يــز النمــو الاقتصــادي ومنــح المودعيــن إحساســاً أ وتعز
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الجدول 14: إجمالي الودائع، 2021-2017 )بمليارات الدولارات الأمريكية(

20172018201920202021
ودائع مجموعة 

بنك فلسطين
3,7683,7354,1154,8345,305

%10%17%10%1.00-النمو
كتســبنا العديــد مــن العمــلاء الجــدد الذيــن  كمــا هــو الحــال مــع الحســابات، يمكــن أن يُعــزى النمــو في الودائــع إلى العمــلاء الحالييــن والجــدد. ولقــد ا
لــم يتعاملــوا مــع البنــوك ســابقاً، ولا ســيما العمــلاء مــن المناطــق الريفيــة، حيــث ركــزت مجموعــة بنــك فلســطين بشــكل كبيــر علــى توســيع 
وجودهــا في هــذه المناطــق. وكمــا ذكرنــا ســابقاً، فقــد طــورت المجموعــة المصرفيــة حســابات خاصــة لخدمــة الأفــراد الأقــل حظــاً مــن مختلــف 
يــادة عــدد حســابات التوفيــر لــدى مجموعــة بنــك فلســطين بشــكل كبيــر، ممــا ســاهم  المجتمعــات في فلســطين، وأدت هــذه الجهــود أيضــاً إلى ز
في جــذب ودائــع جديــدة وتمكيــن المجموعــة المصرفيــة مــن تحقيــق نتائــج اجتماعيــة واقتصاديــة أفضــل. كذلــك، قــام عملاؤنــا الذيــن يملكــون 

كثــر راحــة في اســتخدام خدماتنــا. كبــر بمــرور الوقــت ومــع نمــو ثقتهــم بالبنــك، وأصبحــوا أ حســابات لدينــا بإيــداع ودائــع أ

وكمــا هــو مبيــن في الجــدول أدنــاه، فــإن الزيــادة في ودائعنــا مكنتنــا مــن الحفــاظ علــى حصــة ســوقية تتــراوح بيــن 31٪ و32٪ مــن إجمــالي قيمــة 
الودائــع في فلســطين خــلال الســنوات الســت الماضيــة. وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أننــا تمكنــا مــن الحفــاظ علــى هــذه الحصــة علــى الرغــم مــن الجهــود 

التســويقية والترويجيــة المكثفــة للبنــوك المنافســة.

الجدول 15: الحصة السوقية للودائع، 2021-2017 )بمليارات الدولارات الأمريكية(

20172018201920202021
11.9712.2313.3815.1416.52الودائع: مجموع القطاع

3.773.744.124.835.31الودائع: مجموعتنا
%32.1%31.9%30.7%30.5%31.5حصتنا السوقية )الودائع(

يوضــح الجــدول أدنــاه نمــو الودائــع لــكل نــوع حســاب. ويســرنا أن نشــير إلى أن حســابات التوفيــر العاديــة وحســابات »أنــا وشــطارتي« التــي تشــجع 
يــادة الكبيــرة في عــدد حســابات التوفيــر  العمــلاء علــى الادخــار بمبالــغ صغيــرة ومنتظمــة، كانــت الســبب وراء تحقيــق نمونــا. وتمثــل هــذه الز
الصغيــرة دليــلاً واضحــاً علــى فعاليــة أنشــطتنا التســويقية - التــي تقــدم حمــلات ادخــار ســخية ومكافــآت - في تعزيــز الآفــاق الاقتصاديــة للأســر 

ذات الدخــل المتــدني والمتوســط.

منتجات الائتمان

يُعــد الائتمــان أساســياً لتحقيــق النمــو الاقتصــادي والرفــاه، كمــا يمكّــن الشــركات مــن تمويــل الاســتثمارات وتوســيع أنشــطتها، ممــا يســاهم في 
دفــع النمــو الاقتصــادي وخلــق فــرص العمــل. كمــا أنــه يمكـّـن الأفــراد مــن تلبيــة الاحتياجــات الماليــة العاجلــة وشــراء الســلع التــي تحتــاج إلى تمويــل 
يــة والحــد مــن قدرتهــا علــى  علــى فتــرات طويلــة. ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن عــدم إمكانيــة الوصــول إلى الائتمــان قــد يــؤدي إلى تقييــد الأعمــال التجار

الاســتثمار والنمــو، فضــلاً عــن الحــد مــن قــدرة الأفــراد علــى شــراء المنــازل والســيارات ومــا شــابه ذلــك.

وتقــدم مجموعــة بنــك فلســطين مجموعــة واســعة مــن منتجــات الائتمــان المصممــة خصّيصــاً لتلبيــة احتياجــات مختلــف الشــركات والأفــراد. 
وكمــا هــو موضــح في الجــدول أدنــاه، نمــت محفظتنــا الائتمانيــة مــن 2,554 مليــون دولار أمريكــي في عــام 2017 إلى 3,453 مليــون دولار أمريكــي 
في عــام 2021. وقــد نتــج هــذا النمــو المذهــل عــن التزامنــا بتمويــل الاقتصــاد الفلســطيني ودعــم الشــركات في جهودهــا نحــو الاســتثمار والنمــو. 
وتُعتبــر محفظتنــا لإقــراض الشــركات صغيــرة ومتوســطة الحجــم؛ الأعلــى علــى مســتوى الوطــن، وذلــك بفضــل تواجدنــا في المناطــق الريفيــة، 

إضافــة إلى الاستشــارات الماليــة وغيــر الماليــة المقدمــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة، إلى جانــب النمــو في ودائعنــا.
 

الجدول 16: النمو في تسهيلات الائتمان وحصة السوق لمجموعة بنك فلسطين، 2021-2017 )بمليارات الدولارات الأمريكية(

20172018201920202021
8,025,978,8698,437,900,129M231,9,037,90510,075,069,42010,325,885,419القطاع المصرفي

2,554,216,8802,782,226,2252,983,385,2273,266,748,5883,453,207,160بنك فلسطين
الحصة السوقية 

لبنك فلسطين
32%33%33%32%33%
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لتحقيــق أهــداف التنميــة الاقتصاديــة، صمّــم البنــك تســهيلات ائتمانيــة تتســم بمرونــة الســداد وبإجــراءات ســريعة وســهلة. وبالإضافــة إلى ذلــك، 
يقبــل البنــك ضمانــات ائتمانيــة غيــر تقليديــة تناســب احتياجــات شــرائح المجتمــع التــي لــم تتعامــل مــع البنــوك في الســابق. ومــن المعــروف 
أن هــذه القطاعــات تعــاني مــن عــدم القــدرة علــى الوصــول إلى الضمانــات المصرفيــة الســارية. وعلــى ســبيل المثــال، قــد تفتقــر النســاء الــلائي 
يعملــن في القطــاع غيــر الرســمي إلى الحصــول علــى ضمانــات بنكيــة رســمية ولكنهــن قــد يمتلكــن مجوهــرات ثمينــة، وهــذا مــا قــاد مجموعــة بنــك 

فلســطين إلى إطــلاق برنامــج يوفــر لهــن قروضــاً مضمونــة بقيمــة مجوهراتهــن.

ويســمح هــذا التوجــه بالحفــاظ علــى معــدل نمــو مرتفــع وحصــة ســوقية عاليــة، كمــا أنــه يخــدم الأهــداف التنمويــة للمجتمــع الفلســطيني، حيــث 
أن العديــد مــن هــذه التســهيلات الائتمانيــة تمــوّل المشــاريع الاقتصاديــة المبتدئــة وتدعــم الاحتياجــات التشــغيلية للمؤسســات القائمــة، وبالتــالي 

تســاهم في خلــق مصــادر جديــدة لتوليــد الدخــل وتوفيــر فــرص العمــل.
ونتيجــة لهــذه المبــادرات، حافــظ البنــك علــى معــدل نمــو صحــي مقارنــة بالمعــدل المماثــل للقطــاع المصــرفي في فلســطين، كمــا هــو مبيــن في 

الجــدول أدنــاه.

الجدول 17: نمو تسهيلات الائتمان في مجموعة بنك فلسطين، 2017-2021

2018201920202021
%2%11%7%5مجموع القطاع

%6%9%7%9مجموعة بنك فلسطين

البطاقات، أنظمة الدفع والحوالات

البطاقات
كثــر مــن 6,000 نقطــة بيــع،  ــا آنفــاً، فــإنّ بنــك فلســطين هــو الوكيــل الأول لبطاقــات Visa وMasterCard في فلســطين. ومــع وجــود أ كمــا ذكرن
يوفــر بنــك فلســطين لعملائــه شــبكة البطاقــات الأكثــر انتشــاراً علــى مســتوى الوطــن، ويصــدر عــدة أنــواع مــن البطاقــات، بحيــث يوفــر كل منهــا 

لمســتخدميه ميــزات فريــدة.

كثــر مــن بطاقــات الائتمــان، حيــث تســاعدهم بطاقــات  ومــن المرجــح أن يقــوم عملاؤنــا بإصــدار بطاقــات الخصــم والبطاقــات مســبقة الدفــع أ
الخصــم والبطاقــات مســبقة الدفــع علــى الإنفــاق بشــكل مســؤول وفي حــدود إمكانياتهــم مــع الســماح لهــم أيضــاً بإجــراء معاملاتهــم الماليــة 
بســرعة وســهولة وأمــان، والتــي تبــدو حاليــاً الحاجــة الرئيســية في ســوقنا. وبالإضافــة إلى ذلــك، فقــد أجبــر انتشــار فيــروس كوفيــد-19 الأفــراد علــى 
كثــر ميــلاً إلى إجــراء معاملاتهــم إلكترونيــاً. وبالتــالي، ســاعد توفــر بطاقاتنــا العديــد مــن  تغييــر عــادات الدفــع الخاصــة بهــم، وتوجههــم ليصبحــوا أ

الشــركات علــى الاســتمرار في العمــل خــلال تلــك الأوقــات العصيبــة.

تسهيلات الدفع
 Visa تســعى مجموعــة بنــك فلســطين أيضــاً إلى توســيع خيــارات الدفــع الإلكتــروني في فلســطين. وكمــا ذكرنــا أعــلاه، فنحــن الوكيــل الأول لشــركة
كبــر شــبكة لنقــاط البيــع، لــذا، نحــن في وضــع يســمح لنــا بلعــب دور فعــال في  وMasterCard في فلســطين، وقــد اندمجنــا مــع PalPay، ونمتلــك أ
يــادة اختــراق ســوق المدفوعــات الإلكترونيــة في فلســطين. ولقــد حققــت أنظمــة الدفــع التــي يوفرهــا بنــك فلســطين فوائــد واضحــة خــلال جائحــة  ز
كوفيــد-19، وســاعدت الشــركات علــى تخفيــف بعــض الآثــار الســلبية للإغــلاق. ويوضــح الجــدول التــالي مراحــل نمــو عــدد أجهــزة نقــاط البيــع التــي 

نوفرها.

الجدول 18: عدد نقاط البيع، 2018-2021

2018201920202021السنة
5,5026,3147,0698,128العدد

لقــد نمــت أعمالنــا الخاصــة بالدفــع الإلكتــروني بســرعة خــلال العــام الماضــي، ويُعــزى هــذا النمــو الســريع إلى حــد كبيــر إلى اســتراتيجيتنا للتوســع 
يــادة جهودنــا التســويقية. كمــا كان توســعنا في أســواق جديــدة ناجحــاً للغايــة، حيــث شــهدنا نمــواً كبيــراً في كل مــن عــدد  في أســواق جديــدة وز
المعامــلات وقيمــة تلــك المعامــلات في الأســواق الجديــدة التــي قمنــا باســتهدافها. بالإضافــة إلى ذلــك، كانــت جهودنــا التســويقية فعالــة بشــكل 
كتســبناهم. وكمــا أشــرنا أعــلاه،  يــادة الكبيــرة في التفاعــل علــى موقعنــا الإلكتــروني، ومــن عــدد العمــلاء الجــدد الذيــن ا جلــيّ، ويتضــح ذلــك مــن الز

قدمــت أنظمــة الدفــع الإلكتــروني التــي نوفرهــا حلــولاً عمليــة لعملائنــا خــلال جائحــة كوفيــد-19.
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وبالنظــر إلى المســتقبل، نحــن علــى ثقــة بــأن أعمالنــا الخاصــة بالدفــع الإلكتــروني ســتظل محــركاً رئيســياً لنمــو شــركتنا، وأداة ممتــازة لخلــق قيمــة 
لعملائنــا ولمجتمــع الأعمــال في فلســطين. ونعتقــد أن الجمــع بيــن توســعنا في أســواق جديــدة وتركيزنــا علــى إرضــاء العمــلاء والتزامنــا المســتمر 

بالابتــكار؛ سيســمح لنــا بمواصلــة النمــو والحفــاظ علــى مكانتنــا كمــزود رائــد لحلــول الدفــع الإلكتــروني.

الحوالات

تمكّــن خدمــات الحــوالات المصرفيــة العمــلاء مــن نقــل الأمــوال بيــن الحســابات بســرعة وســهولة. وغالبــاً مــا يســتخدم هــذا النــوع مــن الخدمــة 
لدفــع الفواتيــر أو لإجــراء عمليــات شــراء عبــر الإنترنــت أو لإرســال الأمــوال إلى الأصدقــاء والعائلــة. وتعــود مثــل هــذه الأنظمــة بفوائــد كثيــرة علــى 

المجتمــع، بمــا في ذلــك توفيــر طريقــة آمنــة وفعالــة لنقــل الأمــوال.

ولقــد انخفضــت الحــوالات المحليــة التــي ينفذهــا عمــلاء البنــك خــلال الفتــرة المشــمولة في التقريــر نتيجــة اســتبدالها إلى حــد كبيــر بخدمــات ماليــة 
يــادة ارتبــاط الفلســطينيين بالعالــم الخارجــي. ونحــن بدورنــا نفخــر بمســاعدة الفلســطينيين  أخــرى. وفي المقابــل، زاد حجــم الحــوالات الدوليــة مــع ز

علــى تلبيــة هــذه الحاجــة الماســة.

التسهيلات التجارية

يــة وتوســيع عملياتهــا. لــذا، تقــدم مجموعــة بنــك فلســطين قروضــاً  تســاهم القــروض التجاريــة في تمكيــن الشــركات مــن تمويــل أنشــطتها التجار
يــة لتمويــل الاســتثمارات الجديــدة ورأس المــال العامــل والتجــارة وشــراء المعــدات وغيــر ذلــك، بالإضافــة إلى برنامــج تمويــل خــاص للشــركات  تجار

المملوكــة مــن قِبــل النســاء.

يــاً لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة. وفي  وتُعتبــر الشــركات صغيــرة ومتوســطة الحجــم العمــود الفقــري لأي اقتصــاد، ويُعــد دعــم نموهــا أمــراً جوهر
فلســطين، تشــكل الشــركات صغيــرة ومتوســطة الحجــم نحــو 95٪ مــن جميــع الشــركات المســجلة، وتمثــل 60٪ مــن حجــم العمالــة. ومــع ذلــك، 
فهــي غالبــاً مــا تواجــه صعوبــات في الحصــول علــى التمويــل. ولمعالجــة ذلــك، قامــت مجموعــة بنــك فلســطين بابتــكار العديــد مــن منتجــات 
الائتمــان الموجهــة خصيصــاً لهــذه الشــركات. وقــد تــم تصميــم هــذه المنتجــات لتلبيــة الاحتياجــات التمويليــة الفريدة للشــركات صغيرة ومتوســطة 
الحجــم، ومســاعدتها علــى التغلــب علــى بعــض التحديــات التــي تواجههــا. كمــا يقــدّم بنــك فلســطين العديــد مــن الخدمــات ذات القيمــة المضافــة 

لمســاعدة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة علــى النمــو وتحقيــق النجــاح، بمــا في ذلــك تقديــم المشــورة والتوجيــه.

ويمثــل قطــاع الشــركات الحصــة الأكبــر مــن محفظتنــا، وذلــك بســبب مبالــغ القــروض المرتفعــة التــي تطلبهــا الشــركات الكبيــرة، وتليهــا مؤسســات 
القطــاع العــام. ومــع ذلــك، فــإن قطــاع الشــركات صغيــرة ومتوســطة الحجــم يحظــى بأكبــر عــدد مــن القــروض، وإن كان متوســط   حجــم القــرض 

أصغــر بكثيــر مــن القطاعيــن الآخريــن.

ويعرض الشكل التوضيحي التالي التسهيلات الائتمانية التي نقدمها عبر مختلف قطاعات الاقتصاد الفلسطيني.

القطاع
النقل والشحن الخدمات المالية الزراعة والثروة الحيوانية

الأمم المتحدة والمنظمات الدولية الصحة الجمعيات
الاتحادات تكنولوجيا المعلومات والخدمات المهنية القطاع المصرفي

خدمات التأمين التجارة بالجملة والتجزئة الحكومة المركزية
المؤسسات الدينية المنظمات الدولية غير الحكومية كز والمكاتب المرا

الاتصالات الحكم المحلي الغرف التجارية
السياحة والرفاهية التصنيع الجمعيات الخيرية

الإعلام النوادي
العقارات والبناء اللجان

السفارات والقنصليات المستهلك
الطاقة والمرافق التعليم
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التمويل والتسهيلات التجارية

يــة، وخاصــة الخدمــات عبــر الحــدود الوطنيــة )أنشــطة  تمويــل التجــارة هــو مصطلــح شــامل للخدمــات التــي تهــدف إلى تســهيل المعامــلات التجار
الاســتيراد / التصديــر(. وغالبــاً مــا يتضمــن ذلــك إصــدار المســتندات والتأميــن والقــروض والضمانــات اللازمــة لإجــراء معاملــة بيــن المســتوردين 

والمصدريــن.

وتحــرص البنــوك علــى ســير هــذه العمليــة بسلاســة مــن خــلال تقديــم الخدمــات التــي تضمــن المعامــلات، مثــل إصــدار خطابــات الاعتمــاد 
وخطابــات الضمــان. وبالتــالي، تلعــب خدمــات تمويــل التجــارة دوراً أساســياً في تمكيــن التجــارة الدوليــة وكذلــك التجــارة المحليــة، حيــث تكــون 
كثــر تعقيــداً نظــراً للقيــود المفروضــة علــى حركــة  يــة. هــذا في الوضــع الطبيعــي، لكــن الوضــع في فلســطين يُعتبــر أ ضمانــات المعامــلات ضرور
الســلع والخدمــات داخــل وخــارج الأراضــي الفلســطينية. وقــد ســخر بنــك فلســطين جهــداً كبيــراً لإنشــاء مهمــة التمويــل التجــاري بمــا يلبــي 
يــة للاقتصــاد وللمجتمــع الفلســطيني علــى الرغــم مــن العوائــق. لذلــك تتميــز خدماتنــا لتمويــل التجــارة عــن أي بنــك آخــر فيمــا  الاحتياجــات التجار
يتعلــق بالقيمــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة الهائلــة التــي تخلقهــا لصالــح الشــعب الفلســطيني، حيــث تحافــظ خدماتنــا علــى بقــاء فلســطين مرتبطــة 

بالاقتصــاد العالمــي.

التمويل المسؤول والشمول المالي

نحــن نــدرك أن أعمالنــا وخدماتنــا الأساســية لهــا آثــار إيجابيــة كبيــرة مباشــرة وغيــر مباشــرة علــى عملائنــا ومجتمعاتنــا وعلــى الاقتصــاد الفلســطيني 
يــر، نناقــش بعــض هــذه الآثــار وخططنــا لتعزيزهــا. بأكملــه. وفي هــذا القســم مــن التقر

المؤشرات

في عــام 2021، واصلنــا توســيع برامجنــا للشــمول المــالي، والتــي تركــز علــى تقديــم الخدمــات الماليــة للأفــراد المســتبعدين مــن النظــام المــالي 
الســائد، بمــا في ذلــك النســاء والشــباب والأشــخاص في المناطــق المهمشــة.

ويمكــن اعتمــاد حصــة الحســابات المصرفيــة والودائــع الموزعــة حســب العمــر والجنــس والموقــع كمقيــاس لنجــاح سياســة الشــمول المــالي 
يــادة عــدد الحســابات التــي يحتفــظ بهــا عملاؤنــا، ويعــود ذلــك إلى حــد  للبنــك. وكمــا ذكرنــا ســابقاً، ففــي عــام 2021 حققنــا نتائــج مبهــرة في ز
كبيــر إلى رؤيتنــا للشــمول المــالي وجهودنــا لتقديــم الخدمــات الماليــة للفلســطينيين غيــر المشــمولين في النظــام المــالي الســائد. وينتمــي معظــم 
الأشــخاص الذيــن لا يتعاملــون مــع البنــوك في فلســطين إلى الفئــات ذات الدخــل المتــدني، فيمــا تُعــدّ النســاء الأكثــر عرضــة لعــدم التعامــل مــع 

البنــوك مقارنــة بفئــة الرجــال.

النوع الاجتماعي

تقــل احتماليــة قيــام النســاء في فلســطين بفتــح حســاب مصــرفي مقارنــة بالرجــال، كمــا أن لديهــن احتياجــات فريــدة لــم تتمكــن البنــوك مــن تلبيتهــا. 
وكجــزء مــن جهودنــا لتوفيــر الشــمول المــالي لهــذه الشــريحة، قمنــا بتوســيع خدماتنــا وتخصيصهــا لتلبيــة احتياجاتهــن. كمــا أطلقنــا العديــد مــن 
البرامــج غيــر الماليــة المصمّمــة لتلبيــة الاحتياجــات الخاصــة بالمــرأة في إطــار برنامــج فلســطينية )اطلــع/ي علــى القســم التــالي للحصــول علــى 

التفاصيــل(. وقــد أدت هــذه الجهــود إلى ارتفــاع كبيــر في عــدد الحســابات التــي تمتلكهــا النســاء لــدى بنــك فلســطين.

توضــح الجــداول أدنــاه تطــور الحســابات والودائــع المملوكــة مــن قبــل النســاء بيــن عامــي 2017 و2021، كمــا توضــح اســتراتيجية المحصلــة 
يــادة عــدد العمــلاء مــن الإنــاث مــع تنميــة أرباحنــا. المزدوجــة للبنــك المتمثلــة في ز

الجدول 19: نسبة حسابات بنك فلسطين المملوكة من النساء، 2017-2021

20172018201920202021
نسبة الحسابات 

الجارية
22.31%21.12%21.04%21.10%22.14%

نسبة حسابات 
التوفير

37.98%39.11%39.20%39.49%40.62%

نسبة جميع 
الحسابات

30.18%30.63%30.97%31.30%32.39%
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السن

في فلســطين، لا يقتصــر الإقصــاء المــالي علــى أســاس النــوع الاجتماعــي، بــل أيضــاً علــى أســاس العمــر. ووفقــاً للإحصــاءات الأخيــرة، يبلــغ متوســط   
عمــر الأشــخاص في فلســطين 19.3 عامــاً، بينمــا ارتفــع متوســط   العمــر المتوقــع إلى 71.4 عامــاً. ومــع ذلــك، فــإن الشــرائح الســكانية الأصغــر 

كثــر عرضــة للإقصــاء المــالي. والأكبــر ســناً هــم أ

يــة  وعلــى الرغــم مــن تزايــد أعــداد الشــباب مــن ذوي المهــارات في فلســطين، إلا أنهــم غيــر قادريــن علــى إيجــاد فــرص عمــل أو بــدء أعمــال تجار
جديــدة. كمــا أنهــم يفتقــرون إلى الخدمــات الماليــة اللازمــة لتحقيــق أهدافهــم. وبالمثــل، فــإن كبــار الســن غيــر قادريــن علــى الوصــول إلى الخدمــات 
ــا، أطلــق بنــك فلســطين العديــد مــن البرامــج والمبــادرات التــي تهــدف  الماليــة التــي يحتاجونهــا لضمــان تقاعــد ملائــم. ولمعالجــة هــذه القضاي
إلى مســاعدة الشــباب وكبــار الســن، وعمــل علــى توفيــر حســابات خاصــة لــرواد الأعمــال الشــباب ودعــم مشــاريعهم الرياديــة وتزويدهــم بجميــع 

يــة جديــدة. وبالإضافــة إلى ذلــك، قــام البنــك بإطــلاق برامــج ادخــار مختلفــة لكبــار الســن. الخدمــات اللازمــة لتحويــل أفكارهــم إلى أعمــال تجار

وبينمــا لــم نتمكــن بعــد مــن تحقيــق أهدافنــا فيمــا يتعلــق بفئــة المســنين، إلا أننــا أحرزنــا تقدمــاً كبيــراً مــع رواد الأعمــال الشــباب. ولقــد شــكلنا 
مجموعــة خاصــة لدراســة أســباب عــدم إحــراز التقــدم مــع كبــار الســن ووضــع اســتراتيجيات جديــدة لتلبيــة احتياجاتهــم.

الموقع الجغرافي

في فلســطين، هنــاك حاجــة ماســة إلى تعزيــز الشــمول المــالي حســب المواقــع الجغرافيــة. ولقــد أحرزنــا بعــض التقــدم في جميــع المناطــق، ولكــن 
يــادة تواجدنــا في كافــة المناطــق وتقديــم المزيــد مــن الخدمــات عبــر قنواتنــا الإلكترونيــة  لا يــزال أمامنــا طريــق طويــل. ونحــن نعمــل حاليــاً علــى ز

للوصــول بشــكل أفضــل إلى جميــع الفلســطينيين.

وتمثــل القــدس حالــة جديــرة بالملاحظــة لحاجتهــا الماســة إلى برامــج الشــمول المــالي. وعلــى الرغــم مــن أن العديــد مــن الفلســطينيين يعيشــون 
في القــدس، إلا أن إســرائيل لا تســمح للبنــوك الفلســطينية بالعمــل في القــدس، الأمــر الــذي يمنــع شــريحةً كبيــرةً مــن الفلســطينيين مــن فتــح 

حســابات مصرفيــة. 

وعلــى الرغــم مــن كونهــا مشــكلة خــارج نطــاق أنشــطة بنــك فلســطين، حيــث لا يُســمح للبنــك بالعمــل في القــدس، إلا أنهــا تمثــل أشــكالاً إضافيــة 
مــن الاســتبعاد والتــي تحــدّ مــن الآفــاق الاقتصاديــة للمجتمعــات الفلســطينية. وقــد حــاول بنــك فلســطين معالجــة جوانــب المشــكلة مــن خــلال 
فتــح فــرع خــاص في منطقــة ضاحيــة البريــد التــي تقــع خــارج المدينــة ولكــن داخــل أســوارها، وتقديــم الخدمــات المصرفيــة لســكان المدينــة، ومــع 

ذلــك، لا تــزال هنــاك عقبــات تشــغيلية في تلبيــة الاحتياجــات الماليــة لجميــع الفلســطينيين بســبب القيــود التــي تفرضهــا إســرائيل.

يــادة ملحوظــة، وإن  يــر، ومــع ذلــك، ســجلت القــدس ز وقــد بقيــت المناطــق التــي نســتهدفها مســتقرة إلى حــد مــا خــلال الفتــرة المشــمولة في التقر
كانــت لا تــزال تمثــل جــزءاً صغيــراً مــن أعمالنــا.

البرامج والمشاريع

يــاً لنمــو الاقتصــاد الفلســطيني.  كثــر إنصافــاً بيــن الجنســين يُعــد أمــراً ضرور إن ضمــان الشــمول المــالي وتحقيــق معــدلات تكامــل اقتصــادي أ
وبصفتنــا مقــدم خدمــة ماليــة، فإننــا نــدرك القيمــة التــي يمكننــا إضافتهــا إلى هــذا الجانــب الأساســي مــن تنميــة فلســطين. وكوننــا مؤسســة 
يــادة  مصرفيــة، فإننــا نــدرك القيمــة التــي يمكــن أن يحققهــا هــذا القطــاع بمــا يصــب في مصلحــة البنــك. وتشــمل جهودنــا في هــذا المجــال؛ الر
في الدفــع الرقمــي وتوفيــر نقــاط للوصــول إلى الخدمــات الماليــة، بالإضافــة إلى مجموعــات الخدمــات وبرامــج الدعــم التــي تراعــي الفــوارق بيــن 
الجنســين. وتســلط الأقســام التاليــة الضــوء علــى اســتثماراتنا في هــذه المجــالات والإنجــازات التــي تمكنــا مــن تحقيقهــا خــلال العــام الماضــي.

تسهيل الشمول الرقمي :PalPay شركة بال بي

 PalPay يــادي في إدخــال خدمــات المدفوعــات الرقميــة، التــي تشــتد الحاجــة إليهــا في فلســطين، مــن خــلال خدمــات شــركة لقــد تميزنــا بــدور ر
- مدفوعــات فلســطين، والتــي أطلقناهــا في عــام 2010. كانــت هــذه الخطــوة الرياديــة جــزءاً لا يتجــزأ مــن تســهيل حركــة الأمــوال، فضــلاً عــن 
كبــر. علــى ســبيل المثــال، ومــن خــلال خدمــات  يــة، والتــي زادت مــن فــرص تلقــي المدفوعــات ودفــع العمليــة بســرعة أ نمــو الأعمــال التجار
PalPay، تمكنــا مــن مســاعدة الشــركات الصغيــرة والأفــراد علــى إرســال الأمــوال إلى أصدقائهــم وأفــراد عائلاتهــم الذيــن لا يمتلكــون حســابات 
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مصرفيــة، وتحصيــل فواتيرهــم ودفــع مســتحقاتهم. أمــا في الســابق، كانــت المعامــلات المماثلــة تُجــرى بشــكل أساســي نقــداً، ممــا كان يعيــق 
ســير المعامــلات الماليــة.

يــة  وتعتبــر هــذه الخدمــات ضروريــة في ســياق فلســطين، حيــث يتــم تقييــد الحركــة بشــدة مــن قبــل الاحتــلال، ممــا جعــل القيــام بالأعمــال التجار
أو تنفيــذ مهمــات بســيطة أمــراً مرهقــاً.

يــة خــلال العــام الماضــي عندمــا تــم تقييــد حركــة الفلســطينيين  وتقــدم شــركة PalPay حــلاً ســريعاً وفعــالاً لهــذه التحديــات. وكانــت خدماتهــا ضرور
بســبب انتشــار جائحــة كوفيــد-19. وقــد بلغــت حركات-معامــلات شــركة PalPay مليــار شــيكل في عــام 2020 وحــده.

ــأ المجــال لمزيــد مــن الشــمول المــالي في فلســطين.  في عــام 2020، أضفنــا أيضــاً المحافــظ الإلكترونيــة إلى مجموعــة خدمــات PalPay، ممــا هيّ
ويســتفيد اليــوم نحــو 45,000 عميــل مــن خدمــات محفظتنــا الإلكترونيــة، والتــي باتــوا يعتمــدون عليهــا في إتمــام آلاف المعامــلات.

برنامج فلسطينية

فلســطينية هــو برنامجنــا الرائــد لدمــج المــرأة بشــكل فعــال في مصرفنــا وفي الاقتصــاد ككل. ومنــذ انطلاقــه، أجــرى البرنامــج بحثــاً مكثفــاً لفهــم 
تجربــة النســاء في القطــاع المصــرفي بشــكل أفضــل، إضافــة إلى تجربــة رائــدات الأعمــال، بمــا يمكننــا مــن تلبيــة احتياجاتهــن بالشــكل الأمثــل. ومنــذ 
ذلــك الحيــن، قــام البرنامــج بتدريــب موظفينــا وموظفاتنــا علــى كيفيــة تقديــم خدمــة أفضــل للعمــلاء مــن الإنــاث، وأطلــق سلســلة مــن المنتجــات 

والخدمــات الفنيــة والماليــة التــي تلبــي احتياجــات وواقــع العميــلات. وقــد اســتفادت 12,500 عميلــة مــن البرنامــج حتــى الآن.
ومــن بيــن الخدمــات غيــر الماليــة التــي يقدمهــا برنامــج فلســطينية، برنامــج Mini-MBA، وهــو برنامــج لتنميــة القــدرات تســتغرق مدتــه 6 أشــهر، 

ويغطــي مجــالات تطويــر الأعمــال والتســويق ومهــارات خدمــة العمــلاء وإدارة المــوارد البشــرية والإدارة الماليــة والضرائــب والتســجيل.
العاملــة في  يــادة الأيــدي  إيراداتهــن وز 2017، أن الخريجــات تمكــنّ مــن مضاعفــة  تــم تنفيــذه في عــام  البرنامــج والــذي  وقــد كشــف تقييــم 
مشــاريعهن بمــا يقــارب 30٪. ويتــم تحقيــق هــذه النتائــج مــن خــلال توســيع معرفتهــن التقنيــة، وشــبكة العلاقــات، وتعزيــز قدرتهــن علــى الوصــول 
إلى التمويــل، وذلــك مــن بيــن مزايــا أخــرى. وشــهد عــام 2020 تخــرج الدفعــة الخامســة مــن البرنامــج، حيــث تخــرج حتــى الآن مــا مجموعــه 140 

ســيدة مــن البرنامــج منــذ انطلاقــه.
ويقــدم برنامــج فلســطينية أيضــاً خدمــات استشــارية غيــر ماليــة لرائــدات الأعمــال الشــابات وصاحبــات الشــركات الناشــئة والمؤسســات الصغــرى 

والمتوســطة ومتناهيــة الصغــر. حيــث قــام البرنامــج بتقديــم الخدمــات الاستشــارية غيــر الماليــة إلى 4,000 ســيدة فلســطينية لغايــة اليــوم. 

تمكين الشباب ودعم ريادة الأعمال

يشــكل الشــباب جــزءاً لا يتجــزأ مــن التوســع الاقتصــادي والنمــو في فلســطين، ومثــل الاســتثمار في المواهــب الفلســطينية الشــابة جوهــر مســاعينا 
المشــتركة لخلــق القيمــة المشــتركة للبنــك والمجتمــع ككل. وعلــى وجــه التحديــد، فقــد أطلقنــا سلســلة مــن الجهــود والتدخــلات لتعزيــز بيئــة 

يــادة الأعمــال الحيويــة في فلســطين. ر

صندوق ابتكار

لقــد أسســنا صنــدوق ابتــكار لتمكيــن رواد الأعمــال الفلســطينيين، داخــل فلســطين وخارجهــا، مــن تحقيــق إمكاناتهــم الكاملــة والمســاهمة 
أمريكــي في  11 مليــون دولار  البالغــة قيمتــه  ابتــكار  العمــل في فلســطين. ويســتثمر صنــدوق  فــرص  الاقتصــادي وخلــق  النمــو  بفعاليــة في 

مجموعــات علــى مراحــل مختلفــة، بمــا في ذلــك مرحلــة الفكــرة والمرحلــة المبكــرة والتوســع.

كثــر مــن 29 شــركة عبــر قطاعــات تكنولوجيــا التســويق والتكنولوجيــا الماليــة والعقــارات والصحــة ونمــط  ولغايــة الآن، اســتثمر صنــدوق ابتــكار في أ
كثــر مــن 300 فرصــة عمــل للفلســطينيين ذوي المهــارات العاليــة  الحيــاة الصحــي والتجــارة الإلكترونيــة. وســاهمت محفظــة ابتــكار في خلــق أ
)منهــم 30٪ نســاء و50٪ تتــراوح أعمارهــم بيــن 30-18 عامــاً(. وحاليــاً، يســتعد صنــدوق ابتــكار إلى إطــلاق صنــدوق ثــانٍ بقيمــة 30 مليــون دولار 

أمريكــي.
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حاضنة انترسكت للريادة

يــادة الأعمــال في فلســطين خطــوة إلى الأمــام، وذلــك مــن خــلال الاســتثمار في  في عــام 2020، قررنــا أن تتقــدم مســاهماتنا في بيئــة الابتــكار ور
الابتــكار بشــكل عــام للمســاعدة في ســد الفجــوة واســتقطاب مجموعــة مــن الشــركات الناشــئة المحتضَنــة للاســتثمار فيهــا مــن قبــل ابتــكار. 
لــذا قمنــا بإطــلاق حاضنــة انترســكت التــي توفــر للشــباب مســاحات متنوعــة لعقــد الاجتماعــات عبــر الإنترنــت وتلــك غيــر المتصلــة بالإنترنــت، 
حيــث تــم تصميمهــا لرعايــة الأفــكار الإبداعيــة الأوليــة التــي تشــتد الحاجــة إليهــا. وســتركز انترســكت في مرحلتهــا الأولى علــى دعــم الابتــكارات في 
يــة وغيرهــا مــن الابتــكارات المدفوعــة بالتأثيــر. وســتطبق ذلــك مــن خــلال  مجــالات التكنولوجيــا الماليــة والشــمول المــالي والاقتصــادات الدائر
توفيــر المســاحة الإلكترونيــة وحاضنــات الأعمــال وفــرص التشــبيك، إلى جانــب برامــج مــا قبــل التســريع والاحتضــان والإرشــاد المصمّمــة لتمكيــن 

المبتكريــن مــن اختبــار أفكارهــم مــن أجــل التغييــر الاجتماعــي وتحويلهــا إلى نمــاذج أعمــال قابلــة للتطبيــق.

سندات الأثر الاجتماعي للحد من انتشار مرض السكري

الهــدف مــن هــذه المبــادرة هــو مكافحــة انتشــار مــرض الســكري مــن النــوع الثــاني في فلســطين، وهــو مــرض يصيــب حــوالي 15٪ مــن ســكانها. 
يمكــن أن يســتغرق تشــخيص مــرض الســكري مــن النــوع الثــاني خمــس ســنوات في فلســطين، وخــلال هــذا الوقــت قــد يفقــد المرضــى 60٪ مــن 

إنتــاج الأنســولين لديهــم.

كبــر مــزود للخدمــات الصحيــة في فلســطين،  وتقــوم وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئيــن الفلســطينيين )الأونــروا(، وهــي ثــاني أ
بتخصيــص 22٪ مــن ميزانيتهــا الطبيــة الســنوية لمواجهــة هــذا المــرض، فتكلفــة الأنســولين وحدهــا تســتهلك 15٪ مــن الميزانيــة.

يــادة العــبء علــى  ونظــراً لعــدم وجــود عــلاج لهــذا المــرض، فــإن التعايــش معــه يتطلــب رعايــة يوميــة، كمــا أن إدارتــه مُكلفــة، الأمــر الــذي تســبب في ز
النظــام الصحــي. وبــدون تغييــر في الســلوكيات، سيســتمر العــبء المــالي الــلازم لمكافحــة المــرض في الارتفاع.

ومــن خــلال إطــلاق ســندات الأثــر الاجتماعــي، يســعى بنــك فلســطين ومؤسســة مجموعــة الاتصــالات إلى تحســين صحــة الفلســطينيين مــن خــلال 
الوقايــة مــن مــرض الســكري مــن النــوع الثــاني. ويُعــد هــذا المشــروع أول مشــروع لســندات الأثــر الاجتماعــي في المنطقــة. ودور بنــك فلســطين هــو 

الممــول لهــذا المشــروع، بينمــا تقــوم مؤسســة مجموعــة الاتصــالات بــدور الجهــة الدافعــة النهائيــة.

ويتكــون المشــروع مــن جزأيــن: برنامــج التثقيــف الغــذائي وبرنامــج التربيــة البدنيــة. ويســعى الجــزء الأول إلى تعليــم المشــاركين عــادات غذائيــة 
جيــدة، بينمــا يســعى الجــزء الثــاني إلى تعزيــز ممارســة الرياضــة كأســلوب حيــاة. ومــن خــلال القيــام بذلــك، يهــدف المشــروع إلى الوقايــة مــن مــرض 

الســكري بيــن 150 ســيدة مصابــة بهــذا المــرض ويعِشــن في الضفــة الغربيــة.

تمويل المشاريع صغيرة ومتوسطة الحجم

مــن المتوقــع أن تلعــب الشــركات صغيــرة ومتوســطة الحجــم دوراً حيويــاً في تنميــة الاقتصــاد الفلســطيني، شــريطة أن تمتلــك إمكانيــة الوصــول 
إلى آليــات الدعــم المناســبة. ويُعــد دعــم الشــركات صغيــرة ومتوســطة الحجــم أمــراً بالــغ الأهميــة لتحقيــق النمــو الاقتصــادي طويــل الأجــل كونهــا 
تســاهم بشــكل كبيــر في نمــو التوظيــف في فلســطين. ومــن المعــروف أيضــاً أن منتجــات الشــركات صغيــرة ومتوســطة الحجــم تســاعدنا في تقليــل 
يــز قدرتنــا علــى تطويــر منتجــات وخدمــات أفضــل لعملائنــا. وبالتــالي، ركــزت المجموعــة المصرفيــة خــلال العاميــن الماضييــن  تكاليفنــا وتعز
علــى توســيع نطــاق التوعيــة وتحســين كفــاءة عمليــات الشــركات صغيــرة ومتوســطة الحجــم. كذلــك، وتســاهم برامــج تمويــل الشــركات صغيــرة 

ومتوســطة الحجــم في تمكيننــا مــن تنويــع مصــادر إيراداتنــا وضمــان نجــاح سياســتنا المتبعــة للشــمول المــالي.

كثــر مــن 460 شــركة صغيــرة ومتوســطة الحجــم إضافيــة مــن خــلال إطــار التمويــل المســتدام، حيــث قدمنــا    وفي عــام 2021، قمنــا بدعــم أ
تســهيلات ائتمانيــة بلــغ مجموعهــا 60 مليــون دولار أمريكــي. كمــا وقعنــا العديــد مــن الاتفاقيــات مــع شــركاء مختلفيــن لتشــجيع التوظيــف ودعــم 
المشــاريع الناشــئة. وتضمنــت هــذه الاتفاقيــات تمويــل مشــروعات مشــتركة مــع البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة، بالإضافــة إلى تطويــر 

اتفاقيــة خدمــات ماليــة مــع الصنــدوق العــربي للإنمــاء الاقتصــادي والاجتماعــي.

وبالتعــاون مــع صنــدوق اســتدامة التابــع لســلطة النقــد الفلســطينية؛ تعمــل مجموعــة بنــك فلســطين علــى تقديــم قــروض صغيــرة، حيــث 
كثــر مــن 45 مشــروعاً نســوياً. وقــد مثّلــت هــذه المشــاريع جــزءاً مــن جهــود المجموعــة  كة، مــن دعــم أ تمكنــت المجموعــة، ومــن خــلال هــذه الشــرا

يــة والحــد مــن الفقــر في فلســطين. لتشــجيع ودعــم النســاء في الأعمــال التجار
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كمــا توفــر برامــج محــو الأميــة الماليــة التــي نقدمهــا تدريبــاً ماليــاً مجانيــاً للنســاء وللشــركات الصغيــرة، وذلــك يشــمل مســاعدة هــذه الشــركات على 
تطويــر طلبــات القــروض، وهــو مطلــب كان يحــد مــن تمكنهــا مــن الوصــول إلى التمويــل.

ويلخص الجدول أدناه القروض الصغيرة التي تم صرفها من خلال برنامج استدامة للقروض.

الجدول 20: القروض الصغيرة في برنامج استدامة موزعة وفقاً للنوع الاجتماعي، 2021 )بالدولار الأمريكي(

418,900الإناث
3,577,926الذكور

3,996,826المجموع

برامج دعم أخرى للمشاريع الصغيرة

اتخــذت مجموعــة بنــك فلســطين خطــوات بــارزة لتقديــم قــروض تهــدف إلى دعــم الفلســطينيين المتضرريــن مــن جائحــة كوفيــد-19. حيــث دخــل 
كة مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي لتقديــم دعــم إضــافي للشــركات صغيــرة ومتوســطة الحجــم. وقــد تــم تصميــم المشــروع،  البنــك في شــرا

والمتعــارف عليــه باســم »منشــأتي«، مــن أجــل تمكيــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة مــن الوصــول إلى مصــادر الائتمــان المناســبة.

وبالإضافــة إلى ذلــك، خصّصــت المجموعــة محفظــة ماليــة بــدون فوائــد بقيمــة مليــون دولار أمريكــي، وذلــك بهــدف دعــم ومســاعدة الشــركات 
كة مــع وزارة العمــل وســلطة النقــد الفلســطينية.  الصغيــرة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة علــى وجــه التحديــد. ونفــذ البنــك هــذا المشــروع بالشــرا

وقــدم البرنامــج قروضــاً تتــراوح بيــن 460 و485 مليــون دولار أمريكــي لهــذه الشــركات الصغيــرة في عامــي 2020 و2021 علــى التــوالي.

كمــا قمنــا بإطــلاق برامــج جديــدة مصممــة لتوفيــر الخدمــات الماليــة للعمــال الفلســطينيين داخــل الخــط الأخضــر، إلى جانــب تقديــم قــروض 
الســيارات الجديــدة وبرامــج الرهــن العقــاري الجديــدة، والتــي تســتهدف الشــرائح ذات الدخــل المتــدني في المجتمــع الفلســطيني. كذلــك أطلقنــا 
برنامــج القــرض الشــخصي للقطــاع العــام، والــذي قمنــا بتوســيعه ليشــمل جميــع موظفــي القطــاع العــام )في الســابق، كان البرنامــج يســتهدف 
كثــر اســتدامة.  فئــاتٍ معينــة مــن موظفــي القطــاع العــام(. وقــد تــم تصميــم هــذه الخدمــة لتزويــد العمــلاء ذوي الدخــل المتــدني بحلــول ماليــة أ
عــلاوة علــى ذلــك، قمنــا بتوســيع نطــاق دعمنــا للمؤسســات الصغيــرة، حيــث نقــدم الآن قروضــاً شــخصية موجهــة لأصحــاب هــذه الشــركات 

ولموظفيهــم.

موظفونا

في عــام 2021، تألفــت القــوى العاملــة في مجموعتنــا مــن 1,745 موظفــاً وموظفــةً يعملــون في جميــع إدارات وفــروع البنــك في فلســطين، منهــم 
551 موظفــاً وموظفــةً في المقريــن الرئيســيين في رام الله وغــزة، و1,194 موظفــاً وموظفــةً في مكاتبنــا الفرعيــة. وفي الوقــت الــذي يمنحنــا فيــه هــذا 
يــة، فإنــه يفــرض علينــا التزامــاً  العــدد مــن الموظفيــن مجموعــة واســعة مــن المواهــب تمكننــا مــن تنفيــذ اســتراتيجيتنا والقيــام بالعمليــات التجار
مهمــاً لتلبيــة توقعــات موظفينــا. ونحــن نــدرك أن مســؤوليتنا تتمثــل في تزويــد أعضــاء فريقنــا بدخــل تنافســي وبظــروف عمــل جيــدة، إضافــة إلى 

توفيــر فــرص التدريــب والتطويــر والتقــدم الوظيفــي وخدمــات الصحــة والســلامة، وتهيئــة بيئــة عمــل شــاملة ومتســمة بالاحتــرام.

يــة لإنجــاح مبــادرات الاســتدامة في البنــك. لذلــك، نســعى  وتمثّــل مواردنــا البشــرية الأســاس الداعــم لإنتاجيتنــا ونمونــا واســتمراريتنا، وهــي ضرور
جاهديــن لمنــح فريقنــا وظائــف مجزيــة وبيئــة آمنــة وظــروف عمــل مناســبة. وبالإضافــة إلى ذلــك، قمنــا بالانضمــام إلى الميثــاق العالمــي للأمــم 
المتحــدة، وإدراج مبــادئ العمــل وحقــوق الإنســان في لوائحنــا الداخليــة، وهــذا مــا يؤكــد أننــا نلُــزم أنفســنا بالممارســات الأخلاقيــة في مــكان العمــل.

الهيكل التنظيمي

في عــام 2021، تقــدم بنــك فلســطين بطلــب المســاعدة مــن إحــدى الشــركات الاستشــارية الرائــدة لتعزيــز أنشــطة إدارة المــوارد البشــرية، ونتجــت 
عــن هــذه المبــادرة تطــورات مختلفــة علــى مســتوى البنــك. وبهــدف إيجــاد فــرص تطويــر وظيفــي شــاملة وفعالــة لجميــع موظفاتنــا وموظفينــا، 
قمنــا بإعــادة تقييــم وتطويــر هيكلنــا التنظيمــي وتحليــل الأدوار والمســؤوليات لــكل منصــب داخــل البنــك. وبالإضافــة إلى ذلــك، بذلنــا جهــوداً 

متســقة لتعزيــز نظــام تقييــم الأداء وبرنامــج مزايــا الموظفيــن.
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يصور الرسم البياني التالي هيكلنا التنظيمي الجديد:

الرسم 5: الهيكل التنظيمي لبنك فلسطين 

الجديــر بالملاحظــة في هيكلنــا التنظيمــي الجديــد؛ هــو اســتحداث قســم إدارة المواهــب )ليحــل محــل قســم التدريــب(. هــذا القســم مســؤول عــن 
التدريــب والتطويــر وتخطيــط التعاقــب الوظيفــي. ويتمثــل أحــد الأهــداف الرئيســية لهــذا التحــول في ضمــان منــح جميــع موظفينــا وموظفاتنــا 

يــادة معرفتهــم وتمكينهــم مــن التقــدم في حياتهــم المهنيــة بشــكل أفضــل. الفرصــة لتطويــر مهاراتهــم، وز

كمــا يشــمل الهيــكل التنظيمــي الموضــح أعــلاه، قســم الاســتدامة الــذي تــم إنشــاؤه حديثــاً ليتــولى زمــام المبــادرة في قيــادة وتنســيق جهــود 
الاســتدامة المختلفــة التــي نضطلــع بهــا. ويبرهــن حرصنــا هــذا علــى إيجــاد قنــاة اتصــال مباشــرة مــع الرئيــس التنفيــذي ومجلــس الإدارة؛ علــى 

الأهميــة التــي نوليهــا للاســتدامة داخــل البنــك.

التوظيف وتنمية المواهب

يتمتــع بنــك فلســطين بســمعة عريقــة كأحــد أهــم أماكــن العمــل في فلســطين، حيــث يوفــر بيئــة عمــل تزخــر بالتحديــات والعناصــر الديناميكيــة، 
مقدمــاً رواتــب عادلــة ومزايــا شــاملة وفرصــاً مهمــةً للموظفيــن تتيــح لهــم إمكانيــة التقــدم الوظيفــي المثمــر والتطويــر المهنــي.

ويمــارس بنــك فلســطين عمليــة التوظيــف بالاعتمــاد علــى مجموعــة واســعة مــن المصــادر، بمــا في ذلــك الجامعــات وفعاليــات التوظيــف إضافــة 
إلى الإعلانــات المفتوحــة. وفي عــام 2021، تلقــى البنــك مــا مجموعــه 11,505 طلــب توظيــف، حيــث قدمــت الإنــاث 51.5٪ مــن هــذه الطلبــات 
فيمــا قــدم الذكــور 48.5٪ منهــا. ويوضــح الجــدول التــالي عــدد الموظفيــن والموظفــات الجــدد، مصنفيــن حســب النــوع الاجتماعــي والفئــة العمريــة.

وكمــا هــو موضــح في الجــدول أدنــاه، فــإن معظــم الموظفيــن هــم مــن فئــة الشــباب، فمنهــم 62٪ و60٪ تقــل أعمارهــم عــن 24 عامــاً كمــا في عامــي 
2020 و2021 علــى التــوالي، وذلــك يتوافــق مــع اســتراتيجيتنا المتمثلــة في التركيــز علــى المواهــب الشــابة والاســتثمار فيهــا. وعــلاوة علــى ذلــك، 
يوضــح الجــدول التزامنــا بالمســاواة بيــن الجنســين، حيــث تمثــل الموظفــات 44٪ و55٪ مــن كافــة التعيينــات الجديــدة في عامــي 2020 و2021 
علــى التــوالي. ولا يــزال أداؤنــا في تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين في غــزة وشــمال الضفــة الغربيــة، كمــا ذكرنــا ســابقاً، متأخــراً عــن بــاقي كيانــات 
البنــك، ومــع ذلــك، فإننــا ماضــون في اتخــاذ خطــوات لتحســين هــذه النســب، حيــث تشــكل النســاء مــا نســبته 42.8٪ مــن إجمــالي موظفــي البنــك.

د. تسهيلات
الشركات

د. تسهيلات
الأفراد

د. تسهيلات
المشاريع الصغيرة

المستثمرينوالمتوسطة

د. الرقابة والتفتيش 

مدراء الإدارات

 د. نظم البطاقات
وذكاء الأعمال

د. إدارة المنتجات

د. العلاقات الدولية
 وعلاقات المغتربين

د. جودة وهندسة 
العمليات والإجراءات

د. التحوّل الرقمي

د. إدارة المشاريع والتغيير

د. التسويق

د. البريمير والبيع
المباشر
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الجدول 21: التوظيف وفقاً للعمر والنوع الاجتماعي، 2020-2021

العمر )بالسنوات(النساءالمنطقة
18-2425-3434-4445-54

2020202120202021202020212020202120202021
03080100000غزة

شمال الضفة 
3227250000الغربية

وسط الضفة 
2223353418311512الغربية

جنوب الضفة 
65611470000الغربية

يــب والتطويــر. وتطلــب اســتحداث قســم إدارة المواهــب الجديــد  كذلــك، نســعى جاهديــن إلى تزويــد موظفينــا وموظفاتنــا بأفضــل برامــج التدر
كبــر علــى الاســتثمار المســتدام في موظفينــا. ونفــذ القســم الجديــد  توســيع نطــاق وأهــداف قســم التدريــب الســابق وتوجيهــه نحــو التركيــز بشــكل أ
98 دورة تدريبيــة بمشــاركة 1,431 مشــاركاً في عــام 2021، كان ثلثهــم مــن النســاء. وقــد شــارك كل فــرد مــن موظفينــا فيمــا معدلــه ثلاثــة برامــج 

تدريبيــة في العــام الماضــي.

وفي عــام 2021، تضمنــت برامجنــا التدريبيــة تدريبــاً حــول الاســتدامة لجميــع كبــار المــدراء التنفيذييــن، وإدراج مهــارات جديــدة في إدارة الاســتدامة 
يبــاً متخصصــاً  يــر علــى مســتوى مجلــس الإدارة. وعــلاوة علــى ذلــك، تلقــى موظفــو قســم الخدمــات المصرفيــة المســتدامة تدر وإعــداد التقار

ومكثفــاً لتعزيــز مهاراتهــم ومعارفهــم في هــذا المجــال.

التعويضات والمزايا

عُــرف عــن بنــك فلســطين اعتمــاده أجــوراً أعلــى مــن الســوق، وتقديمــه مزايــا جذابــة للتوظيــف ممــا ســاهم في الاحتفــاظ وجــذب أفضــل المــوارد 
يــادة بنســبة  البشــرية في فلســطين. وفي عــام 2021، شــكلت نســبة الأجــور والمزايــا المقدمــة لموظفينــا 54٪ مــن إجمــالي النفقــات، بمــا يمثــل ز
2٪ مقارنــة بعــام 2020. ونحــن نواصــل الســعي لتحقيــق المســاواة في الأجــور بيــن الموظفــات والموظفيــن في البنــك، ونتخــذ إجــراءات تصحيحيــة 
لمعالجــة الفــروق في الأجــور في جميــع المجــالات بمــا يتماشــى مــع مشــروع التقييــم الجديــد وتعديــل الرواتــب الــذي شــرعنا في تنفيــذه عــام 2021.

الجدول 22: توزيع الرواتب وفقاً للنوع الاجتماعي والمنصب، 2021

٪ رواتب النساء من إجمالي الرواتب٪ النساء في قوى العملفئة الموظفين
%12%17الإدارة التنفيذية

%15%19مدراء الدوائر والفروع
%21%21مدراء ومشرفو المكاتب 

%23%28رؤساء الأقسام
%40%47موظفون إداريون وسكرتارية 

بينمــا يــدرك البنــك ضــرورة ســد الفجــوة بيــن الجنســين في مناصــب الإدارة العليــا، وذلــك بنــاءً علــى التزامــه بجســر هــذه الفجــوة مــع حلــول عــام 
2025، فإنــه لا توجــد فجــوة أو تبايــن في جــدول رواتــب البنــك لــكل مــن الرجــال والنســاء، فيمــا نتجــت فجــوة الأجــور عــن التقييــم الوظيفــي ذاتــه 

علــى أســاس الوظائــف والكفــاءات وليــس علــى أســاس النــوع الاجتماعــي. 

وبالإضافــة إلى التعويــض ســالف الذكــر، يوفــر بنــك فلســطين مجموعــة متنوعــة مــن المزايــا التــي تلعــب دوراً هامــاً في جــذب وتحفيــز الموظفيــن 
والحفــاظ عليهــم، ومســاعدتهم في تحقيــق التــوازن الســليم بيــن العمــل والحيــاة. وتشــمل هــذه المزايــا مــا يلــي:

الرعاية الصحية: تغطي بوليصة التأمين الصحي الشاملة جميع موظفي بنك فلسطين وعائلاتهم.	 



61

التعليم: يستطيع الموظفون وأسرهم الاستفادة من القروض التعليمية لتغطية تكلفة الرسوم الدراسية في المؤسسات المعتمدة.	 

المساعدة في الإسكان: بإمكان موظفينا التقدم بطلب للحصول على قروض سكنية بأسعار فائدة مغرية لشراء أو بناء منازل.	 

تأمين الحياة: يتم تسجيل موظفينا تلقائياً في بوليصة تأمين على الحياة عند انضمامهم إلى البنك.	 

التقاعــد: يمكــن لموظفينــا الانضمــام إلى نظــام المعاشــات التقاعديــة في بنــك فلســطين والــذي يوفــر لهــم دخــلاً تقاعديــاً بعــد بلوغهــم ســن 	 
الســتين.

الإجــازة الوالديــة: يقــدّم بنــك فلســطين إجــازة والديــة مدفوعــة الأجــر لــكل مــن الرجــال والنســاء )3 أشــهر للنســاء وأســبوعاً واحــداً للرجــال(. 	 
انظــر الجــدول أدنــاه.

مُلكيــة الأســهم: يمكــن لموظفــي بنــك فلســطين تملــك أســهم البنــك مــن خــلال خطــة مُلكيــة أســهم الموظفيــن والتــي تعمــل علــى تنظيــم 	 
مــن يمكنــه الوصــول إلى هــذه الأســهم، مــع تحديــد التوقيــت المناســب وكيفيــة الحصــول علــى الأســهم.

المخصصــات والمكافــآت: يقــدم بنــك فلســطين لكافــة موظفيــه وموظفاتــه مخصصــات عائليــة للــزوج والزوجــة والأطفــال. كمــا يقــدم 	 
مكافــآت للاحتفــال بالأعيــاد، إضافــة إلى توفيــر مخصصــات لشــراء الملابــس.

الخدمات المخفضة: يمكن لموظفينا بشكل عام الوصول إلى خدماتنا ومنتجاتنا بأسعار مخفضة.	 

ويلخــص الجــدول التــالي عــدد الموظفيــن الذيــن حصلــوا علــى إجــازة الأبــوة والأمومــة خــلال عامــي 2020 و2021. وتجــدر الإشــارة إلى أن البنــك 
يقــدم لموظفاتــه حاليــاً مخصصــات للأطفــال مســاويةً للمخصصــات التــي كانــت تُمنــح ســابقاً للموظفيــن الذكــور فقــط.

الجدول 23: عدد الموظفين بدوام كامل الذين تلقوا إجازة والدية مدفوعة الأجر، 2020-2021

المجموعموظفاتموظفون
110104214الموظفون الجدد الذين أخذوا إجازة والدية خلال 2020
11081191الموظفون الجدد الذين أخذوا إجازة والدية خلال 2021

تقييم الأداء والتظلّمات

تلقــى جميــع موظفينــا تقييمــات وتوجيهــات حــول الأداء في عامــي 2020 و2021. وفيمــا يتعلــق بالتظلمّــات، فــإن لوائحنــا الداخليــة تشــمل 
يــد الإلكتــروني ومناقشــة مخاوفهــم مــع كبــار  آليــات تظلـّـم واضحــة وشــفافة. ويشــجع النظــام الموظفيــن علــى التواصــل مــع إداراتهــم عبــر البر
المــدراء مــن خــلال سياســة الخــط المفتــوح وتقديــم الاقتراحــات عبــر البريــد الإلكتــروني، وإمكانيــة إثــارwة مشــكلاتهم مــع إدارة المــوارد البشــرية 

بســرية ودون القلــق مــن التعــرضّ لممارســات انتقاميــة.

ويقــوم قســم المــوارد البشــرية في البنــك بمراجعــة جميــع الشــكاوى بدقــة واتخــاذ الخطــوات اللازمــة لمعالجتهــا متّبعــاً اللوائــح والسياســات. كمــا 
يتعامــل مــع أنــواع مختلفــة مــن شــكاوى التمييــز والتحــرش الجنســي. وخــلال عامــي 2020 و2021، تــم التعامــل مــع جميــع القضايــا المتعلقــة 

بالتحــرش والتمييــز وفقــاً لأنظمتنــا وإجراءاتنــا الداخليــة.

دوران الموظفين

يوضــح الجــدول أدنــاه عــدد الموظفيــن الذيــن اســتقالوا مــن البنــك، مصنفيــن حســب الفئــة العمريــة والجنــس. وقــد بلــغ معــدل دوران الموظفيــن 
في بنــك فلســطين مــا نســبته 3.5٪ في عــام 2020، فيمــا انخفــض إلى 2٪ في عــام 2021. وكان معــدل دوران البنــك أقــل بكثيــر مــن معــدل 
التوظيــف الجديــد بيــن الموظفيــن الأصغــر ســناً، حيــث يمثــل الأشــخاص الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 20 و24 عامــاً 21٪ مــن إجمــالي عــدد 
الموظفيــن الذيــن اســتقالوا مــن البنــك. كمــا كان معــدل دوران الموظفــات لدينــا أقــل بشــكل واضــح مــن معــدل توظيــف الإنــاث، حيــث بلــغ مــا 

نســبته 34٪ وذلــك في عامــي 2020 و2021.
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الجدول 24: معدل دوران الموظفين وفقاً للعمر والنوع الاجتماعي، 2020-2021

العمر )بالسنوات(النساءالمنطقة
18-2425-3434-4445-5455

202020212020202120202021202020212020202120202021
130N/A110000054غزة

شمال 
الضفة 
الغربية

020N/A05000012

وسط 
الضفة 
الغربية

183212171831155560

جنوب 
الضفة 
الغربية

251N/A47000000

التنوع والشمول

يــاً لجــذب أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بهــا، كمــا أنــه مــن المهــم ضمــان رفــاه موظفينــا، الأمــر الــذي  يُعــد مــكان العمــل المتنــوع والشــامل ضرور
ينــدرج ضمــن أولويــات بنــك فلســطين. لــذا، تتألــف القــوى العاملــة والمراتــب التنفيذيــة في البنــك مــن أعضــاء يمثلــون جميــع الشــرائح الاجتماعيــة 

والطوائــف الدينيــة في فلســطين.

الأشخاص ذوي الإعاقة

يــادة  تشــكل الوظائــف المخصصــة للموظفيــن مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، في الوقــت الحــالي، نســبة 0.7٪ مــن وظائفنــا، ونحــن نســعى إلى ز
هــذه النســبة خــلال العقــد القــادم. ولتحقيــق هــذا الهــدف، نقــوم بالبحــث عــن طــرق تســاعدنا في الاســتثمار في قــدرات الموظفيــن المحتمليــن. 
بالإضافــة إلى ذلــك، فإننــا نلتــزم بضمــان أن يكــون مــكان العمــل مهيــأً ومتــاح للجميــع، بمــا في ذلــك الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة. كمــا 
سنســتمر في تقديــم فــرص التدريــب والتطويــر التــي تلبــي احتياجــات الموظفيــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وخلــق الوعــي بيــن جميــع الموظفيــن 

فيمــا يتعلــق بالتنــوع والشــمول.

النوع الاجتماعي

يلتــزم بنــك فلســطين بتحقيــق المســاواة بيــن الجنســين، ونتبــع مجموعــة مــن السياســات والإجــراءات المعمــول بهــا للتأكــد مــن أن عمليــة 
يــب والدعــم داخــل البنــك للتأكــد مــن أن المــرأة لديهــا الفرصــة للتقــدم في حياتهــا  التوظيــف غيــر منحــازة. عــلاوة علــى ذلــك، نحــن نقــدم التدر

المهنيــة معنــا. وتتيــح لنــا هــذه الجهــود الاســتجابة بشــكل أفضــل لقضايــا واحتياجــات موظفاتنــا وعميلاتنــا.

وفي بيئتنــا الشــاملة هــذه، ارتفعــت نســبة النســاء العامــلات في المناصــب الأساســية في بنــك فلســطين )باســتثناء خدمــات الأمــن والتدبيــر الإداري( 
مــن 40٪ في عــام 2018 إلى 42.8٪ في عــام 2021، كمــا هــو مبيــن في الجــدول أدنــاه. وعلــى النقيــض مــن ذلــك، فــإن 36٪ فقــط مــن جميــع وظائــف 
بنــك فلســطين )الوظائــف الأساســية والوظائــف الداعمــة( تشــغلها النســاء، وذلــك لأن خدمــات الدعــم، مثــل الأمــن والتدبيــر الإداري، لا تــزال 

يهيمــن عليهــا الذكــور ويتــم إســنادها إلى مورديــن خارجييــن. ونحــن نعكــف حاليــاً علــى تطويــر برنامــج لمعالجــة هــذه المشــكلة.

الجدول 25: نسبة النساء اللواتي يشغلن وظائف رئيسية في بنك فلسطين، 2018-2021

2018 2019 2020 2021
40% 41% 42% 42.8%

يــادة نســبة النســاء العامــلات في الوظائــف الأساســية إلى %50 مــن القــوى العاملــة  في الســنوات الخمــس المقبلــة، يهــدف بنــك فلســطين إلى ز
الأساســية، وهــو هــدف قابــل للتحقيــق علــى الرغــم مــن التحديــات الكبيــرة. بالإضافــة إلى ذلــك، نســعى إلى تحقيــق التكافــؤ بيــن الجنســين في 
القــوى العاملــة الداعمــة مــن مــزودي الخدمــات في الســنوات العشــر القادمــة. وعلــى الرغــم مــن رؤيتنــا الطموحــة، يــدرك البنــك أن هــذا هــدف 
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صعــب كونــه يتطلــب تغييــر الثقافــات التنظيميــة لمقدمــي الخدمــات الخارجييــن. ومــع ذلــك، نحــن مصممــون علــى الاســتمرار في اتخــاذ خطــوات 
واســعة لتعزيــز وتحســين المســاواة بيــن الجنســين.

وفي الوقــت الراهــن، نركــز علــى تحســين أدائنــا في المناطــق التــي تُظهــر أدنى مســتوى مــن نســب النســاء العامــلات. وكمــا يشــير الجــدول أدنــاه، 
فــإن غــزة، وإلى حــد مــا، ومناطــق شــمال الضفــة الغربيــة تســتحقان اهتمامــاً خاصــاً، ونحــن نعمــل بالفعــل علــى دفــع كلا المنطقتيــن للوصــول 

إلى مســتوى بقيــة مناطــق الضفــة الغربيــة.

الجدول 26: توزيع النوع الاجتماعي وفقاً للمنطقة، 2020-2021

النساءالمنطقة
20202021

%27%22.8غزة
%45%36.9شمال الضفة الغربية
%50%44.4وسط الضفة الغربية
%54%42.2جنوب الضفة الغربية
%42.8%36.0شامل بنك فلسطين

يوضــح الجــدول التــالي توزيــع القــوى العاملــة في بنــك فلســطين حســب المنطقــة لتوفيــر ســياق للمناقشــة الســابقة حــول أداء وظيفــة المــوارد 
البشــرية.

الجدول 27: توزيع القوى العاملة وفقاً للمنطقة

النسبةالمنطقة
%27غزة

%14شمال الضفة الغربية
%35وسط الضفة الغربية
%10جنوب الضفة الغربية

كما نود تحسين نسبة النساء في إدارة بنك فلسطين. ويبين الجدول التالي نسبة النساء اللاتي يشغلن مناصب إدارية حالياً. 

الجدول 28: توزيع القوى العاملة وفقاً للنوع الاجتماعي والمنصب الإداري، 2021

النساءفئة الموظفين
%17الإدارة التنفيذية

%19مدراء الدوائر والفروع
%21مدراء ومشرفو المكاتب الفرعية

%28رؤساء الأقسام
%47موظفون إداريون والسكرتارية

%0الموظفون الداعمون )الأمن، التدبير الإداري، الخ( 
%43المجموع

يــادة نســبة المديــرات التنفيذيــات في بنــك فلســطين إلى 25٪ مــن إجمــالي جميــع المــدراء التنفيذييــن في الســنوات الخمــس  إننــا نهــدف إلى ز
المقبلــة، لنســجل بذلــك معلمــاً رئيســياً في رحلتنــا نحــو تحقيــق المســاواة الكاملــة بيــن الجنســين علــى المــدى الطويــل. ولقــد أســفرت سياســاتنا 

الجديــدة بالفعــل عــن تحســينات في التكافــؤ بيــن الجنســين علــى مســتوى مديــر الفــرع ورئيــس القســم، كمــا هــو موضــح في الجــدول أعــلاه.

يــة عُليــا. وفي حيــن أن البنــك لديــه هــدف طويــل  ومــع ذلــك، يُظهــر الجــدول أيضــاً فرصــة كبيــرة أمــام بنــك فلســطين لمنــح النســاء مناصــب إدار
الأجــل لتحقيــق المســاواة بيــن الجنســين في التوظيــف الأساســي خــلال الســنوات الخمــس المقبلــة، فــإن الوصــول إلى نفــس المســتوى الإداري 
ســيتطلب مزيــداً مــن الوقــت حيــث نســعى جاهديــن لتعييــن موظفــي الإدارة لدينــا داخليــاً. ومــع ذلــك، يجــب أن تســاعد البرامــج الخاصــة بغــرس 
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كبــر مــن النســاء في المســارات القياديــة. المهــارات القياديــة في الموظفيــن الأصغــر ســناً في ســد الفجــوة مــن خــلال توفيــر مجموعــة أ

الشباب

يبــاً  في عــام 2021، قمنــا بتنفيــذ برنامــج »مديــرو المســتقبل« لغــرس المهــارات القياديــة والفنيــة بيــن موظفينــا الشــباب. ويوفــر البرنامــج تدر
تقنيــاً وقياديــاً للموظفيــن والموظفــات الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 25 و30 عامــاً. ونحــن مقتنعــون أنــه مــن خــلال الاســتثمار فيهــم، فإننــا نســتثمر 
أيضــاً في مســتقبل البنــك. كمــا أطلقنــا »نــادي رؤســاء الأقســام للتميــز في خدمــة العمــلاء«، والــذي يســعى إلى تطويــر المهــارات والكفــاءات اللازمــة 
لتوجيــه البنــك نحــو التميــز التشــغيلي. وقــد اســتهدف هــذا البرنامــج العديــد مــن الموظفيــن الشــباب في بنــك فلســطين خــلال الســنة المشــمولة 

يــر. في التقر

وعــلاوة علــى مــا ســبق، فقــد أطلقنــا في عــام 2021 برنامــج تدريــب داخلــي لجــذب خريجــي الجامعــات الجــدد، حيــث يســتهدف الشــباب كونهــم 
يمثلــون أعلــى شــريحة تعــاني مــن البطالــة داخــل فلســطين. وتــم تصميــم التدريــب الداخلــي لإعــداد الشــباب لمــكان العمــل وإطــلاق مشــروع 

تعزيــز المواهــب في البنــك.

ويوضــح الجــدول التــالي توزيــع القــوى العاملــة لدينــا حســب العمــر والمنطقــة. كمــا يوضــح أننــا لا نوظــف أشــخاصاً تقــل أعمارهــم عــن 20 عامــاً، 
لأن مجــال عملنــا لا يســمح بذلــك. ويقــع معظــم موظفينــا في الفئــة العمريــة مــن 25 إلى 44 عامــاً.

الجدول 29: توزيع القوى العاملة وفقاً للعمر والمنطقة، 2020-2021

العمرالمنطقة
20-2425-3434-4445-5455≥

2020202120202021202020212020202120202021
%4.9%6.6%20.0%19.2%38.6%41.4%34.8%32.6%1.7%0.2غزة

شمال الضفة 
%%0.4%1.8%4.9%11.1%18.9%31.7%27.2%51.3%1.9%4.1الغربية

وسط الضفة 
%1.7%1.8%7.2%5.7%35.9%23.7%72.4%54.2%14.0%14.6الغربية

جنوب الضفة 
%0.0%0.4%1.1%5.1%10.2%26.2%24.2%62.0%3.4%6.3الغربية

شامل بنك 
%2.2%3.1%10.2%10.7%32.0%30.9%49.0%47.9%6.5%7.3فلسطين

يــز التنــوع  نحــن ملتزمــون بتوفيــر مــكان عمــل متنــوع وشــامل يعكــس تنــوع المجتمعــات التــي نخدمهــا، ونخطــط للعديــد مــن المبــادرات لتعز
والشــمول داخــل البنــك. وتغطــي التدريبــات التــي ننفذهــا مواضيــع متنوعــة، وتشــمل: التحيــز اللاواعــي، ومجموعــة مــوارد الموظفيــن للنســاء، 

والفــرص المتاحــة لشــبابنا، إضافــة إلى التدريــب علــى المهــارات للطلبــة مــن ذوي الإعاقــة.

الاستثمار في المجتمعات المحلية

نحــن لا نــزال نخصــص مــا يقــارب 5٪ مــن أرباحنــا للتنميــة المجتمعيــة ولدعــم القطاعــات الأقــل حظــاً في مجتمعنــا. وتشــمل اســتراتيجيتنا دعــم 
البيئــة والمــرأة والأشــخاص ذوي الإعاقــة والشــباب والتعليــم والعديــد مــن القطاعــات الأخــرى. كمــا نســعى إلى الوصــول لأهدافنــا مــن خــلال 
تنفيــذ برامــج خاصــة تشــمل مبــادرات مثــل حاضنــة المشــاريع والحمــلات الصحيــة وحمــلات الإغاثــة. ونســعى أيضــاً إلى تعظيــم تأثيرنــا مــن خــلال 
التعــاون مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والدوليــة والــوكالات المانحــة ومنظمــات الاســتثمار المجتمعــي والمجموعــات الأخــرى المهتمــة 

بمتابعــة أهــداف مماثلــة.

كتســب بنــك فلســطين خبــرة واســعة في التعامــل مــع القضايــا الإنســانية والمجتمعيــة ومعالجــة المشــاكل الصحيــة، وذلــك  ومنــذ تأسيســه، ا
كات لتحقيــق أهدافــه في بنــاء  كته المســتمرة مــع منظمــات المجتمــع المــدني في فلســطين. ويطمــح البنــك إلى تعميــق هــذه الشــرا بفضــل شــرا
مســتقبل أفضــل. وإننــا فخــورون بــأن المبــادرات المبتكــرة لبنــك فلســطين وبرامــج تنميــة المجتمــع التــي ينفذهــا تركــت صــدىً واســعاً في كل 

أنحــاء فلســطين. 
يــز ثقافــة التطــوع بيــن موظفيــه، ويشــجع مشــاركتهم في المشــاريع التنمويــة والمســاعي الإنســانية التــي يتــم  كمــا يحــرص البنــك علــى تعز
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تنفيذهــا بالتعــاون مــع المنظمــات الشــريكة.
كذلــك، يطــور بنــك فلســطين خطــة ســنوية للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بنــاءً علــى احتياجــات المجتمــع والوضــع الاقتصــادي الســائد. ولقــد 
فــرض العامــان الماضيــان أمامنــا جميعــاً ظروفــاً اســتثنائية، حيــث عرضّــت جائحــة كوفيــد-19 صحــة الجميــع ورفاههــم للخطــر. وقــد اســتوجبت 
هــذه الظــروف الاســتثنائية اتخــاذ تدابيــر اســتثنائية. ولقــد خصصنــا معظــم اســتثماراتنا الاجتماعيــة لخلــق المشــاريع المشــتركة لقطــاع الصحــة، لا 
ســيما في عــام 2020. وســاهم ذلــك في تمكيننــا مــن دعــم الحكومــة الفلســطينية ومنظمــات المجتمــع المــدني الأساســية مــن أجــل حشــد المــوارد 

لتوفيــر حلــول وقائيــة وعلاجيــة فعالــة لمواجهــة الجائحــة.

كبــر عــدد ممكــن مــن المــوارد مــن أجــل  والأهــم مــن ذلــك، قمنــا بتوظيــف جهودنــا الإعلاميــة التقليديــة والرقميــة وشــبكات المغتربيــن لحشــد أ
اســتجابة فلســطين لجائحــة كوفيــد-19، وتمكنــا مــن جمــع مقــدار كبيــر مــن المــال مــن خــلال حملتنــا التــي خصصناهــا لحشــد المــوارد. وقــد بلغــت 
مســاهمتنا ومســاهمة موظفينــا في جهــود الاســتجابة للأزمــة 500،000 دولار أمريكــي، هــذا بالإضافــة إلى التبرعــات العينيــة التــي قدّمناهــا كبنــك 

للطاقــم الطبــي الــذي تصــدّر الخطــوط الأماميــة لمواجهــة الجائحــة.

كة مــع وزارة الصحــة ومنظمــة الصحــة العالميــة )WHO( ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســف(،  وبالتــوازي مــع ذلــك، عقدنــا شــرا
يــة  ومــع العديــد مــن الجهــات الفاعلــة الرئيســية الأخــرى، وذلــك بهــدف رفــع الوعــي حــول الوقايــة مــن انتشــار الوبــاء، وكذلــك لضمــان تأهــل وجهوز

المرافــق الصحيــة للتعامــل مــع الحــالات المســتجدة. وشــملت جهــود التعــاون هــذه إطــلاق سلســلة مــن 25 مــادة فيديــو لنشــر الوعــي.
في عام 2021، اتجهنا إلى توسيع تركيزنا في مجالات إضافية، والتي شملت:

المساعدات الإغاثية	 
الصحة	 
التعليم	 
التنمية المجتمعية	 
تمكين النساء	 
الشباب والإبداع	 
الطفولة	 
الثقافة والفنون	 
الرياضة	 
الشؤون البيئية	 
الأشخاص ذوي الإعاقة	 

ويقدم الجدول أدناه تفصيلاً لاستثماراتنا في جهود التنمية الجوهرية على مدار العامين الماضيين:

الجدول 30: مصروفات بنك فلسطين على مشاريع التنمية المجتمعية وفقاً لنوعها، 2021-2020 )بالدولار الأمريكي(

المجال

20202021
نسبة الميزانيةالمبلغ المنفقنسبة الميزانيةالمبلغ المنفق

%221,195.4712.5%348,445.3018.4المساعدة الإغاثية
%514,899.5229.1%922,379.2048.7الصحة
%116,326.686.6%214,635.3611.4التعليم

%378,153.8521.4%52,000.002.8التنمية المجتمعية
%22,7981.3%83,529.634.4تمكين النساء

%47,581.222.7%30,000.001.6الشباب والإبداع
%253,684.1214.3%125,000.006.6الطفولة

%105,0005.9%104,589.005.6الثقافة والفنون
%56,443.793.2%10,0000.5الرياضة

%11,537.890.7%0.000.0البيئة
%40,920.352.3%0.000.0الأشخاص ذوو الإعاقة

%1,768,540.89100.0%1,890,578.49100.0المجموع
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يوضح الجدول التالي تفاصيل المشاريع الأساسية الممولة من صندوق المسؤولية الاجتماعية في عام 2021. 

الجدول 31: المشاريع الأساسية للتنمية المجتمعية، 2021

الوصفالمشروع

برنامج وجد

كة مــع صنــدوق قطــر للتنميــة ومؤسســة التعــاون. ومــن خــلال هــذه  تأســس برنامــج وجــد بالشــرا
الذيــن  والشــباب  للأيتــام  والنفســي  المــالي  الدعــم  تقديــم  مــن  فلســطين  بنــك  تمكــن  المبــادرة، 
المهنيــة  المهــارات  تنميــة  أيضــاً  البرنامــج  قــدم  كمــا  غــزة.  قطــاع  علــى   2014 عــدوان  مــن  عانــوا 
فــرد.  2000 مــن  لأكثــر  الصحيــة  الرعايــة  توفيــر  مــن  فلســطين  بنــك  تمكــن  وقــد  والوظيفيــة. 

حملة فلسطين في القلب

كات مــع العديــد مــن المنظمــات الدوليــة والمجتمعــات  في أيــار 2021، دخــل بنــك فلســطين في شــرا
يــن مــن العــدوان  المحليــة لإطــلاق حملــة لجمــع التبرعــات وتقديــم الإغاثــة للفلســطينيين المتضرر

علــى غــزة.

المتحف الفلسطيني

كة اســتراتيجية مــع المتحــف الفلســطيني، حيــث قــام البنــك بدعــم أنشــطة المتحــف  وقــع البنــك شــرا
كة إلى التعريــف بثقافــة وتاريــخ فلســطين علــى المســتويين  لمــدة 10 ســنوات. وهدفــت هــذه الشــرا
يــخ وثقافــة فلســطين. كمــا تســتخدم  الــدولي والمحلــي، إلى جانــب تقديــم روايــات جديــدة حــول تار

مرافــق وبرامــج المتحــف لتطويــر البرامــج التعليميــة والمشــاريع الإبداعيــة.

حملة مرض السكري
كات مــع العديــد مــن المنظمــات المجتمعيــة  طيلــة الســنوات الماضيــة، دخــل بنــك فلســطين في شــرا

لرفــع الوعــي حــول أضــرار مــرض الســكري وطــرق الوقايــة منــه.

TEDx للنساء

دعــم بنــك فلســطين فعاليــة TED Talks الــذي عُقــد في فلســطين، حيــث ناقــش أفــراد ملهمــون مــن 
البــلاد تجاربهــم والــدروس المســتفادة منهــا. وهدفــت هــذه الفعاليــة إلى إلهــام وتحفيــز الآخريــن علــى 

إحــداث تغييــر دائــم في المجتمــع.

حملة رمضان

كات مــع العديــد مــن المنظمــات المجتمعيــة  خــلال شــهر رمضــان، دخــل بنــك فلســطين في شــرا
لتقديــم ســلال الطعــام للأســر المحرومــة. كمــا قــام بتوزيــع الهدايــا علــى الأطفــال الذيــن يتلقــون العــلاج 

في المستشــفيات المحليــة.

حملة مستشفى المطلع في القدس
نظــراً لمحدوديــة المــوارد وارتفــاع تكلفــة المواصــلات، تــم توفيــر حافلــة لمرضــى قطــاع غــزة لنقلهــم 
يــا في القــدس. وقــد ســاهمت هــذه المبــادرة في تخفيــف الأعبــاء  مجانــاً إلى مستشــفى أوغســتا فيكتور

الماليــة عــن كاهلهــم، وتحســين رحلــة علاجهــم.

أنشطة ترفيهية بعد الحرب للأطفال 
والمراهقين في غزة

هدفــت هــذه المبــادرة إلى توفيــر الدعــم النفســي للأفــراد ذوي الإعاقــة في أعقــاب العــدوان الأخيــر علــى 
غــزة. وذلــك مــن خــلال تنفيــذ العديــد مــن الأنشــطة الترفيهيــة والبرامــج التعليميــة. وتمكــن البنــك مــن 

مســاعدة هــؤلاء الأفــراد علــى التعامــل بشــكل أفضــل مــع صدماتهــم.

دعم الاتحاد الفلسطيني للشراع 
والتجديف في غزة

ساعد بنك فلسطين الاتحاد في تنظيم نشاطات رياضية عديدة. 

الأسبوع الريادي العالمي
يــادة الأعمــال، تمكــن بنــك فلســطين من تشــجيع رواد الأعمال  مــن خــلال رعايتــه للأســبوع العالمــي لر
يــة. ويمثــل هــذا الحــدث مبــادرة عالميــة تهــدف إلى  الشــباب علــى تطويــر أفكارهــم وحلولهــم التجار

تحفيــز الشــركات الناشــئة علــى تقديــم منتجــات وخدمــات مبتكــرة.

مشروع مدارس صديقة للبيئة
كة مــع العديــد مــن  تماشــياً مــع مهمتــه في تعزيــز مفهــوم الاســتدامة، دخــل بنــك فلســطين في شــرا
يــز جهودهــا كــي تصبــح صديقــة للبيئــة. حيــث تــم تشــجيع هــذه  المــدارس في مدينــة رام الله لتعز
المــدارس علــى اتخــاذ تدابيــر بيئيــة مختلفــة، والمســاهمة في تحســين البيئــة. ومــن خــلال هذا البرنامج، 
كة مــع بلديــة رام الله، قــام البنــك بدعــم وتشــجيع الأفــراد والمنظمــات  الــذي جــرى تنفيــذه بالشــرا

المتميزيــن في مجــال حمايــة البيئــة.
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الأداء البيئي

منــذ ســنوات عديــدة، تعهّــد بنــك فلســطين بالمســاهمة في حمايــة البيئــة، وبــذل جهــوداً كبيــرة لتحســين أدائــه البيئــي، حيــث بــادر في المقــام الأول 
إلى تصميــم وتوســيع برامــج القــروض الخضــراء، كمــا عمــد إلى تقليــل الطاقــة التــي تســتهلكها العمليــات. وفي عــام 2021، شــرع البنــك في رحلــة 
جديــدة لتطويــر وتنفيــذ نهــج بيئــي موحــد والــذي ســيتم اتباعــه لتحقيــق التكامــل وتعظيــم أثــر تدخلاتنــا البيئيــة. وبينمــا لا يــزال البنــك في المراحــل 

الأولى مــن هــذه الرحلــة، إلا أنــه اتخــذ خطــوات وقــدم   التزامــات لتنظيــم عملــه وتوحيــد جهــود الإدارة البيئيــة.

ويتألــف نهجنــا لــلإدارة البيئيــة مــن أربعــة مكونــات: الطاقــة المســتدامة، الحفــاظ علــى الميــاه، الحفــاظ علــى الطاقــة، وإدارة النفايــات. وقــد تــم 
يــر والتــي اعتمدناهــا كوســيلة لمعالجــة موضوعاتنــا  تطويــر هــذه المكونــات أثنــاء تعاملنــا مــع المعاييــر البيئيــة للمبــادرة العالميــة لإعــداد التقار

البيئيــة الماديــة.

الرسم 6: نهج الإدارة البيئية في بنك فلسطين

ينطوي هذا النهج على تقوية 4 عناصر إدارية:
العناية البيئية الواجبة	 
الإقراض الأخضر والاستثمار	 
تخفيض بصمتنا المباشرة على البيئة	 
مراقبة أدائنا البيئي	 

نحــن علــى ثقــة مــن أن هــذا النهــج سيســاعدنا في تحقيــق هدفنــا كــي نصبــح مؤسســة رائــدة في حمايــة البيئــة. حيــث يتمثــل هدفنــا في أن نكــون 
مثــالاً يحتــذى بــه ونشــجع المؤسســات الماليــة الأخــرى علــى تنفيــذ برامــج مماثلــة والعمــل معنــا لتحقيــق أهــداف ملموســة في مكافحــة التدهــور 

البيئي.

ههه هههههه

ههه هههههه
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العناية البيئية الواجبة

في بنــك فلســطين، قررنــا توســيع سياســة قائمــة الاســتبعاد والتــي تســرد الإجــراءات وتصنــف المــواد التــي لديهــا قــدرة علــى إحــداث تأثيــر بيئــي 
يــة. وفي حيــن أن سياســتنا الحاليــة تمنعنــا مــن تمويــل  كثــر اهتمامــاً بالبيئــة ضمــن أنشــطتنا التجار ســلبي كبيــر، وذلــك في إطــار ســعينا لنصبــح أ
المشــاريع التــي تفتقــر إلى المواصفــات البيئيــة المطلوبــة، إلا أنهــا لا تتطــرق إلى كيفيــة تأثيــر العمــلاء علــى البيئــة. وبالتــالي، ســنتمكن مــن خــلال 
كبــر علــى المشــاريع ذات المخاطــر الأقــل مــن حيــث التســبب في إحــداث تأثيــر بيئــي ســلبي.  توســيع قائمــة الاســتبعاد؛ مــن التركيــز بشــكل أ
وبالتــوازي مــع ذلــك، فإننــا نهــدف إلى توســيع إجــراءات العنايــة الواجبــة الحاليــة لتشــمل مكونــاً بيئيــاً يســاعد علــى التأكــد مــن أن المشــاريع التــي 

نقــوم بتمويلهــا لا تســبب آثــاراً ســلبية كبيــرة علــى البيئــة. 

وبالإضافــة إلى مــا ســبق، نحــن نخطــط للمشــاركة عــن كثــب مــع طواقــم ســلطة جــودة البيئــة الفلســطينية للتحقــق مــن أن المشــاريع التــي نمولهــا 
كة، نأمــل أن نســتفيد مــن خبراتهــم الفنيــة لنكــون قادريــن علــى اتخــاذ قــرارات مســتنيرة بشــأن  لا تلحــق الضــرر بالبيئــة. ومــن خــلال هــذه الشــرا

المشــاريع التــي نختــار تمويلهــا.

أخيــراً، وبينمــا نرغــب في تفويــض التقييمــات البيئيــة المعقــدة إلى المؤسســات المتخصصــة، مثــل ســلطة جــودة البيئــة، فإننــا نتطلــع إلى أن يكــون 
فريــق بنــك فلســطين قــادراً علــى إجــراء تقييمــات بســيطة للأثــر البيئــي لطلبــات الحصــول علــى قــروض متوســطة إلى كبيــرة الحجــم. ولا تــزال 

يــة، ومــع ذلــك، فإننــا نخطــط لوضــع اللمســات الأخيــرة علــى هــذه الأهــداف بحلــول نهايــة عــام 2023. العديــد مــن هــذه المســاعي جار

الإقراض الأخضر

يــة  بالإضافــة إلى التأثيــرات البيئيــة المباشــرة، فقــد نتســبب بإحــداث تأثيــر كبيــر غيــر مباشــر مــن خــلال المشــاريع الجديــدة والمشــاريع التجار
التــي نمولهــا. ونحــن نعمــل علــى فهــم هــذه الآثــار بشــكل أفضــل عبــر توســيع إجــراءات العنايــة الواجبــة بحيــث تشــمل مكونــاً بيئيــاً يمكنّنــا مــن 
التحقــق مــن أن المشــاريع التــي نمولهــا لا تــؤدي إلى الإضــرار بالبيئــة. ومــع ذلــك، يديــر بنــك فلســطين ملاييــن المعامــلات التــي تخــدم الصناعــات 
والخدمــات مــن جميــع الأنــواع والأحجــام. لذلــك، لا يمكننــا تقديــر الأثــر البيئــي المجمــل غيــر المباشــر لخدماتنــا، كونــه يقــع خــارج نطــاق ســيطرتنا 
وقدرتنــا علــى المراقبــة. ومــع ذلــك، فــإن هدفنــا هــو تســخير مكانتنــا كمــورد للخدمــات الماليــة لتشــجيع عملائنــا والعمــلاء المحتمليــن علــى تعزيــز 
أدائهــم البيئــي. وبنــاءً علــى ذلــك، ســنواصل تصميــم ونشــر منتجــات القــروض الخضــراء التــي تدعــم اســتثمارات عملائنــا في التقنيــات والعمليــات 

الصديقــة للبيئــة.

ومنــذ عــام 2011، قمنــا عبــر برنامــج الإقــراض الأخضــر بتوزيــع القــروض الموجهــة لتمويــل الاســتثمارات في الطاقــة المتجــددة والمبــاني الخضــراء 
والحفــاظ علــى الميــاه وغيرهــا مــن المشــاريع الصديقــة للبيئــة.

الجدول 32: القروض الخضراء في بنك فلسطين، 2021-2013 )بالدولار الأمريكي(

عدد المستفيدين من القرضالمبلغ الموزعالسنة
201367,0007
2014579,74015
20151,322,48620
2016165,15719
2017484,29159
2018339,27439
20193,974,77034
20205,512,21872
20215,379,65615

كمــا يوضــح الجــدول الســابق، فقــد زادت قيمــة قروضنــا الخضــراء بأكثــر مــن 100 ضعــف خــلال العقــد الماضــي، ممــا يــدل علــى الأهميــة 
المتزايــدة بالقضايــا البيئيــة، وعلــى التزامنــا بتمويــل المشــاريع ذات الأثــر البيئــي الإيجــابي. وبالإضافــة إلى ذلــك، زاد متوســط   حجــم القــرض بشــكل 

كبــر. كبيــر، ممــا يشــير إلى أن عملاءنــا يمولــون بشــكل متزايــد مشــاريع أ
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وعلــى الرغــم مــن أننــا لا نســتطيع تحديــد الأثــر البيئــي لهــذه القــروض اليــوم، إلا أننــا علــى يقيــن مــن التأثيــر البيئــي الإيجــابي للبرنامــج وذلــك مــن 
خــلال دعــم الاســتثمارات الخضــراء التــي لــم تكــن ممكنــة لــولا هــذا البرنامــج. ومــن المعــروف أن الاســتثمارات المســتهدفة تــؤدي إلى تخفيــض 
انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري واســتهلاك الميــاه واســتخدام الطاقــة. كمــا ســاعدت قروضنــا الخضــراء في خلــق فــرص عمــل ودعــم نمــو 

الاقتصــاد الأخضــر حيــث ســاهمت في توليــد دخــل كبيــر لمــوردّي هــذه الســوق الناشــئة.

يــادة العنايــة الواجبــة بشــأن التأثيــر البيئــي  نحــن نخطــط لمواصلــة التركيــز علــى الاســتدامة البيئيــة مــن خــلال توســيع برنامــج الإقــراض الأخضــر وز
للمقترضيــن المحتمليــن. وبالإضافــة إلى ذلــك، نأمــل تحســين قدرتنــا علــى الإبــلاغ عــن الآثــار البيئيــة غيــر المباشــرة للمشــاريع التــي نمولهــا.

يــادة إمكانيــة الوصــول إلى التمويــل للمبــادرات  وبالإضافــة إلى أنشــطة الإقــراض الأخضــر العامــة، لدينــا برنامجــان يهدفــان علــى وجــه التحديــد إلى ز
كات تعاونيــة مصمّمــة لتعظيــم التأثيــر الإيجــابي وتشــجيع الاســتثمار  الخضــراء: برنامــج SUNREF وشــركة قُــدرة. كلاهمــا ينطــوي علــى شــرا

الأخضــر في فلســطين.

SUNREF برنامج

قــام بنــك فلســطين بالعمــل علــى برنامــج SUNREF في عــام 2019 بالتعــاون مــع الوكالــة الفرنســية للتنميــة والاتحــاد الأوروبي بهــدف تقديــم 
يــة  القــروض لمشــاريع الطاقــة الخضــراء والمتجــددة. وفي عــام 2021، اختتــم البرنامــج مرحلتــه الأولى. ونظــراً لنجاحــه، فــإن الاســتعدادات جار

لإطــلاق مرحلــة ثانيــة مــن البرنامــج.

ويســعى البرنامــج إلى تمويــل المشــاريع البيئيــة التــي ينفذهــا الأفــراد والأســر والشــركات الخاصــة والعامــة العاملــة في ظــل ظــروف الســوق، 
إضافــة إلى مقــاولي الطاقــة المحلييــن وشــركات التأجيــر. وتشــمل المشــاريع التــي تمولهــا SUNREF مبــادرات في المجــالات التاليــة:

مشاريع الطاقة المتجددة
الطاقة الشمسية	 
الرياح	 
الغاز الحيوي والكتلة الحيوية	 
الحرارة الجوفية	 

مشاريع كفاءة الطاقة
تحديث المباني	 
استبدال وتحديث الآلات الصناعية والزراعية	 
مشاريع تحسين البيئة	 

وقــد قــام البرنامــج بالفعــل بصــرف 13،697،078 مليــون دولار أمريكــي علــى 106 مشــاريع، 25 منهــا في غــزة و81 في الضفــة الغربيــة. ويقــدم 
الجــدول التــالي إحصائيــات موجــزة عــن هــذه القــروض.

الجدول 33: ملخص أداء برنامج التمويل الأخضر SUNREF )بالدولار الأمريكي(

عدد المقترضينمجموع القروضنوع الاستثمار
10,699,16868الطاقة المتجددة

633,415,111تخفيض استهلاك الطاقة
1,582,27527كفاءات الطاقة الأخرى

13,697,078106المجموع

وقــد أنتجــت المشــاريع التــي يمولهــا برنامــج SUNREF قــدرة كهربائيــة تبلــغ 51.140 كيلــوواط، والتــي تولـّـد 28250 ميغــاواط / ســاعة مــن 
الطاقــة ســنوياً.
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شركة قدرة لحلول الطاقة المتجددة

شــركة قــدرة لحلــول الطاقــة المتجــددة هــي مشــروع مشــترك بيــن بنــك فلســطين وشــركاء خارجييــن. وقــد تأسســت الشــركة في عــام 2020 مــن 
أجــل الاســتثمار في أصــول الطاقــة الشمســية بســعة مســتهدفة تبلــغ 100 ميغــاوات. وتهــدف الشــركة إلى تزويــد الفلســطينيين بالطاقــة النظيفــة 

وبأســعار معقولــة، الأمــر الــذي يُعــد بالــغ الأهميــة لفلســطين، لا ســيما أن 95.9٪ مــن الكهربــاء يتــم اســتيرادها.

وتســعى الشــركة الجديــدة إلى الاســتثمار في أصــول الطاقــة الشمســية، والتــي مــن شــأنها أن تحــل محــل حــوالي 30٪ مــن إجمــالي الاســتهلاك 
كة مؤمنــاً بــدوره المحــوري والــذي ينطــوي علــى المســاعدة في  الســنوي مــن الكهربــاء في فلســطين. وقــد انخــرط بنــك فلســطين في هــذه الشــرا

تمويــل مشــاريع قــدرة والمســاهمة في تطويــر قطــاع الطاقــة في فلســطين.

وفي عــام 2021، اســتمرت قــدرة في تطويــر مشــاريع الطاقــة الشمســية في مختلــف المحافظــات. كمــا قدمــت حلــولاً وخدمــات متكاملــة، مثــل 
كبــر  تصميــم وإنشــاء وتشــغيل محطــات الطاقــة الشمســية. وقــد تمكنــت الشــركة مــن بنــاء محطــة طاقــة شمســية بقــدرة 1 ميغــاواط، وهــي أ
محطــة للشــركة لغايــة الآن. كمــا وقّعــت اتفاقيــات عديــدة لتقديــم حلــول الطاقــة في عــام 2022، بمــا في ذلــك بنــاء محطــات طاقــة شمســية جديــدة 
كته مــع قــدرة، تمكــن بنــك فلســطين مــن توفيــر مرافــق توليــد الطاقــة الشمســية لعــدد  لصالــح عــدد مــن شــركات توزيــع الكهربــاء. ومــن خــلال شــرا
مــن الأســر ذات الدخــل المتــدني. وقــد أظهــرت عمليــة الاستشــارات التــي ننفذهــا مــع أصحــاب المصلحــة أن هــذه الخدمــة ســمحت لهــم بتأميــن 

احتياجاتهــم مــن الطاقــة بطريقــة نظيفــة وخاليــة مــن المخاطــر.

وتعتــزم شــركة قــدرة تقليــل انبعاثــات الكربــون بأكثــر مــن 100,000 طــن مــن خــلال مشــاريعها، وسيســاهم ذلــك في حمايــة البيئــة في فلســطين، 
إلى جانــب تحقيــق أهــداف المنــاخ العالميــة كمــا تــم توضيحهــا في أهــداف التنميــة المســتدامة.

تقليص بصمتنا البيئية المباشرة

يــدرك بنــك فلســطين أن عملياتــه تؤثــر علــى البيئــة، ويلتــزم بتقليــل بصمتــه البيئيــة وبتعزيــز الاســتدامة البيئيــة لعملياتــه. لذلــك، يخطــط البنــك 
لمواصلــة الاســتثمار في تحســين كفــاءة الطاقــة في فروعــه ومكاتبــه. كمــا التــزم البنــك بالاعتمــاد علــى الطاقــة المتجــددة فقــط لتلبيــة احتياجاتــه 

مــن الكهربــاء بحلــول عــام 2030.

وعلــى الرغــم مــن عــدم مقــدرة البنــك علــى قيــاس أدائــه البيئــي وتأثيراتــه في خــلال هــذه الــدورة الافصاحيــة، إلا أنــه واصــل في تنفيــذ مشــاريع حمايــة 
البيئــة، واســتثمر في جهــود التحســينات المختلفــة علــى مــدى الســنوات الخمــس الماضيــة، بمــا في ذلــك:

تحويــل الإضــاءة إلى مصابيــح LED في جميــع المكاتــب ووحــدات الصــراف الآلي - تــم تجهيــز جميــع المرافــق الجديــدة بإضــاءة LED والتــي 	 
كثــر كفــاءة في اســتخدام الطاقــة بنســبة 80٪ مــن المصابيــح المتوهجــة التقليديــة. تعــد أ

اســتخدام أنظمــة التحكــم الذكيــة في المبــاني - منــذ أن بدأنــا في اســتخدام KNX قبــل 4 ســنوات، تمكنــا مــن التحكــم في الإضــاءة والأحمــال 	 
الميكانيكيــة في منشــآتنا المصرفيــة الجديــدة. KNX هــو منتــج معتمــد مــن فئــة أداء الطاقــة 4، ممــا يعنــي أنــه قــادر علــى توفيــر مــا يصــل إلى 

50٪ مــن توفيــر الطاقــة وتقليــل انبعاثــات غــازات الدفيئــة.

اســتخدام أنظمــة حفــظ الطاقــة وأنظمــة الطاقــة النظيفــة لتقليــل انبعاثــات الكربــون وتقليــل هــدر الطاقــة في أنظمــة التدفئــة والتبريــد في 	 
المبــاني.

كثــر فعاليــة - أنظمــة الحريــق الجديــدة لهــا تأثيــر بيئــي أقــل بكثيــر مــن الأنظمــة القديمــة وتســتخدم عوامــل 	  اســتخدام نظــام إطفــاء حريــق أ
إطفــاء لا تســتنفد طبقــة الأوزون.

اســتخدام عــزل عــالي الجــودة في المبــاني والمنشــآت - يســاعد عــزل الجــدران والأســقف والأرضيــات بشــكل أفضــل علــى تقليــل اســتهلاك 	 
الطاقــة في المبنــى بنســبة تصــل إلى ٪25.

غــرس الأشــجار بالقــرب مــن مكاتبنــا الفرعيــة - لا يقتصــر الهــدف مــن زراعــة الأشــجار علــى تجميــل البيئــة فهــي تســاعد أيضــاً في تقليــل 	 
كســيد الكربــون، وهــو أحــد الغــازات المســببة للاحتبــاس الحــراري الــذي يســاهم في تغيــر المنــاخ. انبعاثــات ثــاني أ



71

تركيــب تجهيــزات توفيــر الميــاه في جميــع المبــاني والمرافــق الجديــدة - يمكــن أن تســاعد تجهيــزات توفيــر الميــاه في توفيــر آلاف الجالونــات 	 
مــن الميــاه كل عــام.

مشروع توفير الورق

في عــام 2021، انتهينــا مــن مشــروع توفيــر الــورق علــى مســتوى البنــك والــذي تضمّــن إجــراء مســح لفهــم اســتخدامنا للــورق وتطويــر سياســات 
توفيــر الــورق وتقليــل الاســتخدام. وتــم تشــجيع جميــع الموظفيــن علــى الانتقــال إلى البدائــل الرقميــة، كمــا تــم إنشــاء فريــق عمــل لرصــد تأثيــر 

السياســات والمبــادرات المقدمــة. وقــد وفــر هــذا المشــروع 1.5 مليــون ورقــة في عــام 2021 وحــده.

مراقبة أدائنا البيئي

يــز الأثــر البيئــي الإيجــابي لمنتجاتنــا وخدماتنــا. ونتيجــة لذلــك،  في الماضــي، تركــزت اســتراتيجيتنا البيئيــة العامــة علــى تقديــم حلــول جديــدة لتعز
أولينــا اهتمامــاً أقــل لرصــد وتقييــم الآثــار البيئيــة لعملياتنــا المباشــرة لأنهــا لــم تكــن كثيفــة الاســتهلاك للطاقــة ولــم تحــدث آثــاراً بيئيــة كبيــرة.

إننــا نــدرك وجــود مشــاكل في أنظمتنــا بمــا يجعلنــا غيــر قادريــن علــى قيــاس بصمتنــا البيئيــة المباشــرة، حيــث لا يمكننــا تتبــع المؤشــرات مثــل 
نفايــات المكاتــب واســتهلاك الطاقــة مــن تنقــلات الموظفيــن، هــذا إلى جانــب مجموعــة متنوعــة مــن العوامــل الأخــرى. ومــع ذلــك، فقــد قــرر بنــك 

فلســطين الإبــلاغ عــن نتائجــه البيئيــة وخططــه لتطويــر نظــام مراقبــة للمســاعدة في الإبــلاغ عــن الأداء البيئــي بحلــول عــام 2023.

نمضي نحو المستقبل

كبــر شــبكة مصرفيــة علــى  متجــذراً في أرضــه يواصــل بنــك فلســطين منــذ تأسيســه عــام 1960؛ قيــادة القطــاع المصــرفي الفلســطيني، فهــو يمثــل أ
مســتوى الوطــن والأكثــر شــمولاً، حيــث يضــم 73 فرعــاً تمثــل 19.3٪ مــن مجمــل فــروع البنــوك. ولقــد بــدأت رحلتــه اســتجابةً لرغبــة الشــعب 
يــة الماليــة والتحــرر. ونحــن في بنــك فلســطين نفخــر بالمســاهمه في إنشــاء قطــاع مصــرفي وطنــي )لــم يكــن موجــوداً  الفلســطيني في نيــل الحر
ســابقاً( لخدمــة أبنــاء شــعبنا. ولقــد تطــورت مهمّتنــا لتقديــم منتجــات وخدمــات ماليــة شــاملة ومســتدامة ومبتكــرة، يوجههــا أصحــاب المصلحــة 

مــن أجــل خدمــة مجتمعنــا.

كبــة التقــدم الرقمــي المتســارع، إلى أن نكــون المبادريــن  كنــا لأهميــة موا ولقــد أتــاح لنــا تطــور أعمالنــا المحكــوم بالبصيــرة المتنــورة، إضافــة إلى إدرا
يــة تنســجم مــع متطلبــات العمــلاء والمجتمــع. وبفضــل منصتنــا للدفــع الإلكتــروني، PalPay، أدت  في تقديــم منتجــات مصرفيــة وماليــة عصر
خيــارات تســهيل الدفــع مــن بنــك فلســطين إلى إحــداث ثــورة في المعامــلات الماليــة في ســائر أنحــاء الوطــن مــن خــلال خدمــة الأشــخاص مــن كافــة 
الشــرائح، والذيــن قــد يفتقــرون إلى إمكانيــة الوصــول إلى المؤسســات المصرفيــة. وكان بنــك فلســطين أول مــن طــرح أنظمــة الدفــع الرقميــة 
في الســوق، ممــا كان تطــوراً بالــغ الأهميــة مــن حيــث توفيــر حلــول ســريعة ومتاحــة للحــد مــن بعــض الآثــار الســلبية لكوفيــد-19 علــى الأعمــال. 
كذلــك، تســاهم أنشــطتنا في الإقــراض الأخضــر في تحفيــز تلبيــة الاحتياجــات المحليــة الملحّــة وتســهيل البقــاء والنمــو داخــل المجتمــع والاقتصــاد 

الفلســطيني.

ومــع توســع مصرفنــا، نعتــزم الاســتمرار في رد الجميــل لمجتمعاتنــا ولموظفينــا. وينظــر بنــك فلســطين إلى الشــمول والتنــوع كعامليــن حاســمين 
لتعزيز المســاواة وزيادة الإنتاجية والابتكار. لهذا الســبب، وخلال المرحلة القادمة، ســنعمل على تعزيز السياســات والإجراءات والاســتراتيجيات 

كبــر داخــل مصرفنــا. مــن أجــل تحقيــق تنــوع أ

ويتــم تســهيل كافــة هــذه الجهــود مــن خــلال إطــار العمــل المحــدّث لحوكمــة الاســتدامة، واســتراتيجيتنا القادمــة للأعمــال والاســتدامة. وإننــا نتعهــد 
بــأن نمتلــك خطــة لاســتراتيجية الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات. ومــع اســتمرار نمــو عمليــات البنــك، نلتــزم بــأن نعــرض 
يــر المعتــرف بهــا دوليــاً.  جهودنــا المبذولــة لتحقيــق الاســتدامة والإفصــاح عنهــا بــكل شــفافية بمــا يتماشــى مــع المعاييــر العالميــة لإعــداد التقار

ونأمــل أن يســاهم الإفصــاح عــن جهــود الإدارة المســتدامة في تحفيــز المؤسســات الماليــة الأخــرى داخــل فلســطين علــى اتباعهــا.

خلال المرحلة المقبلة، سنقدم سلسلة من التغييرات الإضافية التي نتخذها في كافة أرجاء البنك، والتي تم تلخيصها في الجدول أدناه.
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التزاماتنا

الجدول 34: الالتزام بالاستدامة في بنك فلسطين، 2021

الأهدافالمجال 

إدارة الممارسات البيئية 
والاجتماعية وحوكمة 

الشركات

· تعيين المسؤول البيئي والاجتماعي بحلول عام 2022.	

· الشــركات في 	 والاجتماعيــة وحوكمــة  البيئيــة  للممارســات  الرئيســية  الأداء  إضافــة مؤشــرات 
اســتراتيجية بنــك فلســطين القادمــة )بنــاء علــى مخرجــات ورشــة عمــل للتخطيــط الاســتراتيجي 

مــع كبــار المــدراء التنفيذييــن( بحلــول عــام 2022. 

· رقمنة الاستدامة بحلول عام 2025.	

المسؤولية البيئية 

· الطاقــة 	 اســتهلاك  تتبــع معــدلات  أجــل  مــن  المطلوبــة  يــر  التقار إعــداد  وآليــات  نظــم  تقديــم 
  .2023 عــام  بحلــول  والميــاه  والوقــود 

· تحديد وتحقيق أهداف خفض استهلاك الموارد لعام 2024، بما يشمل:	

      - تخفيض انبعاثات الكربون بنسبة 30%

      - زيادة الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة بنسبة 30%

      - زيادة كفاءة المياه بنسبة 25%

      - تخفيض النفايات الناتجة عن العمليات بنسبة 30%

المسؤولية تجاه المنتجات

· تجربة وتعميم آلية الفحص البيئي والاجتماعي للمورد. 	

· تجربــة وتعميــم آليــة الفحــص والعنايــة البيئيــة والإجتماعيــة الواجبــة للعميــل / المقتــرض 	
بحلــول عــام 2024.

· تقديم ما لا يقل عن مجموعتين جديدتين من المنتجات / الخدمات ذات القيمة المشــتركة 	
بحلول عام 2023.

· كبر بنك في فلسطين والذي يخدم مليون عميل.	 أن نصبح أ

إدارة الموارد البشرية
· إجراء تدقيق شامل للنوع الاجتماعي بحلول عام 2023.	

· طرح برنامج مصمم خصيصاً للتقدم الوظيفي للقيادة النسائية بحلول عام 2024.	

·الاستثمارات الاجتماعية إطــلاق اســتراتيجية الاســتثمار المجتمعــي المركــزة والتــي تســتهدف ثلاثــة قطاعــات ذات أولويــة 	
بحلــول عــام 2022.

الملحق 1 – دليل محتوى معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير
المؤشــر أدنــاه هــو أداة مرجعيــة لمســاعدة القــراء علــى تحديــد المعلومــات التــي يحتاجــون إليهــا مــن أجــل اتخــاذ قــرارات مســتنيرة حــول مســتوى 
يــر GRI، حيــث يشــير كل صــف إلى  أدائنــا في تطبيــق مبــادئ الاســتدامة. وتــم تنســيق الجــدول وفقــاً لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقار
موضــع المعلومــات المتعلقــة بمعيــار معيــن مــن معاييــر GRI داخــل تقريرنــا للاســتدامة. ولقــد قامــت خدمــات GRI بتدقيــق دليــل المحتــوى 
هــذا، وتحققــت مــن أن دليــل المحتــوى لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر تــم تقديمــه بشــكل واضــح، وأن المعلومــات المرجعيــة 

يــر. لجميــع الإفصاحــات المشــمولة في دليــل المحتــوى تتوافــق مــع الأقســام المناســبة في متــن التقر
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معيار المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير

GRI

الحذفرقم الصفحةاستجابتناالإفصاح

المعايير العالمية

GRI 1012016 سنة التأسيس
تم إعداد هذا التقرير بناء على المعايير العالمية لإعداد التقارير. 

فيما تم تناول كل من نهج إدارة الاستدامة ومنهجية الأهمية 
النسبية بالتفصيل في المعايير المشار إليها لاحقاً.

التقرير الحالي

GRI 102:  2016 الإفصاحات العامة

GRI 102-1لا يوجدبنك فلسطيناسم المؤسسة

GRI 102-2

الأنشطة، العلامات التجارية 
والمنتجات والخدمات

يقــدم البنــك العديــد مــن الخدمــات المصرفيــة، بمــا في ذلــك الحســابات 
والتســهيلات  والقــروض  والودائــع،  التوفيــر،  وحســابات  يــة  الجار
الائتمانيــة المختلفــة، وبطاقــات الائتمــان والخصــم، والتحويــلات )علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر(. راجــع القســم المعنــون “نبــذة عــن بنــك 
فلســطين” في هــذا التقريــر للحصــول علــى لمحــة موجــزة، كمــا تتوفــر 

يــر. معلومــات مفصلــة في هــذا التقر

الصفحات: 

54-50

GRI 102-3

موقع المقر الرئيسي

كمــا  فلســطين.  رام الله،  فلســطين في  لبنــك  الرئيســي  المقــر  يقــع 
تتواجــد إدارة البنــك بشــكل واســع النطــاق في مدينــة غــزة، فلســطين. 
حيــث كان مكتبنــا في غــزة بمثابــة مقرنــا الرئيســي حتــى انتقالنــا إلى 

رام الله.

لا يوجد

GRI 102-4

موقع العمليات

يعمــل بنــك فلســطين في جميــع المحافظــات الفلســطينية في الضفــة 
الغربيــة وقطــاع غــزة. كمــا نديــر مكتبيــن تمثيلييــن في الإمــارات العربيــة 
المتحــدة وتشــيلي، لكــن عملياتنــا في هاتيــن الدولتيــن تحقــق تأثيــرات 
فعليــة بســيطة علــى صعيــد مبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية. راجــع القســم المعنــون “لمحــة عــن التقريــر” للحصــول 

علــى نظــرة عامــة موجــزة.

الصفحات: 

 55 ,11-7

GRI 102-5

الملكية والشكل القانوني

بنــك فلســطين هــو شــركة مســاهمة عامــة، ويتــم تــداول أســهمها 
في بورصــة فلســطين. ويخضــع البنــك لجميــع اللوائــح المصرفيــة في 
فلســطين. راجــع قســم “الملكيــة والشــكل القانــوني” في هــذا التقريــر 

للحصــول علــى نظــرة عامــة موجــزة

الصفحة: 

38

GRI 102-6
الأسواق التي تعمل بها 

المؤسسة

نعمــل علــى توفيــر الخدمــات المصرفيــة للأفــراد، والمشــاريع 
الصغيــرة، والشــركات الكبيــرة والقطــاع العــام في جميــع أنحــاء 

فلســطين.

الصفحات: 

6-5

GRI 102-7

نطاق عمل المؤسسة

كبــر وأقــدم بنــك في فلســطين. حيــث تأســس عــام  بنــك فلســطين هــو أ
1960، وأصبــح البنــك الرائــد في فلســطين منــذ ذلــك الحيــن. ويمتلــك 
كبــر حصــة في الســوق الفلســطيني. راجــع  كبــر شــبكة فــروع، وأ البنــك أ
القســمين المعنونيــن “نبــذة عــن بنــك فلســطين” و “خدماتنــا” في هــذا 
كثــر تفصيــلاً حــول نطــاق أعمالنــا. التقريــر للحصــول علــى معلومــات أ

الصفحات:

53-47 ,17-9 

GRI 102-8
معلومات حول 

الموظفين والعاملين 
الآخرين

نحــن نوظــف 1750 موظفــاً وموظفــة في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. 
للحصــول علــى  يــر  التقر هــذا  المعنــون “موظفونــا” في  القســم  راجــع 

يــد مــن المعلومــات حــول موظفينــا. مز

الصفحات: 

64-58

تم تنفيذ الخدمة على النسخة الإنجليزية من التقرير
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GRI 102-9سلسلة التوريد

في عام 2021، كانت القيمة الإجمالية للمشتريات في بنك 
فلسطين 12,388,494 دولاراً، وخصص 2.5٪ من هذه النفقات 
لشراء منتجات محلية. ويمكن تقسيم مشترياتنا في عام 2021 

إلى 22٪ خدمات و87٪ سلع. وشكلّ إجمالي طلبات الشراء 
التي تم تسليمها إلى المورد الواحد على الدوام أقل من ٪10 
من إجمالي ميزانيتنا. علماً أننا لا نراقب أداء موردينا في مجال 

الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة.

لا يوجد

GRI 102-10

التغييرات الهامة 
في المؤسسة وفي 
سلسلة التوريد 

الخاصة بها

لم تطرأ تغييرات كبيرة على مؤسستنا أو سلسلة التوريد الخاصة 
بها خلال الفترة المشمولة في التقرير، أو بين هذه الفترة والفترة 

لا يوجدالسابقة.

GRI 102-11المبدأ الوقائي

المبدأ الوقائي جزء لا يتجزأ من نهجنا في الاستدامة وإدارة المخاطر. 
ونهدف إلى تحديد المخاطر المرتبطة بأنشطتنا ومنتجاتنا وخدماتنا 

كنا  بشكل استباقي والتخفيف من حدتها. يعتمد نهجنا على إدرا
أن بعض المخاطر قد يستحيل القضاء عليها تماماً، ولكن يمكن 

إدارتها بالمستوى المقبول. المزيد من المعلومات حول نهجنا 
لإدارة المخاطر متوفرة في القسم المعنون »إدارة المخاطر« في 

هذا التقرير. كما نناقش نهجنا الوقائي في قسم بعنوان »الأهمية 
النسبية« في هذا التقرير.

الصفحة: 

36

GRI 102-12المبادرات الخارجية

لقد وقعنا على الميثاق العالمي للأمم المتحدة، وندعم المبادئ 
العشرة للميثاق العالمي في مجالات حقوق الإنسان والعمل 

والبيئة ومكافحة الفساد. كما اعتمدنا العديد من المبادئ 
التوجيهية للتمويل المسؤول والتي نناقشها في هذا التقرير.

لا يوجد

GRI 102-13عضوية الجمعيات
بنك فلسطين هو عضو في العديد من الجمعيات. ويتوفر المزيد 

من التفاصيل ذات الصلة في القسم المعنون »العضويات 
والجمعيات« في هذا التقرير.

الصفحة: 

34

GRI 102-14بيان صانعي القرار

يتضمن هذا التقرير رسالة كل من رئيس مجلس الإدارة ورئيسة 
لجنة الاستدامة، حيث يقدمان لمحة عامة عن أنشطتنا التجارية 
وأدائنا، والتطرق إلى بعض التحديات التي واجهناها خلال الفترة 

المشمولة في التقرير.

الصفحات:

8-5 

GRI 102-15 الآثار، والمخاطر
والفرص الرئيسية

تمت مناقشة هذا الجزء بالتفصيل في أقسام التقرير تحت 
عنوان “نهجنا نحو الاستدامة”

الصفحات:

33-23 

GRI 102-16
القيم والمبادئ 

والمعايير وقواعد 
السلوك

يلتزم بنك فلسطين بأعلى معايير السلوك الأخلاقي. ولقد اعتمدنا 
مدونة لقواعد السلوك ومجموعة من القيم المؤسسية التي 

من المتوقع أن يتبعها كافة مدرائنا وموظفينا. وتتوفر المزيد من 
التفاصيل في قسم بعنوان “مهمتنا” هذا التقرير.

الصفحات:

38-37, 18

GRI 102-17

آليات تقديم 
المشورة وإبداء 
المخاوف بشأن 
القواعد الأخلاقية

لدينا العديد من الآليات المطبقة للموظفين للتعبير عن 
مخاوفهم حول القضايا الأخلاقية. وتشمل الخط الساخن السري 

وعنوان البريد الإلكتروني السري. كما اعتمدنا مدونة قواعد 
السلوك التي تحدد التوقعات للسلوك الأخلاقي. 

المزيد من المعلومات تتوفر في قسم “إدارة النمو والنجاح” في هذا 
التقرير.

الصفحات: 

46-37

GRI 102-18هيكل الحوكمة

بنك فلسطين هو شركة مساهمة عامة. فيما يمثل مجلس الإدارة 
أعلى سلطة في البنك وهو المسؤول عن توجيه البنك وممارسة 

الرقابة على إدارته. وقد تم الإفصاح ومناقشة جميع التفاصيل 
المتعلقة بنظام الحوكمة المتبع في البنك، وذلك في قسم “إدارة 

النمو والنجاح” في هذا التقرير.

الصفحات: 

46-37

GRI 102-22
تشكيل إدارة عليا 
للحوكمة ولجانها

من أجل المزيد من التفاصيل، يمكن الرجوع إلى المناقشة حول 
»مجلس الإدارة«، في القسم المعنون » إدارة النمو والنجاح” في 

هذا التقرير.

الصفحات:

43-38 
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GRI 102-23 رئيس الإدارة العليا
للحوكمة

من أجل المزيد من التفاصيل، يمكن الرجوع إلى المناقشة حول 
»مجلس الإدارة«، في القسم المعنون » إدارة النمو والنجاح” في 

هذا التقرير.

الصفحات: 

43-38

GRI 102-25تضارب المصالح

تتضمن لوائحنا الداخلية أحكاماً وقواعد لإدارة تضارب المصالح. 
كما اعتمدنا سياسة معينة بشأن المعاملات مع الأطراف ذات 

الصلة.

من أجل المزيد من التفاصيل يرجى مراجعة قسم “الشفافية 
والمساءلة” في هذا التقرير.

الصفحات: 

45-44

GRI 102-30 فعالية عمليات إدارة
المخاطر

لدينا نظام لإدارة المخاطر تم تصميمه لتحديد وتقييم وإدارة 
المخاطر. ونناقش هذا النظام بالتفصيل في قسم “إدارة النمو 

والنجاح” في هذا التقرير.

الصفحات: 

46-37

GRI 102-32
دور اعلى هيئة 

ادارة في إعداد تقرير 
الاستدامة

يتابع مجلس الإدارة تطوير تقارير الاستدامة من خلال لجنة 
لا يوجدالاستدامة. كما راجع مجلس الإدارة هذا التقرير ووافق على نشره.

GRI 102-33 التواصل بخصوص
المخاوف الحرجة

نمتلك آليات مطبقة للموظفين والمدراء لمعرفة جميع 
المخاوف. كما خصصنا قنوات اتصال مُحكمة ثنائية الاتجاه 

للتواصل مع مساهمينا. بالإضافة إلى ذلك، لدينا أقسام كفؤة 
للامتثال والتدقيق. 

ويمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات في  القسم بعنوان 
“إدارة النمو والنجاح “ والذي يناقش نظام الحوكمة المتبع في 

البنك، وتواصلنا مع مساهمينا. 

يمكن أيضاً الرجوع إلى المناقشة حول مناهج إشراك أصحاب 
المصلحة.

الصفحات: 

46-37 ,33-27, 24

GRI 102-35سياسات الأجور

يتبنى مجلس إدارة بنك فلسطين سياسة شفافة بشأن مكافآت 
وأجور أعضائه. وتمت مناقشة هذه السياسة بالتفصيل في القسم 

المعنون “إدارة النمو والنجاح”.

الصفحات:

46-45

GRI 102-36عملية تحديد الأجور

تحتكم عملية تحديد المكافآت والأجور إلى لوائحنا الداخلية 
بالتشاور مع المساهمين. ويحق لأعضاء مجلس الإدارة مجتمعين 

مكافأة قدرها 5٪ من صافي أرباح البنك. وهم يختارون عموماً 
تلقي أقل من نصف هذه النسبة. ويمكن الاطلاع على مزيد من 

المعلومات في القسم المعنون “إدارة النمو والنجاح”.

الصفحات: 

46-45

GRI 102-37
مشاركة أصحاب 
المصلحة في الأجور

باستثناء مساهمينا، لا يشارك أصحاب المصلحة في نظام تحديد 
لا يوجدالأجور.

GRI 102-40
قائمة مجموعات 
أصحاب المصلحة

قائمة مفصلة موجودة في قسم “أصحاب المصلحة” في هذا 
التقرير.

الصفحات: 

19-16, 13

GRI 102-41
اتفاقيات المفاوضة 

الجماعية
لا يوجد لدينا حالياً اتفاقيات للمفاوضة الجماعية.

لا يوجد

GRI 102-42 تحديد واختيار
أصحاب المصلحة

نقوم باتباع العديد من العمليات لتحديد وإشراك أصحاب 
المصلحة. ونناقش جميع التفاصيل المتعلقة بنظام إدارة أصحاب

w المصلحة في القسم المعنون “أصحاب المصلحة” في هذا 
التقرير.

الصفحات: 

33-27

GRI 102-43 نهج إشراك أصحاب
المصلحة

نعمل على إشراك أصحاب المصلحة معتمدين على نهج 
تشاركي وشفاف. ونناقش جميع التفاصيل المتعلقة بنظام 

إشراك أصحاب المصلحة في القسم المعنون “أصحاب المصلحة”.

الصفحات: 

33-28
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GRI 102-44

الموضوعات 
والاهتمامات 

الرئيسية التي تمت 
إثارتها

يمكن الاطلاع على التفاصيل ذات العلاقة، في قسم 
“الأهمية النسبية” في هذا التقرير.

الصفحات:

27-26

GRI 102-45
كيانات مدرجة في 
القوائم المالية 

الموحدة

الصفحة:تتوفر التفاصيل في التقرير المالي المدقق.

83

GRI 102-46
تعريف محتوى 
التقرير ونطاق 

الموضوعات

لقد اعتمدنا نهجاً منظماً لتحديد محتوى تقرير الاستدامة. 
ونناقش هذا النهج بالتفصيل في قسم بعنوان “لمحة عن التقرير”.

الصفحات: 

21-19

GRI 102-47
قائمة بالموضوعات 

الجوهرية

تتوفر قائمة بالموضوعات الجوهرية في هذا التقرير في قسم 
بعنوان “الأهمية النسبية”.

الصفحة: 

27

GRI 102-48 إعادة صياغة
المعلومات

غير متوفر، حيث أن هذا هو تقريرنا الأول. ولا تتوفر لدينا 
فترات لإعداد التقارير أو أساليب قياس أو تعريفات 

للإفصاح عنها.
لا يوجد

GRI 102-49
تغييرات في إعداد 

التقارير
غير متوفر، حيث أن هذا هو تقريرنا الأول.

لا يوجد

GRI 102-50 الفترة المشمولة في
التقرير

يغطي هذا التقرير الفترة من 1 كانون الثاني 2021 إلى 31 
كانون الأول 2021. لمزيد من التفاصيل، يرجى مراجعة القسم 

بعنوان “لمحة عن التقرير”.

الصفحات: 

21-19

GRI 102-51تاريخ آخر تقرير
الصفحات: غير متوفر، حيث أن هذا هو تقريرنا الأول.

21-19

GRI 102-52دورة إعداد التقارير

نخطط لإصدار تقارير مماثلة كل عامين.

لمزيد من التفاصيل، يرجى مراجعة القسم بعنوان “لمحة عن 
التقرير”.

الصفحات:

21-19 

GRI 102-53
جهة الاتصال 

لاستقبال الأسئلة 
المتعلقة بالتقرير

جهات الاتصال السيد كامل الحسيني، مدير إدارة العلاقات 
والتعاون الاستراتيجي

 ،kamel.husseini@bankofpalestine.com

والسيدة هبة طنطش: مديرة دائرة الاستدامة المصرفية

hiba.tantash@ bankofpalestine.com

يتطلع بنك فلسطين لتلقي ملاحظات حول هذا التقرير من 
كافة جهات أصحاب المصلحة المعنية.

الصفحة: 

22

GRI 102-54

إقرارات إعداد 
التقرير وفقا لمعايير 

المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير

تم إعداد هذا التقرير بناء على المعايير العالمية لإعداد 
التقارير.

لا يوجد

GRI 102-55
فهرس محتوى معايير 
المبادرة العالمية لإعداد 

التقارير

تم تضمين دليل محتوى معايير المبادرة العالمية لإعداد 
هذا الجدولالتقارير، في نهاية هذا التقرير.

GRI 102-56التحقق الخارجي

ركز بنك فلسطين على دمج وتحسين نظام إدارة الاستدامة 
وممارسة الإفصاح، الأمر الذي لم يمنحنا الفرصة لصياغة عملية 

التحقق ومراجعة محتوى تقارير الاستدامة. ونحن نخطط 
للحصول على مراجعة مستقلة والتحقق من تقاريرنا وذلك مع 

بداية دورة إعداد التقارير الثانية أو الثالثة. وقد وافق مجلس الإدارة 
والإدارة العليا على المحتوى النهائي لهذا التقرير.

الصفحة:

22
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GRI 103: Management Approach 2016 )GRI 201, GRI 202, GRI 203, GRI 204, GRI 205, GRI 206, GRI 207, GRI 302, GRI 303, GRI 305,

GRI 306, GRI 307, GRI 401, GRI 402, GRI 403, GRI 404, GRI 405, GRI 406, GRI 407, GRI 408, GRI 409, GRI 412, GRI 413, GRI 415, and

GRI 418(

GRI 103-1

شرح الموضوعات 
الجوهرية وتوضيح 

حدودها

تم توضيح الموضوعات الجوهرية وآلية تحديدها في القسمين 
المعنونين “الأهمية النسبية” و “تحديد موضوعات الأهمية 

النسبية” على التوالي.

الصفحات: 

27-26

:GRI 103-2

نناقش نهج إدارتنا، واستراتيجيتنا، وقضايا الأهمية النسبية ذات النهج الإداري ومكوناته
الصلة وآليات التشاور مع أصحاب المصلحة بالتفصيل في القسم 

المعنون “نهجنا نحو الاستدامة “.

الصفحات:

27-22

GRI 103-3 تقييم النهج
الإداري

لقد قمنا بتطوير نظام حوكمة الاستدامة ومكوناته على مستوى 
مجلس الإدارة والمستوى التنفيذي. كما قمنا بتطوير آليات صياغة 

وإفصاح جديدة لاستراتيجية الاستدامة. وتم تصميم هذه الآليات 
من أجل تنفيذ المراقبة المستمرة وتقييم نهجنا المتبع للإدارة، 
وتكييف استراتيجيتنا للاستدامة وفقاً لذلك. ويوضح القسمان 
“حوكمة الاستدامة في بنك فلسطين” و “استراتيجية الاستدامة” 

هذه الآليات بالتفصيل.

الصفحات: 

27-22

GRI 200: الاقتصاد

GRI 201: 2016 الأداء الاقتصادي 

GRI 201-1

القيمة الاقتصادية 
المباشرة المتولدة 

والموزعة

نقوم بتوزيع القيمة الاقتصادية التي نحققها )بشكل أساسي في 
إيرادات الفوائد والرسوم( من خلال تكاليف التشغيل، والأجور 

والمزايا، والضرائب المقدمة للحكومة الفلسطينية، والمدفوعات 
لمقدمي رأس المال، والاستثمار المجتمعي، والمشتريات من 

المجتمع ورأس المال العامل. ويقدم تقريرنا المالي وبياننا المالي 
المدقق، معلومات مفصلة عن القيمة الاقتصادية التي يولدها 

ويوزعها بنك فلسطين. هذا التقرير متاح على موقعنا الإلكتروني، 
كما أنه مرفق مع تقريرنا السنوي.

التقرير المالي المدقق

الصفحة: 

83

GRI 201-2

الآثار المالية، 
والمخاطر والفرص 
الأخرى الناتجة عن 

تغير المناخ

تم تضمين الجهود والفرص للتكيف مع تغير المناخ في القسم 
الفرعي للإقراض الأخضر من التقرير.

الصفحة: 

68

المعلومات 
المتعلقة بالآثار 
المالية ومخاطر 

تغير المناخ 
غير متوفرة 

حالياً.

ونحن نبذل 
الجهود لإنشاء 

إطار زمني 
عملي لحسابها.

GRI 201-3
التزامات خطة المزايا 

المحددة وخطط التقاعد 
الأخرى

الصفحات: 

62-60

قيود السرية. لا 
يمكننا الكشف 

عن هذه 
المعلومات 

على مستوى 
البنك في 

الوقت الحالي.

GRI 201-4
المساعدة المالية من 

الحكومة

لم نتلق أي مساعدة مالية من الحكومة خلال الفترة المشمولة 
في التقرير.

لا يوجد

GRI 202: 2016 تواجدنا في السوق 
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GRI 202-1

نسب الأجور المعيارية 
للمبتدئين حسب النوع 
الاجتماعي مقارنة بالحد 

الأدنى للأجور المحلي

تكون الأجور المعيارية للمبتدئين أعلى من الحد الأدنى الوطني 
للأجور، والذي تم تحديده بحوالي 400 دولار أمريكي.

GRI 202-2
نسبة موظفي الإدارة العليا 

المعينين من المجتمع 
المحلي

جميع كبار المدراء هم من المجتمع المحلي

   GRI 203: 2016 الآثار الاقتصادية غير المباشرة

GRI 203-1 استثمارات البنية التحتية
والخدمات المدعومة

لم يتم تنفيذ استثمارات كبيرة في البنية التحتية بشكل مباشر 
خلال الفترة المشمولة في التقرير.

لا يتم حالياً حساب 
المعلومات المتعلقة 

بتأثير منتجاتنا على البنية 
التحتية الوطنية ولكن 

سيتم تجميعها في دورة 
إعداد التقارير التالية.

GRI 203-2 تأثيرات اقتصادية
مهمة غير مباشرة

نحقق تأثيرات اقتصادية غير مباشرة من خلال تقديم خدماتنا 
وسلسلة التوريد الخاصة بنا، وإنفاق موظفينا، والضرائب التي 

ندفعها للحكومة الفلسطينية. ونناقش هذه الأمور بالتفصيل في 
التقرير.

الصفحات:

56-47

وفي كافة أجزاء 
التقرير

GRI 204: 2016 ممارسات تدبير المشتريات 

GRI 204-1

نسبة الإنفاق على 
الموردين المحليين

لا يوجد

المعلومات حول نسبة 
الإنفاق على الموردين 
المحليين غير متوفرة 

حالياً. 

تم تشكيل فريق لبدء 
تتبع هذه البيانات والإبلاغ 
عنها بحلول دورة إعداد 

التقارير التالية.

GRI 205: 2016 مكافحة الفساد   

GRI 205-1

العمليات التي تم تقييمها 
فيما يتعلق بمخاطر 

الفساد

تقوم إدارتا الامتثال والتدقيق بتقييم عملياتنا باستمرار بحثاً عن 
المخاطر المتعلقة بالفساد. ولم تتم ملاحظة مثل هذه المخاطر أو 

الإبلاغ عنها خلال فترة التقرير.
لا يوجد

GRI 205-2

التواصل والتدريب 
بشأن سياسات 

وإجراءات مكافحة 
الفساد

تمت مشاركة مدونة قواعد السلوك الخاصة بنا مع جميع 
الموظفين والمقاولين، ولدينا سياسة لمكافحة الفساد. ويتلقى 
الموظفون التدريب على هذه السياسات والإجراءات على أساس 

سنوي.
لا يوجد

GRI 205-3
حوادث الفساد المؤكدة 

والإجراءات المتخذة
لم يتم تأكيد مثل هذه الحوادث خلال فترة إعداد التقرير.

لا يوجد

GRI 206: 2016 السلوك المناهض للمنافسة 
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206-1

الإجراءات القانونية للسلوك 
المناهض للمنافسة، 
ومكافحة الاحتكار، 

والممارسات الاحتكارية

لا يوجد

التقرير 
المالي 
المدقق

الصفحة: 

83

GRI 207: 2019 الضريبة 

GRI 207-1نهج الضرائب

التقرير المالي 
المدقق

الصفحة: 

83

GRI 207-2
الحوكمة الضريبية 

والرقابة وإدارة المخاطر 

التقرير المالي 
المدقق

الصفحة: 

83

GRI 300 :البيئة 

GRI 302: 2016 الطاقة 

GRI 302-1 استهلاك الطاقة في
لا يوجدالمؤسسة

المعلومات حول 
استهلاك الطاقة داخل 
المؤسسة غير متوفرة 

حالياً. 

تم تشكيل فريق لبدء 
تتبع هذه البيانات والإبلاغ 
عنها بحلول دورة إعداد 

التقارير التالية.

GRI 302-3كثافة الطاقة

 

لا يوجد

المعلومات حول كثافة 
الطاقة داخل المؤسسة 

غير متوفرة حالياً. 

تم تشكيل فريق لبدء 
تتبع هذه البيانات والإبلاغ 
عنها بحلول دورة إعداد 

التقارير التالية.

GRI 302-4 تخفيض استهلاك
الطاقة

الجهود المبذولة لتقليل الاستهلاك مدرجة في القسم الفرعي من 
التقرير بعنوان “تقليل آثار بصمتنا البيئية المباشرة”.

الصفحات:

71-70

المعلومات حول كمية 
الطاقة التي تم تقليصها 
نتيجة لهذه الجهود غير 

متوفرة حاليًا. تم تشكيل 
فريق لبدء تتبع هذه 
البيانات والإبلاغ عنها 

بحلول دورة إعداد التقارير 
التالية.

GRI 303: 2018 المياه والنفايات السائلة              

GRI 303-1 سحب المياه الكلي
لا يوجدحسب المصدر

المعلومات حول سحب 
المياه غير متوفرة حالياً. 

تم تشكيل فريق لبدء 
تتبع هذه البيانات والإبلاغ 
عنها بحلول دورة إعداد 

التقارير التالية.
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GRI 303-2
مصادر المياه المتأثرة 

بشكل كبير من سحب 
المياه

لا يوجد

لا يوجد.

لا تؤثر أي من عملياتنا 
بشكل كبير على موارد 

المياه.

GRI 303-3 المياه المعاد تدويرها
لا يوجدواستخدامها

المعلومات حول توفير 
المياه غير متوفرة حالياً. تم 

تشكيل فريق لبدء تتبع 
هذه البيانات والإبلاغ عنها 
بحلول دورة إعداد التقارير 

التالية.

GRI 305: 2016 الانبعاثات  

GRI 305-1

انبعاثات غازات الدفيئة 
المباشرة

لا يوجد

المعلومات حول انبعاثات 
غازات الدفيئة المباشرة 

غير متوفرة حاليًا. تم 
تشكيل فريق لبدء تتبع 
هذه البيانات والإبلاغ عنها 
بحلول دورة إعداد التقارير 

التالية.

GRI 305-2
انبعاثات غازات الدفيئة 
غير المباشرة للطاقة 

)النطاق 2(
لا يوجد

المعلومات حول انبعاثات 
غازات الدفيئة غير 

المباشرة للطاقة غير 
متوفرة حاليًا. تم تشكيل 

فريق لبدء تتبع هذه 
البيانات والإبلاغ عنها 

بحلول دورة إعداد التقارير 
التالية.

GRI 306: 2020 النفايات 

GRI 306-1
توليد النفايات 

والتأثيرات الكبيرة 
المرتبطة بها

لا يوجد

لا يوجد.

ننتج فقط نفايات بلدية.

GRI 306-2 النفايات حسب نوعها
وطريقة التخلص منها

نحن حالياً لا نراقب هذه البيانات. ونخطط لبدء تتبع هذه البيانات 
لا يوجدفي دورة إعداد التقارير التالية.

المعلومات حول النفايات 
غير متوفرة حالياً. تم 

تشكيل فريق لبدء تتبع 
هذه البيانات والإبلاغ عنها 
بحلول دورة إعداد التقارير 

التالية.

GRI 307: 2016 الامتثال البيئي 

GRI 307-1 عدم الامتثال بالقوانين
والأنظمة البيئية

لم نتلق أي إشعار بعدم الامتثال للقوانين واللوائح البيئية خلال 
لا يوجد الفترة المشمولة في التقرير.

GRI 400: 2016 الأثر الاجتماعي 

GRI 401: 2016 التوظيف 

GRI 401-1
تعيين الموظفين الجدد 

ودوران الموظفين
تم عرض تفاصيل التعيينات الجديدة لدينا مصنفة حسب النوع 

والعمر في قسم “موظفونا” في هذا التقرير.

الصفحات:

64-58

GRI 401-2

المزايا المقدمة 
للموظفين بدوام كامل 
والتي لم يتم توفيرها 
للموظفين بدوام جزئي

تم عرض الفوائد المقدمة للموظفين بدوام كامل في قسم 
“موظفونا” في هذا التقرير. ولا يحق للموظفين بدوام جزئي الحصول 

على هذه المزايا.

الصفحات: 

64-58

GRI 401-3نقدم إجازات الوالدية لكل من الموظفين والموظفات. التفاصيل الإجازة الوالدية
متوفرة في قسم “موظفونا” في هذا التقرير.

الصفحات: 

64-58

GRI 402:  2016 علاقة العمل / الإدارة 
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GRI 402-1
الحد الأدنى من فترات 
الإشعار فيما يتعلق 
بالتغييرات التشغيلية

أسبوعان

GRI 403: 2018 الصحة والسلامة المهنية 

GRI 403-1

تمثيل العمال في الإدارة 
المشتركة الرسمية -

لجان صحة العمال 
وسلامتهم

العمال غير ممثلين حالياً في مثل هذه اللجان. وسيتم النظر في 
أهميتها النسبية وتكوينها في دورة إعداد التقارير التالية.

لا يوجد

GRI 403-2

أنواع الإصابات ونسبها، 
الأمراض المهنية، الأيام 
الضائعة، التغيب عن 
العمل، وعدد الوفيات 

المرتبطة بالعمل

لا يوجدلم يتم الإبلاغ عن أي وفيات

المعلومات حول 
الإصابات ونسبها، 

الأمراض المهنية، الأيام 
الضائعة والتغيب عن 

العمل غير متوفرة حالياً. 

تم تشكيل فريق لبدء 
تتبع هذه البيانات والإبلاغ 
عنها بحلول دورة إعداد 

التقارير التالية.

GRI 403-3

العمال الذين يعانون من 
ارتفاع معدل الإصابة أو 
ارتفاع مخاطر الإصابة 

بالأمراض المتعلقة بمهنتهم

ليس لدينا وظائف من شأنها أن تعرضّ عمالنا لمخاطر عالية أو 
لا يوجدلخطر الإصابة بأمراض متعلقة بمهنتهم.

GRI 403-4

مواضيع الصحة والسلامة 
المشمولة في الاتفاقيات 
الرسمية مع النقابات 

العمالية

لا يوجدلا يوجــد لدينــا اتفاقيــات رســمية مــع النقابــات العماليــة.

GRI 404: 2016 التدريب والتعليم 

GRI 404-1 متوسط   ساعات التدريب
في العام لكل موظف

تتوفر تفاصيل حول عمليات التدريب لدينا في قسم “موظفونا” في 
هذا التقرير.

الصفحات: 

64-58

GRI 404-2
برامج لتطوير مهارات 

الموظفين وبرامج 
المساعدة الانتقالية

لا يوجدليس لدينا مثل هذه البرامج

GRI 404-3
نسبة الموظفين الذين 

يتلقون مراجعات منتظمة 
للأداء والتطوير الوظيفي

يتلقى جميع الموظفين مراجعات أداء منتظمة. ويتلقى أعضاء 
لا يوجدالإدارة فقط مراجعات التطوير الوظيفي.

GRI 405: 2016 التنوع والفرص المتساوية 

GRI 405-1 تنوع هيئات الحوكمة
والموظفين

الصفحات:

61-59,40

GRI 405-2
نسبة المرتب الأساسي 

والأجر الأساسي للمرأة إلى 
الرجل

الصفحة: 

60

GRI 406: 2016 عدم التمييز 

GRI 406-1
حوادث التمييز 

والإجراءات التصحيحية 
المتخذة

لقد سجلنا بعض حوادث التمييز خلال الفترة المشمولة في التقرير، 
وتم التصدي لها على الفور. التفاصيل متوفرة في قسم “موظفونا” في 

هذا التقرير.

الصفحات: 

61-59

GRI 407: 2016 حرية النقابات والمفاوضات الجماعية   
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GRI 412: 2016 تقييمات حقوق الإنسان 

GRI 412-1

العمليات التي 
تعرضت لمراجعات 
حقوق الإنسان أو 

تقييم الأثر

بصفتنا موقعين على اتفاقية الأمم المتحدة العالمية، لم 
تخضع عملياتنا لأي مراجعات لحقوق الإنسان أو تقييمات 
للأثر خلال الفترة المشمولة في التقرير. ونحن نخطط لإجراء 

مثل هذا التمرين في الفترة المشمولة في التقرير المقبل.

لا يوجد

GRI 413: 2016 المجتمعات المحلية 

GRI 413-2
عمليات ذات تأثيرات سلبية 

فعلية ومحتملة على 
المجتمعات المحلية 

لا يوجدلم نلاحظ مثل هذه الآثار خلال الفترة المشمولة في التقرير.

GRI 415: 2016 السياسة العامة 

GRI 415-1
المساهمات 
السياسية 

لا يوجدلا نشارك في الشؤون السياسية

GRI 418: 2016 خصوصية العميل 

GRI 418-1
شكاوى موثقة تتعلق 

بانتهاكات خصوصية العميل 
وفقدان بيانات العميل

لم نسجل أي شكاوى مؤكدة تتعلق بانتهاكات خصوصية 
العملاء وفقدان بيانات العملاء خلال الفترة المشمولة في 

التقرير.
لا يوجد
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البيانات المالية
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 43,763,159  77,612,532    ةرو6م حار̂أ

 BCD   435,371,043  379,220,361لا ي$ها?$ل <ئاعلا ;هسلأا ةل$ح ة45لم 7ح

 54,300,310  60,728,386  4 ةBC=0م C0غ تاهج قMقح

 433,520,671  496,099,429   ة45ل$لا ق%قح يفاص

 5,809,809,988  6,508,221,806   ة45ل$لا ق%قحو تا.%ل,$لا ع%$*م
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 .م .ع .م *()'لف $#ب
 ة6ح=3لا لماNلا لخ6لا ة3ئاق

 2021 لولأا ن+نا( 31 يف ة:ه68#لا ة56لل
 

   2021  2020 

 يDEFمأ رلاود  يDEFمأ رلاود  حا=>إ 

 22,412,148  56,254,327   ة56لا حGر

 :O-خلأا لماNلا لخ6لا د=#ب
  

   

     :ةقحلا تا%#ف يف ةBح</لا لخBلا ة/ئاق ىلإ اهفiRAت ةداعإ @#ی 4ل د<Rب

 لخ]لا د+6ب للاخ Xم ة:لام تاد+ج+م U::قت )Dئا5خ( حاGرأ

  D̂خلأا لما[لا

 

3,845,690  )1,322,007( 

 )1,322,007(  3,845,690   ة]ح+#لا لخ]لا ة#ئاق ىلإ اهف:d6ت ةداعإ 8Uی Xل ي8لا د+6`لا يلا#جإ

 21,090,141  60,100,017   ة#)لل لماNلا لخ6لا يلا3جإ

 :ىلإ د+عEو
  

   

 6l   52,470,623  18,736,114`لا ي#ها5م

 2,354,027  7,629,394  4 ةnD:5م D:غ تاهج

   60,100,017  21,090,141 
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 .م .ع .م *()'لف $#ب
 ة6ح=3لا لخ6لا ة3ئاق

 2021 لولأا ن+نا( 31 يف ة:ه68#لا ة56لل
   2021  2020 
 يNO%مأ رلاود  يNO%مأ رلاود  حا*(إ 
 161,289,379  166,252,374  31 ةRئاBلا Bئا<فلا
 )42,650,597(  )38,906,250(  32 ةRیB/لا Bئا<فلا

 118,638,782  127,346,124    0ئا.فلا تادا)یإ يفاص
 35,662,682  50,166,699  33 را/a#سلإاو لN</#لا تادا%یإ يفاص
 43,156,485  46,085,241  34 تلا</علا تادا%یإ يفاص

 197,457,949  223,598,064   تلا.3علاو را283سلإاو ل23.4لاو 0ئا.فلا تادا)یإ يفاص

      
 16,745,839  22,094,579    ةR$Aجأ تلا/ع حاbرأ

 611,729  7,951,831  35  ةAلام تاد<ج<م ةfفeم حاbرأ يفاص
 48,050  )285,740(  12 ةNراقع تارا/a#سا @AAقت حاbرأ )%ئاhخ(
 442,861  460,415  11 ك%#q/لا عو%q/لاو ةفAلح تاo%ش لا/عأ جئا#ن 4م Rj$لا ةiح
 6,941,015  8,429,423  36 يفاiلاt، v%خأ تادا%یإ

 222,247,443  262,248,572   ةعق.32لا ةEنا23ئلإا )ئاACلا تاABBم ل?ق لخ0لا يلا3جإ
 تلاN</تو تلاAهhت ىلع ةعق<#م ةAنا/#ئا %ئاhخ wixم
 )22,768,138(  16و 8 يفاiلاt، v%خأ ةRیBم @مذو ة%شا$م ةAنا/#ئا

 
)38,968,640( 

 تلاAهh#لاو تارا/a#سلاا ىلع ةعق<#م ةAنا/#ئا %ئاhخ wixم
 )1,846,010(  39 يفاiلاv ،ة%شا$/لا %Aغ ةAنا/#ئلاا تلاN</#لاو

 
)489,146( 

 182,789,657  237,634,424   لخ0لا يلا3جإ

      تافو)3Bلا
 )A4 37  )82,172,194(  )73,595,572ف|</لا تاقفن
 )t 38  )50,857,509(  )48,620,126%خأ ةAلAغqت {Nراiم
 )18,858,916(  )17,927,102(  15و 13  تاءافÄÅو تاكلاه#سإ
 )1,532,623(  )2,052,766(  8  اهل wiAx#لا h$É( @ل ةموBعم ن<ید
 )22,052(  )20,000(  40 ةhÑARAلفلا BقRلا ةÑلس تاما%غ

 )142,629,289(  )153,029,571(   تافو)3Bلا يلا3جإ

 J   84,604,853  40,160,368ئا)Iلا ل?ق حG)لا
 )Ü 26  )28,350,526(  )17,748,220ئا%*لا فو%iم

 22,412,148  56,254,327   ةCKلا حGر

      :ىلإ د<عNو
 Rj   49,132,664  19,881,004$لا ي/هاhم
 2,531,144  7,121,663  4 ة%hAÑم %Aغ تاهج

   56,254,327  22,412,148 
  ىلإ Bئاعلا ةhRلا حbر 4م @هhلل ة*فw/لاو ةAساسلأا ةeiلا
 Rj 42  0,23  0,09$لا ي/هاhم   
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 .م .ع.م *()'لف #"ب
 ة*ح0$لا ة/*ق.لا تاقف*(لا ة$ئاق

  2021 لولأا ن3نا0 31 يف ة+ه($)لا ة$#لل

   2021  2020  

 ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  حا'&إ ل+غ#(لا ة$#نأ

 40,160,368  84,604,853   ?ئا0'لا ل>ق ة89لا ح4ر

      :تلای/عت

 18,858,916  17,927,102   تاءافLMو تاكلاهGسإ

 )611,729(  )7,951,831(    ةYلاVلا تادWجVWلا ةUفTم حا4رأ يفاص

 0i   24,614,148  39,457,786خلأا ة9یVfلا eمdلاو تاراGcVسلااو ةYناGVئلاا تلاYهG8لل ةعقGWم ةYناGVئا 0ئا8خ ^[\م

 )1,428,011(  1,428,011   يق8Wلا 0ع8لا mم لقأ ةfئاف 0عo8 ةع&دو YYeقت mع جتان )حا4رأ( 0ئا8خ

 3,364,410  )3,364,410(   ةعoات ةs0tل ةYناGVئا تلاVW1ت ىلع تلایfعت mع ةqتان 0ئا8خ )حا4رأ(

 1,011,795  958,455   ةقV8GTلا راq&لإا دWقع تاW4لuم fئاWف

 -  Yd   1,056,516فG9لا Txت ع1راsم تاءافMا

 5,982,147  10,133,706    ةعG9Wم تا[[\م

 )48,050(  285,740   ة1راقع تاراGcVسإ YYeقت )حا4رأ( 0ئا8خ

 )442,861(  )460,415(   كVsG0لا عوVs0لاو ةفYلح تا0tش لاVعأ جئاGن mم }9>لا ة[ح

 1,532,623  2,052,766   اهل ^G\]Yلا e &8<Åل ةموfعم نWید

 1,119  299,475   تاfعمو تلاآو تاراقع داع>Gسإ 0ئا8خ

 915,298  )1,910,880(   ة&fقن Y0غ 0iخأ د9Wب

   129,673,236  108,753,811 

      :تا=8ل$7لاو تاد8ج78لا يف 4+غ(لا

 )327,313,987(  )208,000,264(   ة0شا>م ةYناGVئا تلاVW1تو تلاYه8ت

 )fÜ    )13,860,295(  )33,417,361ق9لا يماÖللإا يMاGYحلإا تا>لGuم

 0i   2,990,503  12,136,262خأ تادWجWم

 708,949,293  432,615,952   ءلاVعلا عئادو

 9,134,926  13,172,626   ةماGfسلاا ضو0ق

 9,490,943  38,499,396   ة&fقن تاY9مأت

 0i   4,698,282  16,625,073خأ تاW4لuم

 504,358,960  399,789,436  ةع8ف/7لا تا7IJJلاو HئاF4لا لEق ل+غ#(لا ة$#نأ Cم /ق@لا يفاص

 )14,558,687(  )11,468,864(   ةعWفfم ?ئا0ض

 )4,107,116(  )8,001,758(   ةعWفfم ةعG9Wم تا[[\م

 485,693,157  380,318,814   ل+غ#(لا ة$#نأ Cم /ق@لا يفاص

      راN7(سلإا ة$#نأ

 )0i  )14,481,474(  )1,869,358خلأا لماsلا لخfلا د9Wب للاخ mمو 0ئا8\لا وأ حا4رلأا ةVئاق للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم ءا0ش

 )72,077,957(  )73,609,903(   ةأفVuلا ةفلäلاo ةYلام تادWجWم ءا0ش

 -  0i  18,595,044خلأا لماsلا لخfلا د9Wب للاخ mمو 0ئا8\لا وأ  حا4رلأا ةVئاق للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم عYب

 109,383,656  51,285,668    ةYلام تادWجWم قاقGTسإ

 4,954,104  )3,832,158(   0هشأ m 3ع Ö1fت ةG0ف للاخ 8GTÅت ةYف0[م تا8سåمو ك9Wب fiل عئادو

 )8T?  )7,567,173(  )3,745,004لا ةYfقم ةfصرأ

 -  86,627,310  0هشأ m 3ع Ö1fت ةG0ف  للاخ ة8uY9Yلفلا fق9لا ةuلس عئادو

 -  2,000,000  0هشأ m 3ع Ö1fت ةG0ف للاخ 8GTÅت ةYف0[م تا8سåمو ك9Wب عئادو

 )552,854(  1,062,368  0هشأ m 3ع Ö1fت ةG0ف للاخ 8GTÅت ةYملاسإ ك9Wب fiل عئادو

 )457,058(  )693,134(  تاراGcVسإ ةرادإ ةلVWع

 1,471,545  3,906,474   ةضW>قم eهسأ fئاWع

 -  )4,000,000(   كsG0م عوs0مو ةفYلح تا0tش يف راGcVسإ

 )2,117,795(  )1,300,903(   ةسVWلم Y0غ تادWجWم

 )Yd   )1,644,400(  )5,753,272فG9لا Txت ع1راsم

 )159,000(  -   ة1راقع تاراGcVسإ ءا0ش

 )4,907,468(  )6,541,977(   تاfعمو تلاآو تاراقع ءا0ش

 216,172  199,635   تاfعمو تلاآو تاراقع عYب

 24,385,711  50,005,377   راN7(سلاا ة$#نأ Cم /ق@لا يفاص

      ل78Q(لا ة$#نأ

 )4,264,138(  )4,794,691(    ةعWفVfلا راq&لإا دWقع تاW4لuم

 -  )f   )2,500,000نا8م ض0ق 8çق fی8fت

 )17,457,248(  )10,550,581(   ةعزWم ة&fقن حا4رأ

 -  12,000,000   لام سأر عفر

 23,947,092  20,806,320   ةضG0قم لاWمأ

 3,848  3,259   ةعا>Vلا ةعزVWلا eهسلأا ر8Wك

 2,229,554  14,964,307   ل78Q(لا ة$#نأ Cم /ق@لا يفاص

      

 512,308,422  445,288,498   هU7ح يف امو /ق@لا يف ةداRQلا

 830,271,345  1,342,579,767   ة89لا ة&اfب يف ه2Vح يف امو fق9لا

 1,342,579,767  1,787,868,265  41  ة@Yلا ةXاهن يف هU7ح يف امو /ق@لا

 53,734,014  52,230,778   ةع8ف/م /ئا8ف

 214,223,923  229,728,043   ةضE8قم /ئا8ف

 

(لإا %$#عت
 ىلإ 1 4م ةقف%/لا تاحا*
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 .م .ع .م *()'لف #"ب
ق2قح يف تا,+غ(لا ة$ئاق  ة6ح2$لا ة+5ل$لا 
 يف ة+ه(%)لا ة%$لل

ن3نا0 31  لولأا 
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 ة$#ل )1( bقر تا)+لعت لیMعت نأdS 2021 ة$#ل )2( bقر تا)+لعت 2021 ماع للاخ ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس ترMصأ **

2018 dSت نأPش £+خP0خ تاMلا تام(Mلا £$ت §+ح ،تاع3ف)ت ب3جو ىلع تا)+لعõلا ة)ها#م ¶+فC$? ش يفP0ة 

dاهن عم %50 نود ام ىلإ يب لاzلا `لاز ام .2021 ماع ة(Mراج تلاواuب ة+A لا ةرادإC$? ق$لا ة@لسوM ل3ح ة+$+@#لفلا 

 .يب لاd ةP0ش يف ه()ها#م ¶+فõ(ب ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا دا)(عا خuرات ى(ح ?$Cلا bقb zلو اìه .تا)+لع(لا هìه
 

 ةعC()لا تاسا+#لا ™فا3((ل تلایMعت ءاPجإC$? dلا م3قz ةروßPلا M$عو ?$Cلل ة+لا)لا ة$#لا تاذ يه ةعdا(لا تاSP0لل ة+لا)لا ة$#لا نإ

 .?$Cلل ة+Cسا^)لا تاسا+#لا عم ةعdا(لا تاSP0لا يف

 لا)عأ جئا(نو تا3áل@مو تاد3ج3م Aم M$ب ل0 ع+)Jت ساسأ ىلع ?$Cلل ة+لا)لا bئا3قلا عم ةعdا(لا تاSP0لل ة+لا)لا bئا3قلا M+ح3ت bت

 A+ب تلاماع)لاو ةuراJلا تاdا#^لا ةMصرأ ةفا0 داعC(سإ Mعd ،ةعdا(لا تاSP0لا لا)عأ جئا(نو تا3áل@مو تاد3ج3م د3$ب عم ?$Cلا

 .ةعdا(لا تاSP0لاو ?$Cلا

 ة7<سا=$لا تاسا7;لا .3

  دا*علإا Bسأ 1,3

 ?$Cلا مZ(لی .ة+لوMلا ةCسا^)لا P+یاعم =لJم Aع ةرداrلا ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا P+یاع)ل اًقفو ?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا داMعإ bت

dنا3قلا+A فا$لا ة+ل^)لاìق$لا ة@لس تا)+لعتو ةM ة+$+@#لفلا. 
 

 وأ حاáرلأا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تاودلأا ءا$à(ساd ة+uõرا(لا ةفلôلا أCM)ل اًقفو ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا داMعإ bت

 bئا3قلا خuرات يف ةلداعلا ة)+قلاP dه¨ت ي(لا PNخلأا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لاو Pئا#õلا

 .ةMح3)لا ة+لا)لا
 

 .?$Cلل ساسلأا ةل)ع لì≠ z(àلاو ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا راهûإ ةل)ع 3ه يPuvملأا رلاوMلا نإ

  ة7لا$لا 6ئا0قلا *7ح0ت Bسأ 2,3

 كلا(ما M$ع ةP@+#لا ™ق^(ت .2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةعdا(لا هتاP0شو ?$Cلل ة+لا)لا bئا3قلا ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ل)Sت

 P+ثأ(لا ىلع ةرMقلا اzßًأ ?$Cلل نzv3 نأو اهب P)à(#)لا تاSP0لاd هرا)à(سا Aع ةJتان ةP+غ(م Mئا3عل ،ضPعم نzv3 وأ ،™^لل ?$Cلا

  .ةعdا(لا تاSP0لا يف هذ3فن للاخ Aم Mئا3علا هìه ىلع

 :هMzل ?$Cلا نا0 اذإ ∞قف اه+ف à(P(#)لا تاSP0لا ىلع ?$Cلا ةP@+س ™ق^(ت

 )اه+ف à(P(#)لا تاSP0لا تاUاSن ه+ج3ت ىلع ةرMقلا ?$Cلا ي@عت ة)ئاقلا ق3ق^لا( اه+ف P)à(#)لا تاSP0لا ىلع ذ3ف$لا -

 اهب à(P(#)لا تاSP0لا ىلع هتP@+س ةJ+(ن Mئا3علا ىلع P+ثأ(لا يف ™^لاو ةرMقلا ?$Cلل نzv3 امM$ع -

  .تاSP0لا هìه ىلع هذ3فن للاخ Aم Mئا3علا هìه ىلع P+ثأ(لا ىلع ةرMقلا ?$Cلل نô3ت امM$ع -

zلا م3قC$? dقت ةداعإ++b قMلا ىلع هتر#+@Pلا يف ةSP0لا تا(#)à(P وأ ™ئاقح د3جو لاح يف اهب ûPت فوMغت ىلع ل+P حأ يفM 

 يه($uو ةP@+#لا ىلع ?$Cلا لr3ح M$ع ةعdا(لا تاSP0لل ة+لا)لا bئا3قلا M+ح3ت أCMی .هلاعأ ةرì03)لا ةP@+#لا تاCثلإ ثلاàلا Pصا$علا

 ي(لا ةعdا(لا تاSP0لل uµراr)لاو تاداPیلإاو تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا ةفاضإ b(ی .ةعdا(لا هتاP0ش ىلع ةP@+#لل هناMقف M$ع M+ح3(لا

 خuرات ى(حو ةP@+#لا ىلع لr3^لا خuرات Aم ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا يف ة$#لا للاخ اه$م £لõ(لا bت ي(لا وأ اه+لع ذا3^(سلاا bت

 .ô+Aلا)لا A+ب تلاماع)0 )اه+لع ةP@+#لا ناMقف نود( ةعdا(لا تاSP0لا يف ة+ôل)لا ةC#ن يف P+غ(لا Pثأ ل+J#ت b(ی .اهناMقف

 تاعuز3تو ةعdا(لا تاSP0لاو ?$Cلا A+ب تلاماع)لا Aع ةJتا$لا ةقق^()لا P+غ Pئا#õلاو حاáرلأاو تلاماع)لاو ةMصرلأا ةفا0 داعC(سا bت

 .لماôلاd حاáرلأا

 .ةP@+#)لا P+غ تاهJلا ق3قح M+صر يف JZع ?لا$ه نا0 3ل ى(ح Pئا#õلا Aم ةP@+#)لا P+غ تاهJلا ق3قح ةrح M+ق b(ی
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 م.ع.م *()'لف #"ب

 ة*ح0$لا ة7لا$لا 6ئا0قلا ل0ح تاحا4/إ

 2021 لولأا ن3نا0 31

 ماــع .1

 ،A+@#لف يف ةZغ ة$یMم يف ،ة+$+@#لفلا ة+$3Uلا ة@ل#لا يف تاSP0لا RقاPم MNل لJِسُو 1960 ماع )?$Cلا( A+@#لف ?$ب =سأت

 bهسأ جاردإ bت .ةقحلالا هتلایMعتو 1929 ة$#ل تاSP0لا ن3ناق Rج563200096( d(3( bقر `^ت ةدوM^م ةماع ة)ها#م ةSP0ك

 .2005 ماع للاخ A+@#لف ةصر3ب يف لواM(لل ?$Cلا

 ن3+لم A 200م هتداuز bت نأ Mعb dه#لل Mحاو يPuvمأ رلاود ة+)سإ ة)+قb dهس ن3+لم A 250م هd حrP)لا ?$Cلا لا)سأر فلأ(ی

 ي(لا ةzداعلا اه(#لج يف ?$Cلل ةماعلا ةy+هلا تPقأ .2018 راذآ 29 يف تMقعنا ي(لا ةzداعلا P+غ ةماعلا ةy+هلا راPقل اًقفو bهس

 ةy+هلا تPقأ ا)b. 0هسأ تاعuز3ت CPع يPuvمأ رلاود 4,080,000 عقا3ب ع3فM)لا لا)لا سأر عفر 2020 راذآ 26 خuرا(ب تMقعنا

 يPuvمأ رلاود 2,080,800 عقا3ب ع3فM)لا ?$Cلا لام سأر عفر 2021 راذآ 31 خuرا(ب تMقع ي(لا ةzداعلا اه(#لج يف ?$Cلل ةماعلا

 اهللاخ Aم à(P(#ت ة+#نPفلا 03راáوPب ة#سÜم عم ة+قافتا 2021 ماع للاخ ?$Cلا عقو ،?لذ ىلإ ةفاضإ .bهسأ تاعuز3ت CPع

 CPع ?$Cلا يف يPuvمأ رلاود ن3+لم 7,272,727 ه()+ق ام 03راáوPب ة#سÜ)ل ةعdا(لا )FISEA( ة+)$(لل ة+#نPفلا ةلا30لا ةع3)Jم

 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 208,080,000و يPuvمأ رلاود 217,433,527 ع3فM)لا ?$Cلا لا)سأر حrC+ل ،bهسلأل صاخ راMصإ

 .يلا3(لا ىلع ،2020 لولأا ن3نا0 31و 2021 لولأا ن3نا0 31

 تاناملأاو عئاد3لا لC3قو تادا)(علإاو ةuراJلا تاdا#^لا ح(ف لا)علأا هìه ل)Sتو كC$3لا لا)عأ ع+)dJ ما+قلا ?$Cلا تاzاغ bهأ Aم

 غلب .Mحاو ينوô)Pلا v)Rمو اCً(vم )43( ىلإ ةفاضلإاd اًعPف )29( اهدMعو A+@#لف يف ةSP($)لا هعوPف للاخ Aم لا3ملأا ضاPقóو

 تاراملإا ةلود يف يبد ة$یMم يف ا)هMحأ C+A(vم ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس لCق Aم ةrخP)لا ?$Cلل ة+جراõلا ة+ل+à)(لا Rتاv)لا دMع

 ىلإ ةفاضلإاd اًعPف )21( )ةعdات ةP0ش( يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا عوPف دMع غلب ا)0 .يل+Sت ةلود يف Pخلآاو ةM^()لا ة+Páعلا

 .Mحاو لق$(م v)Rم ىلإ ةفاضلإاR dتاvم 6

 يف ا)0 اًف3ûم )1,749( لباقم اًف3ûم )1,745( 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 )عوPفو ةرادإ( ?$Cلا يف3ûم دMع غلب

 اًف3ûم )693( لباقم اًف3ûم )685( 1202 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةعdا(لا تاSP0لا يف3ûم دMع غلب .2020 لولأا ن3نا0 31

 .2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك

  .ü 2022اCش 27 خuرا(ب )392( bقر ه(#لج للاخ ?$Cلا ةرادإ =لJم لCق Aم ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا هìه راPقإ bت

 ة*ح0$لا ة7لا$لا 6ئا0قلا .2

 .2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةعdا(لا هتاP0شو A+@#لف ?$Cل ة+لا)لا bئا3قلا ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا لà)ت

  :يلی ا)0 ةعdا(لا هتاP0ش لا)سأر يف ?$Cلا ة+ôلم R#ن `ناM 0قل

  

 أS$)لا Mلب

 لا)علأاو

 R((v)لا لا)لا سأر  ة+ôل)لا ةC#ن 

 يPuvمأ رلاود  %   

   2021  2020  2021  2020 

 A  52,06  52,06  91,719,252  88,469,252+@#لف  *يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا

 A  100  100  5,000,000  5,000,000+@#لف   ةUاس3لا ةP0ش

 A  85  85  1,500,000  1,500,000+@#لف  **يب لاd ةP0ش

 A  100  100  100,000  100,000+@#لف   2000 ةP0ش

 3,250,000 غلCم ةل)سر 2021 راذآ 17 خuرا(ب Mقع$)لا اهعا)(جا يف يPáعلا يملاسلإا ?$Cلل ةzداعلا ةماعلا ةy+هلا ترPق *

 .A+)ها#)لا ىلع ة+ناJم bهسأ0 هعuز3تو لا)لا سأر ىلإ ه)ضو ةروM)لا حاáرلأا Aم يPuvمأ رلاود
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 *عs ةyفا.لا 7Iغو ةرداwلا تلای*ع(لاو ة7لو*لا ة7لا$لا cIراق(لا 7Iیاعم

 ?$Cلا م3ق+سو ،هاندأ ةجرMم ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات ى(ح Mعd ةìفا$لا P+غو ةرداrلا تلایMع(لاو ة+لوMلا ة+لا)لا P+یاع)لا نإ

 :يماZللاا ™+C@(لا خuرات Aم ءًاM(با تلایMع(لاو P+یاع)لا هìه ™+C@(ب

 )3( 6قر ة7لو*لا ة7لا$لا cIراق(لا را7عم ىلع تلای*عت - ي$7هاف$لا را}لإا ىلإ ةراشإ

 جامMنا )3(  bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+عم ىلع تلایMعت راMصإd 2020 راzأ للاخ ة+Cسا^)لا P+یاع)لل يلوMلا =لJ)لا ماق

 ة+لا)لا bئا3قلا ضPعو داMعلإ ي)+هاف)لا راUلإا ىلإ ةراشلإا ل^م تلایMع(لا هìه ل^ت .ي)+هاف)لا راUلإا ىلإ ةراشإ - لا)علأا

 ≠Pه3ج P++غت نود 2018 راذا يف رMص ≠ìلاو ة+لا)لا uPراق(لل ي)+هاف)لا راUلإا ىلإ ةراشلإا عمو 1989 ماع يف رMص ≠ìلاو

 .ي)+هاف)لا راUلإا تاCل@(م ىلع

 م3+لا" Pئا#خ وأ حاáرأ ر3هû ة+ناvمإ J$R(ل )3(  bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+ع)d فاP(علاا أCM)ل ءا$à(سا =لJ)لا فاضأ ا)ك

 P+#فت ة$Jل P+#فت وأ )37( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم قا@ن A)ض ةلS(3)لا ةل)(^)لا تاماZ(للااو تا3áل@)لل )Day 2( "يناàلا

  .لrف$م لdSv اهôCMت bت لاح يف )21( bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا P+یاعم

 Aل ي(لا ةل)(^)لا ل3صلأل )3(  bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+عم ىلع ة+لا^لا تاه+ج3(لا ح+ض3ت =لJ)لا رPق هتاذ `ق3لا يف

   .ة+لا)لا bئا3قلا ضPعو داMعلإ ي)+هاف)لا راUلإا لاCM(ساP dثأ(ت

  .2022 يناàلا ن3ناA 1 0م اًراC(عا يلCق(#م Pثأd تلایMع(لا هìه ™+C@ت b(+س

 .?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ىلع ≠Pه3ج Pثأ تلایMع(لل نzv3 نأ عق3()لا P+غ Aم

 )16( 6قر يلو*لا ة<سا=$لا را7عم ىلع تلای*عت - ي.ع$لا ما*i(سلاا ل<ق ع7<لا Oم لw=($لا :تا*ع$لاو تلالآاو تا{ل($$لا

 تاôل())لا )16( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم ىلع تلایMعت راMصإd 2020 راzأ للاخ ة+Cسا^)لا P+یاع)لل يلوMلا =لJ)لا ماق

 تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا ةفل0 ¶+فõت Aم تاSy$)لا ع$)ì≠ zلاو ي$ع)لا ماõM(سلاا لCق ع+Cلا Aم لr^()لا :تاMع)لاو تلالآاو

dق+(لا ة(Cلا غلا()^rم ةلA م ع+ب$)ت جb نا)فلا يف هجا)Pحإ للاخ ةßتو عق3)لا ىلإ تاد3ج3)لا راJه+Zل)علل ةمزلالا ةلا^لل اه 

dلا@Puلا ةق(قr3لا ةد)ت ي^Mل اًقفو .ةرادلإا اهدìل? zJR لا ىلع($Sعلاا ةأ)Pفا dلا(Cلا غلا()^rم ةلA ه ع+بìلا ه($)Jتو تاôةفل 

 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف اهجا(نإ

 ءCMلا bت ي(لاو تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا د3$ب ىلع 2022 يناàلا ن3ناA 1 0م اًراC(عا يعجر Pثأd تلایMع(لا ™+C@ت b(+س

dسا)õMب يف اهماMاzف لوأ ة)Pت ة+لام ةb عPت ي(لا ة+لا)لا ة$#لا يف اهض@C™ ع(لا اه+فMلل تلای(Pىلولأا ة.  

  .?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ىلع ≠Pه3ج Pثأ تلایMع(لل نzv3 نأ عق3()لا P+غ Aم

 )37( 6قر يلو*لا ة<سا=$لا را7عم ىلع تلای*عت - د0قعلا تاماu(لا ةفلÉ – ةIساiلا د0قعلا

 دM^ت ي(لاو )37( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم ىلع تلایMعت راMصإd ،2020 راzأ للاخ ة+Cسا^)لا P+یاع)لل يلوMلا =لJ)لا ماق

  .ةرا#خ ه$ع ج($+س وا Pساõلا Mقعلا نا0 ذا ام b++قت M$ع راC(علاا A+عd اهìخأت نا ةأS$)لا ىلع zJR ي(لا ف+لاô(لا

 ف+لاô(لا Aم لاA 0)ß(ت تامõMلا وأ عئاCßلا ع+ب د3قعd ةقلع()لا ةPشاC)لا ف+لاô(لا نا ."ةPشاC)لا ةفلô(لا" ةقUPu تلایMع(لا ™C@ت

 PشاCم لdSv د3قعلاd ة+م3)علاو ةuرادلاا uµراr)لا ™لع(ت لا .PشاCم لM dSvقعلا ة@Sنأd ةقلع()لا ةعز3)لا ف+لاô(لاو ة+فاضلإا

  .Mقعلا üوPش RجP d(3خلاا فP@لا ىلإ اهل+)^ت bت اذإ لاإ اهداعC(سا b(ی ?لìلو

 اهUوPش ع+)dJ ءاف3لا b(ی bل ي(لا د3قعلا ىلع تلایMع(لا هìه ™C@ت .2022 يناàلا ن3ناA 1 0م اًراC(عا تلایMع(لا ™+C@ت b(+س

  .ىلولأا ةP)لل تلایMع(لا اه+ف ™C@ت ي(لا ة+لا)لا ة$#لا ةzاMب يف ا)ك

  .?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ىلع ≠Pه3ج Pثأ تلایMع(لل نzv3 نأ عق3()لا P+غ Aم
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 ة)+قلاو ةعdا(لا ةSP0لل تا3áل@)لاو )ةPهSلا اه+ف ا)d( تاد3ج3)لا داعC(سا b(ی ةعdا(لا تاSP0لا ىلع ةP@+#لا ?$Cلا ناMقف لاح يف

 را)à(سا ≠أ M+ق b(ی .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف داعC(سلاا Aم JZعلا وأ ¶ئافلا M+ق b(uو ،ةP@+#)لا P+غ تاهJلا ق3ق^ل ةPu(فMلا

  .ةلداعلا ة)+قلاd يقC(م

 ة7<سا=$لا تاسا7;لا يف تا77Iغ(لا 3,3

 ة$#لل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا داMعا يف `عCتا ي(لا ?لت عم ةقف(م ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا داMعا يف ةعC()لا ة+Cسا^)لا تاسا+#لا نإ

 :2021 يناàلا ن3ناA 1 0م اًءاM(با ة+لا(لا تلایMع(لا ™+C@(ب ماق ?$Cلا نأ ءا$à(ساd ،2020 لولأا ن3نا0 31 يف ة+ه($)لا

 ،)9( 6قر ة7لو*لا ة7لا$لا cIراق(لا را7عم ىلع تلای*عت :)ك0.<لا 7Oب ةضوIع$لا *ئا0فلا Iعس( IBOR حلاصإ Oم ة7ناLلا ةلحI$لا

 را7عمو )4(  6قر ة7لو*لا ة7لا$لا cIراق(لا را7عمو ،)7( 6قر ة7لو*لا ة7لا$لا cIراق(لا را7عمو ،)39( 6قر يلو*لا ة<سا=$لا را7عمو

  )16( 6قر ة7لو*لا ة7لا$لا cIراق(لا

 ةMئافلا Pعس MیM^(ل مõM(#)لا عجP)لا لاCM(سا M$ع ة+لا)لا uPراق(لا ىلع Pثلأاd ةقلع()لاو ة(قÜم تاءافعإ تلایMع(لا هìه Pف3ت

IBOR d(Pعج zع)(M ئاعلا ىلعM شCلا هõم يلاA لا(õاUP. تS(لا ل)عMلا تلای)@C+ة+لا(لا ة+ل)علا تاق: 

 يعجP)لا ةMئافلا Pعس P+غت Aع ةJتا$لا ةMzق$لا تاقفM(لا ىلع تاP+غ(لاو ةMzقاع(لا تاP+غ(لا عم لماع(لا b(+ل يل)علا ™+C@(لا •

 ق3#لا يف ةMئافلا Pعس ىلع ةP0^لا لداعz ا)P، d+غ()لا ةMئافلا Pعس يف تاP++غ(ك

 ةuراP)(سا عم 3ü^(لا ةادأ فصوو 3ü^(لا تا+ل)ع ™+ث3ت يف ةمõM(#)لا تافPuع(لا لیMعت ?$Cلا Aم تاءافعلإا Rل@(ت •

 Aم يلاõلا Mئاعلا ىلع M)(عz عجP)d يلا^لا ةMئافلا Pعس MیM^(ل مõM(#)لا عجP)لا لاCM(سا M$ع ةع3)J)لل 3ü^(لا تاقلاع

  UPاõ)لا

• zJ3لل زC$? سا)õMعس ماP ئافMغ ة+P م^Mقاعت دMzً3^(لل ،اUل تا(õاUP لا)غ+P ئافلا راعسأ وأ ةلداعلا ة)+قلا يفMلاح يف ة 

 .لrف$م لdSv ةMئافلا راعسأ UPاõم MیM^ت bت

 .?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ىلع ≠Pه3ج Pثأ تلایMع(لا هìهل b zvAل

 ة7لا$لا cIراق(لا را7عم ىلع تلای*عت - 2021 ناucIح 30 *عCOVID s-19 ءا0mب ةقلع($لا راl/لإا تلا7جأت وأ تا74فiت

 )16( 6قر ة7لو*لا

 - -19COVID ءا3áب ةقلع()لا راzJلإا تلا+جأت وأ تاß+فõت 2020 راzأ 28 يف ة+لوMلا ةCسا^)لا P+یاعم =لJم رMصأ

 را+عم تاCل@(م ™+C@ت Aم PuAجأ(#)لل تاءافعإ تلایMع(لا هìه `^$م .)16( bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+عم ىلع تلایMعت

 لdSv ةJتا$لا راzJلإا تلا+جأت وأ تاß+فõت ىلع راzJلإا د3قعل ة+Cسا^)لا تلایMع(لا ل3ح )16(  bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا

 راzJلإا تلا+جأت وأ تاß+فõت نا0 اذإ ام b++قت مMع Pجأ(#)لا را(M zõق ،اً+ل)ع لاًح هنô3ل اPً¨ن .-19COVID ءاáو Aع PشاCم

 را+(خلاا اìهب م3قì≠ zلا Pجأ(#)لا R#(^z .لا مأ راzJلإا Mقعل لاًیMعت لà)P zجÜ)لا Aم ةح3$))لاو -19COVID ءا3áب ™لع()لا

 z^)#R ي(لا ةقPu@لا =ف$ب -19COVID ءا3áب ةقلع()لا راzJلإا تلا+جأت وأ تاß+فõت Aع ةJتا$لا راzJلإا تاعفد يف P++غت ≠أ

 .راzJلإا Mقعل لاًیMعت P++غ(لا لà)b zل اذإ ،)16( bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+ع)ل اقًفو P++غت ≠أ ثوMح اهب

 راذآ 31 خuرا(áو ،-19COVID ءاáو P+ثأت راP)(سلا اPً¨ن ôAلو ،2021 ناZuPح 30 ى(ح لیMع(لا ™+C@ت ضP(ف)لا Aم ناك

 .2022 ناZuPح 30 ىلإ يل)علا ™+C@(لا ةP(ف MیM)(ب ة+لوMلا ةCسا^)لا P+یاعم =لJم ماق 2021

  .2021 نا#+ن A 1م اًراC(عا ة3u$#لا تاP(فلا ىلع تلایMع(لا هìه ™C@$ت

 .-19COVID ءا3áب ةقلع()لا راzJلإا تلا+جأت وأ تاß+فõت ىلع ?$Cلا لb z^rل
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 ةP(فلا ،وأ ة+لا)لا ةادلأل عق3()لا P)علا للاخ ةرMق)لا ة+لCق(#)لا ةMzق$لا تلاr^()لا ì≠ zõrbلا Pع#لا 3ه يلعفلا ةMئافلا لMعم نإ

 .يلا)لا لصلأل ةPu(فMلا ة)+قلا يفاص ىلإ ،rPقلأا

 M$ع ةولاع وأ rbخ ≠أ راC(علاا A+عì dخلأا للاخ Aم )لصلأل ةأف@)لا ةفلôلاd ،يلا(لاáو( ة+لعفلا ةMئافلا لMعم با#(حا b(ی

 ماõM(ساM dئا3فلا تاداPیإC$? dلا فP(عz .يلعفلا ةMئافلا لMعم Aم أJZ(ی لا اءZًج لSvت ي(لا ف+لاô(لاو م3سPلا ىلإ ةفاضإ ،ءا$(قلاا

 راعسأ P+ثأ(ب فاP(علاا b(ی ،bث Aمو .ضPقلل عق3()لا P)علا MNم ىلع `باàلا Mئاعلا لMع)ل PیMقت لßفأ لà)ì≠ zلا Mئاعلا لMعم

 تاعفMلا ?لذ يف ا)d( لصلأا ةا+ح ةروMل PNخلأا £ئاõrلاو ،ةفل(õم لحاPم ىلع اهضPف b(ی ي(لا ةل)(^)لا ةفل(õ)لا ةMئافلا

 .)م3سPلاو تاماPغلا ضPفو ،ةقC#)لا

 تلایMع(لا تاCثإ b(ی ،نا)(ئلاا UPاõم P+غ باCسلأ ة+لا)لا تاد3ج3)لا ىلع ةMzق$لا تاقفM(لاd ةقلع()لا تاعق3(لا لیMعت bت اذإ

 b(ی .Mئا3فلا تاداPیإ يف قPفلا ¶+فõت وأ ةداuز عم ةMح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف لصلأل ةPu(فMلا ة)+قلل ¶+فõت وأ ةفاضإك

 .ةMح3)لا لماSلا لخMلا ة)ئاق يف ةلثا))لا تاداPیلإاو Mئا3فلا للاخ Aم Mعd ا)+ف ة3u#(لا ءافUإ

 

 ةلثا$$لا تافوwI$لاو تاداIیلإاو ة*ئافلا

 نإف Pخلآا لماSلا لخMلا للاخ ةلداعلا ة)+قلاáو لخMلا للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ،ةأف@)لا ةفلô(لاd ةساق)لا ة+لا)لا تاودلأا ع+)Jل

  .يلعفلا ةMئافلا Pع#M d+قت ة+لا)لا تاودلاا هìه ىلع ة$یM)لاو ة$ئاMلا ةMئافلا

 )™C#)لا عفMلا تارا+خ ،لاà)لا ل+Cس ىلع( ة+لا)لا تاودلأل ةMzقاع(لا üوSPلا راC(علاا A+عì dخأت ةMئافلا با#(حا ة+ل)ع نإ

 اه$ôلو يلعفلا ةMئافلا Pعس Aم أJZ(ی لا ءZج يهو PشاCم لdSv ة+لا)لا تاودلأا هìهب ™لع(ت ة+فاضإ ف+لاôت وأ م3سر ةzأ A)ß(تو

 .ة+لCق(#م ة+نا)(ئا Pئا#خ لà)ت لا

 هنإف ،ة)+قلا ينMت Pئا#خ للاخ Aم ةلثا))لا ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم ةعJ(3م وأ ة+لا)لا تاد3ج3)لا هìه ة)+ق ¶+فõت b(ی امM$ع

z#)(P حا)#ق با+(یإ ةPئا3فلا داM dسا)õMعس ماP ئافلاMلا ة(ع(ل3 dل هõrb لا)Mق$لا تاقفMzغلأ ةعق3()لا ةPحا ضا)#ةرا#خ با 

 .ينM(لا ة)+ق

 

 ة.ئاد م0سرو تلا0$ع

 تاداPیإ ™ق^(ت §+ح .ءلا)علل اهمMقz ي(لا ة+لا)لا تامõMلا Aم ةع3$(م ةع3)Jم للاخ Aم تلا3)علاو م3سPلا Aم ?$Cلا لخد ™ق^(ی

 MیM^ت b(ی .اهعفد bت ي(لا تامõMلا هìه Mzbقت لباقم اه+قلت ?$Cلا عق3(ی ي(لا ة)+قلاd لباق)لا =vعì≠ zلا غلC)لاd تلا3)علاو م3سPلا

 .ةدMع(م ءادأ تاماZ(لا ?$Cلا تاداPیإ د3قع A)ß(ت لا .Mقعلا ءاSنإ خuرات يف ،اهب ءاف3لا `+ق3تو ،ءادلأا تاماZ(لا Puµعتو

 ةP(ف ةzاهن يف وأ A+عم `قو يف ةمõMلا Mzbقت M$ع ر3فلا ىلع هل+J#ت b(uو لباق)لاd فاP(علاا b(ی ،هئلا)عل ةمMخ ?$Cلا مMقz امM$ع

 .Mقاع(لا P)ع ةP(ف ىلع اه)Mzقت b(ی ي(لا ةمõMلل Mقاع(لا

zع)CP لاC$? یلإل ل+صلأا 3هPي(لا تادا zقMل اهم#+@Pلا ىلع هتõMق تامCل+)علا ىلإ اهلقن ل. 

 

 ةدوM^م ة+$مز ةMم ىلع اهب فاP(علاا b(ی ي(لا تامõMلا Mzbقت Aم تلا3)علاو م3سPلا

 ل)Sتو اهتاذ ةP(فلل اهبا#(حا b(ی §+ح ةدM^م ة+$مز ةMم للاخ اه)Mzقت bت تامMخ للاخ Aم هل+r^ت b(ی ام م3سPلا هìه ل)Sت

 .`ق3لا =فن يف ?$Cلا اهPف3ی ي(لا اzاZ)لا Aم M+ف(#uو ل+)علا ىقل(ی §+^A d+ملأا ¬فا^لا ةمMخ Mzbقت م3سرو ة$ئاد تلا3)ع

 :ةدM^م ة+$مز ةMم ىلع اهب فاP(علاا b(ی ي(لا تامõMلا Aم ?$Cلا تلا3)عو م3سر ل)Sت

 قارولأا ¬فح ل)Sت ي(لاو ،هئلا)عل A+ملأا ¬ف^لا تامMخ Mzbقت لباقم ة(باث ة3u$س ام3ًسر ?$Cلا ىضاق(ی :A+ملأا ¬فا^لا م3سر

 ≠وا#(لاd تامõMلا هìه Aم ل+)علا ةrح ل3u^ت b(ی .Mئا3فلا تاع3فMمو حاáرلأا تاعuز3ت Aم لخد ≠أ ةJلاعمو ةاP(S)لا ة+لا)لا

  .يßق$)لا `ق3لا ىلع ءًا$ب ،ةP(فلا هìه للاخ ≠وا#(لاd تاداPیإ0 م3سPلا هìهب فاP(علاا u)bو ،ةمõMلا ةP(ف MNم ىلع
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 ة7لا$لا تا0mلâ$لاs فاI(علاا ءاغللإ ’%10’ را<(خا – ة7لا$لا تاودلأا )9( 6قر ة7لو*لا ة7لا$لا cIراق(لا را7عم

 P+یاعم =لJم رMصأ ،A 2018-2020م ما3علأل ة+لا)لا uPراق(لا داMعلإ ة+لوMلا P+یاع)لا ةJلاعم ىلع تا$+#^(لا Aم ءJZك

 راC(علاا A+عC$? dلا اهìخأz ي(لا م3سPلا لیMع(لا حض3ی .)9(  bقر ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+عم ىلع لاًیMعت ة+لوMلا ةCسا^)لا

 .ة+لصلأا ة+لا)لا تا3áل@)لا üوPش Aع اPuًه3ج افًلا(خا فل(õت ةلMع)لا وأ ةMیJMلا ة+لا)لا تا3áل@)لا üوPش `نا0 اذإ ام b++قت M$ع

 لCق Aم ة)ل(#)لا وأ ةع3فM)لا م3سPلا ?لذ يف ا)d ،ضPق)لاو ضP(ق)لا لCق Aم ة)ل(#)لا وأ ةع3فM)لا ?لت ∞قف م3سPلا هìه ل)Sت

 .Pخلآا Aع ةdا+ن ضPق)لا وأ ضP(ق)لا

  .CvP)لا ™+C@(لاd حا)#لا عم ،2022 يناàلا ن3ناA 1 0م اًراC(عا تلایMع(لا هìه ™+C@ت b(+س

 اه+ف ™z@C ي(لا ة+لا)لا ة$#لا ةzاMب Mعd وأ يف اهلداCت وأ اهلیMعت b(ی ي(لا ة+لا)لا تا3áل@)لا ىلع لیMع(لا ™+C@(ب ?$Cلا م3ق+س

 .لیMع(لا ?$Cلا

 .?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ىلع ≠Pه3ج Pثأ تلایMع(لل نzv3 نأ عق3()لا P+غ Aم

 )8( 6قر يلو*لا ة<سا=$لا را7عم ىلع تلای*عت - ة7<سا=$لا تاIی*ق(لا Icäعت

 مMق §+ح ،)8( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم ىلع تلایMعت ة+لوMلا ةCسا^)لا P+یاعم =لJم رMصأ ،2021 ماع Aم üاCش يف

 ة+Cسا^)لا تاسا+#لا يف تاP+غ(لاو ة+Cسا^)لا تاPیMق(لا يف تاP++غ(لا A+ب قPفلا تلایMع(لا حض3ت ."ة+Cسا^)لا تاPیMق(لا" ـل افPuًعت

 .ة+Cسا^)لا تاPیMق(لا 3uP@(ل تلاخM)لاو سا+قلا تا+$ق(ل تآS$)لا ماõM(سا ة+ف+0 حض3ت اهنأ ا)0 .ءا@خلأا ح+^rتو

 يف تاP+غ(لاو ة+Cسا^)لا تاسا+#لا يف تاP++غ(لا ىلع ™C@$تو 2023 يناàلا ن3ناA 1 0م اًراC(عا تلایMع(لا هìه ™+C@ت b(+س

 .?لذ Aع حاrفلإا bت ا)لاCvP U)لا ™+C@(لاd ح)#zُ .ةP(فلا ?لت ةzاMب Mعd وأ يف ثM^ت ي(لا ة+Cسا^)لا تاPیMق(لا

 .?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ىلع ≠Pه3ج Pثأ تلایMع(لل نzv3 نأ عق3()لا P+غ Aم

 )2( 6قر ةسرا$$لا ناm7و )1( 6قر يلو*لا ة<سا=$لا را7عم ىلع تلای*عت - ة7<سا=$لا تاسا7;لا Oع حاwفلإا

 ةسرا)م نا+áو )1( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم ىلع تلایMعت ة+لوMلا ةCسا^)لا P+یاعم =لJم رMصأ ،2021 ماع Aم üاCش يف

 ™+C@ت ىلع تآS$)لا ةMعا#)ل ةلàمأو تاداشرإ مMقت §+ح ،ة+C#$لا ة+)هلأا ماvحأ ذاõتا )2( bقر ة+لا)لا uPراق(لل ة+لوMلا P+یاع)لا

 تاحاrفإ Mzbقت ىلع تآS$)لا ةMعا#م ىلإ تلایMع(لا فMهت .ة+Cسا^)لا ةسا+#لا Aع تاحاrفلإا ىلع ة+C#$لا ة+)هلأا ماvحأ

 "ةماهلا" ة+Cسا^)لا اهتاسا+س Aع حاrفلإاd تآS$)لا تاCل@(م لاCM(سا للاخ Aم CPكأ ةعف$م تاذ نô3ت ي(لا ة+Cسا^)لا ةسا+#لا

d()@لCفلإا تاrع حاA سا^)لا اهتاسا+سC+دا)لا" ةzو "ةóت ة+ف+0 ل3ح تاداشرإ ةفاض@C+™ لا($Sلا ة+)هلأا م3هف)ل تآ$#C+يف ة 

 .ة+Cسا^)لا ةسا+#لا Aع حاrفلإا نأdS تاراPقلا ذاõتا

 حا)#لا عم 2023 يناàلا ن3ناM 1 0عd وأ يف أCMت ي(لا تاP(فلل )1( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم ىلع تلایMع(لا ™+C@ت b(+س

dلا)@C+™ لا(CvP. ن¨Pًلا نلأ ا)عMلا نا+ب ىلع تلای((قر ةسراb )2( قتMغ تاداشرإ م+P لإZت ل3ح ة+ما@C+™ عتPuµ مr@ه3ج حلP≠ 

 .اuًروPض =+ل تلایMع(لا هìه ناPuس خuرات نإف ،ة+Cسا^)لا ةسا+#لا تام3لعم ىلع

zلا م3قC$? ق(ب اً+لاح++b ثأP ع(لاMل تلای)^MیM ثأت+Pفإ ىلع اهrسا^)لا ةسا+#لا تاحاC+ئا3قلا ىلع ةb ح3)لا ة+لا)لاMلل ةC$?. 

 ة7<سا=$لا تاسا7;لا 6هلأ iåلم 4,3

 تاداIیلإا çق=ت
 
{Icة7لعفلا ة*ئافلا ل*عم ةق 
 ة+لا)لا تاودلأا ةفاôل يلعفلا ،ةMئافلا لMعم ةقUPu ماõM(ساM dئا3فلا تاداPیإ ™ق^ت b(ی ،)9( bقر يلوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+ع)ل اًقفو

 Mئا3فلا تاداPیإ تاCثا b(ی .ةأف@)لا ةفلôلاd اهل+J#ت bت ي(لا ةرا#õلا وأ حPáلا للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ةدM^)لا ة+لا)لا تاودلأاو

 .PNخلآا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd اهسا+ق b(ی ي(لاو ةMئاف ل)^ت ي(لا ة+لا)لا تاد3ج3)لا ىلع
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 Pخلآا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم وأ ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لاd فاP(علاا ءاغلإ Aم ةرا#õلا يفاص

 تاد3ج3)لاd فاP(علاا ءاغلإ وأ ع+Cلا M$ع اهب فP(ع)لا ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا ل3صلأا داعC(سا Aم حPáلا وأ ةرا#õلا يفاص A)ß(ی

 .ة)ل(#)لا Mئا3علاو )ة)+قلا يف ضافõنلاا ?لذ يف ا)d( ةPu(فMلا ة)+قلا A+ب قPفلا ساسأ ىلع ة3á#^)لا ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا

 

  تامõMلاو تاراzJلإا تاداPیإ

 ةفاضإ b(ی .ة+ل+غSت راzJإ د3قعP 0جأ(#)لا ىلإ PجÜ)لا Aم ة+ôل)لا عفا$مو UPاõم اه+ف لق($ت لا ي(لا P+جأ(لا د3قع ف+$rت b(ی

 ةP(ف ىلع راzJإ تاداPیإ0 اهب فاP(علاا b(uو PجÜ)لا لصلأل ةPu(فMلا ة)+قلا ىلإ يل+غS(لا راzJلإا د3قع يف اهôCMت b(ی ي(لا ةفلôلا

 .راzJلإا Mقع

 

 يلولأا فاI(علاا - ة7لا$لا تاودلأا
 

 فاI(علاا خcرات

 ≠أ ،ةلماع)لا خuرات يف ءلا)علل ةق^(#)لا ةMصرلأاو ءلا)علل فل#لاو ضوPقلا ءا$à(ساd ،ة+لا)لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا تاCثإ b(ی

 تاع+Cم وأ تاPu(Sم :ةzدا+(علاا تاقفrلا ?لذ ل)uSو .ة+لا)لا تاودلأل ةMzقاع(لا ماvحلأا يف اًفC$? UPلا ه+ف حì≠ zrCلا خuرا(لا

 b(ی .ق3#لا يف تا+قافتا وأ A+نا3ق Rج3)d ةماع دM^)لا ي$مZلا راUلإا للاخ تاد3ج3)لا b+ل#ت Rل@(ت ي(لا ة+لا)لا تاد3ج3)لا

 ل3u^ت M$ع ءلا)علل ةق^(#)لا ةMصرلأاC$? dلا فP(عuو .ءلا)علا تاdا#ح ىلإ لا3ملأا ل3u^ت M$ع ءلا)علل فل#لاو ضوPقلا تاCثإ

 .?$Cلا ىلإ لا3ملأا

 
 ة7لا$لا تاودلأل يلولأا سا7قلا

zع)(M تr$+لا تاودلأا ف(ع ة+لا$M علاا)Pش ىلع يلولأا فاPوUلا اه)قاعMzعلأا جذ3)نو ة(لا لاõصا dی .تاودلأا ةرادإ)b سا+ق 

 ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ةلJ#)لا ة+لا)لا تا3áل@)لاو ة+لا)لا تاد3ج3)لا ءا$à(ساd ،ةلداعلا اه()+قd اً+ئCMم ة+لا)لا تاودلأا

 .ةقفrلا Pع#d ةuراJ(لا ة$یM)لا bمìلا سا+ق b(ی .غلC)لا Aم تلاماع)لا ف+لاôت rbخ وأ ةفاضإ b(ی §+^P، dئا#õلاوأ حاáرلأا

 م3+لل" ةرا#خ وأ حáر با#(حاC$? dلا م3قz ،يئCM)لا تاCثلإا M$ع ةلماع)لا Pعس Aع ة+لا)لا تاودلأل ةلداعلا ة)+قلا فل(õت امM$ع

 .هاندأ حض3م 3ه ا)0 "لولأا

 

 ةرا;iلا وأ حImلل لولأا م70لا

 ∞قف تلاخMم ماõM(ساb d++قت ب3لسأ ىلع ةلداعلا ة)+قلا M)(عتو ،اهتأSن M$ع ةلداعلا ة)+قلا Aع ةادلأل ةلماع)لا Pعس فل(zõ امM$ع

z(vA حلام¨)ق3#لا تلاماعم يف اه، zلا م3قC$? ب)#J+فلا لPب ام ق+A عسP لا يفاص يف ةلداعلا ة)+قلاو ةلماع)لاMلل لخC$?. يف 

 ةلماع)لا Pعس A+ب ام قPفلا تاCثا ل+جأت b(ی ،اهتلاخMم ¶عd ة¨حلام vA)z لا جذا)ن ىلإ ةلداعلا ة)+قلا اه+ف M$(#ت ي(لا تلاا^لا

 ءاغلا M$ع وأ ،ة¨حلا)لل ةلباق تلاخM)لا حrCت امM$ع ∞قف ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف اهب فاP(علاا اًقحلا b(uو ةلداعلا ة)+قلاو

 .ة+لا)لا ةادلأاd فاP(علاا

 

 ة7لا$لا تا0mلâ$لاو تاد0ج0$لل سا7قلا تاìف

zلا م3قC$? ب)r$+علأا جذ3)ن ساسأ ىلع ة+لا)لا تاد3ج3)لا ف(لا ةرادلإ لا(لاو تاد3ج3SPوü لا)قاعMzو ،ةu)b اهسا+ق: 

- dلاôةأف@)لا ةفل 

- dم ةلداعلا ة)+قلاA لا د3$ب للاخMلا لخSخلاا لماP 

- dم ةلداعلا ة)+قلاA رلأا ة)ئاق للاخáلا وأ حاõ#ئاP 
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 نأ ل)(^)لا Aم ي(لا ضوPقلاd ماZ(للاا م3سرو ضوPق ح$م م3سر لàم ة+لا)لا تاودلأا Aم أJZ(ی لا اًءZج لSvت ي(لا ة$ئاMلا م3سPلا

 ،ةدM^م ةP(ف للاخ ≠وا#(لاd ل+)علا ىلإ تامõMلا ةعف$م لقن b(ی هنلأ اPً¨ن .PNخلأا ةلrلا تاذ ة+نا)(ئلاا م3سPلاو اهللاغ(سا b(ی

 .`باàلا ∞#قلا ساسأ ىلع داPیإ0 م3سPلاd فاP(علاا b(ی نإف

 

 A+عم `قو يف اهب فاP(علاا b(ی ي(لا تامõMلا Mzbقت Aم تلا3)علاو م3سPلا

 ءادلأا تاماZتلااC$? dلا ءافو دA d(JP+عم `قو يف اهب فاP(علاا b(ی ي(لا تامõMلا Mzbقت Aم تلا3)علاو م3سPلاd فاP(علاا b(ی

 ءادأd ة@CتPم م3سر لباقم وأ ،ةمMخ وأ ةلماعم Aم ءاه(نلاا M$ع ةداع اìه ثz^M .ل+)علا ىلإ تامõMلا هìه Aم ةP@+#لا لقنو

 لàم ،§لاث فP@ل ضواف(لا يف ة0راS)لا وأ ضواف(لا Aع ةyشا$لا تلا3)علاو م3سPلا هìه ل)Sت .ءادلأا P+یاع)d ءاف3لا MعA، d+عم

 .حاJ$ب Mقعلا يف ةدM^)لا ةقفrلا ما)تإC$? dلا مZ(لی §+^d ةP#)#لا

 ì+ف$ت ?$Cلا ماZ(لا نzv3 .ةلماعم لôل ة(باث ةل3)ع ىضاق(uو هئلا)ع Aع ةdا+ن ة+لا)لا قارولأا ع+áو ءاC$? dSPلا م3قz :ةP#)#لا م3سر

 ةل3)علا عفد نd^+§ zv3 )لواM(لا خuرات يف ≠أ( ةقفص لì 0+ف$ت دJP)d تاداPیلإاd فاP(علاا b(uو ل+)علا Aع ةdا+ن تاقفrلا هìه

  .اهب م3قz ي(لا ةP#)#لا لا)عأ ¶عd لباقم ةقفص ل0 ىلع ءلا30لل تاع+Cم ةل3)ع ?$Cلا عفMی .لواM(لا خuرات M$ع

 وأ ةMحاو ة$س نô3ت اهكلاه(سا ةP(ف نلأ ر3فلا ىلع ةل3)علا با#ح هل ح)#ت ي(لاو ةuرا+(خلاا ة+ل)علا ةل+س3لا ™+C@ت ?$Cلا را(خا

 .لقأ

 

 د3قعلا ةMصرأ

 :Mح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف يلی ا)d فاP(علاا b(ی

 ةعضاخ( üوSP)لا P+غ لباق)لا غلCم يف ?$Cلا ™ح لà)ت ي(لاو ،"PNخلأا تاد3ج3)لا" A)ض ةجرM)لا ةق^(#)لا تلا3)علاو م3سPلا-

 .ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õr)ل عõßتو ةأف@)لا ةفلô(لاd اهسا+ق b(ی §+ح )اهل+r^ت قاق^(سلا `ق3لا روP)ل ∞قف

 تامõMلا ل3u^(ب ?$Cلا ماZ(لا لà)ت ي(لاو ،"PNخلأا تا3áل@)لا" A)ض ةجرM)لا "ةق^#()لا P+غ اًمMقم ةضC3ق)لا تلا3)علاو م3سPلا -

 وأ اهCßق M$ع ةق^(#)لا P+غ ةضC3ق)لا تلا3)علاو م3سPلا Aم ماZ(للااd فاP(علاا b(ی .اًمMقم اهل لباق)لا ¶Cق bت ي(لاو ل+)ع ىلإ

 .اهلباقم تامõMلل ?$Cلا Mzbقت M$ع ةق^(#)لا P+غ ةضC3ق)لا تلا3)علاو م3سPلا Aم داPیلإا ™ق^ت b(ی .)™Cسأ ا)هیأ( اهCßق قاق^(سا

 لواM(لا Aم ™ق^()لا لخMلا يفاص

zS(لا لخد يفاص ل)Mج لوا(+رلأا عáلاو حاõ#ئاP مA لا)غ+Pو ةلداعلا ة)+قلا يف تاóیPئا3فلا تاداM لا تاذrلا وأ ةل(rPتافو 

 .ةPجا()لل اهب ¬ف(^)لا ة+لا)لا تا3áل@)لاو ة+لا)لا تاد3ج3)لل حاáرلأا تاعuز3تو

  bهسلأا حاáرأ تاداPیإ

 bهسلأا تاعuز3ت حاáرأd فاP(علإا b(uو ،لواM(لا ة+ل)ع ما)تإ M$ع ة+لا)لا تاد3ج3)لا يف تارا)à(سلإا لواMت Pئا#خ وأ حاáرأ ™ق^(ت

 .اهملا(سلا ™ح ءS3ن M$ع اهب P)à(#)لا تاSP0لا Aم

 Pئا#õلا وأ حاáرلأا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا Aم ةرا#õلا يفاص

z(àلا يفاص لõ#م ةراA ة+لا)لا تاودلأا dقلا+(م ةلداعلا ةA ئاق للاخ(رلأا ةáلا وأ حاõ#ئاP مS)غ تاق+P تJراuم ة^)ةرادلإ اهب ¬ف 

 ة+لا)لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لل ة+لا)لا 3ü^(لا تاقلاعل ةمõM(#م P+غ اه$ôلو ≠داr(قلاا 3ü^(لا ةقلاع يف ةمõM(#)لا UPاõ)لا

dم ةلداعلا ة)+قلاA رلأا للاخáلا وأ حاõ#ئاP 0وìلا ?ل(غ تاد3ج3+P لا)Jراuة dم ةلداعلا ة)+قلاA رلأا ة)ئاق للاخáلا وأ حاõ#ئاP، 

 Mئا3فلاو ةلداعلا ة)+قلا يف تاP++غت ىلع C$Mلا ل)(zS .)9( ة+لا)لا uPراق(لا داMعلإ يلوMلا را+ع)لا لCق Aم ب3ل@)لا 3^$لا ىلع

 .فrPلا راعسأ قوPفو ةعز3)لا حاáرلأاو
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 ñقف ة*ئافلل ة/*ق.لا تاقف*(لاو Oی*لا لصأ تاع0ف*م را<(خا

 `نا0 اذإ ام MیM^(ل ة+لا)لا تاد3ج3)لل ةMzقاع(لا üوSPلا b++ق(ب ?$Cلا م3قz ،ة+لا)لا تاودلأل ف+$r(لا ة+ل)ع Mعd ةقحلا ةõ@3ك

 .ةMئافلل ةMzق$لا تاقفM(لاو AیMلا لصأ تاع3فMم راC(خا زا(Jت

zعPّلا لصأ" فMیA" غلPه ضìخلاا ا)Cرا dقلا+(لا لصلأل ةلداعلا ة(ع يلا$M علاا)Pقو يلولأا فاM ی)غ+P م ىلعMN ع(P لصلأا 

 .)rbخ / ةولاع ءافUإ وأ AیMلا لصلأ تاعفد MیM#ت ،لاà)لا ل+Cس ىلع( يلا)لا

 تاع3فMم راC(خا b++قت تاzاغل .نا)(ئلاا UPاõمو د3ق$لل ة+$مZلا ة)+قلا يف لà)(ت ضوPقلا تا+قافتا يف Mئا3فلا Pصا$ع bهأ نإ

 ،ةدM^)لا ة+لا)لا تاد3ج3)لل تلا)علا لàم ةلص تاذ لما3ع دا)(عاو ماvحأ ™+C@(ب ?$Cلا م3قz ،ةMئافلل ةMzق$لا تاقفM(لاو AیMلا لصأ

 .ةMئافلا Pعس MیM^ت اه+ف b(ی ي(لا ةP(فلاو
 

 ةMzقاع(لا ةMzق$لا تاقفM(لا يف تاCلق(لا وأ UPاõ)لل ضPع(لا Aم M^لا Aم ZuMت ي(لا ةMzقاع(لا üوSPلا ≠دÜت لا ،Pخأ Rناج Aم

 ةMئافلل ةMzق$لا تاقفM(لاو AیMلا لصأ تاع3فMم A)ض ةMzقاعت ةMzقن تاقفMت د3جو ىلإ ة+ساسلأا ضاPقلإا تا+قافتاd ة@CتP)لا P+غ

 .لخMلا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا سا+ق b(ی ،تلاا^لا هìه لàم يف .™^(#)لا غلC)لا ىلع

 

 Iئا;iلا وأ حاmرلأا ة$ئاق للاخ Oم ةلداعلا ة$7قلاs ة7لام تاق(óم

 :ة+لا(لا ثلاàلا £ئاõrلا اه+ف Pف3(ت ،PNخأ د3قع وأ ،ة+لام تاودأ يه ة+لا)لا تاق(S)لا

 ،راعسلأا PشÜم ،يC$جلأا فrPلا Pعس ،ةعل#لا Pعس ،ة+لا)لا ةادلأا Pعس ،دM^)لا ةMئافلا Pعس يف P+غ(لا ةJ+(ن اه()+ق P+غ(ت -

 P+غو يلام P+غ P+غ(م د3جو ةلاح يف ?لذ نzv3 نأ ة@Puش ،PNخأ تاP+غ(م ≠أ وأ ،نا)(ئلاا PشÜمو ينا)(ئلاا ف+$r(لا وأ

  .Mقعلا يف فP@ل دM^م

 .ق3#لا Pصا$عل Pثلأا =فن اهل نzv3 نأ عق3(ی د3قع ةzلأ عق3()لا Aم لقأ غلC)d يئCMم را)à(سا وأ ،يئCMم را)à(سا Rل@(ت لا -

 .™حلا يلCق(#م خuرات يف اه(3u#ت b(ی -

 .تلا)علا ةzßاقم د3قعو ةلجآ د3قعو ،ةMئافلا راعسلأ ةzßاقم د3قع ل)Sتو ،فاUPأ ةMع عم ة+لام تاق(Sم تلاماع)C$? dلا لخMی

 ةلداعلا اه()+ق نô3ت امM$ع ماZ(لا0 لJ#تو ةCج3م ةلداعلا اه()+ق نô3ت امM$ع لصأ0 لJ#تو ةلداعلا ة)+قلاd تاق(S)لا ل+J#ت b(ی

 .3ü^(لا ةCسا^م ™+C@ت b(ی bل ام لخMلا يفاص يف ة+لا)لا تاق(S)لل ةلداعلا ة)+قلا يف تاP+غ(لا جرMت .ةCلاس

 

 Iôخلآا لماóلا لخ*لا د0.ب للاخ Oم ةلداعلا ة$7قلاs ة7{ل$لا ق0قح تاودأ

dعM علاا)Pلل حا(ی ،يلولاا فاC$? ت را+خr$+يف ،ف dنا+حلأا ¶ع، dسا ¶ع)à(ل)لا ق3قح يف هتاراô+ة dم ةلداعلا ة)+قلاA للاخ 

 ضPعلا :ة+لا)لا تاودلأا )32( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم Rجd(3 ة+ôل)لا ق3قح تاCل@(م يف3(#ت امM$ع Pخلآا لماSلا لخMلا

 .ةMح ىلع ةادأ ل0 ساسأ ىلع ف+$r(لا اìه MیM^ت b(ی .ةPجا()لا ضPغd اهب √اف(حلاا b(ی لا ي(لاو

 لخMلا ة)ئاق يف حاáرلأا تاعuز3ت تاCثإ b(ی .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق ىلإ هìه ة+ôل)لا ق3قح تاودأ Aم Pئا#õلاو حاáرلأا uPوMت b(ی لا

 يف ،تاودلأا ةفلA 0م ءZج دادP(سلا تاعuز3(لا Aم لr^()لا b zvAلام ،عفMلا ™ح تاCثإ M$ع PNخأ ة+ل+غSت تاداPیإ0 ةMح3)لا

 .ة)+قلا ضافõنا b++ق(ل عõßت لاو ،Pخلأا لماSلا لخMلا يف حاáرلااd فاP(علاا b(ی ،ةلا^لا هìه

 

 Iئا;iلا وأ حاmرلأا ة$ئاق للاخ Oم ةلداعلا ة$7قلاs ة7لام تاد0ج0م

 .ةلداعلا ة)+قلاd ةMح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف لخMلا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا ل+J#ت b(ی

 اهف+$rت bت ة+لا)لا تا3áل@)لل ةلداعلا ة)+قلاP d+غ(لا نا0 اذإ ءانثتساd ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ةلداعلا ة)+قلاP d+غ(لاd فاP(علاا متی

dقلا+(م ةلداعلا ةA ئاق للاخ(لا ةMن لخ)+Jلا ة)غ+P d(õاUP ئلاا)(لل ناC$?. ی)b ت#J+ه لìغ(لا ه+Pيف ةلداعلا ة)+قلا يف تا 

  .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق ىلإ اهuPوMت ةداعإ b(ی لاو Pخلآا لماSلا لخMلا للاخ Aم صاõلا ينا)(ئلاا يUا+(حلاا
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zلا م3قC$? ب)r$+لا ه(¨ف^م سا+قو ف)Jراuمو ةS)ة+لا)لا هتاق dم ةلداعلا ة)+قلاA ئاق للاخ(لا ةMو .لخu)لل حاC$? تr$+تاودلأا ف 

 سا+قلا يف تاàCلا مMع تلااح Aم ≠Pه3ج لdSv £+لق(لا وأ ءاغلا ىلإ ?لذ Nدأ اذإ ،لخMلا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا

 .فاP(علاا وأ

 ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd وأ ةأف@)لا ةفلôلاd ،ة+لا)لا تانا)ßلاو ضوPقلا تاماZ(لا Aع اMع ،ة+لا)لا تا3áل@)لا سا+ق b(ی

 .ة+لا)لا تاق(S)لا ةلاح يف وأ ةPجا()لا تاzاغل اهب √اف(حلاا b(ی امM$ع لخMلا

 

 ة7لا$لا تا0mلâ$لاو تاد0ج0$لا

zلا م3قC$? قف∞ dلا سا+ق(Cم ةق^(#)لا غلاA لاC$3قلاو كP(سلااو ءلا)علل فل#لاو ضوà(خلأا ة+لا)لا تاراPN dلاôيف ةأف@)لا ةفل 

 :اًعم A++لا(لا SPU+Aلا ™ق^ت لاح

 ةMzقاع(لا ةMzق$لا تاقفM(لا ل+r^ت فMهب لا)علأا جذ3)ن A)ض ة+لا)لا تاد3ج3)لاd √اف(حلاا -

 ةMئافلل ةMzق$لا تاقفM(لاو AیMلا لصأ تاع3فMم CP(عت ي(لا ةMzق$لا تاقفM(لا خuرا3ت دM^ت ة+لا)لا تاد3ج3)لل ةMzقاع(لا üوSPلا -

 .bئاقلا غلC)لل

 :üوSPلا هìه ل+صافت يلی ا)+ف

 

 لا$علأا جذ0$ن 776قت

zلا م3قC$? ب)^MیM 3(#)لا ىلع لا)علأا جذ3)نN لاì≠ zعv= فأ ىلعßهأ ™+ق^(ل ة+لا)لا تاد3ج3)لا ةرادإ ة+ف+0 هجو لMاهفا 

 .ةuراJ(لا

 M$(#uو ةع)J)لا ة¨ف^)لا 3N(#م ىلع ه)++قت b(ی ôAلو ،ةMح ىلع ةادأ ل0 ساسأ ىلع ?$Cلاd صاõلا ل)علا جذ3)ن b++قت b(ی لا

 :لàم ة3û^لم لما3ع ىلإ

 ةرادإ يف A+#+ئPلا A+لماعلل اهغلاباو لا)علأا جذ3)ن A)ض اهب ¬ف(^)لا ة+لا)لا تاد3ج3)لاو لا)علأا جذ3)ن ءادأ b++قت ة+ف+ك -

 ةأS$)لا

 اهب b(ی ي(لا ةقPu@لاو ،)لا)علأا جذ3)ن يف اهب ¬ف(^)لا ة+لا)لا تاد3ج3)لاو( لا)علأا جذ3)ن ءادأ ىلع PثÜت ي(لا UPاõ)لا -

 UPاõ)لا هìه ةرادإ

 تاد3ج3)لل ةلداعلا ة)+قلا ىلع ءا$ب ¶3uع(لا نا0 اذإ ،لاà)لا ل+Cس ىلع( لا)علاا ≠PیMم ¶3uعت اهب b(ی ي(لا ةقPu@لا -

 )ةلr^)لا ةMzقاع(لا ةMzق$لا تاقفM(لا ىلع وأ ةراM)لا

 .ع+Cلا `+ق3تو ة)+ق راC(علاا A+عì dخلأا ةروPض عم ،?$Cلا b++ق(ل عق3()لا راôP(لا -

zع)(M قت++b علاا جذ3)ن(را$+س ىلع لاu3م تاه)ةعق3 dSvرا$+س عضو نود ل3قعم لu3لا `^ت ةلا^لا" وأ "أ3سلأا ةلا^لا" تاهßغ∞" 

dع+A علاا)Cرا.  

 P++غ(ب ?$Cلا م3قz لا ،?$Cلل ة+ساسلأا تاعق3(لا Aع فل(õت ةقd@Pu يئCM)لا فاP(علاا Mعd ةMzق$لا تاقفM(لا ™+ق^ت bت لاح يف

 ة+لا)لا تاد3ج3)لا b++قت M$ع تام3لع)لا هìه ìخأd م3قت اه$ôلو ،لا)علأا جذ3)ن يف اهب ¬ف(^)لا ة+قC()لا ة+لا)لا تاد3ج3)لا ف+$rت

 .ةقحلالا تاP(فلل اàًیMح اهئاPش bت ي(لا
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 وأ

 P++غت ≠أ نود لماôلاd ة)ل(#)لا ةMzق$لا تاقفM(لا عفMب ماZ(لا د3جو ضاP(فا عم ،ةMzق$لا تاقفM(لا يف هق3ق^C$? dلا ¬ف(حا اذإ -

 .PشاC)لا PuP)(لا ة+قافتا Rج3)d §لاث فUP ىلإ ≠Pه3ج

 تاد3ج3)لا Aم ةMzق$لا تاقفM(لا ملا(سلا ةMzقاع(لا ق3ق^لاd اهCج3)C$? dلا ¬ف(^z ي(لا تلاماع)لا لà)ت PشاC)لا PuP)(لا ة+قافتا نإ

 :ة+لا(لا ةثلاàلا üوSPلا ع+)ج ™ق^ت M$ع ،§لاث فUP ىلإ ةMzق$لا تاقفM(لا هìه عفMب اهماZ(لا ضP(فت اه$ôلو ،ة+لا)لا

 فل#لا ءا$à(ساd ،ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم غلC)لا =فن ىلع لrح Mق b zvAل ام ،M+ف(#)لا فP@لل غلاCم عفMب مZلم P+غ ?$Cلا -

 .ق3#لا راعسأd ةق^(#)لا ةMئافلا ىلإ ةفاضلإاd ضPق)لا غلC)لل لما0 دادP(سا يف ™^لا عم لجلأا ةr+Pق

 .bل(#)لا فP@لل ةح3$))لا bهسلأا فلاdõ لصلأا Aهر وأ ع+ب ?$Cلل z(vA لا -

 يف تارا)à(سلاا ءا$à(ساP≠، dه3ج P+خأت ≠ا نود M+ف(#)لا فP@لا Aع ةdا+$لاd ة)ل(#)لا ةMzق$لا تاقفM(لا ل3u^(ب ?$Cلا مZ(لی -

 .M+ف(#)لا فP@لل ل3u^(لا خuراتو ل+r^(لا خuرات A+ب ةP(فلل ة)ل(#)لا Mئا3فلا تاداPیإ ?لذ يف ا)d لداع)لا Mق$لا وأ Mق$لا

zع)CP 3^(لاuم لÜعلاا ءاغللإ لاًه)Pاذإ فا: 

  ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم UPاõ)لاو اzاZ)لا ع+)ج ل3u^(ب ?$Cلا ماق -

 وأ

 ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم UPاõ)لاو اzاZ)لا ةفا0 لقن وأ √اف(حلاا نود ،لصلأا ىلع ةP@+#لا لق$ب ?$Cلا ماق -

zع)CP لاC$? قM لا لقن(لô+لل نا0 اذإ ∞قف ة@Pف(#)لا ف+M لصلأا ع+ب يف ™^لا dلاôل لما@Pم §لاث ف#)و لقuv3يف ™^لا هل ن 

  .لق$لا ىلع ة+فاضإ د3+ق ضPف نود هفA UPم ءاPجلاا اìه ةسرا)م

 ∞قف لصلأا تاCثإ b(ی ،≠Pه3ج لUP dSvاõ)لاو اzاZ)لا ةفاdv √اف(حلاا نود لصلأا ىلع ةP@+#لاd هûاف(حاC$? dلا P)(سا لاح يف

 ماZ(للااو ل3^)لا لصلأا سا+ق b(ی .اهب ة@CتP)لا تاماZ(للااd اzßًأ ?$Cلا فP(عz ،ةلا^لا هìه يفو ،?$Cلا را)à(سا ةP(ف للاخ

 لصلأل ةPu(فMلا ة)+قلاd تانا)ßلا سا+قC$? dلا م3قC$?. zلا اهب ¬ف(^z ي(لا تاماZ(للااو ق3ق^لا =vعz ساسأ ىلع هd ™لع()لا

 .?$Cلا لCق Aم هعفد vA))لا غلC)لاو

 ب3ل@)لا غلC)لاd را)à(سلاا سا+قC$? dلا م3قz ،)ا)ه+ل0 وأ( ءاSPلا را+خ وأ PN(S)لا ل3^)لا لصلأا را)à(ساC$? dلا P)(سا اذإ

 ةلداعلا ة)+قلاd فاP(علااC$? dلا P)(#z ،ةلداعلا ة)+قلاd ساقz لصلأل ءاSPلا را+خ نا0 اذإ .ءاSPلا ةداعإ M$ع ?$Cلا لCق Aم هعفد

 .)لقأ ا)هیا( ءاSPلا را+خ وأ ل3^)لا لصلأل

 

 ة7لا$لا تا0mلâ$لا .ب

 ةفل(õم üوdSP ضPق)لا =فن لCق Aم ة+لا)لا تا3áل@)لا لاCM(سا M$ع .ماZ(للاا Aم ?$Cلا ءافعإ M$ع ة+لا)لا تا3áل@)لا ءاغلا b(ی

 .MیMج ماZ(لاd فاP(علااو يلصلأا ماZ(للاا ءاغلإ0 لیMع(لا اìه لàم عم لماع(لا b(ی ،≠Pه3ج لdSv يلا^لا ماZ(للاا üوPش لیMعت وأ

 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ع3فM)لا غلC)لاو يلصلأا يلا)لا ماZ(للا ةPu(فMلا ة)+قلا A+ب قPفلا تاCثإ b(ی

 

  ة7لا$لا ل0صلأا ة$7ق ضافiنا

  ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا ل3ح ةماع ةP¨ن

zلا م3قC$? ب)#J+لا ل(õrrلل تاõ#ئاP ئلاا)(ل ةعق3()لا ة+ناJ(+لا ع)#لا تاد3ج3مو تلا+هMیA غ ة+لا)لا+P اهب ¬ف(^)لا dة)+قلا 

 تاودلأا“ اع+)ج اه+لا راS)لاو ،ة+لا)لا نا)ßلا د3قعو تلا+ه#(لا تاماZ(لا ىلإ ةفاضإ ،ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا

 .“ة+لا)لا

 .)9( bقر يلوMلا يلا)لا uPراق(لا را+عم Rج3)d ينM(لا راC(خلا ة+ôل)لا تاودأ عõßت لا
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 وأ تاداPیإ يف لخMلا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ةف$r)لا ة+لا)لا تاودلأا Aم ةôCM()لا وأ ةقق^()لا Mئا3فلا تاداPیإ تاCثإ b(ی

 اًءZج لSvت ي(لاو ةلماع)لا ف+لاôتو rbخ /ةولاع ≠أ راC(علاا A+عì dخلأا عم ،يلعفلا ةMئافلا Pعس ماõM(ساM، dئا3فلا تافوrPم

 ماõM(ساd لخMلا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم ةقق^()لا Mئا3فلا سا+ق zJR .ة+لا)لا تاودلأا Aم أJZ(ی لا

 لخMلا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+ôل)لا ق3قح تاودأ Aم حاáرلأا تاعuز3ت داPیإd فاP(علاا b(ی .ةMzقاع(لا ةMئافلا راعسأ

 .داM#لا يف ™^لا تاCثإ M$ع PNخأ ة+ل+غSت تاداPیإك

 

 ةلغ(;$لا 7Iغ ضوIقلا ف0قسو دا$(علاا تاsاâخو ة7لا$لا تانا$4لا

zلا م3قC$? dصإMلا تانا)ض را(ا@خو ة+لاdئا تا)(قلل ف3قسو ناPو .ضوu)b ثاCلا تاß(مو( ة+لا)لا تاناõrrم )اهتاCMيف اً+ئ 

 تانا)ßلا تاماZ(لا تاCثإC$? dلا م3قz .ة)ل(#)لا تاولاعلا اه+ف ا)d يئCM)لا فاP(علال اًقحلا ةلداعلا ة)+قلاd ةMح3)لا ة+لا)لا تانا+Cلا

dلا(C(ع)لا ىلعلأا غلPف dلإا £قان هUلا ءاف()Pكاb (ع)لاPف dلا ة)ئاق يف هMح3)لا لخMض ة(A مõr£ لاõ#ئاP ئلاا)(ة+نا 

 .ةعق3()لا
 

 ةMم ىلع `باàلا ∞#قلا ساسأ ىلع تلا3)علاو م3سPلا تاداPیإ يفاdr ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ة)ل(#)لا تاولاعلا تاCثإ b(ی

 .نا)ßلا
 

 دC$3لا =ف$áو ،ل+)علل ماZ(للاا ةP(ف راMم ىلع دا)(علاا تاdا@خو ةلغ(#)لا P+غلا ف3ق#d ضوPقلل ةدM^م üوPش MیM^(ب ?$Cلا مZ(لی

 .ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا قا@ن A)ض د3قعلا هìه جاردا b(uو .ة+لا)لا تانا)ßلا د3قعل ةدM^)لا
 

zلا م3قC$? dصإMلا را)Zق تاماPضو d(#^3áم لقأ تاA ئافلا راعسأMو ،ق3#لل ةu)b اهسا+ق اًقحلا d(عMم لCلا غلõ#ئلاا ةرا)(ة+نا 

 .ةلJ#)لا ة)كاP()لا تاداPیلإا يلا)جا اه$م اًحوP@م ةعق3()لا

 

 ة7لا$لا تا0mلâ$لاو تاد0ج0$لاs فاI(علاا ءاغلإ

 ماvحلااو üوSPلا يف ≠PهJ3لا لیMع(لل ةJ+(ن فاP(علاا ءاغلا
 

zلا م3قC$? dعلاا ءاغلإ)Pفا dم ،ة+لا)لا تاد3ج3)لاàق لPلا ىلع ضواف(لا ةداعإ لاح يف ءلا)علا ضوSPوü لاوC$3قلل دPضو d^M 

 b(uو .ة)+قلا يف ضافõنا Pئا#خ ل+J#ت b(ی bل ام Pئا#خو حاáرأ0 قPفلاd فاP(علاا عم .ةMیMج ضوPق اهراC(عاd اه(لوMجو C+Pك

 .ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا سا+ق ضاPغلأ )1( ةلحP)لا A)ض ةMیJMلا ضوPقلا ف$rت
 

 .ضPقلاd فاP(علاا ءاغلا ه$ع ج($ی لا ،ةMzق$لا تاقفM(لا ىلع ≠Pه3ج لdSv لیMع(لا PثÜی bل لاح يف

zلا م3قC$? ب)#J+رأ لáئا#خو حاP ن)+Jغ(لا ة+P dلا)Mق$لا تاقفMzلا ة(õr3ةم d#عP ئافلاMل ام ،يلعفلا ةb ی)b ت#J+ئا#خ لP ناõضاف 

 .ة)+قلا يف
 

 .ةPuه3ج تلایMعت د3جو P+غ باCسلأ فاP(علاا ءاغلإ

 ة7لا$لا تاد0ج0$لا .أ

 ملا(ساC$? dلا ™ح ءاغلا M$ع ،)?$Cلل ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم ءZج وأ ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم ءZج وأ( ة+لا)لا تاد3ج3)لا ءاغلا b(ی

 ة+لا)لا تاد3ج3)لا ل3u^(ب `ماق اذإ ة+لا)لا تاد3ج3)لاd فاP(علاا ءاغلإd اzßًأ ?$Cلا م3قuو .ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم ةMzق$لا تاقفM(لا

 .™ق^(لا مMعل ءاغللإا اìه ل3u^ت u)bو
 

zلا م3قC$? 3^(بuقف ة+لا)لا تاد3ج3)لا ل∞: 

 ة+لا)لا تاد3ج3)لا Aم ةMzق$لا تاقفM(لا ل+r^(ل ةMzقاع(لا هق3قح ل3u^(ب ?$Cلا ماق اذإ -

  



 

19 

 ،لßفلأا u3را$+#لا ،≠داعلا u3را$+#لا( تاهu3را$+س ةثلاث راC(علاا A+عì dخأC$? zلا نإف ،ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا PیMقت M$ع

 M$ع ةضP(ف)لا ةرا#õلاو àPع(لا M$ع ينا)(ئلاا ضPع(لاو àPع(لا ة+لا)(حا Aم ةفل(õم نازوأd اه$م لC∞ 0تuPو .)ء3سلأا u3را$+#لاو

  .àPع(لا

  :يلا(لا 3^$لا ىلع يه ة+#+ئPلا Pصا$علاو ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلا با#(حا ة+لآ نإ
 

 

d@لا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لاو نا)(ئلاا تاقا()JMةد 

 وأ / و ءاغلإ اه+ف ?$Cلل ™^z ي(لاو ،تاSP0لاو داPفلأل ةح3$))لا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لاو تاقا@Cلا Aم دMع ?$Cلا تاJ($م A)ß(ت

 R#^ت ه$ôلو ،≠Mقاع(لا راعشلإا ةP(فل اهل ضPع()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا Aم ?$Cلا z^M لا .Mحاو م3ی راعشإd تلا+ه#(لا ¶+فõت

 تاءاPجóو داM#لا Aع هفلõت لا)(حاو ،ل+)علا ك3ل#C$? dلا تاعق3ت =vعت ةP(ف MNم ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا ?لذ Aم لاMًب

 .تلا+ه#(لا ءاغلإ وأ Aم M^لا ل)Sت z(vA ي(لاو ،?$Cلل ة+لCق(#)لا UPاõ)لا ف+فõت

 ىلع ةقC@)لا تا)++ق(لا هSCت ةدJM()لا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لل ة+نا)(ئلاا UPاõ)لا يف ةPثÜم ةداuز د3جو ل3ح P)(#)لا b++ق(لا نإ

 .ل+)علل ة+لخاMلا نا)(ئلاا ةجرد يف تلا3^(لا ىلع اìه M)(عPN. zخلاا ضوPقلا

 

 .A+عم `قو يف àPع(لا M$ع ةyشا$لا ةرا#õلل PیMقت يه àPع(لا M$ع ةضP(ف)لا ةرا#õلا نإ  àPع(لا M$ع ةضP(ف)لا ةرا#õلا

 عم هل+r^ت عق3(ی ≠ìلا غلC)لاو ةق^(#)لا ةMzقاع(لا ةMzق$لا تاقفM(لا A+ب قPفلا لà)ت يهو

 àPع(لا M$ع ةضP(ف)لا ةرا#õلا Aع C+Pع(لا b(ی ام ةداع .تانا)ßلا راC(علاا A+عì dخلأا

 .àPع(لا M$ع ينا)(ئلاا ضPع(لا Aم ةy3uم ةC#$ك

 للاخ ينا)(ئلإا ضPع(لل àPع(لا ة+لا)(حاd ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#(حا b(ی :ىلولأا ةلحP)لا

 ?$Cلا م3قz يلا(لاáو لصلأا ةا+ح ةMم ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا Aم ءP 0JZهش 12

dلا با#(حا(õr£ مA حا)(ح ة+لاMعت ثوàP هش 12 للاخ ة+لا)لا تاودلألP dعM راتuخ 

 اPًهش 12 ةM)ل ةعق3()لا ة+ضاP(فلاا تلاا)(حلاا هìه ™+C@ت b(ی .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا

 àPع(لا ضاP(فاd ةرا#õلا ةC#$ب ةáوßPم àPع(لا M$ع ينا)(ئلإا ضPع(لا غلCم ىلع

 ،ةثلاàلا تاهu3را$+#لا Aم لôل با#(حلاا اìه ءاPجإ u)bو .يلعفلا ةMئافلا Pع#d ةمõr3م

 .هلاعأ حض3م 3ه ا)ك

 ?$Cلا م3قz ،يلولأا فاP(علاا خuرات Aم ة+نا)(ئلاا UPاõ)لاd ةPثÜم ةداuز ثوMح M$ع :ة+ناàلا ةلحP)لا

dم با#(حاõr£ لاõ#ئلاا ةرا)(ل ةعق3()لا ة+ناôع لما(P لا)عPئلإا ض)(تو ،ينا)(لثا 

 ماõM(سا ?لذ يف ا)d ،هلاعأ ة^ض3)لا ةقPu@لا =ف$ب £õr)لا با#(حا ة+لآ

 àPع(لا M$ع ينا)(ئلإا ضPع(لاو àPع(لا ة+لا)(حا ماõM(سا b(ی ôAلو ،ةفل(õ)لا تاهu3را$+#لا

 .يلعفلا ةMئافلا لMع)d عق3()لا ≠Mق$لا JZعلا غلCم rbخ b(uو ،ة+لا)لا ةادلأا P)ع لماôل

 با#(حاC$? dلا م3قz ،)àPع(لا( ينM(لا م3هفم اه+لع ™C@$ی ي(لا ة+لا)لا تاد3ج3)لل ةC#$لاd :ةàلاàلا ةلحP)لا

 با#(حا ة+لآ لثا)(تو .ينا)(ئلإا ضPع(لا P)ع لماôل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلا

 ⁒100 ةC#$ب àPع(لا ة+لا)(حا MیM^ت b(uو ،ة+ناàلا ةلحP)لاd ةعC()لا ةقPu@لاõr£ d)لا
 .ة+ناàلاو ىلولأا A+(لحP)لا يف ةقC@)لا ?لت Aم CPكأ àPع(لا ضاP(فاd ةرا#خ ةC#نو

 MNم ىلع هللاغ(سا عق3()لا Aم ≠ìلاو تاماZ(للاا ?لت Aم يقC()لا ءJZلا PیMق(ب ?$Cلا م3قz  :ةل)(^)لا تاUاCترلااو تاماZ(للاا

 ة+لا^لا ة)+قلا ىلع ءا$ب ?لذ Mعd ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا R#(^تو .عق3()لا P)علا

 ةثلاàلل حجP)لا ∞س3()لا R#ح لاًما0 ل3u)(لا غلCم للاغ(سا bت 3ل ا)M≠ 0ق$لا JZعلل

 .يلعفلا ةMئافلا Pع#d ةمõr3م ،با#(حلاا يف ةمõM(#)لا تاهu3را$+س
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z#)$M مõr£ لاõ#ئاP ئلاا)(لا ىلع ةعق3()لا ة+ناõ#ئاP ئلاا)(ح عق3()لا ة+ناMم ىلع اهثوMN ع(P ل لاح يفو ،لصلأاb zvA 

 ةM)ل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلا ىلع £õr)لا z#)$M ،يلولأا فاP(علإا خuرات Aم نا)(ئلاا UPاõم ىلع س3)لم P+غت كا$ه

  .اPًهش 12

 Aع ةJتا$لا لصلأا P)ع MNم ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا Aم ءZج يه Pهش 12 للاخ ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلا نإ

 .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات Aم Pهش 12 للاخ اهثوMح z(vA ي(لا ة+لا)لا تاودلأاàP dعت ثاMحأ

 ىلع ءًا$ب اPًهش 12 للاخ ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلاو ينا)(ئلاا ضPع(لا P)ع لماôل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#(حا b(ی

UC+ة+لا)لا تاودلأا ةع.  

 خuرات Aم س3)لم لdSv تداز Mق ة+لا)لا ةادلأل نا)(ئلاا UPاõم `نا0 ذإ ا)+ف ،≠رود لb، dSv++قت ءاPجلإ ةسا+س عض3ب ?$Cلا ماق

 .ة+لا)لا تاودلأل يقC()لا P)علا MNم ىلع àPع(لا UPاõم يف P+غ(لا راC(علاا A+عì dخلأا للاخ Aم ،يلولأا فاP(علاا

 ا)0 ،)ةàلاàلا( ةلحP)لاو )ة+ناàلا( ةلحP)لاو )ىلولأا( ةلحP)لا ىلإ ة+لا)لا تاد3ج3)لا ف+$r(ب ?$Cلا م3قz ،هلاعأ 0Pذ ام ىلع ءًا$ب

  :هاندأ حض3م 3ه

dلا$#Cف3(ی لا ي(لا ة+لا)لا تاد3ج3)لل ةP لMN لاC$? سلا ةل3قعم تاعق3ت)Pلا لما0 امإ داد(Cئاقلا غلb ج وأZی هنإف ه$م ء)b تõف+¶ 

  .ة+لا)لا تاد3ج3)لل يئZج ءاغلا ةdاCP d(à(عuو ة+لا)لا تاد3ج3)لل ةPu(فMلا ة)+قلا

 

  ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#(حا

zلا م3قC$? dلا با#(حاõ#ئاP لا ∞س3()لا ىلع ءًا$ب ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا(Pل حجàرا$+س ةثلاu3علا سا+قل تاهJZ ق$لاM≠ عق3()لا، 

 Mقعلل اًقفو ?$Cلل ةق^(#)لا ةMzق$لا تاقفM(لا A+ب قPفلا 3ه ≠Mق$لا JZعلا نإ .ة+لعفلا حاáرلأا راعسلأ يPuCقت Pع#d ةمõr3م

  .اهل+r^ت عق3()لا ةMzق$لا تاقفM(لاو

 :يلا(لا 3^$لا ىلع ة+#+ئPلا Pصا$علاو ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئرا#õلا با#(حا ة+لآ ح+ض3ت b(ی
 

  

 ثb z^Mل ي(لاو يئCM)لا اهتاCثا ì$م ≠Pه3ج لdSv ة+نا)(ئلاا اهUPاõم ZuMت bل ي(لا ة+لا)لا تاودلأا ل)Sت  :ىلولأا ةلحP)لا

 MN 12م ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلل £õrم M+قC$? dلا م3قz .اه^$م ì$م ينا)(ئا ينMت اه+لع

 .اPًهش

 ثb z^Mل ي(لاو يئCM)لا اهتاCثإ ì$م ≠Pه3ج لdSv ة+نا)(ئلاا اهUPاõم تداز ي(لا ة+لا)لا تاودلأا ل)Sت  :ة+ناàلا ةلحP)لا

 ةادلأا P)ع MNم ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلل £õrم M+قC$? dلا م3قz .ينا)(ئا ينMت اه+لع

 .ة+لا)لا

 P)علا MNم ىلع ة+نا)(ئا Pئا#خ £õrم M+قC$? dلا م3قz .اً+نا)(ئا ة+نM()لا ة+لا)لا تاودلأا ل)Sت  :ةàلاàلا ةلحP)لا

 .ة+لا)لا تاودلأا ?ل(ل عق3()لا

 àPع(لا .ة$+عم ة+$مز ةP(ف للاخ داM#لا Aع فلõ(لا لا)(حلا PیMقت يه àPع(لا ة+لا)(حا  àPع(لا ة+لا)(حا

  .b++ق(لا ةP(ف للاخ ةدM^م ةP(ف يف ثz^M نا vA))لا Aم

 خuرات يف àPع(لل عضاõلا bئاقلا غلC)لا PیMقت 3ه àPع(لا M$ع ينا)(ئلاا ضPع(لا نا  àPع(لا M$ع ينا)(ئلاا ضPع(لا

 ،PuPق(لا خuرات Mعb dئاقلا غلC)لا ىلع ةعق3()لا تاP+غ(لا راC(علاا A+عì dخلأا عم ،يلCق(#م

d(س تاعفد ?لذ يف اMلا لصأ داMیA لاوPáم نا0 ءا3س ،حJMض لو(A قعM، 3^#لاáتا 

 .ةق^(#)لا تاعفMلا P+خأت Aع ةق^(#)لا حاáرلأا ،اهب مZ(ل)لا تلا+ه#(لا Aم ةعق3()لا
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  AیMلا ماMعإ

 فل(õت لاو )9( bقر يلوMلا يلا)لا uPراق(لا را+عم ةقفا3(م AیMلا ماMعا £zõ ا)+ف ?$Cلا لCق Aم ةمõM(#)لا ة+Cسا^)لا تاسا+#لا نا

 وأ يئZج لdSv امإ ة+لا)لا تاد3ج3)لا ماMعا b(ی .ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس تا)+لعتو )39( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم عم ةنراقم

 قPفلا ةJلاعم b(ی ،ة)كاP()لا Pئا#õلا £õrم Aم CPكأ موMع)لا غلC)لا نا0 لاح يف .دادP(سلاا Aع ?$Cلا فق3ت M$ع ∞قف يلك

 .PNخلأا تاداPیلإا A)ض اًقحلا ةدP(#)لا غلاC)لا ل+J#ت b(ی .£õr)لا ىلإ ةفاضإك

 

 اهل £+õr(لا ™b z#Cل ةموMعم ن3ید

 .ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس تا)+لع(ل اًقفو ة+فا0 تانا)ض bهیMل Mج3ی لاو اهبا^صأ ىف3ت ي(لا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا R@ش b(ی

 

  تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا ىلع لیMع(لا

zلا م3قC$? اًنا+حأ dجإPعت ءاMش ىلع تلایPوü قعلاM سا0 تلا+ه#(لل)Jاdل@ل ةR (ن ل+)علا+Jلا ةr3عáلا تا(ب ة+لاMًم لاA سا)Pداد 

 MیM)ت üوSPلا ل)Sت Mق .ل+)علل ة+لام تا3áعص د3جو وأ ر3ه¨ل ةJ+(ن ل3u)(لا üوPش لیMع(ب ?$Cلا م3قuو تانا)ßلا ل+r^ت وأ

 ىلع ةMعا#)لا لجأ Aم ةلوJM)لا تلا+ه#(لا ةCقاPم يف ?$Cلا ةسا+س لà)(ت .ةMیMج ل3u)ت üوPش ىلع قافتلاا وأ داM#لا تاعفد

 ساسأ ىلع b(ی ةàلاàلا ةلحP)لاو ة+ناàلا ةلحP)لا A+ب ف+$r(لا لیMع(ب ?$Cلا راPق نإ .ة+لCق(#)لا تاعفMلا ثوMح راP)(سا نا)ض

  .ةMح ىلع ةلاح لك

  راl/لإا د0قع

zلا م3قC$? ق(ب++b لا د3قعلا(CPع ةم$M لاCMل اهب ء)^MیM قعلا نا0 اذاM قعM إzJوأ را z^)3≠ إ ىلعzJقعلا نا0 اذإ هنأ ≠أ .راM لق$ی 

 .ةع3فM)لا غلاC)لا لباقم AمZلا Aم هP(فل دM^)لا لصلأا ماõM(سا يف vb^(لا يف ™^لا

 راzJإ د3قعو لجلأا ةr+Pقلا راzJلإا د3قع ءا$à(ساd ،راzJلإا د3قع ع+)dJ ™لع(ی ا)+ف سا+قلاو فاP(علال اMًح3م اJًهن ?$Cلا ™u@Cو

 ماõM(سا يف ™^لا لà)ت ي(لا ماõM(سلاا ™ح ل3صأو راzJلإا تاعفMل راzJلإا تاماZ(لاC$? dلا فP(عuو .ة)+قلا ةßفõ$م ل3صلأا

 .ةPجأ(#)لا ل3صلأا

 .راzJلإا P)ع MNم ىلع `باàلا ∞#قلا ةقPu@ل اًقفو فوrP)0 يل+غS(لا راzJلاا تاعفد M+قت

 ل0صلأا ما*i(سا çح

zلا م3قC$? dعلاا)Pفا d(3سلاا ™ح تاد3ج)õMرات يف ماuب خMقع ءM لإاzJرا(لا ،≠أ( راuلا خì≠ zv3سلال لباق ه+ف لصلأا ن)õMما(. 

 ةداعإ M$ع ة)+قلا لیMعت b(uو ،ة)+قلا يف ينM(لا Pئا#خو bكاP()لا كلاه(سلاا لZu$ت Mعd ،ةفلô(لاd لصلأا ماõM(سا ™^d فاP(علاا b(ی

 .راzJلإا د3قع تا3áل@م b++قت

 ،ةôCM()لا ةPشاC)لا ة+لولأا ف+لاô(لا ىلإ ةفاضلإاd ،اهب فP(ع)لا راzJلإا د3قع تا3áل@م ة)+ق لصلأا ماõM(سا ™ح ةفلôت A)ß(ت

 b zvAل لاح يف .راzJلإا Mقعd ةقلع(م ة)ل(#م Zفا3ح ≠أ اه$م اًحوP@م ،Mقعلا ءMب خuرات لCق وأ يف `)ت ي(لا راzJلإا تاعفدو

 هd فP(ع)لا لصلاا ماõM(سا ™ح ة)+ق كلاه(سا b(ی ،Mقعلا ةMم ةzاهن يف Pجأ(#)لا لصلأا ة+ôلم ىلع لr3^لا Aم اً$ق+(م ?$Cلا

 ماõM(سا ™ح تاد3ج3م عõßت .لقأ ا)هیا راzJلإا Mقع ةMم وأ لصلأل يجا(نلإا P)علا راMم ىلع `باàلا ∞#قلا ساسأ ىلع

  .ة)+قلا يف ينM(لا راC(خا ىلإ لصلأا
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 .يلعفلا ةMئافلا Pعس 3ه نا)(ئلاا تاقا@Cل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا õrbل مõM(#)لا ةMئافلا Pعس نإ

  .≠دPف ساسأ ىلع ،õrbلا لMعمو ضPع(لل ةعق3()لا ةP(فلا PیMقت ?لذ يف ا)d ،ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#(حا b(ی

 

  تام3لع)لل ة+لCق(#)لا ةP¨$لا

zع)(M لاC$? م ىلعJ(3م ةعساو ةعA ق(#)لا تام3لع)لاCلا ة+ل(#)õM0 ةم(Mلا با#(حا جذ3)ن يف تلاخõ#ئاP ئلاا)(ةعق3()لا ة+نا، 

  :لاà)لا ل+Cس ىلعو

 .يلا)جلإا يل^)لا جتا$لا -

 .ةلا@Cلا تلاMعم -

 يف ا)0 ق3#لا £ئاrخ ةفا0 ىلع ل)(Sت لا Mق ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#(حا يف ةمõM(#)لا جذا)$لاو تلاخM)لا نإ

 تافلا(خا د3جو لاح يف ة(قÜم تلایMع(0 نا+حلأا ¶عd يف ة+ع3ن تلایMعت ءاPجا b(ی ،?لìل ةJ+(ن .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات

 .ةC+Pك

 

  تانا)ßلا b++قت

zلا م3قC$? اغلzم £+لق(لا تاA مõاUP ئلاا)(نا dسا)õMلا ماß(ح ،تانا+à(مأ اvA. ع كا$هوMشأ ةvلل لاß(م ،تاناàلا لß(تانا 

 نإ .ة+لا)لا P+غ تاد3ج3)لا Aم اهP+غو نوõZ)لاو ¶Cقلا ةق^(#م غلاC)لاو تاراقعلاو ™^لا تلاا3حو ة+لا)لا قارولأاو ةMzق$لا

 يه ا)0 اه#فن يه )9( bقر يلوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+عم R#ح تانا)ßلا ةJلاع)ل ?$Cلا لCق Aم ةعC()لا ة+Cسا^)لا ةسا+#لا

d(3جR لا را+عم(^ساCلا يMقر يلوb )39( ق$لا ة@لس تا)+لعتوM ة+$+@#لفلا. 

 ىلع تانا)ßلل ةلداعلا ة)+قلا PثÜت ôAلو .?$Cلل Mح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف ،اهدادP(سا b(ی bل ام ،تانا)ßلا ل+J#ت b(ی لا

 ،?لذ عمو .≠رود لdSv اه)++قت ةداعإ u)bو يلولأا فاP(علاا M$ع تانا)ßلا b++قت b(ی .?$Cلل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#(حا

dلا ¶عß(س ىلع ،تاناC+لا ل(àق$لا لاM (ی ة+لا)لا قارولأا وأb اه)++قت dSvيم3ی ل.  

z#)õMلا مC$? لا ق3#لا تانا+ب$S∞ ق(ل++b 0 اهب ¬ف(^)لا ة+لا)لا تاد3ج3)لاß(و .ناu)b قتMیP خلأا ة+لا)لا تاد3ج3)لا ة)+قPN 

 تانا+Cلا ىلع ءًا$ب ،≠راقعلا نا)ßلا لàم ،ة+لا)لا P+غ تانا)ßلا b++قت b(ی .ةCسا$م b++قت قUP ماõM(ساS∞ dن ق3س اهیMل =+ل ي(لا

  .≠راقعلا AهPلا ي)+قم لàم ة+جراخ فاUPأ Aم ةمMق)لا

 

 ةدP(#)لا تانا)ßلا

 راC(علاا A+عd اìًخأ هع+ب وأ ?$Cلا üاSن يف دP(#)لا لصلأا ماõM(سا لßفلأا Aم نا0 اذإ ام MیM^ت يف ?$Cلا ةسا+س لà)(ت

 ة(باàلا تاد3ج3)لا ةyف ىلإ ?$Cلا üاSن يف اهماõM(سا رPق)لا تاد3ج3)لا ل3u^ت b(ی .صõr3لاd ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس تا)+لعت

 اهل3u^ت b(ی لßفأ را+0õ اهع+ب رPق)لا تانا)ßلل ةC#$لاd .لقأ ا)هیأ ،ةPu(فMلا ة)+قلا يفاص وأ ةدP(#)لا ة)+قلاd اهب فاP(علاا u)bو

 خuرات يف ة+لا)لا P+غ تاد3ج3)لل ع+Cلا ةفلôت اrًقان ةلداعلا ة)+قلاáو ،ةلداعلا اه()+قd ع+Cلل اهب ¬ف(^)لا تاد3ج3)لا ةyف ىلإ

  .?$Cلا ةسا+س R#ح قاق^(سلاا

 ءلا0و A+عz ه$ôلو ،ةuراJ(لا ه(¨ف^م يف PNخلأا تاد3ج3)لا وأ تاôل())لا دادP(ساC$? dلا م3قz لا ،?$Cلا üاSن ةع+R UC#ح

 ع+ب Aم ةßئاف لا3مأ ≠أ عاجرإ b(uو .ةدM#)لا P+غ ن3یMلا ة3u#(ل ،تاداZ)لا للاخ Aم ماع لdSv ،اه()+ق دادP(سلا A++جراخ

 يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف ةدP(#)لا تانا)ßلل ة+$v#لا تاراقعلا ل+J#ت b(ی لا ،?لìل ةJ+(ن .A+ضP(ق)لا وأ ءلا)علا ىلإ تانا)ßلا

 .ةMح3)لا
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 تاد3ج3)لا P+ع#ت M$ع A+0راS)لا اهمõM(#+س ي(لا تا+ضPفلا ماõM(ساd تا3áل@)لاو تاد3ج3)لل ةلداعلا ة)+قلا سا+ق b(ی

 .ةzداr(قا عفا$م ™+ق^ت bهفMه ق3#لا يف A+0راS)لا نأ ضPف ىلع ،تا3áل@)لاو

z#)õMلا مC$? لاسأ+R ق(لا++b لا($ساCح ة#R لا¨Pلا فو)ف3ت يP م ?لذو ،ةلداعلا ة)+قلا سا+قل ة+فا0 تام3لعمA ز للاخuةدا 

 .اه(¨حلام vA)z لا ي(لا تا+@ع)لا ماõM(سا Aم ل+لق(لاو اه(¨حلام vA)z ةلص تاذ تا+@عم ماõM(سا

 ،ةلداعلا ة)+قلا مPه A)ض ف$rت ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا يف اه$ع حrP)لا ةلداعلا ة)+قلاd ساقت ي(لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا ع+)ج

  :هاندأ حض3م 3ه ا)ك

 .ة@Sن ة+لام قا3سأ يف اًما)ت ةهباSم ة+لام تاودلأ لواM(لا راعسأ ماõM(ساd :لولأا 3N(#)لا

 .PشاCم P+غ وأ PشاCم لdSv اه(¨حلام vA)ôA zلو لواM(لا راعسأ P+غ تا+@عم ماõM(ساd :يناàلا 3N(#)لا

 .اه(¨حلام vA)z ق3س تانا+Cل M$(#ت لا تا+@عم ماõM(ساd :§لاàلا 3N(#)لا

 b++قت ةداعإ للاخ Aم يمPهلا ل#ل#(لا يف تا3u(#)لا A+ب لقن تا+ل)ع ?لا$ه `نا0 اذإ ا)+ف ?$Cلا دz^M ة+لام ةP(ف ل0 ةzاهن يف

 فاP(علاا b(ی و تا3áل@)لاو تاد3ج3)لل )ل0v ةلداعلا ة)+قلا سا+ق ىلع ≠Pه3ج Pثأ هل تا+@عم 3N(#م لقأ ىلإ اًدا$(سإ( ف+$r(لا

  .رôP(م ساسأ ىلع ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا يف اهب

zم م3قõ($+A جراخ++A عم)(MیA dلا(Sقت يف ة0را++b لا تاد3ج3)لاJ3هPuة. dعM ه عم شاق$لاÜلا ءلا(õ($+A لاõجرا++A، zلا م3قC$? 

dلاسلأا را+(خا+R لاو(Mلاو تلاخ)س ي)#)õMق(لل م++b ةلاح ل0 يف. 

 ة)+قلا 3N(#مو UPاõمو £ئاrخو ةع+C@ل اًقفو تاد3ج3)لا Aم حئاPش MیM^(ب ?$Cلا ماق ،ةلداعلا ة)+قلا Aع حاrفلإا ضPغل

 .تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا هìهل ةلداعلا

  ةف7لح تاIÉش يف را$L(سا

 اه+لع اPًثÜم اًذ3فن ?$Cلل نzv3 ي(لا ?لت يه ةف+ل^لا ةSP0لا .ة+ôل)لا ق3قح ةقUPu ماõM(سإd ةف+ل^لا تاSP0لا يف را)à(سلاا M+ق b(ی

  .تاسا+#لا هìهب vb^(لا =+لو اهب P)à(#)لا ةSP0لل ة+ل+غS(لاو ة+لا)لا تاسا+#لاd ةقلع()لا تاراPقلا يف ة0راS)لا ىلع ةرMقلا 3هو

 تاP+غ(لا ه+لإ اًفاßم ،ةفلôلاd ةMح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف ةف+ل^لا تاSP0لا يف را)à(سلاا Pه¨z ،ة+ôل)لا ق3قح ةقPu@ل اًقفو

 ة)+قلا Aم ء0JZ ةف+ل^لا تاSP0لا ءاPش Aع ةJتا$لا ةPهSلا M+ق b(ی .ةف+ل^لا تاSP0لا تاد3ج3م يفاص Aم ?$Cلا ةrح يف ةقحلالا

  .لrف$م لdSv اه()+ق يف ينM(لا ةسارد وأ ةPهSلا هìه ءافUإ b(ی لا §+ح ،اه+ف تارا)à(سلال ةPu(فMلا

 ةJتا$لا Pئا#õلاو حاáرلأا داعC(سا b(ی .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ةف+ل^لا تاSP0لا لا)عأ جئا(ن يفاص Aم ?$Cلا ةrح راهûإ b(ی

 .ةف+ل^لا تاSP0لا يف ?$Cلا ة+ôلم ةC#$ل اًقفو ةف+ل^لا تاSP0لاو ?$Cلا A+ب تلاماع)لا Aع

 ةعC()لا تاسا+#لا ™فا3((ل تلایMعت ءاPجإC$? dلا م3قz ةروßPلا M$ع .?$Cلل ة+لا)لا ة$#لا تاذ يه ةف+ل^لا تاSP0لل ة+لا)لا ة$#لا نإ

 .?$Cلل ة+Cسا^)لا تاسا+#لا عم ةف+ل^لا تاSP0لا يف

 تاSP0لا يف هتارا)à(سا ىلع ة+فاضإ نMٍت Pئا#خ M+قل ةروPض كا$ه نا0 اذإ ام ?$Cلا رPقz ة+ôل)لا ق3قح ةقUPu ماõM(سلإ اًقحلا

 ة)+ق يف ينMت ىلإ S+Pت ة+ع3ض3م ةلدلأ د3جو كا$ه نا0 اذإ ام MیM^(ب ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات يف ?$Cلا م3قz .ةف+ل^لا

 ةPu(فMلا ة)+قلا A+ب قPفلا لà)ت ي(لاو ينM(لا ة)+ق با#(حاC$? dلا م3قz ،ةلدلأا هìه د3جو لاح يف .ةف+ل^لا تاSP0لا يف را)à(سلاا

 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف قPفلا اìه M+ق b(uو اهدادP(سإ عق3()لا ة)+قلاو را)à(سلال
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  راl/لإا د0قع تا0mلâم

zلا م3قC$? رات يفuب خMقع ءM لإاzJرا، dعلاا)Pفا d(@3لáلإا د3قع تاzJرا dقلا+(لا ة+لا^لا ة(õr3ل ةمMلإا تاعفzJلا را)ی ي)ع+A 

 اه$م اًحوP@م )ة(باث راzJإ تاعفد CP(عت اهن3)ßم يف ي(لاو( ة(باàلا تاعفMلا راzJلإا تاعفد A)ß(ت .Mقعلا ةMم للاخ اهعفد

 غلاC)لاو ،Mقعلا üوSPل اًقفو اه+لع ™ف(م R#ن وأ تاPشÜم ىلع M)(عت ي(لا ةP+غ()لا راzJلإا تاعفدو ةق^(#)لا راzJلإا Zفا3ح

 نأ Ü0M)لا Aم ≠ìلاو ءاSPلا را+خ ةسرا)م ة)+ق اzßًأ راzJلإا تاعفد ß(A(ت .ة+قC()لا ة)+قلا تانا)ض Rجd(3 اهل+r^ت عق3()لا

z(لا هسراC$? dغ ة)+ق ىلإ ةفاضلإاPقع ءاهنإ تاماM لإاzJلا نا0 اذإ ،راC$? نأ ≠3$ی z(ل اقفو ءاهنلإا را+خ سراSPوü قعلاM. 

 ةP(فلا يف uµراr)M 0قعلا üوSPل اًقفو اه+لع ™ف(م تلاMعم وأ تاPشÜم ىلع M)(عت لا ي(لا ةP+غ()لا راzJلإا تاعفMب فاP(علاا b(ی

 .غلاC)لا ?لت عفد ىلإ ≠دÜی ≠ìلا SPüلا وأ ثM^لا اه+ف عقz ي(لا

 ءMب M$ع ضاP(قلاا لMعم ة+لCق(#)لا راzJلإا تاعفد rbخ تاzاغل ?$Cلا مõM(#z ،راzJلإا تاعفMل ة+لا^لا ة)+قلا با#(حا M$ع

 ةق^(#)لا ةMئافلا ة)+قd راzJلإا تا3áل@م ةداuز b(ی اًقحلا .MیM^(لل لباق P+غ راzJلإا Mقع يف ي$)ßلا ةMئافلا Pعس نا0 اذإ راzJلإا

 كا$ه نا0 اذإ راzJلإا تا3áل@)ل ةPu(فMلا ة)+قلا سا+ق ةداعإ b(ی ،?لذ ىلإ ةفاضلإاd .ة+لعفلا راzJلإا تاعفد ة)+قd اهß+فõت u)bو

 M$ع وأ ة(باث راzJإ تاعفد CP(عت اهن3)ßم يف ي(لا تاعفMلا ىلع P++غت ≠أ ثوMح M$ع وأ راzJلإا ةMم ىلع P++غت وأ لیMعت ≠أ

 .لصلأا ءاdSP ™لع()لا b++ق(لا P+غت

 ة$7قلا ة4فi.م ل0صلأا راl/إ د0قعو لجلأا ةw7Iق راl/لإا د0قع

zلا م3قC$? ب)@C+™ لع()لا ءافعلإا™ dعلاا)Pفا dلإا د3قعzJق راr+Pىلع لجلاا ة dلإا د3قع ¶عzJق راr+Pلإا د3قع( لجلأا ةzJرا 

 ™لع()لا ءافعلإا ™+C@(ب اzßًأ ?$Cلا م3قz ا)0 .)لصلاا ءاPش را+خ ß(A(ت لاو ءCMلا خuرات Aم لقأ وأ اPًهش 12 اهتMم غلCت ي(لا

dلإا د3قعzJم ل3صلأل را$õفßقلا ة+(ىلع ة dلإا د3قع ¶عzJلا ل3صلأل را)عت ي)CP م$õفß(ی .ة)+قلا ةb علاا)Pب فاMتاعف 

 ةMم ىلعو `باàلا ∞#قلا ساسأ ىلع راzJإ فوrP)0 ة)+قلا ةßفõ$م ل3صلأا راzJإ د3قعو لجلأا ةr+Pق راzJلإا د3قعل راzJلإا

 .راzJلإا

  ة7مù0=لا ح.$لا

zلا م3قC$? dثإCیإ تاPلا تادا($لا ح^v3كأت كا$ه نا0 اذإ ة+م+M ل3قعم dس هنأ+)b ل+سو اهملا(سا)Zلا مC$? dلاSPوü لا(PتC@ة dة^$)لا. 

 ةMئاف Pعس ل)^ì≠ zلا ضPقلا ل+J#ت b(ی .لخMلاd ™لع(ت ة+مv3ح ة^$)0 ق3#لا Aم لقأ ةMئاف Pع#d يمv3^لا ضPقلا ةMئاف CP(عت

 ضPقلا اìه Aم ةقق^()لا ةMئافلا داPیإ سا+ق b(uو ."ة+لا)لا تاودلأا" b 9قر يلوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+ع)ل اقًفو هسا+قو ق3#لا Aم لقأ

 R#(^z .ة)ل(#)لا غلاC)لاو b 9قر يلوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+ع)ل اقًفو ضPقلل ة+لولأا ةPu(فMلا ة)+قلا A+ب قPفلا با#(حإ للاخ Aم

 ة^$)لا داPیا تاCثإ b(uو ."اهب ةقلع()لا تاحاrفلإاو ة+مv3^لا ح$)لا ةCسا^م“ 20 يلوMلا ةCسا^)لا را+ع)ل اقًفو ة^$)لا داPیإ

 .اه3ußعت ىلإ ة^$)لا فMهت ي(لا Pئا#õلا ?$Cلا اه+ف `àCی ي(لا تاP(فلا MNم ىلع b¨($م ساسأ ىلع لخMلا ة)ئاق يف ة+مv3^لا

 b(+ف ،?$Cلا =+لو §لاث فUP 3ه يئاه$لا M+ف(#)لا نا0 اذإ امّأ .?$Cلا 3ه يئاه$لا M+ف(#)لا نzv3 امM$ع ∞قف ة^$)لا داPیإ تاCثإ b(ی

 ة^نام تاهج Aم ™^(#)M 0+قz ا)$+ب ،AیM+ف(#)لل ةل3^)لا غلاC)لل هزواJت M$ع تا3áل@)0 ة^نا)لا تاهJلا Aم bل(#)لا Mق$لا M+ق

 .AیM+ف(#)لل هل3u^ت bت ا)م لقأ نzv3 امM$ع

 ةلداعلا ة$7قلا سا7ق

 ة)+قلا .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات يف ة+لا)لا P+غ تاد3ج3)لاو تاق(S)لا لàم ة+لا)لا تاودلأا ¶عCل ةلداعلا ة)+قلا سا+ق b(ی

 .سا+قلا خuرات يف ق3#لا يف A+0راS)لا A+ب ة)¨$م ة+ل)ع للاخ Aم ?لذو ماZ(لا داMس وأ لصأ ع+Cل يلا)لا لباق)لا يه ةلداعلا

zع)(M ف ىلع ةلداعلا ة)+قلا سا+قPس وا تاد3ج3)لا ع+ب ة+ضM3ل@)لا داáيف امإ تا: 

 .تا3áل@)لا وأ تاد3ج3)لل ي#+ئر ق3س -

 .تا3áل@)لاو تاد3ج3)لل ةمءلام àPكأ ق3س يف ،ي#+ئPلا ق3#لا با+غ لاح يف وأ -

zJR نأ zv3لل نC$? قلاMلا ق3#لل ل3ص3لا ىلع ةرPكلأا ق3#لا وأ ي#+ئàP ةمءلام. 
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 ةcراقع تارا$L(سا

 تارا)à(سلإا جرMت .ةuراقع تارا)à(سإ0 ا)ه+لôل وأ اه()+ق يف ةداZuلا ضاPغلأ وأ راzJلإا ضPغل اهب ¬ف(^)لا تاراقعلا ف+$rت b(ی

 b(ی يئCM)لا تاCثلإا Mعd .راقعلاd ةقلع()لا ءاSPلا ف+لاôت ة$)ß(م ع3فM)لا لباق)لل ةلداعلا ة)+قلا Mعت ي(لاو ةفلôلاd اً+ئCMم ةuراقعلا

 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ةلداعلا ة)+قلا يف تاP+غ(لا تاCثإ b(uو ةلداعلا ة)+قلاd ةuراقعلا تارا)à(سلإا ع+)ج سا+ق

  ة7لا$لا 7Iغ تاد0ج0$لا ين*ت

zلا م3قC$? رات يفuعإ خMراق(لا داuP ق(ب ة+لا)لا++b ل+لد كا$ه نا0 اذإ ا)+ف dق لصلأا نأM ناõفß` جو اذإ .ه()+قM ىلع ل+لد ≠أ 

 غلCم نإ .لصلأل هل+r^ت vA))لا غلC)لا b++ق(ب ?$Cلا م3قz ،ة)+قلا يف ضافõنلال ≠3$س راC(خا ءاPجإ Rل@(ی امM$ع وأ ،?لذ

 b(uو ىلعأ ا)هیأ ةمõM(#)لا ه()+قو ع+Cلا ف+لاôت اrُقان Mق$لا M+ل3ت ةMحو وأ لصلأل ةلداعلا ة)+قلا 3ه هل+r^ت vA))لا لصلأا

 تاد3ج3)لا Aم ةJتا$لا ?لت Aع M 0C+Pح ىلإ ةلق(#م ة+لخاد ةMzقن تاقفMت Mل3ی لا لصلأا نا0 اذإ لاإ ،≠دPفلا لصلأل هMیM^ت

 لصلأا CP(عz ،هل+r^ت vA))لا غلC)لا Mق$لا M+ل3ت ةMحو وأ لصلأل جرM)لا غلC)لا زواJ(ی امM$ع .ةSP0لا تاد3ج3م وأ PNخلأا

 ة+لCق(#)لا ةMzق$لا تاقفM(لا rbخ b(ی ،ةمõM(#)لا ةلداعلا ة)+قلا b++قت ءا$ثأ .هل+r^ت vA))لا غلC)لا ىلإ هß+فõت u)bو اßًفõ$م

 لا3ملأل ة+$مZلا ة)+قلل ة+لا^لا ق3#لا تا)++قت =vعì≠ zلاو ةßPuCلا لCق ام rbخ Pعس ماõM(ساd اهل ة+لا^لا ةلداعلا ة)+قلل

 اذإ راC(علاا يف ق3#لا يف ةàیM^لا تلاماع)لا ìخÜت ،ع+Cلا ف+لاôت اrًقان ةلداعلا ة)+قلا MیM^ت ءا$ثأ .لصلأل ةدM^)لا UPاõ)لاو

 b++ق(لا جذ3)ن ماõM(سا b(ی ،تلاماع)لا ?لت لàم MیM^ت اً$v)م b zvAل اذóو .ةPف3(م `ناك

 ةس0$ل$لا 7Iغ تاد0ج0$لا

 ةIـهóلا  - أ

 يف ?$Cلا ةrح Aع ةعdا(لا ةSP0لا يف را)à(سلاا ءاPش وأ كلا(ما ةفلôت يف ةداZuلا لà)ت ي(لا ةفلô(لاd ةPهSلا ل+J#ت b(ی –

 ةعdات تاP0ش يف را)ـà(سلاا Aع ةJتا$لا ةPهSلا ل+J#ت b(ی . كلا(ملاا خuرا(ب ةSP0لا ?لت تاد3ج3م يفاrل ةلداعلا ة)+قلا

 .را)à(سلاا ة)+ق يف ينMت ≠أd ةPهSلا ةفلôت ¶+فõت اًقحلا b(uو ،ةس3)لم P+غ تاد3ج3)0 لrف$م M$ب يف

 .ة)+قلا يف ينM(لا راC(خا ضاPغلأ Mق$لا ةJ($)لا تاMح3لا / ةMح3لا ىلع ةPهSلا عuز3ت b(ی –

 ة)+ق نأ ىلع ةللاد كا$ه `نا0 اذإ ةPهSلا ة)+ق ¶+فõت b(uو ةMح3)لا ةـ+لا)لا bئا3قلا خuرات يف ةPهSلا ة)+قل راC(خا ءاPجإ b(ی –

 Aم لقأ ةPهSلا اهل د3عت ي(لا Mق$لا M+ل3ت تاMحو /ةMح3ل ةرMق)لا دادP(سلال ةلباقلا ة)+قلا `نا0 لاح يف ?لذو `نMت Mق ةPهSلا

 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ينM(لا ة)+ق ل+J#ت b(uو Mق$لا ةJ($)لا تاMح3لاو /ةMح3لا PتافMلا يف ةلJ#)لا ة)+قلا

 
 Iôخلأا ةس0$ل$لا 7Iغ تاد0ج0$لا -ب

 امأ اه+لع لr3^لا خuرات يف ةلداعلا ة)+قلاM d+قت جامMنلاا للاخ Aم اه+لع لr3^لا b(ی ي(لا ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا –

 .ةفلô(لاd اهل+J#ت b(+ف جامMنلاا P+غ PNخأ ةقUPu للاخ Aم اه+لع لr3^لا b(ی ي(لا ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا

 ءافUإ b(uو .ةدMــ^م P+غ ةP(فل وأ ةدM^م ةP(فل ي$مZلا اهP)ع PیMقت ساسأ ىلع ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا ف+$rت b(ی –

 امأ .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ءافUلاا M+ق b(uو P)علا اìه للاخ دM^م ي$مز P)ع اهل ي(لا ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا

 b(uو ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات يف اه()+ق يف ينM(لا ةعجاPم b(+ف دM^م P+غ ي$مZلا اهP)ع ي(لا ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا

 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف اه()+ق يف ينMت ≠أ ل+J#ت

 .ة$#لا =فن يف ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف اهل+J#ت b(uو ?$Cلا لا)عأ Aع ةJتا$لا ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا ةل)سر b(ی لا

 PیMقت ةعجاPم b(ی ?ل0ì .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات يف  ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا ة)+ق ينMت ىلع تاPشÜم ةzأ ةعجاPم b(ی

 . ةقحلالا تاP(فلا ىلع تلایMعت ةzأ ءاPجا b(uو تاد3ج3)لا ?ل(ل ي$مZلا P)علا

 ة)¨نأ ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا ل)Sت ،ة3u$#لا تاءافUلإا لZu$ت Mعd ةفلô(لاd دM^)لا P)علا تاذ ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا Pه¨ت

 عق3()لا يجا(نلإا P)علا ىلع `باàلا ∞#قلا ةقd@Pu اهؤافUإ b(ی §+^d ي$مZلا P)علا PیMق(ب ?$Cلا ةرادإ م3قتو يللآا Rسا^لا جماáPو

 .تا3$س ةSPع ىلإ ة#)خ A+ب حواu)Pو
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 تا*ع$لاو تلالآاو تا{ل($$لا

 ةفل0 ل)Sت .تMجو نإ ،ة)كاP()لا ينM(لا Pئا#خو bكاP()لا كلاه(سلإا لZu$ت Mعd ةفلôلاd تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا Pه¨ت

 عuراS)لل ل3u)(لا uµراrمو تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا تانv3م Aم ≠أ لاCM(سلإ ةôCM()لا ةفلôلا تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا

 b(ی لا .اهقق^ت M$ع ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف PNخلأا تاقف$لا ع+)ج تاCثإ b(ی .فاP(علإا üوPش `قق^ت اذا لجلأا ةلU3u ة+ئاSنلإا

 :يلی ا)0 عق3()لا يجا(نلاا P)علل اًقفو `باàلا ∞#قلا ةقUPu ماõM(ساd كلاه(سلإا با#(حإ b(ی .يضارلأا كلاه(سإ

 يجا(نلإا P)علا  

 )تا3$س(

 50  تاراقعو يناCم

 17-6   تاMعمو ثاثأ

 10-5  يللآا Rسا^لا ةZهجأ

 5  ر3جأ)لا تا$+#^ت

 10-7  لقن لئاسو

 

 ةعف$م د3جو مMع M$ع وأ اه$م £لõ(لا M$ع اه$م ةPuه3ج ءاZجأ ≠أو تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا د3$ب Aم M$ب ≠أ R@ش b(ی

 A+ب قPفلا لì≠ z(àلاو ،C$Mلا R@ش Aع ةJتان ةرا#خ وأ حáر ≠أ M+ق b(ی .ه$م £لõ(لا وأ C$Mلا ماõM(سا Aم ةعق3(م ةzداr(قإ

 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ،C$Mلل ةPu(فMلا ة)+قلا يفاصو £لõ(لا Aم Mئاعلا

 اهلیMعت b(uو ة+لام ة$س ل0 يف كلاه(سلإا قUPو ة+جا(نلإا را)علأاو تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا دC$3ل ة+قC()لا b+قلا ةعجاPم b(ت

 .Pملأا مZل نإ ،اًقحلا

 ءاóIلا ةIهشو لا$علأا *7ح0ت

 ع3فM)لا يلا)لا لباق)لل ةلداعلا ة)+قلا عJ(3م ذا3^(سلإا ةفل0 لà)ت .ذا3^(سلإا ةقUPu ماõM(سإd لا)علأا M+ح3ت تا+ل)ع M+ق b(ی

 b++ق(ب ?$Cلا م3قz لا)علأل M+ح3ت ≠أ M$ع .اه+لع ذ3^(#)لا تاSP0لا يف ةP@+#)لا P+غ تاهJلا ق3قح ة)+قو ذا3^(سلإا خuرا(ب

 يفاص ىلإ ةP@+#)لا P+غ تاهJلا ةrح ةC#$ب وأ ةلداعلا ة)+قلاd اه+لع ذ3^(#)لا ةSP0لا يف ةP@+#)لا P+غ تاهJلا ق3قح ةrح

  .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ةuرادلإا uµراr)لا A)ض ذا3^(سلإا uµراr)d فاP(علإا b(ی .اه+لع ذ3^(#)لا ةSP0لا تاد3ج3م

zلا م3قC$? ع$M ق(ب ذا3^(سلااMیP توr$+3ل@)لاو تاد3ج3)لا فáلا تا(لل ة+لاSP0لل اًقفو اه+لع ذ3^(#)لا ةSPوü لا)قاعMzلاو ة¨Pفو 

 .ذا3^(سلاا خuرا(ب ةzداr(قلاا

 ةلداعلا ة)+قلاd اه+لع ذ3^(#)لا ةSP0لل اًقdاس ف$r)لا را)à(سلإا سا+ق b(ی ،يuJرM(لا ذا3^(سلإا ةJ+(ن لا)علأا M+ح3ت لاح يف

  .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف اًقdاس ف$r)لا ةPu(فMلا ة)+قلاو ةلداعلا ة)+قلا A+ب قPفلا M+ق b(ی .ذا3^(سلإا خuرات يف

 bت ≠ìلا غلC)لاو هل3u^ت bت ≠ìلا يلا)لا لباق)لا يف ةداZuلا لà)ت ي(لاو ةفلôلاd ةعdا(لا تاSP0لا ءاPش Aع ةJتا$لا ةPهSلا تاCثإ b(ی

 .ةعdا(لا ةSP0لا Aم اه+لع لr3^لا bت ي(لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا يفاص يف ?$Cلا ةrح Aع ةP@+#)لا P+غ تاهJلا ق3ق^ل هM+ق

 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ح0Pá قPفلا ل+J#ت b(ی ،ةعdا(لا ةSP0لل تاد3ج3)لا يفاrل ةلداعلا ة)+قلا Aم لقأ يلا)لا لباق)لا نا0 اذإ

 ل3ح ةسارد ءاPجإ ضPغل .ةPu(فMلا ة)+قلا يف ة)كاP(م نMٍت Pئا#خ ةzأ لZu$ت Mعd ةفلôلاd ةPهSلا تاCثإ b(ی ،يئCM)لا تاCثلإل اًقحلا

 ،Mق$لل ةJ($)لا تاMح3لا ةعJ(3م وأ ،تاMح3لا ىلع ءاSPلا خuرا(ب ةPهSلا ة)+ق عuز3ت b(ی ،ةPهSلل ةPu(فMلا ة)+قلا يف ينMت د3جو

 Mق اه+لع ذ3^(#)لا ةSP0لل PNخلأا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا نA 03ع P¨$لا ¶غd ،لا)علأا M+ح3ت ة+ل)ع Aم M+ف(#ت نأ عق3()لاو

 .لا مأ تاMح3لا هìه ىلع اهعuز3ت bت

 Aم ءM 0JZعC(#)لا يل+غS(لا üاS$لاd ة@CتP)لا ةPهSلا راC(عا b(ی ،Mق$لل ةJ($م ةMحو A)ض ة+ل+غS(لا ة@Sنلأا Mحأ داعC(سا M$ع

 üاS$لل ةPu(فMلا ة)+قلا ةC#$ل اًقفو MعC(#)لا ةPهSلا غلCم MیM^ت b(ی .ةرا#õلا وأ حPáلا غلCم MیM^(ل üاS$لا ?لìل ةPu(فMلا ة)+قلا

  .Mق$لل ةJ($)لا ةMح3لا Aم ة+قC()لا ة)+قلا يفاص ىلإ MعC(#)لا
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 تاiww$لا

 حجP)لا Aم نzv3 نأ ىلع ةقdاس ثاMحأ Aع ةyشان )ة+$)ض وأ ة+ن3ناق( تاماZ(لا ?$Cلا ىلع RتP(ی امM$ع تاõrrم با#(حا bت

 .يع3ض3م لdSv اه()+ق MیM^ت ة+ناvمإ Pفا3تو تاماZ(للإا هìه ءS3ن

 ®ئا4Iلا iwåم

zلا م3قC$? dم عا@(قاõrrلا تاßPuCل اًقفو ة(سا^م را+عCلا يMقر يلوb )12( وá(3جR لا$#R لاßPuC+ق)لا ةPنا3قلل اًقفو ةر+A 

 ة)ئاق خuرا(ب ا)0 ة(قÜ)لا ة+$مZلا تاقوPفلاd فاP(علإاd )12( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+عم يßقA. z+@#لف يف ل3عف)لا ةuرا#لا

 RئاßPلا نإ .ةلجÜم ة+PuCض تا3áل@م وأ تاد3ج3م M+ق ?$Cلا ىلع RتP(ی Mق ?لìل ةJ+(ن ،ةلجÜم Rئا0ßP ،ةMح3)لا يلا)لا P0Z)لا

 bئا3قلا يف تا3áل@)لا وأ تاد3ج3)لا ة)+ق A+ب ة(قÜ)لا ة+$مZلا تاقوPفلا ةJ+(ن اهدادP(سا وأ اهعفد عق3()لا RئاßPلا يه ةلجÜ)لا

 ماZ(للاا ةقUPu ماõM(ساd ةلجÜ)لا RئاßPلا با#(حا b(ی .اهساسأ ىلع يßPuCلا حPáلا با#(حا b(ی ي(لا ة)+قلاو ةMح3)لا ة+لا)لا

dلا ة)ئاق(P0Z لا(لا يلا(ح3Mتو ة^)#R لاßPئاR لا(Üلل اًقفو ةلج$#R لاßPuC+لا ة)ی ي)ت عق3@C+ع اهق$M 3#تuللاا ة)Zلا ماßPuCي 

 .ةلجÜ)لا ة+ßPuCلا تاد3ج3)لا ™+ق^ت وأ

 حاáرلأا Aع ةßPuCلل ةعضاõلا حاáرلأا فل(õتو ،ةßPuCلل ةعضاõلا حاáرلأا ساسأ ىلع ةق^(#)لا RئاßPلا uµراrم R#^ت

 يف لZu$(لل ةلباق P+غ uµراrم وأ ةßPuCلل ةعضاخ P+غ تاداPیإ ل)Sت ة$لع)لا حاáرلأا نلأ ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا يف ة$لع)لا

 .ة+PuCض ضاPغلأ لZu$(لا ةلC3قم وأ ةعضاخ `#+ل اًد3$ب وأ اً+PuCض ةلC3قم ة)كاP(م Pئا#خ وأ ةقحلا تا3$س يف ا)نóو ة+لا)لا ة$#لا

 ةم*iلا ة/اهن ©0cعت iwåم

 صاõلا A+ف3û)لا نوÜش ما¨نو A+@#لف يف ل3عف)لا ≠را#لا ل)علا ن3ناقل اًقفو A+ف3û)لل ةمõMلا ةzاهن ¶3uع(ل £+õr(لا b(ی

dلاC$?. zلا م3قC$? dعإMرا3(كإ ةسارد داuكأ(لل ةM مA نا#Jلا ما(õrrلا تا(v3م عم ةن)@لCلا را+عم تا(^ساCلا ةMقر يلوb )19(. 

 ة7<.جلأا تلا$علا

 ساسلأا تلا)ع ةعdا(لا تاSP0لا دM^ت .?$Cلل ساسلأا ةل)ع لì≠ z(àلاو يPuvملأا رلاوMلاC$? dلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا ضPع b(ی

 تلاماع)لا ل3u^ت b(ی .تاSP0لا هìهل ساسلأا ةل)ع ماõM(ساd ةعdا(لا تاSP0لل ة+لا)لا bئا3قلا يف دC$3لا سا+ق b(ی .اهب ةصاõلا

 .ةلماع)لا خuرات يف ا)0 فrPلا راعسلأ اًقفو يPuvملأا رلاوMلا ىلإ ة$#لا للاخ يPuvملأا رلاوMلا P+غ PNخلأا تلا)علاb d(ت ي(لا

 رلاوMلا ىلإ ة$#لا ةzاهن يف PNخلأا تلا)علاd عفMلا وأ ¶Cقلا ™^(#ت ي(لا ?لتو ةMzق$لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا ل3u^ت b(ی

 لخMلا ة)ئاق يف ةرا#خ وأ حáر Aم ل3u^(لا تاقوPف Pه¨ت .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات يف ا)0 فrPلا راعسلأ اًقفو يPuvملأا

 .ةMح3)لا

  6هس ل{ل حImلا

 لMع)لا ىلع ?$Cلل ةzداعلا bهسلأا ةل)ح ىلإ Mئاعلا ة$#لا حáر ة)#ق للاخ Aم حاáرلأا يف bه#لل ة+ساسلأا ةr^لا با#(حا b(ی

 .ماعلا للاخ ةzداعلا bهسلأا دMعل حجP)لا

 دMعل حجP)لا لMع)لا ىلع ?$Cلل ةzداعلا bهسلأا ةل)ح ىلإ Mئاعلا ة$#لا حáر ة)#ق للاخ Aم bه#لل ةßفõ)لا ةr^لا با#(حا b(ی

 bهسلأا ل3u^ت bت 3ل ا)+ف اهراMصإ zJR نا0 ي(لا ةzداعلا bهسلاا دMعل حجP)لا لMع)لا ه+لإ اًفاßم ماعلا للاخ ةzداعلا bهسلأا

 .)ة$õZuلا bهسأ حM UPعd( ةzداع bهسأ ىلإ ل3u^(لل ةلباقلا

 ه$ùح يف امو *ق.لا

 ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس MNل ةMصرلأاو Mق$لا u)ß(Aو .لقأ وأ Pهشأ ةثلاث ةMم للاخ ™^(#ت ي(لا ةMzق$لا ةMصرلأاو Mق$لا 3ه

 ي(لا ة+فrP)لا تا#سÜ)لاو كC$3لا عئادو لZu$ت MعP dهشأ ةثلاث للاخ ™^(#ت ي(لا ة+فrP)لا تا#سÜ)لاو كC$3لا MNل ةMصرلأاو

 .يماZللاا يUا+(حلاا تاCل@(مو R^#لا ةM+قم ةMصرلأاو Pهشأ ةثلاث زواJ(ت ةMم للاخ ™^(#ت
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 ة7لا$لا تاق(ó$لا

 تارا+خ ق3قح ،ةzßاق)لا د3قع ،ة+لCق(#)لا ةMئافلا د3قع ،ةلجلآا ة+C$جلأا تلا)علا د3قع لàم( ة+لا)لا تاودلأا تاق(Sم تاCثإ b(ی

 .ةلداعلا ة)+قلاd ةMح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف )ة+C$جلأا تلا)علا راعسأ

 

 †0=(لا ضاIغلأ اهب üف(=$لا ة7لا$لا تاق(ó$لا

 ل+J#ت b(ی ،ة+C$جأ تاMحو يف را)à(سلاا يفاrل 3ü^(لا üوPش قاC@نا لاح يف :ة7<.جأ تا*حو يف را$L(سلاا يفاwل †0=(لا

 لخMلا ة)ئاقل هل3u^ت b(uو ،Pخلآا لماSلا لخMلا د3$ب A)ض 3ü^(لا ةادلأ ةلداعلا ة)+قلا يف P+غ(لا Aع ةJتا$لا Pئا#õلا وأ حاáرلأا

 .اهب à(P(#)لا ة+C$جلأا ةMح3لا يف را)à(سلاا ع+ب M$ع ةMح3)لا

 ةادلأ ةلداعلا ة)+قلا يف P+غ(لا Aع ةJتا$لا Pئا#õلا وأ حاáرلأا ل+J#ت b(ی ،لاعفلا 3ü^(لا üوPش اه+لع ™C@$ی لا ي(لا تا3U^(لا

 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف 3ü^(لا

 

 ةق=(;م ن0ی*ل ءًافو ةعl$0$لل اه(7{لم ¢لآ ي(لا تاد0ج0$لا

 ،ةلداعلا ة)+قلا وأ ?$Cلل اهب `لآ ي(لا ة)+قلاd ?لذو "PNخأ تاد3ج3م" M$ب A)ض ةعJ(3)لل اه(+ôلم `لآ ي(لا تاد3ج3)لا Pه¨ت

 .لقأ ا)هیأ

zقت داع++b هìرات يف تاد3ج3)لا هuئا3قلا خb ح3)لا ة+لا)لاMة dم( ةلداعلا ة)+قلا@Pت اه$م اًحوôلا ف+لاC+ع( dSvفإ لPی §+ح ≠دا)b 

 لا ≠ìلا M^لا ىلإ ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ةقحلالا ةداZuلا ل+J#ت b(uو ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ةرا#0õ اه()+ق يف ينM(لا ل+J#ت

 .اًقdاس ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق ىلع هM+ق bت ≠ìلا ينM(لا ة)+ق زواJ(ی

 7yف.(لا ¢=ت عcراó$لا

 .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات ى(ح ة+ه($)لا Pـ+غ PNخلأا عuراS)لاو Rتاv)لاو عوPفلا Z+هJت ف+لاôت ةفاì 0+ف$(لا `^ت عuراS)لا لـà)ت

 .ةس3)ل)لا P+غ تاد3ج3)لا وأ تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا با#ح ىلإ لz^3 عوPـSم لì 0ـ+ف$ت Aم ءاه(نلاا Mـ$ع

 هìهل ةPu(فMلا ة)+قلا دادP(سا ة+ناvمإ مMع ىلإ S+Pت ةلدأ د3جو M$ع ì+ف$(لا `^ت عuراS)لل ةPu(فMلا ة)+قلا يف ينMت ةسارد ءاPجإ b(ی

  .اهدادP(سا عق3()لا ة)+قلل عuراS)لل ةPu(فMلا ة)+قلا ¶+فõت b(ی ،تاPشÜ)لا هìه لàم د3جو لاح يف .عuراS)لا

 صاــق(لا

 Pف3(ت امM$ع ∞قف Mح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف يفاrلا غلC)لا راهóûو ة+لا)لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لا A+ب صاقت ءاPجإ b(ی

 =فن يف تا3áل@)لا ة3u#تو تاد3ج3)لا ™ق^ت نzv3 وأ صاق(لا ساسأ ىلع اه(3u#ت b(ی امM$ع ?ل0ìو ةمZل)لا ة+ن3ناقلا ق3ق^لا

  .`ق3لا

 ¶.<لا 6هسأ ءاIش وأ را*صا ف7لا{ت

 نإ ف+لاô(لا هìهل يßPuCلا Pثلأا Mعd يفاrلاd( ةروM)لا حاáرلأا ىلع ?$Cلا bهسأ ءاPش وأ راMصا Aع ةJتان ف+لاôت ≠أ M+ق b(ی

 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف uµراr)0 ف+لاô(لا هìه M+ق b(+ف ءاSPلا وأ راMصلإا ة+ل)ع ل)ô(#ت bل اذا .)Mجو

 ءلا$علا حلاwل هرا*م تاsا;ح

 تاdا#^لا ?لت ةرادإ تلا3)عو م3سر راهûإ b(ی .?$Cلا تاد3ج3م Aم CP(عت لاو ءلا)علا Aع ةdا+ن ?$Cلا اهPیMی ي(لا تاdا#^لا لà)ت

 سأر Aع ءلا)علا حلاrل ةراM)لا لا)لا سأر ةنß(3م ¬فا^)لا ة)+ق ضافõنا لباقم £õrم داMعإ b(ی .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف

 .اهلام
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 ة+لا)لا تاودلأل ةلداعلا ة)+قلا

 غلاCم PیMق(ل ةماه تاداه(جاو ماvحأ راMصا ?$Cلا ةرادإ Aم ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لل ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم MیM^ت Rل@(ی

 فاP(علاا Mعd ة+لا)لا ل3صلأل ة+نا)(ئلاا UPاõ)لا يف ةPuه3ج ةداuز ≠أ PیMقت ىلإ ةفاضلإاd ،اهتاقوأو ة+لCق(#)لا ةMzق$لا تاقفM(لا

 .ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلل ة+لCق(#)لا سا+قلا تام3لعم راC(علاا A+عì dخلاا ىلإ ةفاضلإاd ،اهب يئCM)لا

 ة+لا)لا P+غ تاد3ج3)لا ينMت

 اهدادP(سا عق3()لا ة)+قلا لà)ت ،اهدادP(سا عق3()لا ة)+قلا Aع Mق$لا جا(نإ ةMحو وأ لصلأل ةPu(فMلا ة)+قلا ZuMت امM$ع ينM(لا ™ق^(ی

 .ىلعأ ا)هیأ ماõM(سلإا يف ة)+قلا وأ ع+Cلا uµراrم لZu$ت Mعd ةلداعلا ة)+قلا

 ءاهنلإاو MیJM(لا تارا+خ عم د3قعلل راzJلإا ةMم MیM^ت

z^Mلا دC$? مMلإا ةzJف اهنأ ىلع را)Pلإا ةzJغ را+P ناج ىلإ ،ءاغللإل ةلباقلاR أzف ة)Pتا zل را+خ اه+@غ)(MیM قعM لإاzJنا0 اذإ را 

 مMع ل3قعم لÜ0M dSv)لا Aم نا0 اذإ ،راzJلإا Mقع ءاهنإ را+خ اه+@غz تاP(ف ةzأ وأ ،سرا)z نأ ل3قعم لÜ0M dSv)لا Aم

 .ه(سرا)م

 ةuراقعلا تارا)à(سلاا

 .ةuراقعلا تارا)à(سلإا b++قت يف r+AخPمو AیM)(عم u+Aراقع ءاCPخ تاPیMقت ىلع ةرادلإا M)(عت

 ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم

 ة+لا)لا uPراق(لا را+عمو ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس لCق Aم ةع3ض3)لا =سلأا A)ض ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم ةعجاPم b(ی

 غلاCم PیMق(ل ةماه تاداه(جاو ماvحأ راMصإ ?$Cلا ةرادإ Aم ةعق3()لا ة+نا)(ئلإا Pئا#õلا £õrم MیM^ت Rل@(ی .)b )9قر ة+لوMلا

 فاP(علاا Mعd ة+لا)لا تاد3ج3)لل ة+نا)(ئلإا UPاõ)لا يف ةPuه3ج ةداuز ≠أ PیMقت ىلإ ةفاضلإاd ،اهتاقوأو ة+لCق(#)لا ةMzق$لا تاقفM(لا

 .ةعق3()لا ة+نا)(ئلإا Pئا#õلل ة+لCق(#)لا سا+قلا تام3لعم راC(علاا A+عì dخلأا ىلإ ةفاضلإاd ،اهب يئCM)لا

 ة@لس تا)+لعت عم ةقفا3()لاو ة+لوMلا uPراق(لا P+یاع)ل اقفو ة+لا)لا تاد3ج3)لل ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم ة)+ق با#(حاC$? dلا ماق

 .ة+$+@#لفلا Mق$لا

 ساسأ ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلاو نا)(ئلاا UPاõم سا+قل ةP0(S)لا )تافصا3)لا( Pصا$علا MیM^ت يف ?$Cلا ةسا+س نإ

 :يلی ام ىلع ءًا$ب b(ت ≠داPفإ ساسأ

 )ضوPق ،Rل@لاA d+فvS3م ، AیMم ≠راج( MلCلاو ل+ه#(لا ع3ن 3N(#م ىلع ≠داPفإ :ةzدPفلا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لا –

 .ل+)علا /ل+ه#(لا 3N(#م ىلع ≠داPفإ :تاSP0لل ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لا –

 ?$Cلا /ل+ه#(لا 3N(#م ىلع ≠داPفإ :كC$3لاو Mق$لا ة@لس MNل عئاد3لا –

 .AیMلا ةادأ 3N(#م ىلع ≠داPفإ :)تاM$#لا( ةأف@)لا ةفلôلاA dیMلا تاودأ –

 با;ح يف ةم*i(;$لا تاضاI(فلااو تا7للآا ،تلاخ*$لا :)ة7لا$لا تاودلأا( )9( 6قر يلو*لا ة7لا$لا cIراق(لا را7عم â>7çت ةl7ه.م

 ةعق0($لا ة7نا$(ئلاا Iئا;iلا

 لCق Aم راC(علاا A+عd اهìخأ bت ي(لاو ةرادلإا تاداه(جا Aم يلاع رMق Rل@(ت ي(لاو ≠PهJ3لا Pثلأا تاذ ة+#+ئPلا b+هاف)لا نإ

 :يلی ام ß(A(ت را+ع)لا ™+C@ت M$ع ?$Cلا

 :ة7نا$(ئلاا I}اi$لا يف ةIcهl0لا ةداucلا 776قت •

 P)علل àPع(لا UPاõم ةنراق)C$? dلا م3قz §+ح ،اهتأSن خuرات ì$م ة+نا)(ئلاا UPاõ)لل ةPuه3ج ةداuز ?لا$ه نا0 اذإ ا)+ف b++قت b(ی

 ةرادإ تا+ل)عل ة+#+ئPلا b+هاف)لا ماõM(ساd ة+لا)لا ةادلأا ءS3ن M$ع àPع(لا UPاõم عم ة+لام ةP(ف ل0 ةzاهن يف ة+لا)لا ةادلأل عق3()لا

  .?$Cلا MNل ةPف3()لا UPاõ)لا
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  تاعاâقلا تام0لعم

 Mئا3عو UPاõ)ل ةعضاخ تامMخ وأ تاJ($م Mzbقت يف اًعم كP(Sت ي(لا تا+ل)علاو تاد3ج3)لا Aم ةع3)Jم لz(à لا)علأا عا@ق

 .PNخأ لا)عأ تاعا@قd ةقلع()لا ?لت Aع فل(õت

 ةقلع()لا ?لت Aع فل(õت Mئا3عو UPاõ)ل ةعضاخ ةدM^م ةzداr(قإ ةy+ب يف تامMخ وأ تاJ($م Mzbقت يف ∞CتPی يفاPغJلا عا@قلا

dعت تاعا@ق(ب يف ل+yقإ تا)rداzخأ ةPN.  

  تاIی*ق(لا ما*i(سا

 ىلع PثÜت ة+Cسا^م تاضاP(فاو تاPیMقت ةMع ماõM(سا Rل@(ی ة+لوMلا ة+لا)لا uPراق(لا P+یاع)ل اًقفو ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا داMعإ نإ

 تاPیMق(لا هìه ماõM(سلا اPً¨ن .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا يف تاحاrفلإاو تا3áل@)لاو تاد3ج3)لاو uµراr)لاو تاداPیلإا غلاCم

 يف تا3áل@)لا وأ تاد3ج3)لل ةPu(فMلا b+قلا لیMعت ?لذ يعM z#)Mقو ،تاPیMق(لا Aع ة+لعفلا جئا($لا فل(õت Mق ،تاضاP(فلإاو

 .تاضاP(فلااو تاPیMق(لا هìه b++قتو ™+C@تو عضو Aع ةلوÜ#م ةرادلإا نإ .لCق(#)لا

 :ة+لا(لا تاحاzßلإا UPاõ)لل ?$Cلا ضPعت MNم C+Aت ي(لاو PNخلأا تاحاzßلإا ل)Sت

 )47 حاzßإ( UPاõ)لا ةرادإ -

 )50 حاzßإ( لا)لا سأر ةرادإ -

 

 :يلی ا)0 يهو ةل3قعم ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا A)ض اهتاPیMقت نأC$? dلا ةرادإ داق(عإ يف

 ةPهSلا ينMت

zع)(M ت^MیM تMق ين+(لا ةSهPقت ىلع ةMیP "(سلإا يف ة)+قلاõMح3لل "ماMلا تا($)Jق$لل ةM لاو)ت يb ز3تuلا عSهPی .اه+لع ة)@لR لذ? 

 ةMzق$لا تاقفM(لا ?ل(ل ة+لا^لا ة)+قلا با#(حلا õrbلا R#نِ را+(خاو Mق$لل ةJ($)لا تاMح3لا Aم ة+لCق(#)لا ةMzق$لا تاقفM(لا PیMقت

 .ة+لCق(#)لا

  ةس3)ل)لا P+غو ةس3)ل)لا ل3صلأل ة+جا(نلإا را)علأا

 تاكلاه(سلاا با#(حإ تاzاغل ≠رود لdSv ةس3)ل)لا P+غو ةس3)ل)لا تاد3ج3)لل ة+جا(نلإا را)علأا PیMقت ةداعإd ةرادلإا م3قت

 ل+J#ت b(uو ،لCق(#)لا يف ةعق3()لا ة+جا(نلإا را)علأا تاPیMقتو تاد3ج3)لا ?ل(ل ةماعلا ةلا^لا ىلع اًدا)(عإ ة3u$#لا تاءافUلإاو

 .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف )تMجو نإ( ينM(لا ةرا#خ

 اzاßقلا £õrم

 .?$Cلل ين3ناقلا راS(#)لا ≠أPل اًدا$(سإ ة+ئاßق تاماZ(لإ ةzأ ةهجا3)ل ?$Cلا ىلع ةع3فP)لا اzاßقلل £+õr(لا b(ی

 A+ف3û)لا عفا$م تاõrrم

 تاضاP(فلإاو تاPیMق(لا هìه نأC$? dلا ةرادإ Mق(عت .A+ف3û)لا عفا$م تاõrrم غلCم MیM^(ل ة$+عم تاPیMقت ?$Cلا ةرادإ مõM(#ت

 ا)áو ي$+@#لفلا ل)علا ن3ناقل اًقفو ةمõMلا ةzاهن ¶3uعت £õrم فوrPم Aم اهzõr ا)d ة+لا)لا ة$#لا ل+)^ت bتو .ةل3قعم

 .ة+لوMلا ةCسا^)لا P+یاعم عم ™فا3(ی

 لخMلا ةPuCض £õrم

 .ةل3قعم تاضاP(فلإاو تاPیMق(لا هìه نأC$? dلا ةرادإ Mق(عت .لخMلا ةPuCض £õrم غلCم MیM^(ل ة$+عم تاPیMقت ?$Cلا ةرادإ مõM(#ت

 P+یاع)لاو ?$Cلا اهب ل)عz ي(لا ™Uا$)لا يف A+نا3قلاو ة)¨نلأل اًقفو RئاßPلا فوrPم Aم اهzõr ا)d ة+لا)لا ة$#لا ل+)^ت u)bو

 .ة+Cسا^)لا
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 :LIع(لا Icäعت •

 عم ™ف(uو ىشا)(ی لحاP)لا A+ب P+غ(لا b++قت يف مõM(#)لاو ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا سا+ق يف مõM(#)لا àPع(لا Puµعت نا

 كا$هو ،را+ع)لا لCق Aم فPعم P+غ àPع(لا نإ .?$Cلا MNل ة+لخاMلا ة+نا)(ئلاا UPاõ)لا ةرادإ لCق Aم مõM(#)لا àPع(لا Puµعت

 ل+)علا ةهجاPN 0(3خلأا ة+ع3$لا لما3علا ¶عd ىلإ ةفاضلإاàP، dكأف م3ی 90 ةM)ل عفMلا Aع فق3(لا هناd ¶ق$لل لباق ضاP(فا

 .اهP+غو ةاف3لاو سلافلإاو ة+لا)لا تا3áعrلل

 :عق0($لا I$علا •

 ?$Cلا اهCP(عz ي(لاو ةعق3()لا ةMzق$لا تاقفM(لل MNم ىrقا راC(علاا A+عì dخلأاC$? dلا م3قz ،ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا سا+ق M$ع

 ،مMق)لا عفMلا تارا+خ اه+ف ا)áو ،عق3()لا P)علل ةMzقاع(لا تاماZ(للاا ع+)ج راC(علاا A+عì dخلاا b(ی .ينM(لا UPاõ)ل ةضPعم

 ىلع ءا$ب دM^م داMس خuرات اهل Mج3ی لا ي(لاو ةدJM()لا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لا ¶عCل عق3()لا P)علا سا+ق b(ی .MیM)(لا تارا+خو

 .اهJ$Cت ةرادلإل z(vA لا ي(لا نا)(ئلاا UPاõ)ل ?$Cلا اهب ضPع)لا ةP(فلا

 

 )9( 6قر ة7لا$لا cIراق(لل يلو*لا را7ع$لا تا<لâ(م â>7çت ة$0Éح

 PیMم ةدا#لا لCق Aم نô3(ت ةصاخ ه+ج3ت ه$Jل ءاSنا bت Mقف ™+C@(لا P+س Aم Mكأ(لاو را+ع)لا ™+C@ت تاCل@()d ماZ(للاا نا)ßل

 ذاõتاd ه$Jللا م3قت §+ح .تام3لع)لا ة)¨نا ةرادإ PیMم ىلع ةولاع ?$Cلل يلا)لا PیM)لا ،نا)(ئلاا ةرادإ PیMم ،UPاõ)لا ةرادإ

 تاCل@(م عم bئلا(ی ا)d ة)¨نلأا ل)علا تاءاPجاو ةماعلا تاسا+#لا §یM^ت Aم Mكأ(لا ،™+C@(لا تا+لآ صdõr3 ةمزلالا تاراPقلا

 Aع ةرادلإا =لJم ىلóو ا+لعلا ةرادلإا ىلإ را+ع)لا ىلإ اًدا$(سا ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#(حا جئا(ن ضPعd م3قت ا)0 ،را+ع)لا

UPu™ للاJلا نا($Càه$ع ةق. 

 ةعsات تاIÉش يف ةIث̈م wåح .4

 :ةP@+#م P+غ تاهJل ةPuه3ج £rح اهیMل لماôلاd ة30ل)م P+غو ةعdات تاP0ش Aع ة+لام تام3لعم يلی ا)+ف
 

 

 :ة7âI;م 7Iغ تاهlل ة7{ل$لا ة<;ن

 ةóIÉلا 6سإ
 أó.$لا *لب

 لا$علأاو
 2021  2020 

 %  % 

 A  47,94  47,94+@#لف يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا

dلف  يب لا#@+A  15  15 
 

 :ةIcهl0لا ةعsا(لا تاóIÉلا يف ة7âI;$لا 7Iغ تاهlلا wåح

 
  2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  

 53,959,399  60,340,077   يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا

d340,911  388,309    يب لا 

   60,728,386  54,300,310 

 :ةIcهl0لا ةعsا(لا تاóIÉلا يف ة7âI;م 7Iغ تاهlل ة*ئاعلا حاmرلأا

 
  2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  

 2,518,316  7,074,265   يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا

d12,828  47,398    يب لا 

   7,121,663  2,531,144 

 )177,117(  507,731   لماSلا لخMلا د3$ب Aم ةP@+#م P+غ تاهج ةrح

   7,629,394  2,354,027 
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 نا)(ئلاا UPاõ)ل تاضPع(لا Aم لôل لrف$م لáSvو Pهشأ ةثلاث ل0 ةMحاو ةPم ة+نا)(ئلاا UPاõ)لل ةPuهJ3لا ةداZuلا b++قت b(ی

 ةادلأا ف+$rت ةداعا b(ی هناف ة+نا)(ئلاا UPاõ)لل ةPuه3ج ةداuز د3جو ىلإ لما3علا هìه Mحأ راشأ اذإ .لما3ع ةثلاث ىلع ءا$áو

  :ة+ناàلا ةلحP)لا ىلإ ىلولأا ةلحP)لا Aم ة+لا)لا

 ةادلأل àPع(لا ثوMح UPاõم يف P+غ(لا ىلع ءا$ب ة+نا)(ئلاا UPاõ)لا يف ةPuهJ3لا ةداZuلا سا+قل دوMح MیM^(ب ما+قلا b(ی –

  .اهتأSن خuرات عم ةنراقم ة+لا)لا

 تاودلأل ة+نا)(ئلاا UPاõ)لا يف ةPuه3ج ةداuز د3ج3ب اًضاP(فا )ة+لا)لا تاودلأا( )9( bقر يلوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+عم A)ß(ی –

 .م3ی 30 ةP(ف دا)(عاC$? dلا ماق صõr3لا اìهب .م3ی A 30م àPكلأ `ق^(ساو تàPعت ي(لا ة+لا)لا

– zلا م3قC$? dفا)Pز ضاuه3ج ةداPuلا تاودلأل ة(عت ة+لاàPساو ت)^ف للاخ م3ی 30ل `ق)Pا#لا سا+قلا ةdةق. 

– zلا م3قC$? ب)r$+لا ءلا)علا فìیA تPهعضو ةرادلإا ≠أتb لا `^ت(PقاCض ة(A لا(Pلا ةلحà0 ة+نا(ÜشP للZuلا ةداJ3هPuيف ة 

 .نا)(ئلإا UPاõم

 يف ةPuهJ3لا ةداZuلل Pشb 0(Ü++ق(لا ةP(ف ءا$ثأ ءلا)علا تاdا#ح ىلع b(ت تلایMعت وأ تلاوMج ةzا راC(علاا A+عì dخلأا b(ی –

 .نا)(ئلاا UPاõم

– zلا م3قC$? dفا)Pز ضاuه3ج ةداPuعلل ة(لا ءلاìیA تPهتاعا@ق نأ ةرادلإا ≠أتb قلإا)rداzم تاذ ةõاUP ة+لاع. 

– zلا م3قC$? dفا)Pز ضاuه3ج ةداPuعلل ة(لا ءلاìیA ی)b تCلا غ+لC$? هبb مA قCلا لJلا تاهPلاو ة+باق^v3ة+م dهنأb م ≠وذõاUP 

 .ة+لاع

– zلا م3قC$? dفا)Pز ضاuه3ج ةداPuم ءلا)علل ة(A zõش ن3فلاPوü لا ح$مMیA. 

 .ة)ئاقلا bهعuراSم ةعاJن ضافõناو ?$Cل MNل ةMzق$لا bهتاقفMت يف ≠Pه3ج ينMت ثMح Aیìلا تاSP0لا تاعا@ق ءلا)ع –

 .ة+لا)لا تاد3ج3)لل ينا)(ئلاا ف+$r(لا يف A+(جرد ضافõنا –

– zلا م3قC$? بMلا م3هفم ¶حZuلا ةداJ3هPuةقلع()لا ة dف)P(ف)لا م3ی 30لا ةPلل نا0 لاح يف ةضC$? مو ةل3قعم تام3لعمMة)ع 

 .يئCM)لا فاP(علاا ì$م √3^لم لdSv دادZت bل نا)(ئلاا UPاõم نأ حض3ت ةuروPض P+غ د3هج وأ ةفلôت ل)^ت نود

 .ة+Páغلا ةفßلاو ةZغ عا@ق يف ةمv3^لا يف3û)ل ة)¨($)لا P+غ ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لا –
 

zع)(M لا)غ+P ب+A لا(Pلا ةلحàلاو ة+نا(Pلا ةلحàلاàع(م ة+لا)لا تاودلأا `نا0 اذإ ام ىلع ةàP0 ة(اهن يف اzفلا ة)Pنإ .ة+لا)لا ة UPuةق 

 ة+لا)لا تاد3ج3)لل àPع(لا ثوMح MیM^ت ةقPu@ل ةهباSم يه )9( يلوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+ع)ل اًقفو ة+لا)لا تاودلأا àPعت MیM^ت

 .هاندأ àPع(لا Puµعت يف حض3م 3ه ا)0 .)سا+قلاو فاP(علاا : ة+لا)لا تاودلأا( )39( bقر يلوMلا ةCسا^)لا را+ع)ل اًقفو

 :ةعق0($لا ة7ل<ق(;$لا ثا*حلأا ،يل{لا داw(قلاا لما0ع •

zJR خلأاì dع+A علاا)Cرا(لا تام3لع)لا راuõ+ة+لا^لا عاضولأاو ة dحلأل ةفاضلإاMق(#)لا ثاCةق3ث3م تام3لع)ل اًقفو ةعق3()لا ة+ل 

 ما+قلا ?$Cلا ةرادإ Aم Rل@(ی ةعق3()لا ة+لCق(#)لا تام3لع)لا ™+C@تو سا+ق نا ةلحPم لôل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا سا+ق M$ع

dه3ج تاداه(جاPuم ةC$+خ وذ ة+لود تاهج عم نواع(لا ىلع ةCPه يف ةìلا ا(Jلا. 

 ة+ناàلا ةلحP)لاو ىلولأا ةلحP)لا يف ةمõM(#)لا تلاخM)لاو àPع(لا M$ع Pثلأاو ةضP(ف)لا àPع(لا ةرا#خو àPع(لا ثوMح ة+لا)(حا

 ة@CتP)لاو )يلôلا داr(قلاا لما3ع يف P+غ(لا وأ( ةP+غ(م ةzداr(قا لما3ع ىلع ءًا$ب ة))rم ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õr)ل

dSvم لCشاP dلا(õاUP ئلاا)(ةقلع()لا ة+نا dة¨ف^)لا. 

 .ةP+غ()لا يلôلا داr(قلاا لما3عd ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلا با#ح يف ةمõM(#)لا يلôلا داr(قلاا تلااح Aم u3را$+س لá∞ 0ر b(ی

 ة^جP)لا تاهu3را$+#لا ماõM(ساd ة+ناàلا ةلحP)لاو ىلولأا ةلحP)لل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا با#ح يف تاPیMق(لا ماõM(سا bت

 .ةقحلا ما3علأ يلôلا داr(قلال ة+لCق(#)لا تام3لع)لا ß(A(ت ي(لاو ةمõr3)لا

zع)(M را$+#لاu3 ت ىلع يساسلأا$CÜقلاا تا)rلا داôم( يلàعمو يلا)جلإا يل^)لا جتا$لا :لMلا تلاC@غت نإ .)ةلا+Pلا تاrد3ع 

 .ة$v))لا ةلیCMلا ةzداr(قلاا عاضولأا ساسأ ىلع اهداMعإ b(ی ةzداr(قلاا لما3علا يف C3üهلاو
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 :2020 لولأا ن0ناÉ  31يف ة7ه(.$لا ة.;لل لخ*لا ة$ئاق تانا7ب iåلم

 

 يملاسلاا ?$Cلا

  يPáعلا

 

dيب لا  

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود

 2,129,938  46,926,705 تاداPیلإا

 )1,890,030(  )32,067,548( ةماعو ةuرادإ uµراrم

 )198,801(  )4,420,371( تاءافUاو تاكلاه(سإ

 PN  525,550  205,496خأ تاداPیإ

 246,603  10,964,336  ةßPuCلا لCق حPáلا

 )98,063(  )2,950,000( لخMلا ةPuCض

 148,540  8,014,336  ة$#لا حáر

 -  )334,246( ة$#لل PNخلأا لماSلا لخMلا د3$ب

 148,540  7,680,090 ة$#لل لماSلا لخMلا يلا)جإ

 :1202 لولأا ن0ناÉ 31 يف ة7ه(.$لا ة.;لل ة/*ق.لا تاقف*(لا ة$ئاق تانا7ب iåلم

 

 يملاسلاا ?$Cلا

  يPáعلا

 

dيب لا  

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود

 1,113,979  7,380,861  ل+غS(لا ة@Sنأ

 )499,131(  )22,483,374(  را)à(سلإا ة@Sنأ

 )46,209(  49,166,435 ل3u)(لا ة@Sنأ

 568,639  34,063,922 لداع)لا Mق$لاو Mق$لا يف ةداZuلا

 

 :2020لولأا ن0ناÉ 31 يف ة7ه(.$لا ة.;لل ة/*ق.لا تاقف*(لا ة$ئاق تانا7ب iåلم

 

 يملاسلاا ?$Cلا

  يPáعلا

 

dيب لا  

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود

 616,919  )61,087,098(  ل+غS(لا ة@Sنأ

 )358,260(  )4,784,574(  را)à(سلإا ة@Sنأ

 165,999  180,025,035 ل3u)(لا ة@Sنأ

 424,658  114,153,363 لداع)لا Mق$لاو Mق$لا يف ةداZuلا
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 :?$Cلا عم تلاماع)لاو ةMصرلأا داعC(سا لCق ةعdا(لا تاSP0لا هìه Aع ة+لام تام3لع)ل £õلم يلی ا)+ف

 :1202 لولأا ن0ناÉ 31 يف ا$É يلا$لا IÉu$لا ة$ئاق تانا7ب iåلم

 

 يملاسلاا ?$Cلا

 يب لاd  يPáعلا

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود

 4,707,875  1,736,706,005 تاد3ج3)لا يلا)جإ

 )1,720,347(  )1,605,727,500( تا3áل@)لا يلا)جإ

 2,987,528  130,978,505 ة+ôل)لا ق3قح عJ(3م

    :ىلإ د3عuو

 C$?  70,638,428  2,599,219لا ي)ها#م

 388,309  60,340,077 ةP@+#م P+غ تاهج

 130,978,505  2,987,528 

 :2020 لولأا ن0ناÉ 31 يف ا$É يلا$لا IÉu$لا ة$ئاق تانا7ب iåلم

 

 يملاسلاا ?$Cلا

 يب لاd  يPáعلا

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود

 3,223,409  1,557,048,782 تاد3ج3)لا يلا)جإ

 )915,083(  )1,436,805,052( تا3áل@)لا يلا)جإ

 2,308,326  120,243,730 ة+ôل)لا ق3قح عJ(3م

    :ىلإ د3عuو

 C$?  66,284,331  1,967,415لا ي)ها#م

 340,911  53,959,399 ةP@+#م P+غ تاهج

 120,243,730  2,308,326 

 :1202 لولأا ن0ناÉ  31يف ة7ه(.$لا ة.;لل لخ*لا ة$ئاق تانا7ب iåلم

 

 يملاسلاا ?$Cلا

  يPáعلا

 

dيب لا  

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود

 7,608,518  71,243,876 تاداPیلإا

 )6,516,144(  )48,581,436( ةماعو ةuرادإ uµراrم

 )263,554(  )4,700,589( تاءافUاو تاكلاه(سإ

 -  PN  614,978خأ تاداPیإ

 828,820  18,576,829  ةßPuCلا لCق حPáلا

 )149,618(  )6,887,655( لخMلا ةPuCض

 679,202  11,689,174  ة$#لا حáر

 -  1,610,601 ة$#لل PNخلأا لماSلا لخMلا د3$ب

 679,202  13,299,775 ة$#لل لماSلا لخMلا يلا)جإ
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 :ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس MNل ةMصرلأا ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 2021 

 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 -  -  -  - 2021 يناLلا ن0ناÉ 1 يف ا$ك

 ةMصرلأا ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلا

 809,904  -  -  809,904 ماعلا للاخ

 809,904  -  -  809,904 ة.;لا ة/اهن *7صر

 2020 

 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 50,150  -  -  50,150 2020 يناLلا ن0ناÉ 1 يف ا$ك

 ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا ةرا#õلا Aم دP(#)لا

 )50,150(  -  -  )50,150( ةدM#)لا ةMصرلأا ىلع

 -  -  -  - ة.;لا ة/اهن *7صر
 

 ة7فwIم تا;س¨مو ك0.ب ô*ل ة*صرأ .6

zS(ه لìلا اC$M يلی ام: 

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

    :ة7ل=م ة7فwIم تا;س¨مو ك0.ب

 485,479  356,894 ةuراج تاdا#ح

 -  10,014,103 ة+لداCت عئادو

 10,370,997  485,479 

    :ة7جراخ ة7فwIم تا;س¨مو ك0.ب

 R 278,497,155  326,802,075ل@لا `^تو ةuراج تاdا#ح

 408,122,624  467,507,816 لقأف Pهشأ ةثلاث ةP(ف للاخ ™^(#ت عئادو

 P  13,000,000  9,167,842هشأ ةثلاث Aع ZuMت ةP(ف للاخ ™^(#ت عئادو

 -  10,000,000 ة+لداCت عئادو

 769,004,971  744,092,541 

    :ة7جراخ ة7ملاسإ ك0.ب ô*ل تارا$L(سإ

 P  3,108,626  2,328,036هشأ ةثلاث ةP(ف للاخ ™^(#ت تارا)à(سإ

 P  3,000,000  4,062,368هشأ ةثلاث Aع ZuMت ةP(ف للاخ ™^(#ت تارا)à(سإ

 6,108,626  6,390,404 

 )3,109,697(  )3,254,281( ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم :لZ$ی

 782,230,313  747,858,727 
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 ةâ7.7;لفلا *ق.لا ةâلس ô*ل ة*صرأو *قن .5

zS(ه لìلا اC$M يلی ام: 

* zS(ه لìلا اC$M مCل ةعد3م غلاMN شP0لا3ملأا لق$ل نامأ ة d(Cمأ رلاود 14,418,921 غلPuvيف ا)0 13,450,421و ي 

 ¶عd ةìzغتو لا3ملأا لقن uµراrم ة+@غ(ل ?لذو ،يلا3(لا ىلع ،2020 لولأا ن3نا0 31و 2021 لولأا ن3نا0 31

 .?$Cلل ة+للآا تافاrPلا

 يماZلإ يUا+(حإd ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس MNل √اف(حلاا )2010/67( bقر ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس b+)ع(ل اًقفو ?$Cلا ىلع A+ع(ی

 تا+Uا+(حلاا هìه ىلع Mئا3ع وأ Mئا3ف عفد ىلع ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس ل)عت لا .ءلا)علا عئادو ةفاA 0م %9 ةC#$ب ≠Mقن

 سMقلا ة$یMم يف ةح3$))لا تلا+ه#(لل bئاقلا M+صPلا ة)+ق ¶+فõت b(ی )2/2012( bقر تا)+لع(لا Rج3)áو ةMzق$لا ة+ماZللإا

 .≠Mق$لا يماZللإا يUا+(حلاا با#(حإ لCق تاعا@قلا ¶عCل

 .ةuراJلا تاdا#^لا ةMصرأ ىلع Mئا3ع وأ Mئا3ف ةzأ كC$3لل ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس عفMت لا

 :ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس MNل ةMصرلأا يلا)جا ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 2021 

 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 515,342,289  -  -  515,342,289 2021 يناLلا ن0ناÉ 1 يف ا$É *7صIلا

 60,560,024  -  -  60,560,024 ة$#لا للاخ ةP0^لا يفاص

 575,902,313  -  -  575,902,313  ة.;لا ة/اهن *7صر

 

 2020 

 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 426,412,319  -  -  426,412,319 2020 يناLلا ن0ناÉ 1 يف ا$É *7صIلا

 88,929,970  -  -  88,929,970 ة$#لا للاخ ةP0^لا يفاص

 515,342,289  -  -  515,342,289  ة.;لا ة/اهن *7صر

 

  

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 808,067,767  1,204,487,480 *قو*.wلا يف *قن

    :ةâ7.7;لفلا *ق.لا ةâلس ô*ل ة*صرأ

 R 25,737,190  58,710,122ل@لا `^تو ةuراج تاdا#ح

 46,191,819  75,246,827 لقأف Pهشأ ةثلاث ةP(ف للاخ ™^(#ت ة+لداCت عئادو

 M≠ 474,918,296  410,440,348ق$لا يماZللإا يUا+(حلإا تاCل@(م

 1,780,389,793  1,323,410,056 

 -  )809,904( ةعق3()لا ة+نا)(ئلإا Pئا#õلا £õrم :لZ$ی

 1,779,579,889  1,323,410,056 
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 Iئا;iلا وأ حاmرلأا ة$ئاق للاخ Oم ةلداعلا ة$7قلاs ة7لام تاد0ج0م .7

z(àه لìلا اC$M يلی ام: 

 
2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود

 A 500,922  9,738,538+@#لف ةصر3ب يف ةجرMم bهسأ

 638,427  832,499 ة+C$جأ ة+لام قا3سأ يف ةجرMم bهسأ

 3,358,340  3,920,428 ةuرا)à(سا ¬فا^م

 5,000,000  5,000,000 ةجرMم P+غ bهسأ

 10,253,849  18,735,305 

 ةIشا<م ة7نا$(ئا تلا0c$تو تلا7ه;ت .8

zS(ه لìلا اC$M يلی ام: 

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

    داIفلأا

 661,711,208  720,602,942 * ضوPق

 2,136,359  2,171,573 ة$یMم ةuراج تاdا#ح

d@20,019,047  23,032,068 نا)(ئا تاقا 

 R 59,677,313  59,005,914ل@لاA d+فvS3)لا تاdا#ح

 253,958,290  273,043,151  تلا3u)ت

    É>Iô تاIÉش

 675,514,387  642,033,599 * ضوPق

 99,398,220  104,964,392 ة$یMم ةuراج تاdا#ح

d@194,800  277,726 نا)(ئا تاقا 

 R 5,474,475  4,571,379ل@لاA d+فvS3)لا تاdا#ح

 410,384,348  433,649,579  تلا3u)ت

    ةâس0(مو ة7Iغص تا;س¨م

 264,553,107  319,503,179 * ضوPق

 62,658,994  82,092,984 ة$یMم ةuراج تاdا#ح

d@6,480,768  4,862,682 نا)(ئا تاقا 

 R 6,815,209  5,583,760ل@لاA d+فvS3)لا تاdا#ح

 117,815,541  126,669,327  تلا3u)ت
 

    ماعلا عاâقلا

 345,750,501  367,717,331 * ضوPق

 279,548,490  280,287,909 ة$یMم ةuراج تاdا#ح

 168,588,306  192,200,653  تلا3u)ت

 3,645,076,092  3,437,873,419 

 (20,413,098)  (22,097,961) ةقلعم حاáرأو تلا3)عو Mئا3ف

 (150,711,733)  (169,770,971)  ةعق3(م ة+نا)(ئا Pئا#خ £õrم

 3,453,207,160  3,266,748,588 
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 غلCم 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)M 0ئا3ع وأ Mئا3ف ىضاق(ت لا ي(لا ة+فrP)لا تا#سÜ)لاو كC$3لا MNل ةMصرلأا `غلب

 .يلا3(لا ىلع ،يPuvمأ رلاود 327,287,554و يPuvمأ رلاود 278,497,155
 

 ،يPuvمأ رلاود 76,264,641و 83,831,814 غلCم 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)R 0^#لا ةM+قم ةMصرلأا `غلب

  .يلا3(لا ىلع
 

 :ة+ملاسإ ك3$ب MNل تارا)à(سإ ة+فrP)لا تا#سÜ)لاو كC$3لا MNل ةMصرلأا يلا)جا ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 

 تارا)à(سإ ة+فrP)لا تا#سÜ)لاو كC$3لا MNل ةMصرلأا ىلع ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 :ة+ملاسإ ك3$ب MNل

  

 2021 

 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 750,968,424  3,390,404  15,561,602  732,016,418 ة.;لا ة/ا*ب *7صر

 34,516,170  )281,778(  -  34,797,948 ة$#لا للاخ ةP0^لا يفاص

 -  -  )15,561,602(  15,561,602 )1( ةلحP)لا ىلإ هل3u^ت bت ام

 785,484,594  3,108,626  -  782,375,968 ة.;لا ة/اهن *7صر

 2020 

 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 398,573,019  3,390,404  872,820  394,309,795 ة.;لا ة/ا*ب *7صر

 352,395,405  -  -  352,395,405 ة$#لا للاخ ةP0^لا يفاص

 -  -  14,688,782  )14,688,782( )2( ةلحP)لا ىلإ هل3u^ت bت ام

 750,968,424  3,390,404  15,561,602  732,016,418 ة.;لا ة/ا*ب *7صر

 2021 

 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 3,109,697  2,300,000  107,253  702,444 ة.;لا ة/ا*ب *7صر

 144,584  542,642  -  )398,058( ةعق<#م ةAنا/#ئإ %ئاNخ )تاداد%#سا( يفاص

 -  -  )107,253(  107,253 )1( ةلحP)لا ىلإ هل3u^ت bت ام

 3,254,281  2,842,642  -  411,639 ة.;لا ة/اهن *7صر

 2020 

 عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 2,566,264  2,300,000  1,259  265,005 ة.;لا ة/ا*ب *7صر

 543,433  -  -  543,433 ةعق<#م ةAنا/#ئإ %ئاNخ يفاص

 -  -  105,994  )105,994( )2( ةلحP)لا ىلإ هل3u^ت bت ام

 3,109,697  2,300,000  107,253  702,444 ة.;لا ة/ا*ب *7صر
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 :ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا ىلع ةعق3(م ة+نا)(ئا Pئا#خ £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 

 

 

 

  

 2021 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 150,711,733  98,519,423  29,151,994  23,040,316 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 -  (1,054,948)  (1,962,268)  3,017,216 )1( ةلح)'لل لO0'لا

 -  (2,816,013)  5,375,851  (2,559,838) )2( ةلح)'لل لO0'لا

 -  643,639  (497,451)  (146,188) )3( ةلح)'لل لO0'لا

 70,166,971  38,785,553  26,786,301  4,595,117 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا

 (47,698,835)  (26,818,424)  (15,631,231)  (5,249,180) ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا

 ىbم ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 (3,441,756)  (3,441,756)  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت ىلع

 2,456  2,456  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا

 30,402  30,402  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف

 169,770,971  103,850,332  43,223,196  22,697,443 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 113,582,505  75,252,660  25,252,148  13,077,697 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 -  (792,154)  (487,036)  1,279,190 )1( ةلح)'لل لO0'لا

 -  (409,681)  2,279,381  (1,869,700) )2( ةلح)'لل لO0'لا

 -  1,184,939  (1,057,062)  (127,877) )3( ةلح)'لل لO0'لا

 57,812,040  34,221,769  9,954,446  13,635,825 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا

 )18,843,400(  (9,098,698)  (6,789,883)  (2,954,819) ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا

 ىbم ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 3,381  3,381  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت ىلع

 )1,996,162(  (1,996,162)  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا

 ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت لباقم هmWش Nت Z`aم

 )1,773(  (1,773)  -  - ةموXعم

 155,142  155,142  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف

 150,711,733  98,519,423  29,151,994  23,040,316 ة.-لا ة+اهن '&صر
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 :ة$#لا للاخ ةقلع)لا حاáرلأاو تلا3)علاو Mئا3فلا با#ح ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 16,656,102  20,413,098 ة$#لا ةzاMب يف M+صPلا

 8,257,741  7,398,451 ة$#لا للاخ ةقلعم حاáرأو Mئا3ف

 )2,922,628(  )3,857,115( ة[Nلا للاخ تادا%یلإل Xل<ح ةقلعم حاUرأو Bئا<ف
 ىلع ى*م ةAنا/#ئا تلا_</تو تلاAهNت ىلع ةقلعم حاUرأو Bئا<ف داع$#سا

 )1,367,928(  )870,825( تا<[س 6 4م %`كأ اه%`عت

 )140,000(  )976,878(  اهC@ش bت ةقلعم Mئا3ف

 )70,189(  )8,770(  ةل)ع تاقوPف

 20,413,098  22,097,961  ة$#لا ةzاهن يف M+صPلا

 

 :ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف
 

 

  

 2021 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 3,437,873,419  187,498,122  947,191,330  2,303,183,967 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 210,644,997  (6,473,630)  129,805,876  87,312,751 ماعلا للاخ )FغDلا يفاص

 -  (3,198,813)  (201,909,966)  205,108,779 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  (21,469,921)  391,718,460  (370,248,539) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  31,987,196  (16,238,630)  (15,748,566) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 (3,442,324)  (3,442,324)  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا

 3,645,076,092  184,900,630  1,250,567,070  2,209,608,392 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 3,113,623,834  159,917,605  622,012,262  2,331,693,967 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 326,160,154  (5,902,084)  155,343,770  176,718,468 ماعلا للاخ )FغDلا يفاص

 -  (5,971,726)  (88,113,506)  94,085,232 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  (8,344,800)  281,071,283  (272,726,483) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  49,709,696  (23,122,479)  (26,587,217) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 )1,910,569(  (1,910,569)  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا

 3,437,873,419  187,498,122  947,191,330  2,303,183,967 ة.-لا ة+اهن '&صر
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 :ة@س3()لاو ةP+غrلا تا#سÜ)لل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف
 

 

  

 2020 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 45,212,501  18,486,979  22,948,781  3,776,741 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 20,282  (523,440)  (124,413)  668,135 )1( ةلح)'لل لO0'لا

 (1,889,429)  (1,496,802)  670,722  (1,063,349) )2( ةلح)'لل لO0'لا

 -  910,544  (866,244)  (44,300) )3( ةلح)'لل لO0'لا

 16,551,308  9,368,247  4,568,836  2,614,225 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا

 (9,189,333)  (2,471,407)  (5,438,355)  (1,279,571) ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا

 ىلع ىbم ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 (694,669)  (694,669)  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت

 (22,789)  (22,789)  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا

 38,767  38,767  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف

 50,026,638  23,595,430  21,759,327  4,671,881 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2021 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 457,092,170  72,334,228  102,443,712  282,314,230 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 85,628,805  (7,771,737)  (7,172,645)  100,573,187 ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص

 -  (1,626,510)  (32,724,206)  34,350,716 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  (5,351,027)  49,333,338  (43,982,311) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  11,593,489  (5,600,849)  (5,992,640) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 (2,777,594)  (2,777,594)  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا

 539,943,381  66,400,849  106,279,350  367,263,182 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 457,211,279  60,912,421  68,645,426  327,653,432 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 1,646,450  (5,978)  13,270,894  (11,618,466) ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص

 -  (667,152)  (14,538,714)  15,205,866 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  (3,365,237)  44,575,911  (41,210,674) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  17,225,733  (9,509,805)  (7,715,928) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 (1,765,559)  (1,765,559)  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا

 457,092,170  72,334,228  102,443,712  282,314,230 ة.-لا ة+اهن '&صر
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 :داPفلأل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف
 

 

 :داPفلأل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا ىلع ةعق3(م ة+نا)(ئا Pئا#خ £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 

 2021 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 996,830,818  43,238,657  520,213,150  433,379,011 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 82,327,533  (3,764,947)  39,017,342  47,075,138 ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص

 -  (1,454,470)  (66,169,255)  67,623,725 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  (3,151,453)  170,338,077  (167,186,624) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  9,598,778  (5,763,490)  (3,835,288) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 (631,304)  (631,304)  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا

 1,078,527,047  43,835,261  657,635,824  377,055,962 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 962,255,611  40,629,565  415,408,889  506,217,157 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 34,575,207  (7,552,630)  54,613,788  (12,485,951) ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص

 -  (1,534,804)  (57,141,544)  58,676,348 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  (4,078,804)  116,116,144  (112,037,340) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  15,775,330  (8,784,127)  (6,991,203) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  -  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا

 996,830,818  43,238,657  520,213,150  433,379,011 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2021 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 50,026,638  23,595,430  21,759,327  4,671,881 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 -  (733,008)  (854,464)  1,587,472 )1( ةلح)'لل لO0'لا

 -  (201,745)  2,552,506  (2,350,761) )2( ةلح)'لل لO0'لا

 -  158,294  (127,788)  (30,506) )3( ةلح)'لل لO0'لا

 19,023,688  8,489,627  9,210,795  1,323,266 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا

 (18,726,083)  (6,105,712)  (10,511,006)  (2,109,365) ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا

 ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 (630,650)  (630,650)  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت ىلع ىbم

 (8,748)  (8,748)  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا

 8,095  8,095  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف

 49,692,940  24,571,583  22,029,370  3,091,987 ة.-لا ة+اهن '&صر
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 :ôCPNلا تاSP0لل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف
 

 

 :ôCPNلا تاSP0لل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا ىلع ةعق3(م ة+نا)(ئا Pئا#خ £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 

 2021 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 1,190,063,134  71,925,237  324,534,468  793,603,429 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 (3,629,937)  5,063,054  97,961,179  (106,654,170) ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص

 -  (117,833)  (103,016,505)  103,134,338 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  (12,967,441)  172,047,045  (159,079,604) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  10,794,929  (4,874,291)  (5,920,638) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 (33,426)  (33,426)  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا

 1,186,399,771  74,664,520  486,651,896  625,083,355 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 1,125,825,868  64,833,029  134,593,537  926,399,302 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 64,476,398  (4,706,762)  90,823,496  (21,640,336) ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص

 -  (3,769,770)  (16,433,248)  20,203,018 )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  (900,761)  120,379,230  (119,478,469) )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  16,708,633  (4,828,547)  (11,880,086) )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 (239,132)  (239,132)  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا

 1,190,063,134  71,925,237  324,534,468  793,603,429 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2021 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 45,426,630  38,094,366  4,553,223  2,779,041 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 -  142,575  (389,426)  246,851 )1( ةلح)'لل لO0'لا

 -  (1,621,640)  1,360,531  261,109 )2( ةلح)'لل لO0'لا

 -  15,089  (13,088)  (2,001) )3( ةلح)'لل لO0'لا

 28,428,390  14,485,428  13,633,829  309,133 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا

 (12,563,306)  (7,994,719)  (3,540,716)  (1,027,871) ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا

 ىbم ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 1,499  1,499  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت ىلع

 (20,051)  (20,051)  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا

 18,552  18,552  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف

 61,291,714  43,121,099  15,604,353  2,566,262 ة.-لا ة+اهن '&صر
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 ةP+غrلا تاSP0لل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا ىلع ةعق3(م ة+نا)(ئا Pئا#خ £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 :ة@س3()لاو

 

 

  

 2021 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 42,805,295  36,829,627  2,839,444  3,136,224 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 -  (464,515)  (718,378)  1,182,893 )1( ةلح)'لل لO0'لا

 -  (992,628)  1,462,814  (470,186) )2( ةلح)'لل لO0'لا

 -  470,256  (356,575)  (113,681) )3( ةلح)'لل لO0'لا

 21,394,516  15,810,498  3,941,677  1,642,341 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا

 (16,409,446)  (12,717,993)  (1,579,509)  (2,111,944) ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا

 ىbم ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 (2,777,291)  (2,777,291)  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت ىلع

 (4,059)  (4,059)  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا

 3,755  3,755  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف

 45,012,770  36,157,650  5,589,473  3,265,647 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 28,684,945  25,217,408  1,300,938  2,166,599 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 (20,282)  (245,773)  (328,550)  554,041 )1( ةلح)'لل لO0'لا

 1,889,429  998,468  859,651  31,310 )2( ةلح)'لل لO0'لا

 -  211,941  (160,929)  (51,012) )3( ةلح)'لل لO0'لا

 19,808,125  15,680,037  1,512,575  2,615,513 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا

 (6,574,464)  (4,049,996)  (344,241)  (2,180,227) ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا

 ىbم ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 (1,069,572)  (1,069,572)  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت ىلع

 (10,572)  (10,572)  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا

 ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت لباقم هmWش Nت Z`aم

 (1,773)  (1,773)  -  - ةموXعم

 99,459  99,459  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف

 42,805,295  36,829,627  2,839,444  3,136,224 ة.-لا ة+اهن '&صر
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 :ماعلا عا@قلل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا ىلع ةعق3(م ة+نا)(ئا Pئا#خ £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 
 Aم àPكأ اهàPعت ىلع ىßم ي(لا ةPشاCم ة+نا)(ئا تلا3u)تو تلا+ه#ت ينMت £õrم ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 :تا3$س 6

  2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  

 13,845,732  15,478,580  ة$#لا ةzاMب يف M+صPلا

 1,996,162  3,442,324  تافاضلإا

 )320,698(  )276,767(   تلا+ه#ت ينMت £õrم دادP(سإ

 )15,767(  )99,170(   هC@ش bت £õrم

 )26,849(  2,649  ةل)ع تاقوPف

 15,478,580  18,547,616  ة$#لا ةzاهن يف M+صPلا

 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةàلاàلا ةلحP)لا A)ض ةجرM)لا ةàPع()لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لل تادادP(سلإا `غلب

 .يلا3(لا ىلع ،يPuvمأ رلاود 9,098,698و يPuvمأ رلاود 26,818,424 غلCم 2020و

 ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 4,655,044 ةغلاCلا اًمMقم ةضC3ق)لا تلا3)علاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd يفاrلاd ضوPقلا Pه¨ت *

 ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لا Pه¨ت ا)0 .2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 1,997,074 لباقم 2021 لولأا

dلاrيفا dعM ت$Zuرلأا لáلا حا(Üلا ةلجCمأ رلاود 96,181,501 ةغلاPuvلباقم 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ي 

 .2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 92,360,279

 تا)+لع(ل اًقفو ةقلع)لا حاáرلأاو تلا3)علاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd ةف$r)لا ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ غلب -

 Aم )%7,21( ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود 261,395,641 غلCم 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس

 249,644,829 غلCم لباقم ةقلع)لا حاáرلأاو تلا3)علاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ

 يف ا)0 ةقلع)لا تلا3)علاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لا يلا)جإ Aم )%7,30( ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود

 .2020 لولأا ن3نا0 31

 2021 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 12,453,170  -  -  12,453,170 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 -  -  -  - )1( ةلح)'لل لO0'لا

 -  -  -  - )2( ةلح)'لل لO0'لا

 -  -  -  - )3( ةلح)'لل لO0'لا

 1,320,377  -  -  1,320,377 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا

 13,773,547  -  -  13,773,547 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 5,856,355  -  -  5,856,355 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 -  -  -  - )1( ةلح)'لل لO0'لا

 -  -  -  - )2( ةلح)'لل لO0'لا

 -  -  -  - )3( ةلح)'لل لO0'لا

 6,596,815  -  -  6,596,815 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا

 12,453,170  -  -  12,453,170 ة.-لا ة+اهن '&صر

 

44 

 

 

 :ماعلا عا@قلل ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف
 

 

  

 2020 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 33,828,707  31,553,276  1,002,428  1,273,003 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 -  (22,940)  (34,075)  57,015 )1( ةلح)'لل لO0'لا

 -  88,653  749,008  (837,661) )2( ةلح)'لل لO0'لا

 -  62,454  (29,889)  (32,565) )3( ةلح)'لل لO0'لا

 14,855,793  9,168,485  3,873,038  1,814,270 ماعلا للاخ  ةعقD0'لا ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا

 (3,079,605)  (2,577,297)  (1,007,287)  504,979 ماعلا للاخ ةFنا'Dئلاا )ئاZTلا ^م د)TD'لا

 ىلع ىbم ةFنا'Dئا تلا08'تو تلاFهTت Z`aم داعDWسإ

 (142,948)  (142,948)  -  - تاg0س 6 ^م )dكأ اه)dعت

 (52,232)  (52,232)  -  - ةXعTDW'لا ةFنا'Dئلإا تلاD'08لا ^م د)TD'لا

 16,915  16,915  -  - ةgWFجأ تلا'ع FFNقت ق)ف

 45,426,630  38,094,366  4,553,223  2,779,041 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2021 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 793,887,297  -  -  793,887,297 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 46,318,596  -  -  46,318,596 ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص

 -  -  -  - )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  -  -  - )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  -  -  - )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  -  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا

 840,205,893  -  -  840,205,893 ة.-لا ة+اهن '&صر

 2020 

 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 568,331,076  -  -  568,331,076 ة.-لا ة+ا'ب يف '&ص$لا

 225,556,221  -  -  225,556,221 ةTgلا للاخ )FغDلا يفاص

 -  -  -  - )1( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  -  -  - )2( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  -  -  - )3( ةلح)'لا ىلإ هلO08ت Nت ام

 -  -  -  - ةXعTDW'لا تلاFهDTلا

 793,887,297  -  -  793,887,297 ة.-لا ة+اهن '&صر
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zلا م3قC$? d($ئا تلا+ه#ت ح)(م ة+ناß(3م ةنA قCم لÜض تا#س(قلا ناPف ،ضو+(ز3ت يلی اuه عìلا ه)#ئلاا تلا+ه)(ة+نا: 

 
 

31 d2021 لولأا ن<نا 

 

 

 ة%`ع#/لا ن<یBلا   ة[ما*لا ةهjلا ةiAغت  @ئاقلا ABص%لا  ح<[//لا غل$/لا

 يm_%مأ رلاود  %  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  تلاAهN#لا ع<ن

 2,623,363  70  15,392,510  20,499,956  ةAجا#نإ ع_راoم

 885,511  60  9,918,272  12,898,314  ةAلAغoت ضو%ق

 7,427,634  50  21,018,094  26,004,505  ة_</[ت ضو%ق

 2,930,306  100-35  21,131,159  28,396,578  ةiس<#مو ة%Aغص ع_راoم

  87,799,353  67,460,035    13,866,814 

         

  31 d2020 لولأا ن<نا 

 ة%`ع#/لا ن<یBلا   ة[ما*لا ةهjلا ةiAغت  @ئاقلا ABص%لا  ح<[//لا غل$/لا  

 يm_%مأ رلاود  %  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  تلاAهN#لا ع<ن

 3,208,357  70  11,621,662  15,256,195  ةAجا#نإ ع_راoم

 830,942  60  7,331,352  9,232,231  ةAلAغoت ضو%ق

 1,622,809  50  18,770,356  23,844,516  ة_</[ت ضو%ق

 231,432  100 - 35  2,896,134  4,189,124  ةiس<#مو ة%Aغص ع_راoم

  52,522,066  40,619,504    5,893,540 

 Iôخلأا لماóلا لخ*لا د0.ب للاخ Oم ةلداعلا ة$7قلاs ة7لام تاد0ج0م .9

 :يلی ام PNخلأا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا ل)Sت

 

 قا3سأ يف ةجرMم bهسأ 

  ة+لام

 P+غ ة+لام تاد3ج3م

 عJ(3)لا   ة+لام قا3سأ يف ةجرMم

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  
       1202 لولأا ن3نا0 31

 21,016,465  3,535,467  17,480,998  يل^م
 21,238,797  1,677,958  19,560,839  يC$جأ

  37,041,837  5,213,425  42,255,262 

       2020 لولأا ن3نا0 31

 10,933,755  3,450,180  7,483,575  يل^م

 17,625,269  1,547,752  16,077,517  يC$جأ

  23,561,092  4,997,932  28,559,024 

 :ةلداعلا ة/Aقلا ي{اA#حإ باNح ىلع X/ت ي#لا ةd%}لا yzلم يلی ا/Aف

  2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  

 )3,854,902(  )4,999,792(  ة$#لا ةzاMب يف M+صPلا

 )1,144,890(  PN  3,337,959خلأا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلا يف P+غ(لا
 لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لام تاد3ج3م ع+ب حاáرأ
 -  )30,716( ةروM)لا حاáرلأا يف ةPشاCم ة(àCم PNخلأا

 )4,999,792(  )1,692,549(  ة$#لا ةzاهن يف M+صPلا

 لا ي(لا تارا)à(سلإا ¶عA dم جوõPلا فMهáو PNخلأا ةuرا)à(سلإا ة@Sنلأا ¶عd ل3u)ت فMهب ماعلا للاخ ع+Cلا تا+ل)ع `)ت

 .ةعdا(لا هتاP0شو ?$Cلا لCق Aم ب3ل@)لا Mئاعلا ™ق^ت
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 162,802,655 غلCم ةقلع)لا حاáرلأاو تلا3)علاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd ةàPع()لا ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا `غلب -

 تلا3)علاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ Aم )%4,49( ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود

 ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود 167,085,022 غلCم لباقم 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةقلع)لا تلا3)علاو حاáرلأاو

 لولأا ن3نا0 31يف ا)0 ةقلع)لا تلا3)علاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ Aم )4,89%(

2020.  

 ي(لاو ةàPع()لا ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا داعC(سإ bت )1/2008( bقر ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس تا)+لعت ىلع ءًا$ب -

 ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا Aم ةMعC(#)لا ةMصرلأا `غلب .?$Cلل ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا Aم تا3$س A 6م àPكا اهàPعت ىلع ىßم

 M+صر غلب ا)0 يPuvمأ رلاود 29,336,902و يPuvمأ رلاود 33,792,338 غلCم 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك

 ،يPuvمأ رلاود  28,055,393و يPuvمأ رلاود 31,871,290 غلCم ةàPع()لا تاdا#^لل ةقلع)لا حاáرلأاو Mئا3فلاو £õr)لا

  .يلا3(لا ىلع

 Aم )%23,05( ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود 840,205,893 ماعلا عا@قلل ةح3$))لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا `غلب -

 ≠أ يPuvمأ رلاود 793,887,297 لباقم 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا يلا)جإ

 .2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 )%23,09( ه(C#ن ام

 ≠أ يPuvمأ رلاود 27,940,226 ة+$+@#لفلا ة+$3Uلا ة@ل#لا ةلافdv ةح3$))لا ?$Cلل ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا `غلب -

 رلاود 38,116,819 لباقم 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لا يلا)جإ Aم )%0,77( ه(C#ن ام

 .2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 )%1,11( ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ

 ا)0 يPuvمأ رلاود 1,299,618,818 غلCم ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا لباقم ةمMق)لا تانا)ßلل ةلداعلا ة)+قلا `غلب -

  .2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 1,236,098,141 لباقم 2021 لولأا ن3نا0 31 يف

 رلاود 16,610,904و يPuvمأ رلاود 13,830,380 غلCم A+)+ق)لا P+غل ةح3$))لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا `غلب -

  .يلا3(لا ىلع ،2020و 2021 ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ

 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 2,052,766 ة)+قd اهل £+õr(لا ™b z#Cل ةح3$)م ة+نا)(ئا تلا3u)تو تلا+ه#ت R@ش bت -

 .2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 1,532,623 لباقم 2021 لولأا ن3نا0 31

 :ءلا)علل ≠داr(قلاا üاS$لا R#ح ةقلع)لا حاáرلأاو Mئا3فلا لZu$ت Mعd ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا عuز3ت يلی ا)+ف

   2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود   

 159,632,413  179,248,966    ةعا$rلا

 431,912,211  375,969,549   تامõMلا عا@ق

 485,736,373  585,953,294   قPف)لاو ةل)Jلاd ةراJت

 753,622,832  796,287,072   تاءاSنلإاو تاراقعلا

 15,718,522  14,949,487   لق$لا

 51,255,021  47,374,979   ةعارZلا

 33,887,589  40,025,059   ةحا+#لا

 26,553,640  22,854,629   يلا)لا عا@قلا

 793,887,297  840,205,893   ماعلا عا@قلا

 665,254,423  720,109,203   ة+كلاه(سإ علس

   3,622,978,131  3,417,460,321 
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  :يلی ا)0 يه ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لل ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا £õrم ىلع ةلصا^لا ةP0^لا نإ
 

 2021 

 ع</j/لا  )3( ةلح%/لا  )2( ةلح%/لا  )1( ةلح%/لا 

 يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود 

 2,284,056  1,263,425  67,727  952,904 ة-,لا ة(ا&ب يف &%ص1لا

 للاخ ةBصرلأا ىلع ةعق<#/لا ةAنا/#ئلاا ةراyNلا

 878,589  800,000  5,209  73,380 ماعلا

 -  -  )23,256(  23,256 1 ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام

 -  -  96,125  )96,125( 2 ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام

 -  1870  -  )1,870( 3 ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام

 3,162,645  2,065,295  145,805  951,545 ة-,لا ة(اهن &%صر

 

 2020 

 ع</j/لا  )3( ةلح%/لا  )2( ةلح%/لا  )1( ةلح%/لا 

 يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود 

 2,344,302  1,263,425  310,299  770,578 ة-,لا ة(ا&ب يف &%ص1لا

 )60,246(  -  )259,540(  199,294 ةعق<#/لا ةAنا/#ئلاا ةراyNلا 4م د%#N/لا

 -  -  )72(  72 1 ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام

 -  -  17,040  )17,040( 2 ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام

 2,284,056  1,263,425  67,727  952,904 ة-,لا ة(اهن &%صر

 

 .%8,13 ىلإ A 2,58%+ب يPuvملأا رلاوMلاd ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا ىلع ةMئافلا راعسأ حواP(ت

 .%6,49 ىلإ A 5,01%+ب يندرلأا را$یMلاd ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا ىلع ةMئافلا راعسأ حواP(ت

 .%6,00 ىلإ A 4,13%+ب ي(ô3uلا را$یMلاd ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا ىلع ةMئافلا راعسأ حواP(ت

 bقر ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس b+)عت R#ح ة+$+@#لف ة+مv3ح ة$Zuخ تانوذأ يف ?$Cلا را)à(سا ة+ل^)لا ة+لا)لا تاد3ج3)لا ß(A(ت

)64/2016( d^+§ zv3لا ن^M ع#ل ىلعلأاP لاõrb لا تانوذلأا ىلعrةردا dلا ةل)عS+vلا تانوذلأا ىلعو %8 لrةردا dةل)ع 

 .ا3uً$س )%3 + ر3هش 6رC3+ل( يPuvملأا رلاوMلا

 تاد3ج3)لا هìه ىلع ةMئافلا ةC#ن حواP(ت §+ح ةجرMم ة+ندرأ ة$Zuخ تاM$س يف ?$Cلا را)à(سا ة+C$جلأا ة+مv3ح ة$Zuخ تاM$س لà)ت

 .تا3$س عáرأ ىلإ Pهشأ A 6م ةP(ف للاخ ™^(#تو %6,49 ىلإ A 5.01%م

 .%7,44و A 2,55%+ب ة+)+لقلإا ة+ملاسلإا كrv3لا ىلع Mئاعلا حواP(ی

 .تا3$س ع#ت ىلإ Pهش Aم ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا قاق^(سإ تاP(ف حواP(ت
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  ةأفâ$لا ةفل{لاs ة7لام تاد0ج0م .10

 :يلی ام ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا ل)Sت

 

 

 :ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لا يلا)جإ ىلع ةP0^لا £õلم يلی ا)+ف

 

 
  

 

 

 تاB[سو تانوذأ

  ةAم<mح ة[_8خ

 ةAلام تاB[س

 قا<سأ يف ةجرBم

  ةAلام

 ةAلام تاB[س

 يف ةجرBم %Aغ

  ةAلام قا<سأ

 ك<mص

 ةAملاسإ

 

 %ئاyNلا yÉzم

 ع</j/لا  ةعق<#/لا ةAنا/#ئلإا

 يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  

31 d1202 لولأا ن<نا           

 78,266,104  )791,342(  -  12,500,000  -  66,557,446   يل}م

 150,579,313  )2,371,303(  35,913,425  -  40,876,267  76,160,924  ي$[جأ

  142,718,370  40,876,267  12,500,000  35,913,425  )3,162,645(  228,845,417 

31 d2020 لولأا ن<نا     

      

 37,611,517  )526,487(  -  8,000,000  -  30,138,004  يل}م

 167,887,713  )1,757,569(  30,513,425  -  62,328,177  76,803,680  ي$[جأ

  106,941,684  62,328,177  8,000,000  30,513,425  )2,284,056(  205,499,230 

 2021 

 ع</j/لا  )3( ةلح%/لا  )2( ةلح%/لا  )1( ةلح%/لا 

 يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود 

 207,783,286  1,263,425  26,073,566  180,446,295 ة-,لا ة(ا&ب &%صر

 24,224,776  100,000  (4,312,009)  28,436,785 ة$#لا للاخ ةP0^لا يفاص

 -    (2,081,832)  2,081,832 )1( ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام

 -    1,264,410  (1,264,410) )2( ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام

 -  2,300,000    (2,300,000) )3( ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام

 232,008,062  3,663,425  20,944,135  207,400,502 ة-,لا ة(اهن &%صر

 2020 

 ع</j/لا  )3( ةلح%/لا  )2( ةلح%/لا  )1( ةلح%/لا 

 يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود 

 245,088,985  1,263,425  44,130,341  199,695,219 ة-,لا ة(ا&ب &%صر

 )37,305,699(  -  )22,574,241(  )14,731,458( ة$#لا للاخ ةP0^لا يفاص

 -  -  )2,638,871(  2,638,871 )1( ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام

 -  -  7,156,337  )7,156,337( )2( ةلح%/لا ىلإ هل_<}ت @ت ام

 207,783,286  1,263,425  26,073,566  180,446,295 ة-,لا ة(اهن &%صر
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 :ةفAل}لا هتاd%ش يف ì[$لا را/`#ساã ةقلع#/لا ةAلا/لا تام<لع/لا yzلم يلا#لا لوjBلا حض<ی

 نامأ  جاPبأ  

  2021  2020  2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  ةف7ل=لا تاóIÉلل يلا$لا IÉu$لا

 4,287,251  4,308,459  36,118,581  35,462,386  تاد3ج3)لا يلا)جإ

 )1,104,391(  )1,383,967(  )7,458,991(  )7,624,495(  تا3áل@)لا يلا)جإ

 3,182,860  2,924,492  28,659,590  27,837,891  ة+ôل)لا ق3قح

 C$?  5,847,957  6,018,514  877,348  954,858لا ةrح

 954,858  877,348  6,018,514  5,847,957  لیMع(لا لCق ةPu(فMلا ة)+قلا

 87,154  98,270  )1,114,146(  )1,096,458(   تلایMعت

 1,042,012  975,618  4,904,368  4,751,499  لیMع(لا Mعd ةPu(فMلا ة)+قلا

         لا$علأا جئا(نو تاداIیلاا

 1,676,168  2,093,984  1,667,037  2,000,041   تاداPیلإا يفاص

 )541,761(  )752,390(  )500,613(  )931,918(  ةماعو ةuرادóو ة+ل+غSت uµراrم

 )19,777(  )21,248(  )290,182(  )251,693(  ل3u)ت uµراrم

 ،PNخأ )uµراrم( تاداPیإ

dلاr109,350  88,708  )6,329(  35,161  يفا 

 1,223,980  1409,054  869,913  851,591  ةßPuCلا لCق حPáلا

 )185,336(  )230,367(  )173,983(  )76,000(  ةßPuCلا فوrPم

 1,038,644  1,178,687  695,930  775,591  ةßPuCلا Mعd ة$#لل حPáلا يفاص

 -  -  -  -  لماSلا لخMلا د3$ب

 1,038,644  1,178,687  695,930  775,591  لماSلا لخMلا يلا)جإ

 C$?   162,874  146,145  353,606  311,593لا ةrح

 

 :ةرMق ةP0ش يف ?$Cلا را)à(سإd ةقلع()لا ة+لا)لا تام3لع)لا £õلم يلا(لا لوJMلا حض3ی

  2021 

 يm_%مأ رلاود 

  كó)I$لا عوóI$لل يلا$لا IÉu$لا ة$ئاق

 8,312,002 تاد<ج</لا يلا/جإ

 )424,132( تاU<لi/لا يلا/جإ

 7,887,870 ةîAل/لا ق<قح

 C$? 3,943,935لا ةrح

 - تلایMعت

 3,943,935 را)à(سلال ةPu(فMلا ة)+قلا

  لا$علأا جئا(نو تاداIیلاا

 1,070,131 تاداPیإ

 )112,130(  لا)علأا جئا(ن

 )56,065( لا)علأا جئا(ن Aم ?$Cلا ةrح
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 كó)Iم عوóIمو ةف7لح تاIÉش يف را$L(سإ .11

 :2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك  كP(S)لا عوSP)لاو ةف+ل^لا تاSP0لا يف را)à(سلإا ل+صافت يلی ا)+ف

 

 ة_راقعلا ةoiنلأاو ءاoنلإا لا/عأã ماAقلا اهفاBهأ 4مو 2008 ماع NiA4لف يف )جا%بأ( را/`#سلإاو ةA/[#لل جا%بأ ةd%ش NXسأت *

 .@هNلل Bحاو يm_%مأ رلاود ةA/سا ة/Aقã @هس ن<Aلم 21,4 4م هm##é ã/لا ةo%dلا لا/سأر فلأ#ی .اهعا<نأ ةفاãm ة_راj#لا

 @(Bق#ب م<قتو 2008 ة[س NiA4لف يف )نامأ( ةAف%É/لا تامyBلاو ة[A/`لا تاA[#ق/لاو لا<ملأا لق[ل ةNiA]Aلفلا ةo%dلا NXسأت **

 4م هm##é ã/لا ةo%dلا لا/سأر فلأ#ی .NiA4لف جراخو لخاد ة_راj#لا قارولأاو ة[A/`لا تاA[#ق/لاو د<ق[لا لقن تامBخ

   .@هNلل Bحاو يm_%مأ رلاود ةA/سا ة/Aقã @هس ن<Aلم 1

 A 8م فلأ(ی لا)سأPب 2020 ماع للاخ ةدوM^م ة+صr3خ ة)ها#م ة0SP0 )ةSP0لا( ةقا@لا ل3ل^ل ةرMق ةP0ش `#سأت ***

 لdSv ةSP0لا ةرادإ b(ی §+ح ،ةSP0لا bهسأ Aم C$? 50%لا ?ل()b، zهس لôل Mحاو يPuvمأ رلاود ة+)سإ ة)+قb dهس ن3+لم

 عوSPم اهنأ ىلع ةSP0لا ف+$rت bت Mقف اìهل ،)dv3ان( تلا+فوCPلاو م3+$)للأا ةعا$rل ة+$3Uلا ةSP0لا عم نواع(لاd كS)Pم

 يف ا)0 ع3فM)لا ةSP0لا لا)سأر غلب .تا#سÜ)لاو داPفلأل ةàیM^لا ةدJM()لا ةقا@لا ل3لح P+ف3ت ىلع ةSP0لا ل)عت .كS)Pم

 .2021 ماع للاخ ة+ل+غS(لا اه(@Sنأ ةSP0لا تPشاd .يPuvمأ رلاود ن3+لم 8 غلCم 2021 لولأا ن3نا0 31

 

  

  

 

 9DDr'لا لا'لا سأر  ةpFل'لا ةTWن 

   2021  2020  2021  2020 

 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  %    أgs'لا Xلب  

 TmF^  21  21  4,751,499  4,904,368لف  * را'Ddسلإاو ةDg'Fلل جا)با ةv)ش

 تاDgFق'لاو لا0ملأا لقgل ةTmFgFلفلا ةs(vلا

 TmF^  30  30  975,618لف  ** ةFف)`'لا تامZXلاو ةd'Fgلا
 

1,042,012 

 -  TmF^  50  -  3,943,935لف  ***ةقا|لا ل0لOل ةرد} ةvرش

        9,671,052  5,946,380 
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 7yف.(لا ¢=ت عcراóم .14

zS(ه لìلا اC$M نإ لا)عأSتو ءاS@+R فل تا$+#^تو ع+س3توPلا عوC$? لاJMیMت لا)عأو ،ةS@+R لل ر3جأم تا$+#^تو ع+س3توC$? 

 :ة$#لا للاخ ì+ف$(لا `^ت عuراS)لا ىلع ةP0^لا يلی ا)+ف .)ةعdات ةP0ش( يPáعلا يملاسلإا

  2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  

 3,175,677  2,680,297  ة$#لا ةzاMب يف M+صPلا

 5,753,272  1,644,400    تافاضإ

 -  )1,056,516(  تاءافUا

 )6,248,652(  )1,901,389(  )13 حاzßإ( تاد3ج3م ماõM(سا ™حو تاMعمو تلاآو تاراقع ىلإ ل3^م

 2,680,297  1,366,792  ة$#لا ةzاهن يف M+صPلا

 ،يPuvمأ رلاود 2,314,435 غلd(C رMقت 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ì 0+ف$(لا `^ت عuراS)لا لا)ô(سلا ةعق3()لا ةفلôلا نإ

 .2022 ماع للاخ عuراS)لا هìه Aم ءاه(نلاا عقu)3و

 ةس0$لم 7Iغ تاد0ج0م .15

  

  ةPهSلا ™ح

 جماPب

  يللآا Rسا^لا

 

 عJ(3)لا

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

      ةفل{لا

 28,315,650  24,541,092  3,774,558 2021 يناàلا ن3نا0 1 يف

 1,300,903  1,300,903  - تافاضلإا

 29,616,553  25,841,995  3,774,558 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك

      

      ءاف}لإا

 12,887,255  12,887,255  - 2021 يناàلا ن3نا0 1 يف ا)ك

 2,115,405  2,115,405  -  ة$#لل ءافUلإا

 15,002,660  15,002,660  - 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك

       ةIc(ف*لا ة$7قلا يفاص

 14,613,893  10,839,335  3,774,558 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك
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  ةcراقع تارا$L(سإ .12

 ل+صافت يلی ا)+ف .ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف ةلداعلا ة)+قلا يف تاP+غ(لا تاCثإ b(uو ةلداعلا ة)+قلاd ةuراقعلا تارا)à(سلإا Pه¨ت

 :ةuراقعلا تارا)à(سلإا M$ب ىلع `)ت ي(لا ةP0^لا

  2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  

 25,677,869  25,884,919  ة$#لا ةzاMب M+صر

 159,000  362,999  ة$#لا للاخ تافاضإ

 48,050  )285,740(  ة$#لا للاخ ةلداعلا ة)+قلا يف P+غ(لا

 25,884,919  25,962,178  ة$#لا ةzاهن M+صر

 ل0صأ ما*i(سا çحو تا*عمو تلاآو تاراقع .13
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 15,700,255 غلd(C ة+فrP)لا هلا)عأ ةسرا))ل ?$Cلل ة30ل)م ضٍارأ تاراقعلاو يناC)لا ل)Sت *

  .2020و 2021 لولأا

 62,216,394 غلCم اه(فل0 غلCتو ?$Cلا تا+ل)ع يف مõM(#ت `لاز لاو لماôلاd ةôله(#م د3$ب تاMع)لاو تلالآاو تاôل())لا ß(A(ت

 .يلا3(لا ىلع ،2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 59,386,780 غلCمو يPuvمأ رلاود
  

  ينا#م 

  *تاراقعو

  ثاثأ

 تا2عمو

 ة5هجأ 

   يللآا :سا8لا

 تا?<=8ت

  رBجأ@لا 

  لئاسو

  لقن

 ماGH2سا Fح

 تادBجBم

  

 عK@B@لا

 يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود 2021

              :ةفل'لا

 233,068,392  41,776,137  4,710,511  13,467,721  17,485,357  107,849,386  47,779,280  ة?=لا ةTا2ب يف 2<صNلا

 عOراeم dم ل8B@لاو تافاضلإا

 i -  5,775,325  524,238  1,539,484  604,319  2,917,015  11,360,381<ف?Gلا 8gت

 )2,015,087(  )874,850(  (480,661)  -  (60,157)  (599,419)  - تاداع#Gسلاا

 242,413,686  43,818,302  4,834,169  15,007,205  17,949,438  113,025,292  47,779,280  ة?=لا ةTاهن يف 2<صNلا

              :5كا2.3لا كلاه.سلإا

 111,638,015  8,166,800  1,690,186  8,093,293  14,156,307  71,174,830  8,356,599  ة?=لا ةTا2ب يف 2<صNلا

 15,811,697  4,535,390  322,222  2,075,306  1,295,497  6,961,633  621,649 ة?=لل كلاهGسلاا

 )933,840(  )292,713(  (320,739)  -  (56,768)  (263,620)  - تاداع#Gسلاا

 126,515,872  12,409,477  1,691,669  10,168,599  15,395,036  77,872,843  8,978,248  ة?=لا ةTاهن يف 2<صNلا

 115,897,814  31,408,825  3,142,500  4,838,606  2,554,402  35,152,449  38,801,032 :ة=3.ف>لا ة2;قلا يفاص

  ينا#م 

  *تاراقعو

  ثاثأ

 تا2عمو

 ة5هجأ 

   يللآا :سا8لا

 تا?<=8ت

  رBجأ@لا 

  لئاسو

  لقن

 ماGH2سا Fح

 تادBجBم

  

 عK@B@لا

 يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود 0202

              :ةفل'لا

 220,472,969  38,741,538  4,830,321  13,038,789  16,066,003  101,088,313  46,708,005  ة?=لا ةTا2ب يف 2<صNلا

 عOراeم dم ل8B@لاو تافاضلإا

 i 1,071,275  7,861,833  1,652,236  428,932  141,844  3,034,599  14,190,719<ف?Gلا 8gت

 )1,595,296(  -  )261,654(  -  )232,882(  )1,100,760(  - تاداع#Gسلاا

 233,068,392  41,776,137  4,710,511  13,467,721  17,485,357  107,849,386  47,779,280  ة?=لا ةTاهن يف 2<صNلا

              :5كا2.3لا كلاه.سلإا

 96,143,620  3,947,275  1,439,793  7,010,888  12,945,690  63,052,617  7,747,357  ة?=لا ةTا2ب يف 2<صNلا

 16,872,400  4,219,525  396,982  1,082,405  1,443,382  9,120,864  609,242 ة?=لل كلاهGسلاا

 )1,378,005(  -  )146,589(  -  )232,765(  )998,651(  - تاداع#Gسلاا

 111,638,015  8,166,800  1,690,186  8,093,293  14,156,307  71,174,830  8,356,599  ة?=لا ةTاهن يف 2<صNلا

 121,430,377  33,609,337  3,020,325  5,374,428  3,329,050  36,674,556  39,422,681 :ة=3.ف>لا ة2;قلا يفاص
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 :ةق^(#م ن3یMل ءافو ?$Cلل اه(+ôلم `لآ تاراقع ىلع ةd%}لا B[$لا ا>ه ل`/( **

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 677,531  1,867,160 ة$#لا ةzاMب يف

   )419,760( ةلv)(#م تاراقع ع+ب

 -  )667,531( تاءافUإ

 1,189,629  - تافاضإ

 1,867,160  779,869 ة$#لا ةzاهن يف

 ةâ7.7;لفلا *ق.لا ةâلس عئادو .17

zS(ه لìلا اC$M يلی ام: 

  2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  

 28,191,932  46,296,880  ةuراج تاdا#ح

 P  16,042,099  77,738,726هشأ ةثلاث للاخ ™^(#ت لجلأ عئادو

 P*   20,000,000  18,571,989هشأ ةثلاث Aع ZuMت ةP(ف للاخ ™^(#ت ةZu+ف^ت عئادو

 P  73,472,818  43,844,655هشأ A 3ع لقت ةP(ف للاخ ™^(#ت ة+لداCت عئادو

 -  P   86,627,310هشأ ةتلاث Aع ZuMت ةP(ف للاخ ™^(#ت عئادو

  242,439,107  168,347,302 

* z(àه لìلا اC$M ق+(ف^ت عئادو ة+Zuم ةA ق$لا ة@لسM لل ة+$+@#لفلاC$? علا يملاسلإاPáي )شP0ات ةdهب )ةعMت فõراثلآا ف+ف 

 ءلا)علا üا#قأ ل+جأت ةJ+(ن Pئا#خ Aم اهق^ل امو ةعdا(لا ةSP0لا ة@Sنأ ىلع )M 19+ف3ك( انور03 سوP+ف ةمزلأ ةzداr(قلاا

 را+ع)ل اًقفو اهل ة+ق3#لا ةMئافلا Pعسو عئاد3لا هìهل ةMئافلا Pعس A+ب قPفلا Pثأ ةJلاع)C$? dلا ماق .2020 ماع للاخ

 ة)+قd حاáرأ اه$ع ج(ن ،ة+مv3^لا تاMعا#)لا Aع حاrفلإاو ة+مv3^لا ح$)لا ةCسا^م – )20( bقر يلوMلا ةCسا^)لا

 M$ب A)ض 2020 لولأا ن3نا0 31 يف ة+ه($)لا ة$#لل ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف اهM+ق bت يPuvمأ رلاود 1,428,011

 ماع للاخ لJ#)لا غلC)لا ة)+ق لما0 ءافUاd ماعلا للاخ ?$Cلا ماق ا)0 .)33 حاzßإ( را)à(سلااو ل3u)(لا تاداPیإ يفاص

 ة+ملاسلإا تلا3u)(لا ىلع ةJتا$لا تلایMع(لل ة+Cسا^)لا ةJلاع)لا عم ™فا3(+ل ة$#لل ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف هM+قو 2020

 .ةعdا(لا ةSP0لل
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  ةPهSلا ™ح

 جماPب

  يللآا Rسا^لا

 

 عJ(3)لا

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

      ةفل{لا

 26,197,855  22,423,297  3,774,558 2020 يناàلا ن3نا0 1 يف

 2,117,795  2,117,795  - تافاضلإا

 28,315,650  24,541,092  3,774,558 2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك

      

      ءاف}لإا

 10,900,739  10,900,739  - 2020 يناàلا ن3نا0 1 يف ا)ك

 1,986,516  1,986,516  -  ة$#لل ءافUلإا

 12,887,255  12,887,255  - 2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك

       ةIc(ف*لا ة$7قلا يفاص

 15,428,395  11,653,837  3,774,558 2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)ك

 rbخ Mعd ةلداعلا ة)+قلا ىلع ءًا$ب يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا ذا3^(سا Aع ةJتا$لا ةPهSلل اهدادP(سا عق3()لا ة)+قلا ينMت ةسارد `)ت

 ا)0 .2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 )لولأا 3N(#)لا( يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا bه#ل لواM(لا راعسلأ اًقفو ع+Cلا ف+لاôت

 `ناd^+§ 0 .ة+لا)لا قا3سلأا يف ةلثا)م تارا)à(سا ع+ب تا+ل)عd ه(نراقمو ة+ق3#لا ه()+قd را)à(سلال ةPu(فMلا ة)+قلا ةنراقم `)ت

 .لJ#)لا ةPهSلا ™ح ة)+ق ىلع ينMت Pئا#خ ةzأ ةسارMلا M$ع ج($ی bل ه+لعو ،ةPu(فMلا ة)+قلا Aم CPكأ را)à(سلال ة+ق3#لا ة)+قلا

 Iôخأ تاد0ج0م .16

zS(ه لìلا اC$M يلی ام: 

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 9,815,677  11,743,498 *يفاrلاd ،ة(قÜم فلسو ة$یMم bمذ

 9,630,871  11,194,422  ةق^(#م تلا3)عو Mئا3ف

 12,571,202  10,003,474  ةصاقم تاv+ش

 6,954,133  6,451,191 ةمMقم تاعفد

 2,160,781  2,324,916  ةZهجأو تاعC3@مو ة+ساPUق نوõZم

 1,867,160  779,869 **ن3یMل ءافو ?$Cلل اه(+ôلم `لآ تاد3ج3م

 PN  1,840,817  4,628,866خأ ة$یMم تاdا#ح

 44,338,187  47,628,690 

 

 ة(قÜ)لا فل#لاو bمìلا هìه ىلع ماعلا للاخ ينMت £õrم M++قت bت §+ح ،يفاrلاd ة(قÜ)لا فل#لاو ة$یM)لا bمìلا Pه¨ت *

d(Cمأ رلاود 300,000 غلPuvي. 
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 ة/*قن تا.7مأت .20

zS(ه لìلا اC$M قن تا$+مأتMzلباقم ة: 

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 185,005,213  215,141,761 ةPشاCم ة+نا)(ئا تلا3u)تو تلا+ه#ت

 33,413,859  34,946,784 ةPشاCم P+غ ة+نا)(ئا تلا3u)تو تلا+ه#ت

 PN 41,499,731  34,669,808خأ

 291,588,276  253,088,880 

 

 .تا3$س =)خ ىلإ Pهش Aم ةP(ف للاخ ™^(#تو ،%5,5و A 0,1%+ب ام تا$+مأ(لا هìه ىلع Mئا3فلا ةC#ن حواP(ت

  *نا;م ضIق .21

 ة+لوMلا ل3u)(لا ة#سÜم عم 2016 ناZuPح 20 خuرا(ب اهع+ق3ت bت ة+قافتا Rج3)M dنا#م ضPق ىلع 2016 ماع للاخ ?$Cلا لrح

d(Cمأ رلاود ن3+لم 50 غلPuvو ،يu#Mقلا دPض d(3جR هìا#قأ 10 ىلع ة+قافتلاا هü نr3$س فuم للاخ ةMاه$م تا3$س 10 ة 

 ناZuPح 15 خuرا(ب P+خلأا ∞#قلا ™^(#uو 2021 لولأا ن3نا0 15 خuرا(ب ضPقلل لولاا ∞#قلا ™^(سا .حا)س ةP(ف تا3$س 5

 لولأا ن3نا0 15 خuرا(ب تأMب ≠3$س فrن ساسأ ىلع دM#ت %7,52 لMع)d ة3u$س ةMئاف ضPقلا ىلع ™^(#uو اìه .2026

2016.  

 
 Mنا#)لا ضPقلا ة)+ق ةداuز `)ت اه+لعو ة+لوMلا ل3u)(لا ة#سÜم عم ة+فاضإ ضPق ة+قافتإ 2017 راzأ 30 خuرا(ب ?$Cلا عقو ا)ك

d(Cمأ رلاود ن3+لم 25 غلPuvل ي+rCمأ رلاود ن3+لم 75 حPuvش =ف$ب ،يPوü قلا ة+قافتإPنا#)لا ضM لا(Sهلاعأ اه+لا را. 

 ن3+لم b 72,5ئاقلا M+صPلا حrC+ل ةMنا#)لا ضPقلا اìه ة)+ق Aم يPuvمأ رلاود ن3+لم 2,5 غلCم داd#M ماعلا للاخ ?$Cلا ماق

 .2020 لولأا ن3نا0 31يف ا)0 يPuvمأ رلاود ن3+لم 75 لباقم 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود

 ةضI(قم لا0مأ .22

 :C$Mلا اìه ل+صافت يلی ا)+ف

 لولأا ن3نا0 31  

2021  

 لولأا ن3نا0 31

2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  

 15,000,000  15,000,000  *يعا)(جلااو ≠داr(قلاا ءا)نلإل يPáعلا قوr$Mلا

 12,636,180  13,442,500  **ة+#نPفلا ة+)$(لا ةلا0و

 -  10,000,000  *** ة+)$(لاو را)علإا ةداعلإ يáورولأا ?$Cلا

 -  10,000,000  **** را)à(سلال يáورولأا ?$Cلا

  48,442,500  27,636,180 

 رلاود ن3+لم 15 غلd(C يعا)(جلااو ≠داr(قلاا ءا)نلإل يPáعلا قوr$Mلا عم ة+قافتا ع+ق3(ب 2020 ماع للاخ ?$Cلا ماق *

 فrن ∞#ق R 15جd(3 ضPقلا اìه دz#M .ة@س3()لاو ةP+غrلا تآS$)لا bعMل ة+نا)(ئا تلا+ه#ت ل3u)ت فMهب يPuvمأ

 خuرا(ب داM#لا يه($uو 2023 ناZuPح 30 خuرا(ب لولأا ∞#قلا ™^(#z §+ح ،اPًهش 36 حا)س ةP(ف Mعd داM#لا أCMی ،≠3$س

 .%3 لMع)d ة3u$س ةMئاف ضPقلا ىلع ™^(#z .2030ناZuPح 30
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 ة7فwIم تا;س¨مو ك0.ب عئادو .18

zS(ه لìلا اC$M يلی ام: 

 ن3نا0 31 خuرا(ب ا)0 ة+ل^)لا كC$3لا ¶عCل Mقن A^ش تانامأ لz(à يPuvمأ رلاود 30,473,580 غلCم C$Mلا اìه ß(A(ی *

  .2021 لولأا

 ءلا$علا عئادو .19

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

    ءلا)علا عئادو

 R  1,950,804,278  1,780,702,941ل@لا `^تو ةuراج تاdا#ح

 P 1,308,094,915  1,060,677,761+ف3(لا عئادو

 809,683,606  789,999,818 راعشلإ ةعضاخو لجلأ عئادو

 34,573,077  18,904,458 ة$ئاد اً(قÜم – ة$یMم تاdا#ح

 4,067,803,469  3,685,637,385 

     ةقل@)لا را)à(سلاا تاdا#ح با^صأ ق3قح

 P  569,584,056  387,933,636+ف3(لا عئادو

 507,364,353  376,163,801 لجلأ عئادو

 945,747,857  895,297,989 

 5,013,551,326  4,580,935,374 

 150,023,920و يPuvمأ رلاود 197,456,958 غلCم 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ماعلا عا@قلا عئادو `غلب -

 .يلا3(لا ىلع ،عئاد3لا يلا)جإ Aم %3,27 و %3,94 ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود

 غلCم 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)M 0ئا3ع اه+لع ىفzُ#)3 وأ Mئا3ف ىضاق(ت لا ي(لا عئاد3لا ة)+ق `غلب -

 يلا)جإ Aم %60,34و %65,25 ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود 2,764,362,450و يPuvمأ رلاود 3,200,179,705

  .يلا3(لا ىلع ،عئاد3لا

 77,032,004و يPuvمأ رلاود 129,318,773  غلCم 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةMماJلا عئاد3لا ة)+ق `غلب -

  .يلا3(لا ىلع ،عئاد3لا يلا)جإ Aم %1,68و %2,58 ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود

  65,237,219و يPuvمأ رلاود 113,799,938 غلCم 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةزJ3^)لا عئاد3لا ة)+ق `غلب -

   .يلا3(لا ىلع ،عئاد3لا يلا)جإ Aم %1,42و %2,27 ه(C#ن ام ≠أ يPuvمأ رلاود

 
 ة_راج تاãاNح

  éلiلا X}تو

 لجلأ عئادو

 ة%#ف للاخ N#{ñت \

  %هشأ 3

 عئادو

 ةAلدا$ت

 N#{ñت لجلأ عئادو 

  B_8ت ة%#ف للاخ

 ع</j/لا  %هشأ 3 4ع

 يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود  يm_%مأ رلاود 

          2021 لولأا ن7نا6 31

 32,007,056  2,000,000  10,000,000  18,996,455  1,010,601 يل}م

 88,054,812  -  10,000,000  66,629,663  11,425,149 ي$[جأ

 12,435,750  85,626,118  20,000,000  2,000,000  120,061,868 

          2020 لولأا ن7نا6 31

 37,403,488  -  -  4,820,874  * 32,582,614 يل}م

 44,684,713  -  -  28,607,851  16,076,862 ي$[جأ

 48,659,476  33,428,725  -  -  82,088,201 



 

59 

 

 ةMم للاخ اهعفد A+ع(ی ي(لا راzJلإا تاعفMل ة+لا^لا ة)+قلاd راzJلاا د3قع تا3áل@)d فاP(علاا ةPجأ(#)لا د3قعلا تاماZ(لا لà)ت

 اه$م اًحوP@م )ة(باث راzJإ تاعفد CP(عت اهن3)ßم يف ي(لا تاعفMلا A)ß(ت ي(لاو( ة(باàلا تاعفMلا راzJلإا تاعفد A)ß(ت .Mقعلا

 غلاC)لاو ،Mقعلا üوSPل اقفو اه+لع ™ف(م تلاMعم وأ تاPشÜم ىلع M)(عت ي(لا ةP+غ()لا راzJلإا تاعفدو ةق^(#)لا راzJلإا Zفا3ح

 ≠ìلاو ءاSPلا را+خ ةسرا)م M$ع ةق^(#)لا ة)+قلا اzßًأ راzJلإا تاعفد ß(A(ت .ة+قC()لا ة)+قلا تانا)ض Rجd(3 اهل+r^ت عق3()لا

 .Mقعلا üوSPل اًقفو ءاهنلإا را+خ سرا)z نا ≠3$ی ?$Cلا نا0 اذإ ،راzJلإا Mقع ءاهنإ تاماPغ ة)+قو ?$Cلا هسرا)z نأ Ü0M)لا Aم

 راzJلإا د3قع تا3áل@)ل عق3()لا P)علا با#(حا bت Mقو اìه .M 3,01%ئاع ةC#ن ماõM(ساd ةPجأ(#)لا د3قعلا تاماZ(لا rbخ bت

 .تا3$س 10 ةP(ف ىلع

 لخMلا ة)ئاق يف اهب فاP(علاا bت ي(لاو ة)+قلا ةßفõ$م ل3صلأا راzJا د3قعو لجلاا ةr+Pق د3قعلل راzJلاا فوrPم ة)+ق نإ

 909,304و يPuvمأ رلاود 766,480 `غلب 2020 لولأا ن3نا0 31و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ة+ه($)لا ة$#لل ةMح3)لا

 .)38 حاzßإ( يلا3(لا ىلع ،يPuvمأ رلاود

 ةع0.(م تاiwwم .25

 
 M+صر

 ة$#لا ةzاMب

 نv3)لا 

  ة$#لا للاخ

  مõM(#)لا

  ة$#لا للاخ

 M+صر

 ة$#لا ةzاهن

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

31 É1202 لولأا ن0نا        

 48,763,888  )8,001,758(  9,833,706  46,931,940  ةمõMلا ةzاهن ¶3uعت

 2,219,435  -  300,000  1,919,435  اzاßق £õrم

 48,851,375  10,133,706  )8,001,758(  50,983,323 

31 É2020 لولأا ن0نا        

 46,931,940  )4,107,116(  5,982,147  45,056,909  ةمõMلا ةzاهن ¶3uعت

 1,919,435  -  -  1,919,435  اzاßق £õrم

 46,976,344  5,982,147  )4,107,116(  48,851,375 

 صاõلا A+ف3û)لا نوÜش ما¨نو A+@#لف يف ل3عف)لا ≠را#لا ل)علا ن3ناقل اًقفو A+ف3û)لل ةمõMلا ةzاهن ¶3uع(ل £+õr(لا b(ی

dلاC$?. ك(ا zلا م3قC$? dجإPكإ ةسارد ءا)را3uم ™ق^(لل ةA عMف د3جو مPه3ج تاقوPuع ةA لا با#(حا(õrrرا+ع)ل اًقفو تا 

 )19( bقر يلوMلا ةCسا^)لا

 ®ئا4Iلا تاiwwم .26

 :يلی ا)0 2020و 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ة+ه($)لا ة$#لا للاخ RئاßPلا تاõrrم با#ح ىلع ةP0^لا `ناM 0قل

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 1,421,119  4,610,652 ة$#لا ةzاMب M+صر

 17,748,220  28,350,526  تافاضإ

 )14,339,725(  )10,764,288( ةع3فMم تا+فلس

 )218,962(  )704,576( ة$#لا للاخ دM#)لا

 4,610,652  21,492,314 ة$#لا ةzاهن M+صر

 
 2020  2021 :ة$#لل RئاßPلا £õrم ل+صافت يلی ا)+ف

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 18,619,982  28,920,430 ة$#لل نv3)لا £õr)لا

 )PN  )569,904(  )871,762خأ تا3u#تو ة+ع+SJت ة+PuCض تامr3خ

 17,748,220  28,350,526 ة$#لل ةMح3)لا لخMلا ة)ئاق يف Pها¨لا RئاßPلا فوrPم
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 ماـق هـ+لع ءًاـ$áو )ةلا30لا( ة+#نPفلا ة+)$(لا ةلا0و عم ءاPـõßلا عuراـS)لا لـ3u)ت ة+قافتا ع+ق3(ب 2018 ماع للاخ ?$Cلا ماق **

 ةــلا30لا Aــم ةــمMق)لا ßPخلأا لــ3u)(لا ةرداــC)d فــPuع(لل فMهت ≠ìلاو ”Sunref Palestine“ عوPـSم قلاـUإd ?ـ$Cلا

 اìه دz#M .ور3ی 12,500,000 هاrقأ غلd(C تلا+ه#ت ?$Cلل ة+قافتلاا ح+(ت ،ه+لع ءًا$áو .يáورولأا دا^تلاا Aــم bــعMب

 30 خuرا(ب لولأا ∞#قلا ™^(سا .اPًهش 36 حا)س ةP(ف Mعd داM#لا أCMی ،ةuوا#(م ≠3$س فrن اً@#ق R 20ج3)d ضPقلا

 غلب .%2,62 لMع)d ة3u$س ةMئاف ضPقلا ىلع ™^(#z .2031 راzأ 31 خuرا(ب داM#لا يه($uو 2021 يناàلا SPuAت

 رلاود 12,636,180و يPuvمأ رلاود 13,442,500 غلCم 2020 و 2021 لولأا ن3نا0 31يف ا)0 لغ(#)لا M+صPلا

 .يلا3(لا ىلع ،يPuvمأ

 فMهب يPuvمأ رلاود ن3+لم 15 غلd(C ة+)$(لاو را)علإا ةداعلإ يáورولأا ?$Cلا عم ة+قافتا ع+ق3(ب ماعلا للاخ ?$Cلا ماق ***

 ،ماعلا للاخ يPuvمأ رلاود ن3+لم 10 غلCم ل3u^ت bت §+ح ،ة@س3()لاو ةP+غrلا تآS$)لا bعMل ة+نا)(ئا تلا+ه#ت ل3u)ت

 Mعd داM#لا أCMی ،≠3$س فrن ∞#ق R 15جd(3 ضPقلا اìه دz#M .مداقلا ماعلا للاخ غلC)لا يقاd ل3u^ت b(ی نأ ىلع

 .2026 ناZuPح 15 خuرا(ب داM#لا يه($uو 2022 ناZuPح 15 خuرا(ب لولأا ∞#قلا ™^(#z §+ح ،اPًهش 18 حا)س ةP(ف

z#)^™ قلا ىلعPئاف ضM3$س ةuة d(عMل + %3 ل+C3ر. 

 تلا+ه#ت ل3u)ت فMهب يPuvمأ رلاود ن3+لم 50 غلd(C را)à(سلال يáورولأا ?$Cلا عم ة+قافتا ع+ق3(ب ماعلا للاخ ?$Cلا ماق ****

 b(ی نأ ىلع ،ماعلا للاخ يPuvمأ رلاود ن3+لم 10 غلCم ل3u^ت bت §+ح ،ة@س3()لاو ةP+غrلا تآS$)لا bعMل ة+نا)(ئا

 لولأا ∞#قلا ™^(#z §+ح .≠3$س فrن ∞#ق R 14ج3)d ضPقلا اìه دz#M .ةمداقلا تا3$#لا للاخ غلC)لا يقاd ل3u^ت

 لMع)d ة3u$س ةMئاف ضPقلا ىلع ™^(#z .2028 يناàلا SPuAت 15 خuرا(ب داM#لا يه($uو 2022 راzأ 15 خuرا(ب

3,49%. 

 ةâ7.7;لفلا *ق.لا ةâلس Oم ةما*(سلاا ضوIق .23

z(àه لìلا اC$M ق+(ق$لا ة@لس عئادو ةM ل اًقفو ة+$+@#لفلا)لع+(ق$لا ة@لس تاM قر ة+$+@#لفلاb )22/2020( هبMت فõراثلآا ف+ف 

 §+^d ،ة@س3()لاو ةP+غrلا عuراS)لا ةصاخ ةzداr(قلاا عuراS)لاو ة@Sنلأا ىلع )M 19+ف3ك( انور03 سوP+ف ةمزلأ ةzداr(قلاا

 ةC#$ب ىrقأ d^M ةrقا$(م ةMئاف ءاف+(ساC$? dلا مZ(لuو اهلCق Aم ح3$))لا ل3u)(لا ىلع %0,5 ةC#$ب ةMئاف Mق$لا ة@لس يف3(#ت

 ن3نا0 31 يف ا)0 يPuvمأ رلاود 9,134,926و يPuvمأ رلاود 22,307,552 ةماM(سلاا ضوPق M+صر غلب .A+ضP(ق)لا Aم 3%

 .يلا3(لا ىلع ،2020 لولأا ن3نا0 31و 2021 لولأا

 راl/لاا د0قع تا0mلâم .24

 :اه+لع ةP0^لاو راzJلإا د3قع تا3áل@م ةPu(فMلا ة)+قلا هاندأ لوJMلا حض3ی

 

  

 

 لولأا ن3نا0 31

2021  

 لولأا ن3نا0 31

2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 33,671,658  33,453,914 ة$#لا ةzاMب M+صر

 -  )634,533( تاداعC(سا

 3,034,599  2,917,015 ة$#لا للاخ تافاضإ

 1,011,795  958,455 ة$#لل ل3u)(لا ف+لاôت

 )4,264,138(  )4,794,691( تاعفد

 33,453,914  31,900,160 ة$#لا ةzاهن M+صر
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 Iôخأ تا0mلâم .27

zS(ه لìلا اC$M يلی ام: 

 2021  2020 

 ي*()مأ رلاود  ي*()مأ رلاود 
 23,422,336  22,086,247 ةقrMم ة+ô$ب تاv+ش

 13,364,659  13,679,208 ةعdات تاP0ش ءلا)ع bمذ

 8,985,958  10,679,050 ةرداص تلاا3ح

 7,466,146  6,696,086 ةع3فMم P+غو ةق^(#م Mئا3ف

 12,564,464  6,256,487 )كC$3لا A+ب تا+ل)ع( ةCلاس ة+لام تاق(Sم

 -  A 5,700,000++ف3ûم تآفاvم £õrم

 6,503,254  5,505,477 ةع3فMم P+غ ةMzقن حاáرأ تاعuز3ت

 1,997,074  4,655,044 اًمMقم ةع3فMم تلا3)عو Mئا3ف

 4,493,292  4,580,207  ة(قÜم تانامأ

 2,717,255  3,038,627 ة^نام تاهJل ةMzقن تا$+مأت

 1,308,279  2,775,327 ةق^(#م RئاPض

 2,602,245  2,767,005 ™ل@)لا را)à(سلإا تاdا#ح با^صأ Mئاع

 1,556,251  1,987,990 ةق^(#م uµراrم

 1,020,000  1,240,000  ةرادلإا =لJم ءاßعأ تآفاvم

 302,153  315,086 )51 حاzßإ( ةPشاCم P+غ ة+نا)(ئإ تلا+ه#ت ينMت £õrم

 PN 4,894,110  4,839,147خأ

 96,855,951  93,142,513 

 را*صإ ةولاع .28

 :يلی ا)م راMصلإا ةولاع `J(ن

 Aم اً)هس 10,008,685 راMصإA d+@#لف ?$ب ما+ق للاخ Aم ي$+@#لفلا ≠راJ(لا ?$Cلل ة+C$ôلا ة¨ف^)لا ىلع ذا3^(سلاا -

 لواMت Pعس A+ب قPفلا يPuvمأ رلاود 15,813,723 ةغلاCلاو راMصلإا ةولاع لà)ت .ي$+@#لفلا ≠راJ(لا ?$Cلا ي)ها#)ل ه)هسا

 ةy+هلا هتPقأ ا)ل اًقفو ?لذو ،bه#لل يPuvمأ رلاود Mحاو ةغلاCلاو ة+)سلأا اه()+قو bه#لل يPuvمأ رلاود 2,58 `غلب ي(لاو bهسلأا

 .2016 راذآ 25 خuرا(ب ?$Cلل ةzداعلا P+غ ةماعلا

 اً)هس 4,070,239 لداعz ام ≠أ ?$Cلا لا)سأر Aم %5 ة)ها#)C$? dلل يJ+تاP(سإ ?0SPu ة+لوMلا ل3u)(لا ة#سÜم لاخدإ -

dقم ة+)سإ ة)+قMحاو اهراM مأ رلاودPuvه#لل يb صإ ةولاعوMرا dمأ رلاود )2,06( ة)+قPuvه#لل يb حا3لاM، d(J(3ةولاع ع 

 ناZuPح 15 يف تMقعنا ي(لا ه(#لج يف ?$Cلا ةرادإ =لJم هPقأ ا)ل اًقفو ?لذو ،يPuvمأ رلاود 8,384,692 اهرMق راMصإ

2008. 

- UPهس ن3+لم 13 حb لا با((كلإلàقم ≠3ناr3لا ي)ها#م ىلع اًرC$? قف∞ dقم ة+)سإ ة)+قMحاو اهراM مأ رلاودPuvه#لل يb 

 ا)ل اًقفو ?لذو ،يPuvمأ رلاود 650,000 اهرMق راMصإ ةولاع عb، d(J(3ه#لل يPuvمأ رلاود )0.5( ة)+قd راMصإ ةولاعو

  .2007 نا#+ن 6 يف تMقعنا ي(لا اه(#لج يف ?$Cلل ةzداعلا P+غ ةماعلا ةy+هلا هتPقأ

 اهللاخ Aم à(P(#ت §+^d )ة#سÜ)لا( ة+#نPفلا 03راáوPب ة#سÜم عم عم ة+قافتا ع+ق3(ب 2021 ز3)ت 15 خuرا(ب ?$Cلا ماق -

 ?$Cلل يJ+تاP(سإ ?0SPu ة#سÜ)لا لاخدإ اهCجb d(3ت ي(لاو ة#سÜ)لل ةعdا(لا )FISEA( ة+)$(لل ة+#نPفلا ةلا30لا ةع3)Jم

d(#م %3,34 ة)هاA لا لا)سأرC$? ام ≠أ zاً)هس 7,272,727 لداع dقم ة+)سإ ة)+قMمأ رلاود اهراPuvحاو يM ه#للb ةولاعو 

 .يPuvمأ رلاود 4,727,273 اهرMق راMصإ ةولاع عM، d(J(3حا3لا bه#لل يPuvمأ رلاود )0,65( ة)+قd راMصإ

 

60 

 

 :?$Cلل ة$#لل يßPuCلا حPáلا عم يCسا^)لا حPáلا ة3u#ت £õلم يلی ا)+ف

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 40,160,368  84,604,853 يCسا^)لا حPáلا

 )15,879,892(  (5,714,944) ةßPuCلل ةعضاخ P+غ حاáرأ

 25,286,539  14,015,342 ا+PuCض ةلC3قم P+غ تافوrPم

 49,567,015  92,905,251 ةفاß)لا ة)+قلا ةßPuCل عضاõلا حPáلا يلا)جإ

 49,567,015  92,905,251 ةفاß)لا ة)+قلا ةßPuCل عضاõلا حPáلا يفاص

 )6,836,830(  (12,814,517) ةفاß)لا ة)+قلا ةPuCض :لZ$ی

 )7,652,138(  R (7,800,711)تاوPلا ىلع ةفاß)لا ة)+قلا ةPuCض      

 )1,753,511(  (3,286,669) لخMلا ةPuCض با#(حإ تاzاغل تلایMعت      

 33,324,536  69,003,354 لخMلا ةßPuCل عضاõلا لخMلا

 4,998,680  10,350,503 لخMلا ةPuCض

 11,835,510  23,165,020 ة$#لا Aع ةق^(#)لا RئاßPلا

 18,619,982  28,920,430 ة$#لا للاخ اهل £õr)لا RئاßPلا

 %46,36  %34,18 ة+لعفلا ةßPuCلا ةC#ن
 

zلا م3قC$? dلا)õr+£ للßPئاR نا3قلل اًقفو+A را#لاuت ي(لاو ل3عف)لا ة)ß(A قلاPرا dقر ن3ناقb )22( قلاو 2017 ة$#لPرا dن3ناق 

 .2017 ة$#ل )b )10قر

 Mقو .2019و 2020 يماعل هلا)عأ جئا(ن Aع ةفاß)لا ة)+قلا ةPuCضو لخMلا ةPuCض ةPئاد عم ة+ئاهن ة3u#ت ىلإ ?$Cلا لص3(ی bل

 .ة+ئاه$لا تاrلاõ)لا ءاPجإ يßPuCلا راS(#)لا عdا(uو اهMع3م يف ة+ßPuCلا تاراPقلإا Mzbق(ب ?$Cلا ماق

 ن3نا0 31 يف ا)0 ?لذو %16 ةفاß)لا ة)+قلا ةßPuCل ة+ن3ناقلا ةC#$لا `غلب ا)0 ،%15 لخMلا ةßPuCل ة+ن3ناقلا ةC#$لا `غلب

 ةPuCض نأdS 2011 ماعل )8( bقر ن3ناقd راPقلا لیMعت نأdS 2014 ة$#ل )b )4قر ن3ناقd راPقلا ماvحلأ اًدا$(سا .2021 لولأا

  .حاáرلأا ?لت Aم %10 ةC#$ب ىف3(#ت ة@س3()لاو ةP+غrلا عuراS)لا ل3u)ت Aع ة)جا$لا حاáرلأا ىلع لخMلا ةPuCض نإف ،لخMلا
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  حاmرأ تاعcز0ت .30

 يPuvمأ رلاود 10,404,000 غلd(C حاáرأ عuز3ت 2021 راذآ 31 خuرا(ب تMقعنإ ي(لا ةzداعلا اه(#لج يف ?$Cلل ةماعلا ةy+هلا تPقأ

 لC$? 0ٌلا ي)ها#م ىلع ةMzقن حاáرأ0 يPuvمأ رلاود 8,323,200و bهسأ تاعuز3(0 يPuvمأ رلاود 2,080,800 عقا3ب ?لذو

 .?$Cلا bهسأ Aم هôل)z ام ةC#$ب

 يPuvمأ رلاود 20,400,000 غلd(C حاáرأ عuز3ت 2020 راذآ 26 خuرا(ب تMقعنإ ي(لا ةzداعلا اه(#لج يف ?$Cلل ةماعلا ةy+هلا تPقأ

 لC$? 0ٌلا ي)ها#م ىلع ةMzقن حاáرأ0 يPuvمأ رلاود 16,320,000و bهسأ تاعuز3(0 يPuvمأ رلاود 4,080,000 عقا3ب ?لذو

 .?$Cلا bهسأ Aم هôل)z ام ةC#$ب

 غلd(C حاــáرأ عuز3ت 2021 راذآ 17 خuراــ(ب Mــقع$)لا اــهعاــ)(جا يف يPáعلا يملاــــــــــــــسلإا ?ــ$Cلل ةــzداــعلا ةــماــعلا ةــy+هلا تPقأ اــ)ك

 ةMzقن حاáرأ0 يPuvمأ رلاود 2,565,000و bهسأ تاعuز3(0 يPuvمأ رلاود 3,250,000 عقا3ب ?لذو يPuvمأ رلاود 5,815,000

 .يPáعلا يملاسلإا ?$Cلا ي)ها#م ىلع

 ة.ئا*لا *ئا0فلا .31

zS(ه لìلا اC$M ئا3فلاM لاMا#^لا ىلع ة$ئاdلا تا)ة+لا: 

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 106,496,865  109,480,832  ضوPق

 27,246,987  27,858,793 ة$یMم ةuراج تاdا#ح

 11,137,370  12,219,407 ةفvS3م RلU تاdا#ح

 7,433,087  8,874,043 ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لام تاد3ج3م

 4,360,528  4,272,445 ة+فrPم تا#سÜمو ك3$ب MNل ةMصرأ

d@4,426,409  3,546,854  نا)(ئلاا تاقا 

 188,133  - ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس MNل ةMصرأ

 166,252,374  161,289,379 

 ة.ی*$لا *ئا0فلا .32

zS(ه لìلا اC$M ئا3فلاM لا(Mا#^لا ىلع ة$یdلا تا)ة+لا: 

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

    :ءلا$علا عئادو ىلع *ئا0ف

 29,936,376  25,198,716 راعشلإ ةعضاخو لجلأ عئادو

 P 2,944,509  1,326,084+ف3(لا عئادو

 R 154,305  246,168ل@لا `^تو ةuراج تاdا#ح

 28,297,530  31,508,628 

 M 5,831,888  5,855,620نا#)لا ضPقلا ىلع Mئا3ف

 1,991,480  1,491,136 ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس عئادو ىلع Mئا3ف

 269,768  1,049,100 ةضP(ق)لا لا3ملأا ىلع Mئا3ف

 2,013,306  1,276,759 ة+فrPم تا#سÜمو ك3$ب عئادو ىلع Mئا3ف

 1,011,795  959,837 راzJا د3قع تا3áل@م ىلع Mئا3ف

 38,906,250  42,650,597 
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 تا7}ا7(حلإا .29

 ±را<جلإا ي}ا7(حلإا

 .≠راCجلإا يUا+(حلإا با#^ل £õrت ا3uً$س ة+فاrلا حاáرلأا Aم %10ه(C#ن ام ع@(قz فراr)لا ن3ناقو تاSP0لا ن3ناقل اًقفو

 يUا+(حلإا عuز3ت زzJ3 لا .?$Cلا لا)سأر لداعz ام با#^لا اìهل ةع)J()لا غلاC)لا عJ(3م غلCی نأ لCق عا@(قلاا اìـه فقو زzJ3 لا

 .ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس Aم ةقC#م ةقفاd(3 لاإ A+)ها#)لا ىلع ≠راCجلإا

 ±را7(خلإا ي}ا7(حلإا

z(àحلإا ل)+اUی ام ≠را+(خلإا ي)b م هعا@(قإA قCلا لSP0ا(لا تاdةع.  

 ةماع ة7فwIم I}اiم ي}ا7(حإ

z(àه لìلا اC$M ا+(حإ ة)+قUلا ي(õاUP لاì≠ تb قا)@ل اًقفو هعا)لع+(ق$لا ة@لس تاM قر ة+$+@#لفلاb )6/2015( ب$#Cم %1,5 ةA 

 تلا3)علاو حاáرلأاو Mئا3فلاو ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا ينMت £õrم حM UPعd ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا

 b(ی لا ،)53/2013( bقر ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس b+)ع(ل اًقفو .ةPشاC)لا P+غ ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا Aم %0,5و ةقلع)لا

 ة@س3()لاو ةP+غrلا تا#سÜ)لل ةح3$))لا ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لا لباقم ةماع ة+فrPم UPاõم يUا+(حإ ô3uAت

 )9( bقر يلوMلا ة+لا)لا uPراق(لا را+عم ™+C@(ب 2018 ماع للاخ ?$Cلا ماق .b+)ع(لا يف ةدرا3لا üوSPلا اه+لع `قC@نا لاح يف

 اًقفو ة+ناàلاو ىلولأا A+(لحP)لاd ةصاõلا ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلاd ™لع(ی ا)d يUا+(حلاا اìه با#ح Aم را+ع)لا Pثأ ل+J#تو

 Mق$لا ة@لس Aم ةقC#م ةقفاd(3 لاإ هعuز3ت وأ يUا+(حلاا اìهب فrP(لا زzJ3 لا .)2/2018( bقر ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس تا)+لع(ل

 .ة+$+@#لفلا

 ةcرود تا<لقت ي}ا7(حإ

z(àه لìلا اC$M ا+(حلإا ة)+قUلا يì≠ تb قا)@لع(ل اًقفو هعا+(ق$لا ة@لس تاM قر ة+$+@#لفلاb )1/2011( و)ب )6/2015$#C15 ة% 

 ءZج ≠أ ماõM(سا زzJ3 لا .يC$ôلا ل)علاd ة@+^)لا UPاõ)لا ةهجا3)لو ?$Cلا لا)سأر b+عM(ل RئاßPلا Mعd ة+فاrلا حاáرلأا Aم

 عا@(قلإا اìـه فقو زzJ3 لا .ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس Aم ةقC#م ةقفا3)d لاإ هجو ≠أ ىلع هß+فõت وأ ةuروMلا تاCلق(لا يUا+(حإ Aم

 تا)+لعت راMصا 2018 ماع للاخ bت .?$Cلا لا)سأر Aم % 20 لداعz ام با#^لا اìهل ةع)J()لا غلاC)لا عJ(3م غلCی نأ لCق

 ة^جP)لا ل3صلأا Aم ةC#$0 هdا#(حا b(+س §+ح ،ةuروMلا تاCلق(لا يUا+(حا با#(حا نأdS )b )1/2018قر ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس

dلا(õاUP قتPق$لا ة@لس اهرM ت ة+$+@#لفلا)Pب حوا+A )0%-2,5%(. تb ت^MیM هìلا ه$#Cم ةA قCق$لا ة@لس لM 2018 ماعل d^+§ 

 )13/2019( bقر ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس تا)+لعت راMصا 2019 ماع للاخ bت .UPاõ)لاd ة^جP)لا ل3صلأا Aم %0,57 نô3ت

dSم با#(حا نأrM لا سأر(لا لا(ßلل دا)لقCلا تاMروuس §+ح ،ة+)b ا#(حاd0 ه$#Cم ةA لا ل3صلأا(Pة^ج dلا(õاUP قتPاهر 

 ة^جP)لا ل3صلأا Aم %0,66 نô3ت §+^d 2019 ماعل ةC#$لا هìه MیM^ت bت ،)A )0% - 2,5%+ب حواP(ت ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس

dلا(õاUP، ح+§ zJR لا ىلعC$? فلإاrع حاA مrM لا لا)لا سأر(ßلل دا)لقCلا تاMروu(با ة+لا)لا هتانا+ب يف ةMم ءاA تانا+ب 

 .ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس عم تا)هافت ىلع ءًا$ب ةuروMلا تاCلق(لا يUا+(حإ عا@(قاd ماعلا للاخ ?$Cلا bقb zل .2023 لولأا ن3ناك

 .ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس ةقفا3م نود يUا+(حلاا اìه يف فrP(لا z^¨P ا)ك
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 يفاwلاIô، sخأ تاداIیإ .36

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 205,875  247,207 ةMzیM^لا ™یدا$rلا تاراzJإ

 2,922,628  3,857,115 ةقلعم Mئا3ف دادP(سإ

 3,812,512  4,325,101 ةقPف(م

 8,429,423  6,941,015 

 7Oف¥0$لا تاقفن .37

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 A 50,225,633  49,195,022+ف3û)لا تاولاعو عفا$مو Rتاور

 A  9,833,706  5,982,147+ف3û)لا ةمMخ ةzاهن ¶3uعت

 R 7,800,711  7,652,138تاوPلا ىلع ةفاß)لا ة)+قلا ةPuCض

 Z 6,134,250  3,307,283فا3حو تآفاvم

 3,341,861  3,745,537 ة+UC تاقفنو A+مأت

 A* 2,128,265  2,139,786+ف3û)لا راخدإ قوM$ص يف ?$Cلا ة)ها#م

 d= 919,211  983,227لام لMب

 A 839,351  608,258+ف3ûم uRرMت

 385,850  545,530 تلاق$ت

 82,172,194  73,595,572 

* zلا م3قC$? ص ما¨$ل اًقفو$Mلا راخدإ قو(3ûف+A dقا)@هش %5 عاPuًم اA لاPتاR ل يساسلأاô3م لûو فu#هاb لاC$? ب$#Cة 

 =)خ Aم ةمõMلا يف اß3مأ Aیìلا A+ف3û)لل %8و ،تا3$س =)خ Aم لقأ ى(ح ةمõMلا يف اß3مأ Aیìلا A+ف3û)لل 5%

 .àPكأف تا3$س SPع ةP(فل ةمõMلا يف اß3مأ Aیìلا A+ف3û)لل %10و ،تا3$س SPع Aم لقأ ى(ح تا3$س
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 را$L(سلااو ل0c$(لا تاداIیا يفاص .33

z(àه لìلا اC$M یا يفاصPلا تادا)(3uسلإاو ل)à(لل راC$? علا يملاسلإاPáي )شP0ات ةdةع( م$ì راتuسلإا خ)^ل+صافت يلی ا)+ف ،ذا3 

 :C$Mلا اìه

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 43,348,373  60,693,209  تلا3u)ت Mئا3ع تاداPیإ

 2,584,535  2,192,718  تارا)à(سإ Mئا3ع

 62,885,927  45,932,908 

 )10,270,226(  )12,719,228( ™ل@)لا را)à(سلاا تاdا#ح با^صا Mئاع :لZ$ی

 50,166,699  35,662,682 

  تلا0$علا تاداIیإ يفاص .34

zS(ه لìلا اC$M يلی ام لباقم تلا3)ع: 

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

    :ة.ئاد تلا0$ع
 10,510,904  11,454,945 ةPشاCم ة+نا)(ئا تلا+ه#ت

 6,559,130  5,439,515 ة+نا)(ئلاا تاقا@Cلا تلا3)ع تاداPیإ يفاص

 7,238,433  7,460,217 با#ح ةرادإ ةل3)ع

 5,700,480  4,977,780  تاv+ش

 5,371,148  7,344,144  ة+ô$ب تلاا3ح

 3,470,702  3,217,377  ةPشاCم P+غ ة+نا)(ئا تلا+ه#ت

 R 3,524,533  3,775,575تاور ل3u^ت ةل3)ع

 3,983,597  6,414,128  ةفل(õم ة+ô$ب تامMخ

 49,832,639  46,609,969 

 )3,453,484(  )3,747,398( ة.ی*م تلا0$ع :لu.ی

 46,085,241  43,156,485 

  ة7لام تاد0ج0م ة≤ف=م حاmرأ يفاص .35

 :يلی ا)0 يه C$Mلا اìه ل+صافت نإ

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لام تاد3ج3م b++قت Aم ةقق^(م P+غ )Pئا#خ( حاáرأ

 )1,223,581(  P 4,199,145ئا#õلا وأ حاáرلأا ة)ئاق للاخ

 PN 1,977,333  585,596خلأا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم ة+لام تاد3ج3م تاعuز3ت Mئا3ع

 ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لام تاد3ج3م ع+ب Aم ةقق^(م حاáرأ

 -  P 1,255,231ئا#õلا وأ حاáرلأا

 وأ حاáرلأا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لام تاد3ج3م تاعuز3ت Mئا3ع

 -  711,980 ماعلا للاخ ةعاCم Pئا#õلا

 P 481,418  885,949ئا#õلا وأ حاáرلأا ة)ئاق للاخ Aم ة+لام تاد3ج3م تاعuز3ت Mئا3ع

 820,823  19,858 ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لام تاد3ج3م ع+ب حاáرأ

 )457,058(  )693,134( تارا)à(سإ ةرادإ ةل3)ع

 7,951,831  611,729 
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 ةIشا<$لا 7Iغ ة7نا$(ئلاا تلا0c$(لاو تلا7ه;(لاو تارا$L(سلاا ىلع ةعق0(م ة7نا$(ئا Iئا;خ دادI(سا )iwåم( .39

z(àه لìلا اC$M ثأP لا را+عم)راقuP لا(قر ة+لاb )9( لا ىلع(لا تاد3ج3(ة+لا dسا)à$لا ءا)#ئلاا تلا+ه)(لا ة+نا(CشاPه¨ت §+ح ةP 

  :هاندأ لوJMلا R#ح ،)8( bقر حاzßإ يف ةعق3()لا ة+نا)(ئلاا Pئا#õلا

 ةâ7.7;لفلا *ق.لا ةâلس تاماIغ .40

z(àه لìلا اC$M غPفم تاماPم ةضوA ق$لا ة@لسM لا ىلع ة+$+@#لفلاC$? شوP0)ا(لا هdةع d(Cمأ رلاود 20,000 غلPuvيماع للاخ ي 

     .ةقلاعلا تاذ A+نا3قلاو ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس تا)+لعت ¶عCل ?$Cلا ةفلاõ)ل 2020و 2021

 ه$ùح يف امو *ق.لا .41

 :يلی ا)0 ةMح3)لا يلا)لا P0Z)لا ة)ئاق يف ة$+C)لا غلاC)لا Aم ةMح3)لا ةMzق$لا تاقفM(لا ة)ئاق يف Pها¨لا ه)vح يف امو Mق$لا نô3(ی

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 1,323,410,056  1,780,389,793 ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس MNل ةMصرأو Mقن

 :فا4/
 750,968,424  785,484,594  ة+فrPم تا#سÜمو ك3$ب MNل ةMصرأ

 2,565,874,387  2,074,378,480 

    :لu.یُ

 )P  )13,000,000(  )9,167,842هشأ ةثلاث Aع ZuMت ةP(ف للاخ ™^(#ت عئادو

 )P )3,000,000(  )4,062,368هشأ ةثلاث Aع ZuMت ةP(ف للاخ ™^(#ت تارا)à(سإ

 )R )83,831,814(  )76,264,641^#لا ةM+قم ةMصرأ

 )149,775,313(  )135,811,797( ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس عئادو

 )82,088,201(  )118,061,868(  ة+فrPم تا#سÜمو ك3$ب عئادو

 )M≠ )424,300,643(  )410,440,348ق$لا يماZللإا يUا+(حلإا تاCل@(م

 1,787,868,265  1,342,579,767 

 

  

 2021   

 2020  عJ(3)لا  )3( ةلحP)لا  )2( ةلحP)لا  )1( ةلحP)لا 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 Mق$لا ة@لس MNل ةMصرأ

 )50,150(  809,904  -  -  809,904 )5( حاzßإ  ة+$+@#لفلا

 تا#سÜمو ك3$ب MNل ةMصرأ

 543,433  144,584  542,642  -  )398,058( )6( حاzßإ ة+فrPم

  ةأف@)لا ةفلôلاd ة+لام تاد3ج3م

 )60,246(  878,589  800,000  5,209  73,380 )10( حاzßإ

  ةPشاCم P+غ ة+نا)(ئا تلا+ه#ت

 56,109  12,933  -  169,112  (156,179) )51( حاzßإ

 489,146  1,846,010  1,342,642  174,321  329,047 عl$0$لا
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 Iôخأ ة7ل7غóت cäراwم .38

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 5,879,385  6,308,071 تا)+مPتو ةنا+ص

 6,239,107  5,702,374 فتاهو =كافو PuMب

 6,905,465  4,721,739 * عئاد3لا نا)ض ة#سÜم كاP(شا م3سر

 M 4,592,840  3,061,256ق$لا لقن uµراrم

 3,106,446  4,297,917  ة+$هم uµراrم

 3,683,130  3,342,266  نلاعóو ةzاعد

 2,322,846  2,355,459 تاكاP(شا

 2,229,688  2,298,849 ها+مو ءاPáهك

 1,987,198  2,077,907 ةرادلإا =لJم ءاßعأ تلاáMو تآفاvم

 2,316,929  1,775,464  **  ة+عا)(جإ ة+لوÜ#م

 1,658,676  1,674,300 تاعC3@مو ة+ساPUق

 A  1,441,958  1,265,049+مأت م3سر

 1,261,751  1,328,054  £+خPت م3سر

 1,005,719  1,037,508  تاقوP^م

 959,892  804,476 ف+¨$تو ةساPح

 909,304  766,480 )24 حاzßإ( تاراzJلاا

 319,315  431,210  تا+لاعفو ةفا+ض uµراrم

 289,094  278,847 تاوMنو Pفس uµراrم

 282,277  265,869 تارا+س uµراrم

 2,937,599  5,355,921  ةقPف(م

 50,857,509  48,620,126 

 Aم %0,3 ةC#$ب )ة#سÜ)لا( ة+$+@#لفلا عئاد3لا نا)ض ة#سÜم با#^ل ة3u$س كاP(شا م3سر با#(حا كC$3لا ىلع Rج3(ی *

 Aم b+)عت 2019 لولأا ن3نا0 1 خuرا(ب رMص .2013 ة$#ل )7( bقر ن3ناقd راPق Rج3)d ةدM^)لا عئاد3لا M+صر يلا)جإ

 اًراC(عاو §+ح ،)%0,8 - %0,2( حrC(ل كاP(شلاا م3سPل ىندلأا M^لا ¶+فõت نأdS )03/2019( bقر عئاد3لا ة#سÜ)لا

 ∞س3(م Aم A 0,3%م لاMًب عئاد3لا يلا)جإ ∞س3(م Aم %0,2 كاP(شلاا م3سر ةC#ن نô3(س ،2020 يناàلا ن3ناA 1 0م

 ىندلأا M^لا ¶+فõت نأ02/2020( dS( bقر ة#سÜ)لا Aم b+)عت 2020 لوأ SPuAت 27 خuرا(ب رMص .عئاد3لا يلا)جإ

 عقا3ب كاP(شلاا م3سر ةC#ن R#(^ت 2020 لولأا SPuAت A 1م اًراC(عاو §+ح ،)%0,8 - %0,1( حrC(ل كاP(شلاا م3سPل

 يناàلا SPuAت 9 خuرا(ب ة#سÜ)لا `ماق .عئاد3لا يلا)جإ ∞س3(م Aم A 0,2%م لاMًب عئاد3لا يلا)جإ ∞س3(م Aم 0,1%

 عئاد3لا يلا)جا ∞س3(م Aم %0,2 حrC(ل ة(باàلا كاP(شلاا م3سر ةC#ن عفر صdõr3 )2/2021( bقر b+)عت راMصإ 2021

 )2/2021( bقر b+)عت راMصإ 2021 يناàلا SPuAت 9 خuرا(ب ة#سÜ)لا `ماق .مداقلا ماعلا عل@م Aم اًراC(عا ?لذو ةعضاõلا

dõr3ن عفر ص#Cشلاا م3سر ة)Pلا كاàل ة(با)rCم %0.2 حA جا ∞س3(م(لا عئاد3لا يلاõعا ?لذو ةعضا)Cم اًراA عل@م 

 .مداقلا ماعلا

 تاعا@ق يف P0Z(ت تلااJم ةMع 3uP@ت يف ة)ها#)لا CPع ة+عا)(جلاا ة+لوÜ#)لا ة@Sنأو عuراSم bعMب A+@#لف ?$ب b(هی  **

 يعا#)لاو Pá+A(غ)لا تاقلاعو ةzداr(قلاا نوSÜلاو ة+)$(لاو ن3$فلاو ةفاقàلاو ةC+yلاو ة^rلاو ةضاPuلاو عاMبلااو باSCلاو b+لع(لا

 اهد3قz ي(لا ة3u)$(لا عuراS)لا للاخ Aم يع3@(لا ل)علا ىلع ه+ف3ûم ع+SJت ىلع ?$Cلا ل)عz ا)0و ،ةأP)لا نوÜشو ة+نا#نلإا

 يماع حáر Aم %11,4و %3,14 ه(C#ن ام ة+عا)(جلاا ة+لy3#)لا `غلب .ة+نا#نلاا تارداC)لاو ةSPuvلا تا#سÜ)لا عم

 .يلا3(لا ىلع ،2020و 2021
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 لقا ة)ها#م ةC#$ب( A++#+ئر P+غ A+)ها#مو bهáراقأو ةìz+ف$(لا ةرادلاا P+غ Aم A+ف3ûمو عوPفلا ءارMم PNخأ M$ب A)ß(ی *

 .ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@ل#ل ه$ع حاrفلإا b(ی ام R#ح ?لذو )?$Cلا لا)سأر Aم A5%م

- zSvلاو تلا+ه#(لا يفاص ل)(3uئلاا تلا)(لا ة+نا(CشاPل ةح3$))لا ةJ2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةقلاع تاذ تاه 

 .يلا3(لا ىلع ،ةPشاC)لا ة+نا)(ئلاا تلا+ه#(لا يفاص Aم %3,27و %2,47 ه(C#ن ام 2020و

- zSvلاو تلا+ه#(لا يفاص ل)(3uئلاا تلا)(لا ة+نا(CشاPل ةح3$))لا ةJ2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ةقلاع تاذ تاه 

 .يلا3(لا ىلع ،?$Cلا لا)سأر ةMعاق Aم %21,34و %15,45 ه(C#ن ام 2020و

 .%24 ىلإ A 1,8%+ب يPuvملأا رلاوMلاd ةPشاC)لا تلا+ه#(لا ىلع ةMئافلا راعسأ حواP(ت -

 .%16 ىلإ A 3%+ب يل+ئاPسلإا لق+Sلاd ةPشاC)لا تلا+ه#(لا ىلع ةMئافلا راعسأ حواP(ت -

 .%11 ىلإ A 7,5%+ب يندرلأا را$یMلاd ةPشاC)لا تلا+ه#(لا ىلع ةMئافلا راعسأ حواP(ت -

 .%5,25 ىلإ A 1%+ب يPuvملأا رلاوMلاd عئاد3لا ىلع ةMئافلا راعسأ حواP(ت -

  

  ةف<لح تاNqش 2020

 

 نB@ها=م

 نB<=<ئر

 tلKم ءاrعأ 

 ةرادلإاو ةرادلإا

 *Nvخأ  ةiT<ف?Gلا

 

 عK@B@لا

 يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود 

          :ة>ح@2لا يلا2لا 23DEلا ة2ئاق د@?ب

 90,006,417  34,927,753  50,421,286  -  4,657,378 ةNشا#م ة<نا@Gئا تلاBO@تو تلا<ه=ت

          :اه?م

 209,034  209,034  -  -  - ة@Gy?م N<غ ة<نا@Gئا تلا<ه=ت

 68,081,358  21,997,685  45,302,876  -  780,797  عئادو

 75,000,000  -  -  75,000,000  - 2نا=م ضNق

 8,000,000  -  8,000,000  -  - ةأف|@لا ةفل}لاz ة<لام تادBجBم

 tلKم ءاrعأ �Oرا~مو تآفاPم

 1,020,000  -  1,020,000  -  - ةرادلإا

          :ةلK.2م تاماE.لإ

 21,158,060  1,036,153  19,910,341  -  211,566 تلاافك

 614,400  614,400  -  -  - تادا@Gعإ

 6,680,738  6,422,735  258,003  -  - ةلغG=م N<غ فBقس

          :ة>ح@2لا لخ>لا ة2ئاق د@?ب

 4,576,814  1,860,039  2,507,193  -  209,582 ةضB#قم تلاB@عو 2ئاBف

 6,785,382  127,138  802,624  5,855,620  - ةعBف2م تلاB@عو 2ئاBف
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 ة.;لا حmر Oم 6ه;لل ة4فi$لاو ة7ساسلاا ةw=لا .42

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 C$? 49,132,664  19,881,004لا ي)ها#م ىلإ Mئاعلا ة$#لا حáر

     

 bهس  bهس 

 210,160,800  212,952,389 ة$#لا للاخ اهب R((v)لا bهسلأا دMعل حجP)لا ∞س3()لا

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 ي)ها#م ىلإ Mئاعلا ة$#لا حáر Aم bه#لل ةßفõ)لاو ة+ساسلأا ةr^لا

 C$? 0,23  0,09لا

 ةقلاع تاذ تاهlلا عم تلاماعم .43

zع)CP لاC$? ها#)لا(+A لاPئ+#++A عأوßم ءاJأو ا+لعلا ةرادلإاو ةرادلاا =لzش ةP0تا z#+@Pهل وأ اه+لع نوb قلاMلا ىلع ةر)ثأ+P 

 ةح3$)م ة+نا)(ئا تلا3u)تو تلا+ه#تو عئادو يف `لà)ت تاهJلا هìه عم تلاماعم ة$#لا للاخ `)ت .ةقلاع تاذ تاه0J اهب

 :يلی ا)ك

  

 ةف<لح تاNqش 2021

 tلKم ءاrعأ 

 ةرادلإاو ةرادلإا

 *Nvخأ  ةiT<ف?Gلا

 

 عK@B@لا

 يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود  يNOPمأ رلاود 

        :ة>ح@2لا يلا2لا 23DEلا ة2ئاق د@?ب

 84,984,262  30,547,514  50,461,025  3,975,723 ةNشا#م ة<نا@Gئا تلاBO@تو تلا<ه=ت

        :اه?م

 583,814  583,814  -  - ة@Gy?م N<غ ة<نا@Gئا تلا<ه=ت

 69,466,541  29,734,843  38,080,993  1,650,705  عئادو

 8,000,000  -  8,000,000  - ةأف|@لا ةفل}لاz ة<لام تادBجBم

 1,240,000  -  1,240,000  - ةرادلإا tلKم ءاrعأ �Oرا~مو تآفاPم

        :ةلK.2م تاماE.لإ

 10,692,787  976,060  9,505,161  211,566 تلاافك

 566,000  566,000  -  - تادا@Gعإ

 8,980,863  8,688,879  291,984  - ةلغG=م N<غ فBقس

        :ة>ح@2لا لخ>لا ة2ئاق د@?ب

 3,706,673  1,002,702  2,524,995  178,976 ةضB#قم تلاB@عو 2ئاBف

 863,502  211,775  651,727  - ةعBف2م تلاB@عو 2ئاBف
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 ة7لا$لا تاودلأل ةلداعلا ة$7قلا .44

z(àلا لJMلا لو)قلل ةنراقم يلا+b لاMف)Puقلاو ة+b 2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ة+لا)لا تاودلأل ةلداعلا: 

 

  

 ةلداعلا ةYVقلا  ةG01فfلا ةYVقلا 

 عVqVWلا  ëلاcلا V8GWiلا  يناcلا V8GWiلا  لولأا V8GWiلا   

 ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود ة+لام تاد8ج8م

 1,779,579,889  1,779,579,889  -  -  1,779,579,889 ة8uY9Yلفلا fق9لا ةuلس fiل ةfصرأو fقن

 782,230,313  782,230,313  -  -  782,230,313 ةYف0[م تا8سåمو ك9Wب fiل ةfصرأ

 للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم

          0ئا8\لاو حا4رلأا ةVئاق

 5,253,849  -  -  5,253,849  5,253,849 ةجرfم eهسأ

 5,000,000  5,000,000  -  -  5,000,000 ةجرfم Y0غ eهسأ

          ة0شا>م ةYناGVئا تلاVW1تو تلاYه8ت

 1,014,724,224  1,014,724,224  -  -  1,014,724,224 دا0فأ

 1,595,962,427  1,595,962,427  -  -  1,595,962,427 ةY0غص ع1راsمو تا8سåمو تا0tش

 842,520,509  842,520,509  -  -  842,520,509 ماع عاuق

 د9Wب للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم

          0iخلأا لماsلا لخfلا

 37,041,837  -  -  37,041,837  37,041,837 ةجرfم eهسأ

 5,213,425  5,213,425  -  -  5,213,425 ةجرfم Y0غ eهسأ

           :ةأفVuلا ةفلäلاo ةYلام تادWجWم

 142,718,370  66,557,446  -  76,160,924  141,921,436 ةYم2Wح ةÖ19خ تانوذأ

 41,865,136  -  -  41,865,136  40,865,932 ةجرfم تا9fس

 12,500,000  12,500,000  -  -  12,348,257 ةجرfم Y0غ تا9fس

 33,709,792  -  -  33,709,792  33,709,792 ةYملاسإ ك2Wص

 0i 34,782,211  -  -  34,782,211  34,782,211خأ ةYلام تادWجWم

 6,333,101,982  6,139,070,444  -  194,031,538 - 6,331,154,101 تاد8ج78لا ع78]م

          

          ة+لام تا=8ل$م

 242,439,107  242,439,107  -  -  242,439,107 ة8uY9Yلفلا fق9لا ةuلس عئادو

 120,061,868  120,061,868  -  -  120,061,868 ةYف0[م تا8سåمو ك9Wب عئادو

 5,013,551,326  5,013,551,326  -  -  5,013,551,326 ءلاVعلا عئادو

 291,588,276  291,588,276  -  -  291,588,276 ة&fقن تاY9مأت

 f 72,500,000  -  -  72,500,000  72,500,000نا8م ض0ق

 48,442,500  48,442,500  -  -  48,442,500 ةضG0قم لاWمأ

 22,307,552  22,307,552  -  -  22,307,552 ة8uY9Yلفلا fق9لا ةuلس mم ةماGfسلاا ضو0ق

 31,900,160  31,900,160  -  -  31,900,160 راجلاا دWقع تاW4لuم

 0i 96,540,865  -  -  96,540,865  96,540,865خأ ةYلام تاW4لuم

 5,939,331,654  5,939,331,654  -  -  5,939,331,654 تا=8ل$7لا ع78]م
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 :ا+لعلا ةرادلإا )PNخأ عفا$مو تآفاvمو Rتاور( عفا$)ل £õلم يلی ا)+ف

 2021  2020 

 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 4,945,839  2,867,378 )لجلأا ةr+Pق عفا$م( اهب ةقلع()لا uµراr)لاو RتاوPلا Aم ا+لعلا ةرادلإا ةrح

 419,911  440,746 )لجلأا ةلU3u عفا$م( ةمõMلا ةzاهن ¶3uعت فوrPم Aم ا+لعلا ةرادلإا ةrح

 1,020,000  1,240,000 * ةرادلإا =لJم ءاßعأ uµراrمو تآفاvم

 480,000  480,000 ةرادلإا =لJم =+ئر تلاMب

* zS(ه لìلا اC$M مvعأ تآفاßم ءاJلف ?$ب ةرادإ =ل#@+A d(Cمأ رلاود 800,000و 990,000 غلPuvن3نا0 31 يف ا)0 ي 

  .يلا3(لا ىلع 2020و 2021 لولأا

 :2020و 2021 يماعل ?$Cلا ةرادإ =لJم ءاßعأ تآفاvم ل+صافت يلی ا)+ف
 2021  2020 
 يPuvمأ رلاود  يPuvمأ رلاود 

 80,000  108,659 اS3لا يناه bشاه

 Jb 108,659  80,000ن A#ح يناه

 80,000  108,659 حPف دا3ج Pهام

 80,000  108,659 ةلJح 3بأ اـــ$ل

 80,000  108,659 دا3ع اهم

 80,000  108,659 ≠واJPáلا ةM+فت

 35,556  108,659 ةدا^ش ?uرإ دا)ع

 b 96,585  62,222ناغلا الله CMع

U80,000  84,512 داقعلا قرا 

 80,000  48,290 هش3ش 3بأ MNن

 17,778  - اS3لا ≠زاغ لr+ف

Uلا قراSv44,444  - ةع 

 990,000  800,000 
 

 =لJم ءاßعلأ ة3u$#لا ة+فاrلا حاáرلأا Aم %5 ه(C#ن ام عuز3(ب ?$Cلل يلخاMلا ما¨$لا Aم )56( bقر ةدا)لا Aم )ت( M$ب £$ی

 .2020و 2021 ي($س حáر Aم %4,02و %2,01 ه(C#ن ام ةرادلإا =لJم ءاßعلأ ة+لعفلا ةأفاv)لا ةC#ن `غلب .ةرادلإا
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  ةلداعلا ة$7قلا سا7ق .45

z#)õMلا مC$? لل يلا(لا ل#ل#(لا)^MیM فلإاوrع حاA قلا+b ة+لا)لا هتاودلأ ةلداعلا:  

 .ة+لا)لا تاودلأل ة@Sن ة+لام قا3سأ يف اًما)ت ةهباSم ة+لام تاودلأ )ةلMع)لا P+غ( لواM(لا راعسأ ماõM(سإd :لولأا 3N(#)لا -

 .PشاCم P+غ وأ PشاCم لdSv اه(¨حلام vA)ôA zلو لواM(لا راعسأ P+غ تا+@عم ماõM(سإd :يناàلا 3N(#)لا -

 .اه(¨حلام vA)z ق3س تانا+Cل M$(#ت لا تا+@عم ماõM(سإd :§لاàلا 3N(#)لا -

z(àلا لJMلا لو)هلا ل#ل#(لا يلاPلا تاد3ج3)ل ةلداعلا ة)+قلا سا+قل يمC$?. فلإا يلی ا)+فrلا تاحاô(+ةلداعلا ة)+قلا سا+قل ة 

 :2021 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 تاد3ج3)لل يمPهلا ل#ل#(لاو

 

 

  

 ماG\fسإo ةلداعلا ةYVقلا ساYق     

 
 YYeقGلا خ1رات

  عVqVWلا 

 يف لواGfلا راعسأ

 ةsuن ةYلام قاWسا

  )لولأا V8GWiلا(

 ة01هWج تاuYعم

&V2m حلامUGاه 

  )يناcلا V8GWiلا(

 لا ة01هWج تاuYعم

&V2m حلامUGاه 

 )ëلاcلا V8GWiلا(

 ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  

          :ةلداعلا ة7+قلا^ اهسا+ق [ت ة+لام تاد8ج8م

 حا4رلأا ةVئاق للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم

          :)7 حا'&ا( 0ئا8\لا وأ

 -  -  5,253,849  5,253,849  2021 لولأا نBناq 31 ةجرfم

 5,000,000  -  -  5,000,000  2021 لولأا نBناq 31 ةجرfم Y0غ

 لخfلا د9Wب للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم

          :)9 حا'&إ( 0iخلأا لماsلا

 -  -  37,041,837  37,041,837  2021 لولأا نBناq 31 ةجرfم

 5,213,425  -  -  5,213,425  2021 لولأا نBناq 31 ةجرfم Y0غ

          :ةلداعلا ة7+قلا^ اه@ع حاJفلإا [ت ة+لام تاد8ج8م

          :)10 حا'&ا( ةأفVuلا ةفلäلاo ةYلام تادWجWم

 66,557,446  -  76,160,924  142,718,370  2021 لولأا نBناq 31 ةYم2Wح ةÖ19خ تانوذأ

 -  -  41,865,136  41,865,136  2021 لولأا نBناq 31 ةجرfم تا9fس

 12,500,000  -  -  12,500,000  2021 لولأا نBناq 31 ةجرfم Y0غ تا9fس

 -  -  33,709,792  33,709,792  2021 لولأا نBناq 31 ةYملاسإ ك2Wص

 25,962,178  -  -  25,962,178  2021 لولأا نBناq 31 )12 حا'&إ( ة1راقع تاراGcVسإ

 ساسأ ىلع ةلداعلا ة7+قلا^ ساقت ي(لا تا=8ل$7لا

 رb4(م

 

        

 وأ حا4رلأا ةVئاق للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تاقsGم

 -  -  6,256,487  6,256,487  2021 لولأا نBناq 31 )27 حا'&إ( 0ئا8\لا
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z(àلا لJMلا لو)قلل ةنراقم يلا+b لاMف)Puقلاو ة+b 2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 ة+لا)لا تاودلأل ةلداعلا: 

 

 ،?لìب ة+$عم تاهج A+ب لداC(لا تا+ل)ع اهب b(ت نأ vA)z ي(لا b+قلل اًقفو ة+لا)لا تا3áل@)لاو تاد3ج3)لل ةلداعلا b+قلا راهûإ bت

dسا)à$ع ءا(لا تا+لC+جلإا عCراuلا وأ ة)rة+ف. 

 PNخلأا ة+لا)لا تاد3ج3)لاو ة+فrP)لا تا#سÜ)لاو كC$3لا MNل ةMصرلأاو ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس MNل ةMصرلألو Mق$لل ةلداعلا b+قلا نإ

 PNخلأا ة+لا)لا تا3áل@)لاو ةMzق$لا تا$+مأ(لاو ءلا)علا عئادوو ة+فrP)لا تا#سÜ)لاو كC$3لا عئادوو ة+$+@#لفلا Mق$لا ة@لس عئادوو

 .لجلأا ةr+Pق ل+r^ت وأ داMس تاP(ف تاذ تاودلأا ?لت نô3ل ?لذو ةPu(فMلا اه)+قل 0C+P لdSv ةáراقم يه

 ل)^ت دC$3ل ةMئافلا راعسأ =فن ماõM(ساd ةعق3()لا ةMzق$لا تاقفM(لا rbخ للاخ Aم ةMئافلل ةعضاõلا دC$3لل ةلداعلا ة)+قلا PیMقت bت

 .UPاõ)لا تافصو üوSPلا =فن

 Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تاد3ج3)للو Pئا#õلاو حاáرلأا ة)ئاق للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لا)لا تاد3ج3)لل ةلداعلا ة)+قلا MیM^ت bت

 .ةMح3)لا ة+لا)لا bئا3قلا خuرات يف اهلواMت راعسلأ اًقفو ة+لا)لا قا3سلأا يف ةجرM)لا PNخلأا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ

 b++قت قUP ماõM(ساd ةجرM)لا P+غ PNخلأا لماSلا لخMلا د3$ب للاخ Aم ةلداعلا ة)+قلاd ة+لام تاد3ج3)لل ةلداعلا ة)+قلا MیM^ت bت

 .ةCسا$م

 لما3عو حاáرلأا وأ Mئا3فلا راعسأ لàم ةفل(õ)لا تاP+غ()لا ةسارد للاخ Aم ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لل ةلداعلا ة)+قلا MیM^ت bت

 يف ا)0 ةلداعلا اه()+ق Aع ة+نا)(ئلاا تلا3u)(لاو تلا+ه#(لل ةPu(فMلا ة)+قلا فل(õت لا .AیM)لا ةرMقو UPاõ)لا

 .2021 لولأا ن3نا0 31

 ةلداعلا ةYVقلا  ةG01فfلا ةYVقلا 

 عVqVWلا  ëلاcلا V8GWiلا  يناcلا V8GWiلا  لولأا V8GWiلا   

 ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود ة+لام تاد8ج8م

 1,323,410,056  1,323,410,056  -  -  1,323,410,056 ة8uY9Yلفلا fق9لا ةuلس fiل ةfصرأو fقن

 747,858,727  747,858,727  -  -  747,858,727 ةYف0[م تا8سåمو ك9Wب fiل ةfصرأ

 للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم

          0ئا8\لاو حا4رلأا ةVئاق

 13,735,350  -  -  13,735,350  13,735,350 ةجرfم eهسأ

 5,000,000  5,000,000  -  -  5,000,000 ةجرfم Y0غ eهسأ

 3,266,748,588  3,266,748,588  -  -  3,266,748,588 ة0شا>م ةYناGVئا تلاVW1تو تلاYه8ت

 د9Wب للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم

          0iخلأا لماsلا لخfلا

 23,561,092  -  -  23,561,092  23,561,092 ةجرfم eهسأ

 4,997,932  4,997,932  -  -  4,997,932 ةجرfم Y0غ eهسأ

           :ةأفVuلا ةفلäلاo ةYلام تادWجWم

 106,941,618  30,137,936  -  76,803,682  106,372,103 ةYم2Wح ةÖ19خ تانوذأ

 64,399,222  -  -  64,399,222  62,247,819 ةجرfم تا9fس

 8,000,000  8,000,000  -  -  7,830,904 ةجرfم Y0غ تا9fس

 30,513,425  -  -  30,513,425  29,048,404 ةYملاسإ ك2Wص

 0i 36,646,616  -  -  36,646,616  36,646,616خأ ةYلام تادWجWم

 5,631,812,626  5,422,799,855  -  209,012,771  5,627,457,591 تاد8ج78لا ع78]م

          

          ة+لام تا=8ل$م

 168,347,302  168,347,302  -  -  168,347,302 ة8uY9Yلفلا fق9لا ةuلس عئادو

 82,088,201  82,088,201  -  -  82,088,201 ةYف0[م تا8سåمو ك9Wب عئادو

 4,580,935,374  4,580,935,374  -  -  4,580,935,374 ءلاVعلا عئادو

 253,088,880  253,088,880  -  -  253,088,880 ة&fقن تاY9مأت

 f 75,000,000  -  -  75,000,000  75,000,000نا8م ض0ق

 27,636,180  27,636,180  -  -  27,636,180 ةضG0قم لاWمأ

 9,134,926  9,134,926  -  -  9,134,926 ة8uY9Yلفلا fق9لا ةuلس mم ةماGfسلاا ضو0ق

 33,453,914  33,453,914  -  -  33,453,914 راجلاا دWقع تاW4لuم

 0i 92,840,360  -  -  92,840,360  92,840,360خأ ةYلام تاW4لuم

 5,322,525,137  5,322,525,137  -  -  5,322,525,137 تا=8ل$7لا ع78]م
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 :2020 لولأا ن3نا0 31 يف ا)0 تاد3ج3)لل يمPهلا ل#ل#(لاو ةلداعلا ة)+قلا سا+قل ة+)ôلا تاحاrفلإا يلی ا)+ف

 .2020و A 2021+ماعلا للاخ هلاعأ رì03)لا تا3u(#)لا A+ب تلا3u^ت ≠أ ءاPجإC$? dلا bقb zل

 

z(àلا لJMلا لو)(سلال ةلداعلا ة)+قلا ة+سا#ح يلاà(راقعلا تاراuة: 

    

 يف £ق$لا/ةداZuلا

  ةلداعلا ة)+قلا

 ة)+قلا ىلع Pثلأا

 ةلداعلا

 يPuvمأ رلاود  %    

2021       

 M    +5  1,298,109حا3لا عPá)لا P()لل ةلداعلا ة)+قلا

 )1,298,109(  M    -5حا3لا عPá)لا P()لل ةلداعلا ة)+قلا

2020       

 M    +5  1,294,246حا3لا عPá)لا P()لل ةلداعلا ة)+قلا

 )1,294,246(  M    -5حا3لا عPá)لا P()لل ةلداعلا ة)+قلا

 ماG\fسإo ةلداعلا ةYVقلا ساYق     

 
 YYeقGلا خ1رات

  عVqVWلا 

 يف لواGfلا راعسأ

 ةsuن ةYلام قاWسا

  )لولأا V8GWiلا(

 ة01هWج تاuYعم

&V2m حلامUGاه 

  )يناcلا V8GWiلا(

 لا ة01هWج تاuYعم

&V2m حلامUGاه 

 )ëلاcلا V8GWiلا(

 ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  ي012مأ رلاود  

          :ةلداعلا ة7+قلا^ اهسا+ق [ت ة+لام تاد8ج8م

 حا4رلأا ةVئاق للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم

         2020 لولأا نBناq 31 :)7 حا'&ا( 0ئا8\لا وأ

 -  -  13,735,305  13,735,305  2020 لولأا نBناq 31 ةجرfم

 5,000,000  -  -  5,000,000  2020 لولأا نBناq 31 ةجرfم Y0غ

 لخfلا د9Wب للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تادWجWم

          :)9 حا'&إ( 0iخلأا لماsلا

 -  -  23,561,092  23,561,092  2020 لولأا نBناq 31 ةجرfم

 4,997,932  -  -  4,997,932  2020 لولأا نBناq 31 ةجرfم Y0غ

          :ةلداعلا ة7+قلا^ اه@ع حاJفلإا [ت ة+لام تاد8ج8م

          :)10 حا'&ا(  ةأفVuلا ةفلäلاo ةYلام تادWجWم

 30,138,004  -  76,803,680  106,941,684  2020 لولأا نBناq 31 ةYم2Wح ةÖ19خ تانوذأ

 -  -  64,399,222  64,399,222  2020 لولأا نBناq 31 ةجرfم تا9fس

 8,000,000  -  -  8,000,000  2020 لولأا نBناq 31 ةجرfم Y0غ تا9fس

 -  -  30,513,425  30,513,425  2020 لولأا نBناq 31 ةYملاسإ ك2Wص

 25,884,919  -  -  25,884,919  2020 لولأا نBناq 31 )12 حا'&إ( ة1راقع تاراGcVسإ

 ساسأ ىلع ةلداعلا ة7+قلا^ ساقت ي(لا تا=8ل$7لا

          رb4(م

 وأ حا4رلأا ةVئاق للاخ mم ةلداعلا ةYVقلاo ةYلام تاقsGم

 -  -  12,564,464  12,564,464  2020 لولأا نBناq 31 )27 حا'&إ( 0ئا8\لا
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  ,+ا()لا ةرادإ .47

 اهل ضIع:ی ي:لا DIا;?لا ةجردو ةع@)D <@@قت يف ة9ح#?لا ة@لا?لا <ئا#قلا يم9;:8م 9عا8ت تام#لعم 2ع حا/فلإا+ *()لا م#ق!

 :يلی ا?P يهو ة9ح#?لا ة@لا?لا <ئا#قلا خRرا:ب ا?P ة@لا?لا تاودلأا 2ع ةNشا(لاو *()لا

  ,+ا()لا ةرادإ را+إ

 ة@?هلأ اbIًنو ،اهب ح#?8?لا دو9`لا راDإ يف ىق):ل I?:8م ل[Y+ اه:)قاIمو اهسا@قو *()لا ةYZنأ+ ةقلع:?لا DIا;?لا ةرادإ <:ت

 .2@فk#?لا ىلع DIا;?لا هiهب ةZ)تI?لا ة@باقIلا تا@لو8h?لاو ماه?لا عRز#ت <:ی ،*()لا حاeرأ ىلع DIا;?لا ةرادإ ة@ل?ع

 ,+ا()لا ةرادإ ة/ل)ع

 2ع ةلو8hم تاهج ة9ع د#جو ىلإ ةفاضلإا+ DIا;?لا ة)قاIمو 9ی9`ت 2ع 2@لو8hم DIا;?لا ةرادإ ة(nلو *()لا ةرادإ oلnم I):ع!

 .ه9جا#ت Dqا(م ةفاP يف *()لا DIا;م ةرادإ ة@ل?ع

 ,+ا()لا ةرادإ ة12ل

 .DIا;?لا ةرادإ ة(nل ىلع اهب ح#?8?لا دو9`لاو ةماعلا DIلأاو rدا)?لا Z(@qتو DIا;?لا ة@n@تاI:سإ Z#RIت ة@لو8hم عقت

 ,;راق9لا ة)8نأو ,+ا()لا سا/ق

 ة@n@تاI:سا دو9`لا هiه o[عت .DIا;?لا عا#نأ 2م ع#ن لvل اهب ح#?8?لا دو9`لا ة)قاIم للاخ 2م اه@لع ةZI@8لاو DIا;?لا ة)قاIم <:ت

 ةفل:;?لا Iئاو9لا 2م تام#لع?لا ع?ج <:ی .ل#)ق?لا DIا;?لا y#:8م ىلإ ةفاضلإا+ ةZ@`?لا ةفل:;?لا ق#8لا لما#عو *()لا ل?ع

 ةرادا ة(nلو *()لا ةرادإ oلnم ىلع تام#لع?لا هiه ضIعت .اه(ع <n(ت 9ق ي:لا ةعق#:?لا DIا;?لا ىلع I[)?لا فIع:لل اهل@ل`تو

 .DIا;?لا ةرادلإ ة!i@ف(:لا Iئاو9لاو DIا;?لا

 ,+ا()لا

 عRز#:لا ءاIج|و DIا;?لا })ضو ة+اقر DIا;?لا Iئاود ىل#:تو ةد9`م ة@n@تاI:سإ 2?ض ةفل:;?لا DIا;?لا ةرادلإ تاسا@س *()لا ع):ی

 ق#8لا DIا;مو نا?:ئلاا DIا;م DIا;?لا هiه ل?Yتو ،ة@لا?لا تاe#لZ?لاو ة@لا?لا تاد#ج#?لا 2م لvل ل�ملأا يn@تاI:سلاا

 نا?:ئلاا ةد#ج ة9حو ءاYنإ+ *()لا ماق .ةل#@8لا DIا;مو )<هسلأا راعسأ+ I@@غ:لا DIا;مو تلا?علا DIا;مو ة9ئافلا راعسأ DIا;م(

 اً@لاح *()لا م#ق! ا?I. P[)م ل[Y+ <هتانا?Öل ةلداعلا ة?@قلا ضاف;نا وأ ءلا?علا نا?:ئا ةد#ج يف ين9:لا 9ی9`ت ىلإ ف9هت ي:لاو

 .هئلا?عل ينا?:ئا ف@(/ت ماbن دا9عإ+

 :نا)9ئلاا ,+ا(م :لاًوأ

 ا?م *()لا هاnت هتاماà:لا+ ءاف#لا 2ع ة@لا?لا ةادلأل Iخلآا فZIلا nàع وأ فل;ت 2ع <n(ت 9ق ي:لا DIا;?لا يه نا?:ئلاا DIا;م

 qف9:لا ىلع IP@à:لا Ö?2:ت ة@لR#?ت ةسارد دا9عإ للاخ 2م نا?:ئلاا DIا;م ةرادإ ىلع *()لا ل?ع! .Iئا8خ ثو9ح ىلإ ãدhی

 ة)قاIم ىلع *()لا ل?ع! *لPi ،ة@فاIغج ةقZ(م لPو عاZق لvل )ة8سhم وأ دIف( لR#?:لا غلا)?ل ف#قس عضوو ،دا89لاو 9ãق(لا

 2م ة)سا(م تانا?ض ىلع *()لا ل#/ح ىلإ ةفاضإ ،ءلا?علل ينا?:ئلاا عض#لا <@@قت ىلع راI?:سإ+ ل?عRو نا?:ئلاا DIا;م

 .ءلا?علا
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46.
 تا2+ل0*لاو تاد+ج+*لا يف &%$#لا 

ادDج4Dلا عZزDت
4لاو ت

JلDpا
لا4لا w%+4لا ة4ئاق جراخ دpUDو ت

 ة#ح4Dلا ي
yg2لل اًقDزZلا عXفا+غ

قلاو ي
Jعا

لی ا4% ي
 :ي
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"ن
ة#

غت 
()

ا ة
,ل

-
.

ا.
 ت

     

  

 
جإ

لا#
لا ي

+ع(
 ض

 
$لا

ئا%
ا )

*ئلإ
-نا+

لا ة
+*/

ةعق
 

 
%ن

 ة2
غت

ة-5
لا 

+$
66

تا
 

2021
 

$لا
لح%

 ة
)1

( 
 

$لا
لح%

 ة
)2

( 
 

$لا
لح%

 ة
)3

( 
 

$لا
لح%

 ة
)1

( 
 

$لا
لح%

 ة
)2

( 
 

$لا
لح%

 ة
)3

( 
 

$لا
لح%

 ة
)1

( 
 

$لا
لح%

 ة
)2

( 
 

$لا
لح%

 ة
)3

( 
 

ود
رلا

مأ 
%45

 ي
 

ود
رلا

مأ 
%45

 ي
 

ود
رلا

مأ 
%45

 ي
 

ود
رلا

مأ 
%45

 ي
 

ود
رلا

مأ 
%45

 ي
 

ود
رلا

مأ 
%45

 ي
 

ود
رلا

مأ 
%45

 ي
 

ود
رلا

مأ 
%45

 ي
 

ود
رلا

مأ 
%45

 ي
رأ

ة8ص
8ل 

: 
لس

ة>
لا 

8ق=
  

575,902,313
 

 
- 

 
- 

 
809,904

 
 

- 
 

- 
 

0.14%
 

 
- 

 
- 

رأ
ة8ص

8ل 
ب :

=J
 ك

مو
Lس

Mا
 ت

م
P%ف

Rة
  

782,375,968
 

 
- 

 
3,108,626
 

 
411,639
 

 
- 

 
2,842,642

 
 

0.05%
 

 
- 

 
91.44%

 
Tلا

Mه
Rلا

 ت
Tلاو

$J4
لا

 ت
لاا

Tئ
نا$

Rة
: 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
لأا

ا%ف
 د

377,055,962
 

 
657,635,824

 
 

43,835,261
 

 
3,091,987

 
 

22,029,370
 

 
24,571,583

 
 

0.82%
 

 
3.35%

 
 

56.05%
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ا\

 ت
غص

R%ة
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Tم
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ة>
 

367,263,182
 

 
106,279,350

 
 

66,400,849
 

 
3,265,647

 
 

5,589,473
 

 
36,157,650

 
 

0.89%
 

 
5.26%

 
 

54.45%
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% :
 

625,083,355
 

 
486,651,896

 
 

74,664,520
 

 
2,566,262

 
 

15,604,353
 

 
43,121,099

 
 

0.41%
 

 
3.21%

 
 

57.75%
 

لل
_5

Jم
 ة

قلاو
ا>

ا ع
عل

ما
 

840,205,893
 

 
- 

 
- 

 
13,773,547

 
 

- 
 

- 
 

1.64%
 

 
- 

 
- 

Jم
Jج

اد
 ت

لام
Rة

 dا
لeل

ةف
لا 

$<
ةأف

 
207,400,502

 
 

20,944,135
 

 
3,663,425

 
 

951,545
 

 
145,805

 
 

2,065,295
 

 
0.46%

 
 

0.70%
 

 
56.38%

 
Jم
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اد

 ت
لام

Rة
أ 

%خ
: 

34,482,211
 

 
- 

 
300,000

 
 

- 
 

- 
 

300,000
 

 
0.00%

 
 

- 
 

100.00%
 

+لا
;+

 ع/
3,809,769,386

 
 

1,271,511,205
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458,520,533
 

 
89,970,915
 

 
- 
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0.08%
 

 
0.41%

 
 

- 

 
جإ

لا#
لا ي

+ع(
 ض

 
$لا

ئا%
ا )

*ئلإ
-نا+

لا ة
+*/

ةعق
 

 
%ن

 ة2
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8ق=
  

515,342,289
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ة8ص
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P%ف

Rة
  

732,016,418
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433,379,011
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 تانا)Sلا لQقو ةقلع)لا KئاOفلاو ةعق9O)لا ة/نا)9ئلاا ,ئاN(لا LM(م KعJ( نا)9ئلاا ,+ا()ل تاض,ع9لا يلا)جإ يلی ا)/ف

 ),+ا()لا تافف(مو

 2021  2020 

 ي[IRمأ رلاود  ي[IRمأ رلاود 

    ةKحO)لا يلا)لا WX,)لا ة)ئاق لخاد د2Oب

 515,342,289  575,902,313 ة@(@8Zلفلا 9ق(لا ةZلس 9yل ة9صرأ

 747,858,727  782,230,313 ة@فI/م تا8سhمو ك#(ب 9yل ة9صرأ

    :ةIشا)م ة@نا?:ئا تلاR#?تو تلا@ه8ت

 972,687,296  1,014,724,224 داIفأ

 1,496,499,973  1,595,962,427 تا8سhمو تاIPش

 797,561,319  842,520,509  ماع عاZق

 205,499,230  228,845,417  ةأفZ?لا ةفلvلا+ ة@لام تاد#ج#م

 Iy 34,782,211  36,518,160خأ ة@لام تاد#ج#م

 5,074,967,414  4,771,966,994 
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  .تانا?Öلا عا#نأ

 2@ع:8! ،ة!دا@:علاا هلا?عأ قا@س يف .يساسلأا قافتلال اقًفو ة@فاضإ تانا?ض ûلR:> Dو تانا?Öلل ة@ق#8لا ة?@قلا ةرادلإا ûقاIت

 ،ه+ ةصا;لا ةئnà:لا ةbف`م يف ل#صلأا 2م اهI@غ وأ اهتزا@ح داع?لا تاvل:??لا 2م لا#ملأا دادI:سلا 2@@جراخ ءلاP#ب *()لا

 ة?ئاق يف اهل@8nت <:ی لا ة@([8لا تاراقعلا نإف ،*لiل ةn@:ن .ءلا?علا ىلإ اهتداعإ <:ی ةÖئاف لا#مأ ãأ .ة@(لعلا تاداà?لا :*لذ لا�م
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 :2020و 2021 لولأا نUنا\ 31 يف ا,\ )9( `قر يلوOلا ة(لا,لا Y5راقMلا را(عم _فو ف([.Mلا لحا5م X"ح تاض5عMلا عYزUت يلی ا,(ف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 2021  )3( ةلح%$لا  )2( ةلح%$لا  )1( ةلح%$لا 

 ي56%مأ رلاود  ي56%مأ رلاود  ي56%مأ رلاود  ي56%مأ رلاود 

        

 1,449,997,936  151,879  22,078,933  1,427,767,124 يلام عا>ق

 203,171,341  5,404,871  86,757,631  111,008,839 ةعاQRلا

 541,334,526  14,833,168  151,716,014  374,785,344 ةراTت

 W 318,766,337  420,814,686  19,716,630  759,297,653راقع

 984,441,945  -  -  984,441,945 ماع عا>ق

 N 793,924,444  323,209,666  20,709,903  1,137,844,013%خأ

 5,076,087,414  60,816,451  1,004,576,930  4,010,694,033 ع%#$#لا

 2020    )3( ةلح%$لا  )2( ةلح%$لا  )1( ةلح%$لا 

 ي56%مأ رلاود  ي56%مأ رلاود  ي56%مأ رلاود  ي56%مأ رلاود 

        

 1,316,186,103  143,782  20,901,868  1,295,140,453 يلام عا>ق

 259,332,866  5,116,728  82,132,434  172,083,704 ةعاQRلا

 464,595,712  25,347,882  143,627,776  295,620,054 ةراTت

 W 327,093,891  398,380,341  18,665,503  744,139,735راقع

 -  -  -  - ة=لام قاروأ

 903,933,526  -  -  903,933,526 ماع عا>ق

 N 758,784,848  305,978,810  19,015,394  1,083,779,052%خأ

 4,771,966,994  68,289,289  951,021,229  3,752,656,476 ع%#$#لا
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 ة)ئافلا 9%ع/ت ةداعإ ة?Gف

 

  

 ة3ـــــئافلا .-ع+ت ةداعا ة#"ف 2021 لولأا ن'نا$ 31

 

 .هش

  لقأف

 .هش =م .;كأ

  ر#هش 3 ىلإ

 ر#هش 3 =م .;كأ

  ر#هش 6 ىلإ

 ر#هش 6 =م .;كأ

  ةFس ىDح

  =م .;كأ

  ةFس

 .صاFع

 ع#ـL"Lلا  ة3ئاـف نو3ب

 يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود 

               تاد#ج#م

 1,779,579,889  1,704,333,062  -  -  -  75,246,827  - ة-X-F+لفلا 3قFلا ةXلس 3Vل ة3صرأو 3قن

 782,230,313  278,497,155  -  -  33,421,174  28,494,563  441,817,421 ة-ف.eم تا+سdمو ك#Fب 3Vل ة3صرأ

 للاخ =م ةلداعلا ةL-قلاf ة-لام تاد#ج#م

 10,253,849  10,253,849  -  -  -  -  - لخ3لا ةLئاق

 3,453,207,160  -  956,579,209  1,342,669,007  316,743,294  313,172,856  524,042,794 ة.شاjم ة-ناDLئا تلاL#Oتو تلا-ه+ت

 للاخ =م ةلداعلا ةL-قلاf ة-لام تاد#ج#م

 42,255,262  42,255,262  -  -  -  -  - لماkلا لخ3لا

 228,845,417  -  144,724,060  38,574,030  12,472,978  18,660,030  14,414,319  ةأفLXلا ةفلlلاf ة-لام تاد#ج#م

 9,671,052  9,671,052  -  -  -  -  - ك.kDم عو.kمو ةف-لح تاm.ش يف راD;Lسإ

 25,962,178  25,962,178  -  -  -  -  - ةOراقع تاراD;Lسإ

 115,897,814  115,897,814  -  -  -  -  - تا3عمو تلاآو تاراقع

 r -  -  -  -  -  1,366,792  1,366,792-فDFلا pqت عOراkم

 14,613,893  14,613,893  -  -  -  -  - ةس#Lلم .-غ تاد#ج#م

 V 7,177,139  4,676,273  4,676,273  2,567,138  -  25,241,364  44,338,187.خأ تاد#ج#م

 6,508,221,806  2,228,092,421  1,101,303,269  1,383,810,175  367,313,719  440,250,549  987,451,673 تاد#ج#Lلا ع#L"م

               تاt#لXم

 242,439,107  -  20,000,000  -  -  171,329,598  51,109,509 ة-X-F+لفلا 3قFلا ةXلس عئادو

 120,061,868  -  58,834  -  -  20,997,040  99,005,994 ة-ف.eم تا+سdمو ك#Fب عئادو

 5,013,551,326  3,200,179,705  125,034,520  518,218,265  332,414,494  350,430,712  487,273,630 ءلاLعلا عئادو

 291,588,276  -  26,983,569  68,443,218  36,275,334  27,092,682  132,793,473 ة3vقن تاF-مأت

 72,500,000  -  65,000,000  7,500,000  -  -  - 3نا+م ض.ق

 48,442,500  -  45,711,839  1,386,411  672,125  -  672,125 ةض.Dقم لا#مأ

 22,307,552  6,515,253  14,848,893  943,406  -  -  - ةماD3سا ضو.ق

 50,983,323  50,983,323  -  -  -  -  - ةع#DFم تاyeeم

 21,492,314  21,492,314  -  -  -  -  - }ئا.zلا تاyeeم

 31,900,160  31,900,160  -  -  -  -  - راجلاا د#قع تاt#لXم

 V 823,573  250,000  8,557,053  8,191,008  -  79,034,317  96,855,951.خأ تاt#لXم

 6,012,122,377  3,390,105,072  297,637,655  604,682,308  377,919,006  570,100,032  771,678,304 تاt#لLXلا ع#L"م

              ة56ل3لا ق'قح

 217,433,527  217,433,527  -  -  -  -  - ع#فL3لا لاLلا سأر

 29,575,688  29,575,688  -  -  -  -  - را3صإ ةولاع

 61,883,607  61,883,607  -  -  -  -  - ~راjجإ ي{ا-Dحإ

 246,361  246,361  -  -  -  -  - ~را-Dخإ ي{ا-Dحإ

 10,311,877  10,311,877  -  -  -  -  - ةماع ة-ف.eم .{اyم ي{ا-Dحإ

 40,000,000  40,000,000  -  -  -  -  -  ةOرود تاjلقت ي{ا-Dحإ

 (1,692,549)  (1,692,549)  -  -  -  -  -  ةلداعلا ةL-قلا ي{ا-Dحإ

 77,612,532  77,612,532   -  -  -  -  - ةرو3م حاtرأ

 435,371,043  435,371,043  -  -  -  -  - <=>لا ي3ها9م ة56لم ق'قح

 60,728,386  60,728,386  -  -  -  -  - ة.X-+م .-غ تاهج ق#قح

 496,099,429  496,099,429  -  -  -  -  - ة56ل3لا ق'قح ع'3?م

 6,508,221,806  3,886,204,501  297,637,655  604,682,308  377,919,006  570,100,032  771,678,304 ة56ل3لا ق'قحو تاB'ل3Aلا ع'3?م

 -  )1,658,112,080(  803,665,614  779,127,867  )10,605,287(  (129,849,483)  215,773,369  ة3ئافلا .-ع+ت ةداعإ ة#"ف

 -  -  1,658,112,080  854,446,466  75,318,599  85,923,886  215,773,369 ة-Lكا.Dلا ة#"فلا

 ة3ـــــئافلا .-ع+ت ةداعا ة#"ف 2020 لولأا ن'نا$ 31

 

 .هش

  لقأف

 .هش =م .;كأ

  ر#هش 3 ىلإ

 ر#هش 3 =م .;كأ

  ر#هش 6 ىلإ

 ر#هش 6 =م .;كأ

  ةFس ىDح

 =م .;كأ

  ةFس

 .صاFع

 ع#ـL"Lلا  ة3ئاـف نو3ب

 يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود  يOP.مأ رلاود 

 5,809,809,988  592,510,933  1,310,501,394  789,046,822  376,741,097  658,101,744  2,082,907,998 تاد#ج#Lلا ع#L"م

 5,809,809,988  3,446,306,258  751,236,207  411,042,507  420,251,290  387,263,110  393,710,616 ة-lلLلا ق#قحو تاt#لLXلا ع#L"م

 -  )2,853,795,325(  559,265,187  378,004,315  )43,510,193(  270,838,634  1,689,197,382  ة3ئافلا .-ع+ت ةداعإ ة#"ف

 -  -  2,853,795,325  2,294,530,138  1,916,525,823  1,960,036,016  1,689,197,382 ة-Lكا.Dلا ة#"فلا
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 89ا56لا ةجرد 0/ح -ی)لا تا)$س ف%$#ت
 ة-نا>)ئلاا ف-01)لا تلااEFل ينا>)ئلاا ف-01)لا ما$=)سا@ ?<ا=>لا ةجرد 67ح .ی$لا تا$1س ف-01ت .-,ی يلا)لا لو$#لا

 :ة->لاعلا

  ق?/لا 89ا6م :اً%ناث
 دو$ح عضEب ةرادلإا ]ل#م مEقX. Zهسلأا راعسأو تلا>علا ف?ص راعسأو $ئاEفلا راعسأ يف تا,لق)لا .ع ق6Eلا ?<ا=م أ1Iت

 .hرود ل1d @Ig,لا ةرادإ ل,ق .م dلذ ة,قا?م a(Xو ةلE,ق>لا ?<ا=>لا ة>-قل

 ة)ئافلا راعسأ 89ا6م
 راعسأ ?<ا=>ل 1d,لا ض?ع)ی ،ة-لا>لا تاودلأا ة>-ق ىلع ة$ئافلا راعسأ يف تا?-غ)لا ?-ثأت لا>)حإ .ع ة$ئافلا راعسأ ?<ا=م X#1ت

 راعسأ ةعجا?م ةداعإ وأ ةد$ع)>لا ة-1مsلا لاجلآا 67ح تاEqلp>لاو تادEجE>لا غلا,م يف ةE#ف دEجEل وأ nفاEت م$عل ة#-)ن ة$ئافلا

 .م تاEqلp>لاو تادEجE>لا ىلع $ئاEفلا راعسأ ةعجا?م an?< .ع ?<ا=>لا هwه ةرادإ@ 1d,لا مEقaو ة1-عم ة-1مز ة?)ف يف $ئاEفلا

 .?<ا=>لا ةرادإ ة-#-تا?)سإ للاخ

 ة,سا1>لا تارا?قلا ذا=تاو ة-لعفلا لاEملأا ةفلF ةع@ا)م X)ی ا>h Fرود لIg@ تاEqلp>لاو تادEجE>لا ىلع $ئاEفلا راعسأ ةعجا?م X)ی

@=0Eة$ئا6لا راعسلأل اًدا1)سإ ?-ع6)لا ص. 

 :هاندأ ة1-,>لا ةداsaلا ?ثلأ ]كاعمو وٍا6م ة$ئافلا راعسأ يف عقE)>لا ~ق1لا ?ثأ نإ

  2021  2020 

 ةل>علا

 

 ?عس يف ةداsaلا

  ة$ئافلا

 ة$ئافلا دا?یإ ة-سا6ح

  )ة$حE>لا لخ$لا ة>ئاق(

 يف ةداsaلا

  ة$ئافلا ?عس

 ة$ئافلا دا?یإ ة-سا6ح

 )ة$حE>لا لخ$لا ة>ئاق(

 يag?مأ رلاود  )ساسأ ةpقن(  يag?مأ رلاود  )ساسأ ةpقن( 

 1,328,727  10  688,486  10  يag?مأ رلاود

 244,744  10  346,492  10  يندرأ را1ید

 1,264,542  10  663,217  10  يل-ئا?سإ لق-ش

 ê  10  )40,083(  10  15,781?خا تلا>ع

 

  

 2021  2020 

 ينا>)ئلاا ف-01)لا

 ê?خأ ة-لام تادEجEم

  ةأفp>لا ةفلëلا@

 ê?خأ ة-لام تادEجEم

 ةأفp>لا ةفلëلا@

 يag?مأ رلاود  يag?مأ رلاود 

    :صا=لا عاpقلا

 AAA  41,002,749  48,962,473 ىلإ A-  .م

 BBB  35,786,943  43,879,195+ ىلإ B-  .م

 8,000,000  12,500,000 ف01م ?-غ

 106,941,618  142,718,370 ماع عاpقو تامgEح

 232,008,062  207,783,286 
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 :1d,لا ê$ل ة-,1جلأا تلا>علا sكا?م يفاص يلی ا>-ف

 
 ]هسلأا راعسأW 9%غUلا 89ا6م
 وٍا6م Xهسلأا راعسأ يف عقE)>لا ~ق1لا ?ثأ نإ .Xهسلأا يف تارا>£)سلال ةلداعلا ة>-قلا يف ?-غ)لا .ع Xهسلأا راعسأ ?<ا=م ج)1ت
 :هاندأ ة1-,>لا ةداsaلا ?ثلأ ]كاعمو

    
2021 

 
2020 

 

 
 يف ةدا,+لا

  3شX)لا

  ىلع 3ثلأا

 لخ>لا ة)ئاق

 ة>ح?)لا

 
  ىلع 3ثلأا

 ةZKل)لا ق?قح

  ىلع 3ثلأا 

 لخ>لا ة)ئاق

 ة>ح?)لا

 
  ىلع 3ثلأا

 ةZKل)لا ق?قح

 يI,3مأ رلاود  يI,3مأ رلاود  يI,3مأ رلاود  يI,3مأ رلاود  )%(  3شX)لا

 K^  10  50,092  1,748,100  973,854  748,358[\لف ةصر?ب

 1,607,752  899,677  1,956,084  975,293  10  ةجر>م ةKجراخ ةKلام قا?سأ

 
  

  2021لولأا ن'نا$ 31 
 يلا<جإ  >7خأ  يل2ئا7سإ لق2ش  يندرأ را*ید 

 ي7CDمأ رلاود  ي7CDمأ رلاود  ي7CDمأ رلاود  ي7CDمأ رلاود 

        تاد'ج'0لا

 1,442,478,013  11,637,567  1,198,873,515  231,966,931 ةKH2*2لفلا Eق*لا ةHلس >Eل ةEصرأو Eقن
 489,763,467  152,090,205  62,606,037  275,067,225 ة2فU7م تاKسSمو كQ*ب >Eل ةEصرأ
 حار̂لأا ة<ئاق للاخ Yم ةلداعلا ة<2قلاW ة2لام تادQجQم

 -  -  -  - 7ئاK`لاو
 2,130,692,573  54,244,891  1,700,322,074  376,125,608 ة7شاeم ة2نا<dئا تلاQC<تو تلا2هKت
 لخEلا دQ*ب للاخ Yم ةلداعلا ة<2قلاW ة2لام تادQجQم
 33,840,290  1,677,959  -  32,162,331 >7خلأا لماfلا
 113,702,101  4,296,101  40,256,326  69,149,674  ةأفH<لا ةفلgلاW ة2لام تادQجQم
 20,184,308  618,116  15,213,606  4,352,586 >7خأ تادQجQم
 47,037,785  1,263,536  45,774,249  - ةe2*جأ تلا<ع لداeت دQقع
 4,277,698,537  225,828,375  3,063,045,807  988,824,355 تاد'ج'0لا ع'50م
        تا9'ل07لا
 211,452,227  25,775,636  185,676,591  - ةKH2*2لفلا Eق*لا ةHلس عئادو
 88,148,586  1,878,404  85,728,956  541,226 ة2فU7م تاKسSمو كQ*ب عئادو
 2,985,335,930  156,542,266  1,875,078,431  953,715,233 ءلا<علا عئادو
 194,169,400  6,468,270  159,306,469  28,394,661 ةElقن تا*2مأت
 13,442,500  13,442,500  -  - ةضd7قم لاQمأ
 24,646,422  1,843,626  17,809,042  4,993,754 >7خأ تاQ̂لHم
 749,547,030  7,273,112  742,273,918  -  ةe2*جا تلا<ع لداeت دQقع

 4,266,742,095  213,223,814  3,065,873,407  987,644,874 تا9'ل07لا ع'50م
 10,956,442  12,604,561  (2,827,600)  1,179,481 يلا0لا ?$<0لا لخاد ?$<=لا يفاص
 255,306,042  42,404,046  180,767,719  32,134,277 يلا0لا ?$<0لا جراخ ةلC=0م تاما?=لإ
        
 2020 لولأا ن'نا$  31 
 يلا<جإ  >7خأ  يل2ئا7سإ لق2ش  يندرأ را*ید 
 3,640,777,760  171,006,885  2,555,413,662  914,357,213 تاد'ج'0لا ع'50م

 3,628,088,244  158,319,986  2,556,157,307  913,610,951  تا9'ل07لا ع'50م
 12,689,516  12,686,899  )743,645(  746,262  يلا0لا ?$<0لا لخاد ?$<=لا يفاص
 287,947,759  42,001,347  208,168,239  37,778,173  يلا0لا ?$<0لا جراخ ةلC=0م تاما?=لإ
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 )IBOR( ك?$Lلا -%ب يعج59لا ة)ئافلا 9عس

 راع6لأا ôع@ لا$,)سا dلذ يف ا>@ ،ي>لاعلا $-ع0لا ىلع ة-6-ئ?لا ة-عج?>لا ة$ئافلا راعسأ ?-یاع>ل يساسأ لی$عت ءا?جإ X)ی

 ?<ا=>ل 1d,لا ض?ع)ی .)IBOR( حلاصا Xسا@ اه-لإ راZI( اً,a?قت ?<ا=>لا .م ة-لاخ ةلی$ب تلا$ع>@ )IBOR( ك1E,لا .-ب ةضو?ع>لا

 .م ءF#sو لاق)نلاا خaرات يف هلüEaت X)-س ?خلآا ôع,لاو ،لعفلا@ اه†ع@ لüEaت Xت ي)لاو ،ة-لا>لا اهتاودأ ىلع IBOR ة$ئافلا ?عس

 ة-ل>ع ?ی$ت ي)لا ةقلاعلا تاذ ةفل)=>لا تاه#لا .ع رZ0$ امو F£7 .ع ق6Eلا 1d,لا ع@ا)ی .ق6Eلا Eê)6م ىلع تاردا,>لا هwه

 IBOR .تا>-لع)ل ة>§1>لا تاه#لا .عرZ0$ ام dلذ ل>aIو ة-عج?م ة$ئاف راعسا ىلإ لاق)نلاا

 ل†فأ عم ا-شا>ت ?<ا=>لا .م يلا=لا $حاو مE-ل ة$ئافلا راعسأ ىلإ يعج?م ?عLIBOR F6?عس ىلع ü(Ehت ي)لا دEقعلا لی$عت X)-س

 :يلی ا>F ق6Eلا يف تاسرا>>لا

 لاق)نلاا خaرات  لی$,لا ة$ئافلا ?عس  ة$ئافلا  ةل>علا

 رلاود  CME TERM SOFR  رEهش 6و 3 رلاود رE,یلا  يag?مأ رلاود

 رEهش 6 و 3

 

1 FناE2022 ينا£لا ن 

 ة$ئافلا ?عس /ورE-لا رE,یلا  ورEی

 ك1E,لا .-ب يعج?>لا

 ل,ق .م $>)ع>لا ة$ئافلا ?عس 

 E Euriborه ورE-لل 1d,لا

 

1 FناE2022 ينا£لا ن 

 تاسرا>م عم ىشا>)ت لاق)نلاا ة-ل>عل ة-لا>لا ¥و?Iلا نأ .م $كأ)لا للاخ .م ،hدا0)قلاا ≤فاë)لا ىلع ≥افüلا ىلإ 1d,لا ف$هی

 يف 1πلعا ي)لاو ISDA’s لدا,)لاو تاق)I>لل ة-لو$لا ة>§1>لا .ع ةردا0لا µماهلا تلای$عت .µماهلا تلای$ع)ب nلع)ی ا>-ف ق6Eلا

 ?-غ تلا>ع@ دEقعلل ة,16لا@  .ةرا6=لاو حq?لا ىلع h?هEج ?-ثأت hأ دEجو عقE)یُ لا ،dلwل ة#-)ن .لاق)نلاا πقو يف 2021راذآ 5

 -?هش تا?)فلا .م hأ .>†)ت ي)لاو يag?ملأا رلاو$لا ةل>ع@ دEقعلل ة,16لا@ .ةد$ü>لا $-عاE>لا يف Xت لاق)نلاا نإف يag?ملأا رلاو$لا

 .2023 نا?saح30 ل,ق وا يف X)-س لی$ع)لا نإف رE,-ل ة1س - رEهش ة)س -رEهش ةثلاث

 

  تلا5علا 89ا6م

 يag?ملأا رلاو$لا ?,)عZ .ة-,1جلأا تلا>علا راعسأ يف ?-غ)لا ة#-)ن ة-لا>لا تاودلأا ة>-ق ?-غت ?<ا=م يه ة-,1جلأا تلا>علا ?<ا=م

 1d,لا ê$ل ةل>ع لëل يلا>لا Fs?>لل دو$ح عضوو اهب sكا?م wخأ لE,ق>لا تلا>علا $ی$ü)ب ةرادلإا ]ل#م مEق1d. Z,لل ساسلأا ةل>ع

 ىلإ hد≤ت $ق sكا?>لا هwه يف تازوا#ت ةZأ دEجو م$ع .م nقü)لا X)ی ü-º@ يمEی لIg@ ة-,1جلأا تلا>علا Fs?م ة,قا?م X)ی .ا1Eaًس

 ة-,1جلأا تلا>علا Fs?>@ ≥اف)حلاا .م $كأ)للو ¥üE)لل تا-#-تا?)سا عا,تإ X)ی ا>F ،لE,ق>لا Eê)6>لا .م ىلعأ ?<ا=>ل 1d,لا ل>üت

 .ة$>)ع>لا دو$üلا .>ض

 يندرلأا را1ی$لا ?عس يف ?-غ)لا ?<ا=م ?ثأ نإف يلا)لاqو يندرلأا را1ی$لا عم πباث ?عqE¥ @6?م يag?ملأا رلاو$لا ف?ص ?عس نإ

 .1d,لل ة$حE>لا ة-لا>لا XئاEقلا ىلع h?هEج ?-غ

 :هاندأ ة1-,>لا ةداsaلا ?ثلأ ]كاعمو وٍا6م تلا>علا راعسأ يف عقE)>لا ~ق1لا ?ثأ نإ
 

  

  2021  2020 

 ةل)علا

 

 3عس يف ةدا,+لا

   ةل)علا ف3ص

 ة)ئاق ىلع 3ثلأا

  ة>ح?)لا لخ>لا

 3عس يف ةدا,+لا 

   ةل)علا ف3ص

 ة)ئاق ىلع 3ثلأا

 ة>ح?)لا لخ>لا

 يI,3مأ رلاود  )%(  يI,3مأ رلاود  )%( 

 )74,376(  10  )282,760(  10  يلKئا3سإ لقKش

 3V  10  1,260,456  10  1,268,690خأ تلا)ع
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  $هش
 لقأف

 
 ىلإ $هش -م $+كأ

 ر2هش 3 
 
 ىلإ ر2هش 3 -م $+كأ

 ر2هش 6
 

 ر2هش 6 -م $+كأ
 ة8س ى6ح 

 
 ة8س -ـم $+كأ
 تا82س 3 ى6ح 

 
  3 -م $ـ+كأ

 تا82س
 

  نو<ــب
 قاـق6Aسا

 
 ع2ـEFEلا

 يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود 2020 لولأا ن'نا$ 31

                :تاد'ج'0لا
 ةRلس P<ل ة<صرأو <قن

 1,323,410,056    -  -  -  -  -  1,323,410,056 ةTRU8Uلفلا <ق8لا

 ك82ب P<ل ة<صرأ
 747,858,727  76,332,386  -  -  18,273,667  -  91,086,680  562,165,994 ةUف$_م تاTس^مو

 ةUEقلاd ةUلام تاد2ج2م

 ةEئاق للاخ -م ةلداعلا
 18,735,305  18,735,305    -  -  -  -  - $ئاmTلاو حاkرلأا

 تلاE2Jتو تلاUهTت
 3,266,748,588  -  1,150,945,941  797,016,967  347,312,596  128,490,920  222,027,670  620,954,494 ة$شاoم ةUنا6Eئا

 ةUEقلاd ةUلام تاد2ج2م
 د82ب للاخ -م ةلداعلا
 28,559,024  28,559,024  -  -  -  -  -  - لماpلا لخ<لا
 ةفلqلاd ةUلام تاد2ج2م

 205,499,230  -  78,568,910  74,169,222  31,193,954  7,419,893  9,144,037  5,003,214  ةأفERلا
 تاr$ش يف راE+6سإ

 ةفUلح
-  -  -  -  -  -  5,946,380  5,946,380 

 25,884,919  25,884,919  -  -  -  -  -  -  ةJراقع تاراE+6سإ

 121,430,377  121,430,377  -  -  -  -  -  - تا<عمو تلاآو تاراقع

 Uw -  -  -  -  -  -  2,680,297  2,680,297ف68لا Avت عJراpم

 15,428,395  15,428,395  -  -  -  -  -  - ةسE2لم $Uغ تاد2ج2م

 P -  -  -  -  -  -  47,628,690  47,628,690$خأ تاد2ج2م

 5,809,809,988  342,625,773  1,229,514,851  871,186,189  396,780,217  135,910,813  322,258,387  2,511,533,758 تاد2جE2لا عFE2م

                :تا7'ل05لا

 <ق8لا ةRلس عئادو

 168,347,302  -  -  -    69,964,853  54,079,649  44,302,800 ةTRU8Uلفلا

 تاTس^مو ك82ب عئادو
 82,088,201  -  -  -    -  -  82,088,201 ةUف$_م

 4,580,935,374  -  315,728,322  207,113,578  288,772,405  397,792,876  259,184,069  3,112,344,124 ءلاEعلا عئادو

 253,088,880  35,553,478  77,337,132  41,198,799  43,427,650  22,098,100  14,611,855  18,861,866 ةz<قن تاU8مأت

 75,000,000  -  52,500,000  22,500,000  -  -  -  - <ناTم ض$ق

 27,636,180  -  26,636,180  1,000,000  -  -  -  - ةض$6قم لا2مأ

 9,134,926  -  -  7,222,198  1,195,666  360,314  35,625  321,123 ةما<6سلاا ضو$ق

 48,851,375  48,851,375  -  -  -  -  -  - ةع682م تا__mم

 4,610,652  -  -  -  4,610,652  -  -  - ~ئا${لا تا__mم

 33,453,914  33,453,914  -  -  -  -  -  - راzFلاا د2قع تا2kلRم

 P 92,840,360  -  -  -  -  -  302,153  93,142,513$خأ تا2kلRم

 5,376,289,317  118,160,920  472,201,634  279,034,575  338,006,373  490,216,143  327,911,198  3,350,758,474 تا2kلERلا عFE2م

                :ة>;ل0لا ق'قح

 208,080,000  208,080,000  -  -  -  -  -  - ع2ف<Eلا لاEلا سأر

 24,848,415  24,848,415  -  -  -  -  -  - را<صإ ةولاع

 Å -  -  -  -  -  -  56,970,341  56,970,341راoجإ يÄا6Uحإ

 Å -  -  -  -  -  -  246,361  246,361را6Uخإ يÄا6Uحإ
 ةUف$_م $Äاmم يÄا6Uحإ

 10,311,877  10,311,877  -  -  -  -  -  - ةماع

 40,000,000  40,000,000  -  -  -  -  -  - ةJرود تاoلقت يÄا6Uحإ

 )4,999,792(  )4,999,792(  -  -  -  -  -  -  ةلداعلا ةUEقلا يÄا6Uحإ

 43,763,159  43,763,159  -  -  -  -  -  -  ةرو<م حاkرأ

 يEهاTم ةqUلم ق2قح
 o8Ö -  -  -  -  -  -  379,220,361  379,220,361لا

 $Uغ تاهج ق2قح
 54,300,310  54,300,310  -  -  -  -  -  - ة$TURم

 433,520,671  433,520,671  -  -  -  -  -  - ةqUلEلا ق2قح عFE2م

 تا2kلERلا عFE2م

 5,809,809,988  551,681,591  472,201,634  279,034,575  338,006,373  490,216,143  327,911,198  3,350,758,474 ةqUلEلا ق2قحو

 -  )209,055,818(  757,313,217  592,151,614  58,773,844  )354,305,330(  )5,652,811(  )839,224,716(  قاق6Aسلاا ةF2ف

 -  -  209,055,818  )548,257,399(  )1,140,409,013(  )1,199,182,857(  )844,877,527(  )839,224,716( ةEUكا$6لا ةF2فلا
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ةل,+*لا '&ا$م : اً/لاث  

 مEقت ?<ا=>لا هwه .م $üللو ،اهقاقü)سا خaراEت يف هتاماs)لإ@ ءافEلل مزلالا لEa>)لا ?-فEت ىلع 1d,لا ةر$ق م$ع يف ةلE-6لا ?<ا=م ل£>)ت
 يلی ا>-ف .ه>gح يف امو $ق1لا .م فٍاF $-ص?ب ≥اف)حلااو اهلاجآ ةمءاEمو تاEqلp>لاو تادEجE>لا ةرادæو لEa>)لا ردا0م ع1Ea)ب ةرادلإا
 :2020و 2021 لولأا نEناF 31 يف ا>F اهتاقاقü)سا ىلع ة-ق,)>لا تا?)فلا ىلع ءًا1ب 1d,لا تاEqلpمو تادEجEم ل-صافت

 

  

 
 $هش
 لقأف

 
 ىلإ $هش -م $+كأ

 ر2هش 3 
 
 ىلإ ر2هش 3 -م $+كأ

 ر2هش 6
 

 ر2هش 6 -م $+كأ
 ة8س ى6ح 

 
 ة8س -ـم $+كأ
 تا82س 3 ى6ح 

 
  3 -م $ـ+كأ

 تا82س
 

 نو<ــب
 قاـق6Aسا

 
 ع2ـEFEلا

 يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود  يJK$مأ رلاود 2120 لولأا ن'نا$ 31

                :تاد'ج'0لا
 ةRلس P<ل ة<صرأو <قن

 1,779,579,889  -  -  -  -  -  -  1,779,579,889 ةTRU8Uلفلا <ق8لا

 ك82ب P<ل ة<صرأ
 782,230,313  86,306,281  -  -  -  33,421,175  71,806,945  590,695,912 ةUف$_م تاTس^مو

 ةUEقلاd ةUلام تاد2ج2م

 ةEئاق للاخ -م ةلداعلا
 10,253,849  -  -  -  10,253,849  -  -  - $ئاmTلاو حاkرلأا

 تلاE2Jتو تلاUهTت
 3,453,207,160  -  1,402,599,113  935,042,903  410,642,794  280,788,331  238,974,733  185,159,286 ة$شاoم ةUنا6Eئا

 ةUEقلاd ةUلام تاد2ج2م

 د82ب للاخ -م ةلداعلا
 42,255,262  42,255,262  -  -  -  -  -  - لماpلا لخ<لا
 ةفلqلاd ةUلام تاد2ج2م

 228,845,417  -  51,951,592  92,772,467  38,574,030  12,472,978  18,660,030  14,414,320  ةأفERلا
 تاr$ش يف راE+6سإ

 ةفUلح
-  -  -  -  -  -  9,671,052  9,671,052 

 25,962,178  25,962,178  -  -  -  -  -  -  ةJراقع تاراE+6سإ

 115,897,814  115,897,814  -  -  -  -  -  - تا<عمو تلاآو تاراقع

 Uw -  -  -  -  -  -  1,366,792  1,366,792ف68لا Avت عJراpم

 14,613,893  14,613,893  -  -  -  -  -  - ةسE2لم $Uغ تاد2ج2م

 P 9,668,411  13,975,857  4,676,273  2,567,138  -  -  13,450,508  44,338,187$خأ تاد2ج2م

 6,508,221,806  309,523,780  1,454,550,705  1,027,815,370  462,037,811  331,358,757  343,417,565  2,579,517,818 تاد2جE2لا عFE2م

                :تا7'ل05لا

 <ق8لا ةRلس عئادو
 242,439,107  -  -  20,000,000  -  -  171,329,597  51,109,510 ةTRU8Uلفلا

 تاTس^مو ك82ب عئادو
 120,061,868  -  -  957,907  1,993  -  19,997,039  99,104,929 ةUف$_م

 5,013,551,326  -  1,397,721,071  906,703,642  690,394,959  519,634,848  490,554,651  1,008,542,155 ءلاEعلا عئادو

 291,588,276  -  380,748  26,602,821  68,443,218  36,275,334  27,092,682  132,793,473 ةz<قن تاU8مأت

 72,500,000  -  35,000,000  30,000,000  7,500,000  -  -  - <ناTم ض$ق

 48,442,500  -  34,721,752  10,990,087  1,386,411  672,125  -  672,125 ةض$6قم لا2مأ

 22,307,552  -  6,515,253  14,848,893  943,406  -  -  - ةما<6سلاا ضو$ق

 50,983,323  50,983,323  -  -  -  -  -  - ةع682م تا__mم

 21,492,314  -  -  -  21,492,314  -  -  - ~ئا${لا تا__mم

 31,900,160  31,900,160  -  -  -  -  -  - راzFلاا د2قع تا2kلRم

 P 74,257,348  250,000  8,557,053  13,476,492  -  -  315,058  96,855,951$خأ تا2kلRم

 6,012,122,377  83,198,541  1,474,338,824  1,010,103,350  803,638,793  565,139,360  709,223,969  1,366,479,540 تا2kلERلا عFE2م

                :ة>;ل0لا ق'قح

 217,433,527  217,433,527  -  -  -  -  -  - ع2ف<Eلا لاEلا سأر

 29,575,688  29,575,688  -  -  -  -  -  - را<صإ ةولاع

 Å -  -  -  -  -  -  61,883,607  61,883,607راoجإ يÄا6Uحإ

 Å -  -  -  -  -  -  246,361  246,361را6Uخإ يÄا6Uحإ

 ةUف$_م $Äاmم يÄا6Uحإ
 10,311,877  10,311,877  -  -  -  -  -  - ةماع

 40,000,000  40,000,000  -  -  -  -  -  - ةJرود تاoلقت يÄا6Uحإ

 (1,692,549)  (1,692,549)  -  -  -  -  -  -  ةلداعلا ةUEقلا يÄا6Uحإ

 77,612,532  77,612,532  -  -  -  -  -  -  ةرو<م حاkرأ

 يEهاTم ةqUلم ق2قح
 o8Ö -  -  -  -  -  -  435,371,043  435,371,043لا

 60,728,386  60,728,386  -  -  -  -  -  - ة$TURم $Uغ تاهج ق2قح

  496,099,429  496,099,429  -  -  -  -  -  - ةqUلEلا ق2قح عFE2م
 ق2قحو تا2kلERلا عFE2م

 6,508,221,806  579,297,970  1,474,338,824  1,010,103,350  803,638,793  565,139,360  709,223,969  1,366,479,540 ةqUلEلا

 -  )269,774,190(  )19,788,119(  17,712,020  )341,600,982(  )233,780,603(  (365,806,404)  1,213,038,278  قاق6Aسلاا ةF2ف

 -  -  269,774,190  289,562,309  271,850,289  613,451,271  847,231,874  1,213,038,278 ةEUكا$6لا ةF2فلا
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 :2020 لولأا نLناv 31 يف ة4هO;5لا ة;<لل ةل4L<لا ة84غت ةH<ن با<Oحا هاندأ لو0]لا H4Vی

 H;0لا

 8H4Iت لHق ة45قلا

 / "[rلا b<ن

 )áس5OLلا( تاقفO0لا

 

 8H4Iت 0عD ة45قلا

 / "[rلا b<ن

 )áس5OLلا( تاقفO0لا

 يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود 
  

 
 

 1,438,616,130  1,520,620,997 ةد,.لا ة(لاع ل,صلأا ع,/.م

    :D.Eلا ةC(غص تا"س@م عئادو اه(ف ا/= ةئ>.;لا عئادو

 132,692,626  2,177,506,688 ةQقO<5لا عئادLلا -أ

 114,412,848  1,481,602,842 اًراQقOسا لقلأا عئادLلا -ب

  C(غ Sم JSرا#;علاا صاOشلأل ةن,/M/لا C(غ لJ,/;لا لاIشأو عئاد,لا
    :D.Eلا ةC(غص تا"س@مو ةئ>.;لا ءلا/ع  

 51,412,303  205,649,214 ة4ل4غOEلا عئادLلا -أ

 421,793,585  1,287,438,836 ة4ل4غOEلا 4Qغ عئادLلا -ب

 720,311,362  5,152,197,580 ن,/M/لا لJ,/;لاو عئاد,لا

 O(,Xلا ىلعو ءاغللإل ةلباقلا C(غ ةم>ل/لا ةل,("لاو نا/;ئلاا X,)خ
 143,678,057  473,124,725 م,ی 30 ةC;ف للاخ ءاغللإل ةلباقلا

 Cf 191,716,240  10,008,559خأ ةجراخ ةcdقن تاقفcت bأ

 873,997,978  5,817,038,546 ةجراOلا ةcdقiلا تاقفc;لا يلا/جإ

 43,595,885  87,191,770 ن,/M/لا ضاCقلإا

 339,904,780  595,719,901 ة/i;m/لا ضوCقلا Sم ةلخاcلا ةcdقiلا تاقفc;لا

 383,500,665  682,911,671 ةلخاcلا ةcdقiلا تاقفc;لا يلا/جإ

 490,497,313   تلایcع;لا cع= ةجراOلا ةcdقiلا تاقفc;لا يفاص

    

تلایcع;لا cع= ةد,.لا ة(لاع ل,صلاا ع,/.م   
 

1,438,616,130 

 490,497,313   تلایcع;لا cع= ةجراOلا ةcdقiلا تاقفc;لا يفاص

 293   )%( ةل,("لا ة()غت ة#"ن
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 ةل,("لا ة()غت ة#"ن
 ةادأ OHQعت يOلاو ،ةل4L<لا ة84غت ةH<ن 8H4Iت نأDE )4/2018( "قر ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعت را0صا 2018 ماع للاخ "ت

 لاLحلأا ع54ج يف ةH<;لا هeه لقت لاأ D_4` a[b ،ة4فQ[5لا ةDاقQلل لزاD ة;]ل لHق Vم ةرQق5لا ةY54لا تاحلاصلإا تاودأ Vم

 للاخ Vم 4Q[قلا 50tلا ىلع ةل4L<لا sQاrم ةهجاLم ىلع H;qلا ةر0ق opoعت ىلإ ةل4L<لا ة84غت ةH<ن ف0هت `4ح ،V 100%ع

 ة50لو داهجلاا pLرا;4<ل اًقفو أ8Qت 0ق يOلا ةل4L<لا تاجاO4حا ةH4لOل ةدL]لا ة4لاع ةلئا<لا لLصلأا Vم فاv نوroم QفاLت نا5ض

 ل_ل تاءاQجلإا H;qلا ذاrتا 4V_لو داهجلاا خpرات ةaا0ب e;م ةر5evLلا ةOQفلا للاخ هتام0خ "0aقOب H;qلا راO5Qسا ضQغ}و ،امLی 30

 .ةÉ5;م ةقD8Qp ةل5EÇلا
 

 :2021 لولأا نLناv 31 يف ة4هO;5لا ة;<لل ةل4L<لا ة84غت ةH<ن با<Oحا هاندأ لو0]لا H4Vی
 

 H;0لا

 8H4Iت لHق ة45قلا

 / "[rلا b<ن

 )áس5OLلا( تاقفO0لا

 

 8H4Iت 0عD ة45قلا

 / "[rلا b<ن

 )áس5OLلا( تاقفO0لا

 يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود 
  

 
 

 2,014,566,910  2,164,917,110 ةد,.لا ة(لاع ل,صلأا ع,/.م

    :D.Eلا ةC(غص تا"س@م عئادو اه(ف ا/= ةئ>.;لا عئادو

 141,899,781  2,054,400,341 ةQقO<5لا عئادLلا -أ

 156,854,813  2,002,895,146 اًراQقOسا لقلأا عئادLلا -ب

  C(غ Sم JSرا#;علاا صاOشلأل ةن,/M/لا C(غ لJ,/;لا لاIشأو عئاد,لا
    :D.Eلا ةC(غص تا"س@مو ةئ>.;لا ءلا/ع  

 52,202,627  208,810,507 ة4ل4غOEلا عئادLلا -أ

 595,680,294  1,659,447,851 ة4ل4غOEلا 4Qغ عئادLلا -ب

 946,637,515  5,925,553,845 ن,/M/لا لJ,/;لاو عئاد,لا

 O(,Xلا ىلعو ءاغللإل ةلباقلا C(غ ةم>ل/لا ةل,("لاو نا/;ئلاا X,)خ
 135,571,064  472,016,161 م,ی 30 ةC;ف للاخ ءاغللإل ةلباقلا

 Cf 152,514,631  10,405,650خأ ةجراخ ةcdقن تاقفcت bأ

 1,092,614,229  6,550,084,637 ةجراOلا ةcdقiلا تاقفc;لا يلا/جإ

 20,422,090  40,844,180 ن,/M/لا ضاCقلإا

 439,992,156  708,537,825 ة/i;m/لا ضوCقلا Sم ةلخاcلا ةcdقiلا تاقفc;لا

 460,414,246  749,382,005 ةلخاcلا ةcdقiلا تاقفc;لا يلا/جإ

 632,199,983   تلایcع;لا cع= ةجراOلا ةcdقiلا تاقفc;لا يفاص

    

تلایcع;لا cع= ةد,.لا ة(لاع ل,صلاا ع,/.م   
 

2,014,566,910 

 632,199,983   تلایcع;لا cع= ةجراOلا ةcdقiلا تاقفc;لا يفاص

 319   )%( ةل,("لا ة()غت ة#"ن
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 :2020 لولأا نLناv 31 يف ة4هO;5لا ة;<لل QقO<5لا لO5Lpلا يفاص ةH<ن با<Oحا هاندأ لو0]لا H4Vی

 H;0  2020لا

 يQpÇمأ رلاود  
   

 511,170,112  يباق*لا لا'لا سأر

 1,083,928,803  )ة*ق82'لا( ?3<لا ة*>غص تا8س6'لاو ةئ234لا عئادو

 2,188,699,326  )اًرا*ق2سا لقلأ( ?3<لا ة*>غص تا8س6'لاو ةئ234لا عئادو

 534,997,068   نH'F'لا *>غو نH'F'لا )عئادFلا( لFG'2لا

 M  27,636,180*خأ عئادوو لFG'ت

 179,346,245  )هلاعأ تاOفلا يف اهجاردإ ?2ی ?ل ي2لاو( M*خلأا تاما24للاا تاOف

 4,525,777,734  حا(#لا /ق(-#لا ل+*#(لا يلا#جإ

   

 107,890  ةنFه*'لا *>غ لولأا 82FM'لا ]م ةد3Fلا ة>لاع ةلئا8لا لFصلأا

 17,101,256  ةنFه*'لا *>غ )أ( ةOفلا/ينا^لا 82FM'لا ]م ةد3Fلا ة>لاع ةلئا8لا لFصلأا

 40,522,545  ةنFه*'لا *>غ )ب( ةOفلا /ينا^لا 82FM'لا ]م ةد3Fلا ة>لاع ةلئا8لا لFصلأا

 1,210,775,780  ضو*قلا

 136,646,352  ةنFه*'لا *>غ ةله6'لا ة>8bcلا ضو*قلا

 36,778,100  كfcFلاو ة>لا'لا تا8س6'لا ]م ةنH'F'لا وأ ةرed'لا ]یdلا تاودأ

 54,911,030  هلاعأ *lذ ام فلاhi ةجرd'لا *>غ تارا'^2سلاا

 88,652,117  هلاعأ *lذ ام فلاhi ةجرd'لا تارا'^2سلاا

 11,820,678  ة'c2m'لا *>غ ضو*قلا

 M  455,336,141*خلأا لFصلأا ع>'ج

 18,187,177  ةqو*p'لا ءاغللإل ةلباقلاو ءاغللإل ةلباقلا *>غ ةلF>8لاو نا'2ئلاا تلا>ه8ت

 M:  9,762,041*خلأا ةل'2<'لا ة>لfق82'لا لFG'2لا تاما24لا

 M  2,072,928*خلأا ةdtقاع2لا *>غ تاما24للاا

 19,442  ةقhا8لا تاOفلا يف اهجاردا ?2ی ?ل ي2لا ة>نا4>'لا جراخ تاض*ع2لا ع>'ج

 2,082,693,477  ب*ل1#لا /ق(-#لا ل+*#(لا يلا#جإ
   

 %217   /ق(-#لا ل+*#(لا يفاص ة5-ن
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 Cق;"/لا لJ,/;لا يفاص ة#"ن
 يفاص ةH<ن ف0هت `4ح ،QقO<5لا لO5Lpلا يفاص ةH<ن 8H4Iت نأDE )5/2018( "قر ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعت را0صا "ت

 تاقاق_Oسا ةمءا5Lل راQقOسا ëQكأ ل5Lpت ردا[è D5افOحلاا للاخ Vم H;qلا 0tل ةل4L<لا sQاrم ةرادإ opoعت ىلإ QقO<5لا لO5Lpلا

 .اهلLصأ ل5Lpت يف ةQقO<م 4Qغو لجلأا ة4Q[ق ل5Lpت ردا[م ىلع H;qلا داO5عا Vم 0_لاو ،ة4نا54oلا جراخو لخاد لLصلأا

 :2021 لولأا نLناv 31 يف ة4هO;5لا ة;<لل QقO<5لا لO5Lpلا يفاص ةH<ن با<Oحا هاندأ لو0]لا H4Vی

 H;0  2021لا

 يQpÇمأ رلاود  
   

 546,457,129  يباق*لا لا'لا سأر

 1,221,243,028  )ة*ق82'لا( ?3<لا ة*>غص تا8س6'لاو ةئ234لا عئادو

 2,313,184,445  )اًرا*ق2سا لقلأ( ?3<لا ة*>غص تا8س6'لاو ةئ234لا عئادو

 571,417,166   نH'F'لا *>غو نH'F'لا )عئادFلا( لFG'2لا

 M  48,442,500*خأ عئادوو لFG'ت

 200,752,325  )هلاعأ تاOفلا يف اهجاردإ ?2ی ?ل ي2لاو( M*خلأا تاما24للاا تاOف

 4,901,496,593  حا(#لا /ق(-#لا ل+*#(لا يلا#جإ

   

 242,176  ةنFه*'لا *>غ لولأا 82FM'لا ]م ةد3Fلا ة>لاع ةلئا8لا لFصلأا

 60,329,108  ةنFه*'لا *>غ )أ( ةOفلا/ينا^لا 82FM'لا ]م ةد3Fلا ة>لاع ةلئا8لا لFصلأا

 37,603,676  ةنFه*'لا *>غ )ب( ةOفلا /ينا^لا 82FM'لا ]م ةد3Fلا ة>لاع ةلئا8لا لFصلأا

 831,739,416  ضو*قلا

 159,906,059  ةنFه*'لا *>غ ةله6'لا ة>8bcلا ضو*قلا

 31,541,510  كfcFلاو ة>لا'لا تا8س6'لا ]م ةنH'F'لا وأ ةرed'لا ]یdلا تاودأ

 79,370,610  هلاعأ *lذ ام فلاhi ةجرd'لا *>غ تارا'^2سلاا

 87,068,516  هلاعأ *lذ ام فلاhi ةجرd'لا تارا'^2سلاا

 47,776,133  ة'c2m'لا *>غ ضو*قلا

 M  455,681,688*خلأا لFصلأا ع>'ج

 15,950,609  ةqو*p'لا ءاغللإل ةلباقلاو ءاغللإل ةلباقلا *>غ ةلF>8لاو نا'2ئلاا تلا>ه8ت

 M:  10,869,804*خلأا ةل'2<'لا ة>لfق82'لا لFG'2لا تاما24لا

 M  2,231,961*خلأا ةdtقاع2لا *>غ تاما24للاا

 17,106  ةقhا8لا تاOفلا يف اهجاردا ?2ی ?ل ي2لا ة>نا4>'لا جراخ تاض*ع2لا ع>'ج

 1,820,328,372  ب*ل1#لا /ق(-#لا ل+*#(لا يلا#جإ
   

 %269   /ق(-#لا ل+*#(لا يفاص ة5-ن
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 2020 لولأا ن'نا$ 31 
 ع'ABAلا  قاق=>سا نو;ب  ة5س 3م 89كأ  ة5س 3م لقأ 
 ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود 
        تاد%ج%$لا
 1,323,410,056  -  -  1,323,410,056 ةPNQ5Qلفلا ;ق5لا ةNلس L;ل ة;صرأو ;قن
 747,858,727  76,332,386  -  671,526,341 ةQف9]م تاPسYمو ك'5ب L;ل ة;صرأ
  للاخ 3م ةلداعلا ةQAقلا` ةQلام تاد'ج'م

 18,735,305  18,735,305  -  - 9ئاgPلا وأ حاeرلأا ةAئاق
 3,266,748,588  -  1,947,962,908  1,318,785,680 ة9شاjم ةQناA>ئا تلاA'Gتو تلاQهPت
 للاخ 3م ةلداعلا ةQAقلا` ةQلام تاد'ج'م

 9L -  -  28,559,024  28,559,024خلأا لماlلا لخ;لا د'5ب 
 205,499,230  -  152,738,132  52,761,098  ةأفANلا ةفلmلا` ةQلام تاد'ج'م
 5,946,380  5,946,380  -  - ةفQلح تا$9ش يف را8A>سإ
 25,884,919  25,884,919  -  - ةGراقع تارا8A>سإ

 121,430,377  121,430,377  -  - تا;عمو تلاآو تاراقع
 Qu -  -  2,680,297  2,680,297ف5>لا t=ت عGراlم
 15,428,395  15,428,395  -  - ةس'Aلم Q9غ تاد'ج'م
 9L 36,518,160  -  11,110,530  47,628,690خأ تاد'ج'م
 5,809,809,988  306,107,613  2,100,701,040  3,403,001,335 تاد%ج%$لا ع%$*م
        تا.%ل,$لا        
 168,347,302  -  -  168,347,302 ةPNQ5Qلفلا ;ق5لا ةNلس عئادو
 82,088,201  -  -  82,088,201 ةQف9]م تاPسYمو ك'5ب عئادو
 4,580,935,374  -  522,841,900  4,058,093,474 ءلاAعلا عئادو
 253,088,880  35,553,478  118,535,931  98,999,471 ةx;قن تاQ5مأت
 75,000,000  -  75,000,000  - ;ناPم ض9ق
 27,636,180  -  27,636,180  - ةض9>قم لا'مأ
 9,134,926  -  7,222,198  1,912,728 ةما;>سلاا ضو9ق
 48,851,375  48,851,375  -  - ةع'5>م تا]]gم
 4,610,652  -  -  4,610,652 |ئا9}لا تا]]gم
 33,453,914  33,453,914  -  - راxBلاا د'قع تاe'لNم
 9L 92,840,360  -  302,153  93,142,513خأ تاe'لNم
 5,376,289,317  118,160,920  751,236,209  4,506,892,188 تا.%ل,$لا ع%$*م

        ة34ل$لا ق%قح
 208,080,000  208,080,000  -  - ع'ف;Aلا لاAلا سأر
 24,848,415  24,848,415  -  - را;صإ ةولاع
 56,970,341  56,970,341  -  - ين'ناق ي~اQ>حإ
 246,361  246,361  -  - �راQ>خإ ي~اQ>حإ
 10,311,877  10,311,877  -  - ةماع ةQف9]م 9~اgم ي~اQ>حإ
 40,000,000  40,000,000  -  - ةGرود تاjلقت ي~اQ>حإ
 )4,999,792(  )4,999,792(  -  -  ةلداعلا ةQAقلا ي~اQ>حإ
 43,763,159  43,763,159  -  -  ةرو;م حاeرأ
 379,220,361  379,220,361  -  - ;:9لا ي$ها6م ة34لم ق%قح
 54,300,310  54,300,310  -  - ةPQN9م Q9غ تاهج ق'قح
 433,520,671  433,520,671  -  - ة34ل$لا ق%قح ع%$*م

 5,809,809,988  551,681,591  751,236,209  4,506,892,188 ة34ل$لا ق%قحو تا.%ل,$لا ع%$*م
 -  )245,573,978(  1,349,464,831  )1,103,890,853(  قاقABسلاا ة%*ف

 -  -  245,573,978  )1,103,890,853( ة4$كاADلا ة%*فلا
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 تاr,ل)/لاو تاد,ج,/لا تاقاقD;سا ل(لDت .48

 :اهLpO<ت وأ اهدادOQسلا ةعق5OLلا ةOQفلل اًقفو تا}Lل58لاو تادLج5Lلا ل4ل_ت يلاOلا لو0]لا H4Vی

 

 2021 لولأا ن'نا$ 31 
 ع'ABAلا  قاق=>سا نو;ب  ة5س 3م 89كأ  ة5س 3م لقأ 
 ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود 
        تاد%ج%$لا
 1,779,579,889  -  -  1,779,579,889 ةPNQ5Qلفلا ;ق5لا ةNلس L;ل ة;صرأو ;قن
 782,230,313  86,306,281  -  695,924,032 ةQف9]م تاPسYمو ك'5ب L;ل ة;صرأ
  للاخ 3م ةلداعلا ةQAقلا` ةQلام تاد'ج'م

 10,253,849  -  -  10,253,849 9ئاgPلا وأ حاeرلأا ةAئاق
 3,453,207,160  -  2,337,642,016  1,115,565,144 ة9شاjم ةQناA>ئا تلاA'Gتو تلاQهPت
 للاخ 3م ةلداعلا ةQAقلا` ةQلام تاد'ج'م

 9L -  -  42,255,262  42,255,262خلأا لماlلا لخ;لا د'5ب 
 228,845,417  -  144,724,059  84,121,358  ةأفANلا ةفلmلا` ةQلام تاد'ج'م
 9,671,052  9,671,052  -  - ةفQلح تا$9ش يف را8A>سإ
 25,962,178  25,962,178  -  - ةGراقع تارا8A>سإ

 115,897,814  115,897,814  -  - تا;عمو تلاآو تاراقع
 Qu -  -  1,366,792  1,366,792ف5>لا t=ت عGراlم
 14,613,893  14,613,893  -  - ةس'Aلم Q9غ تاد'ج'م
 9L 30,887,679  -  13,450,508  44,338,187خأ تاد'ج'م
 6,508,221,806  309,523,780  2,482,366,075  3,716,331,951 تاد%ج%$لا ع%$*م
        تا.%ل,$لا        
 242,439,107  -  20,000,000  222,439,107 ةPNQ5Qلفلا ;ق5لا ةNلس عئادو
 120,061,868  -  957,907  119,103,961 ةQف9]م تاPسYمو ك'5ب عئادو
 5,013,551,326  -  2,304,424,713  2,709,126,613 ءلاAعلا عئادو
 291,588,276  -  26,983,569  264,604,707 ةx;قن تاQ5مأت
 72,500,000  -  65,000,000  7,500,000 ;ناPم ض9ق
 48,442,500  -  45,711,839  2,730,661 ةض9>قم لا'مأ
 22,307,552  -  21,364,146  943,406 ةما;>سلاا ضو9ق
 50,983,323  50,983,323  -  - ةع'5>م تا]]gم
 21,492,314  -  -  21,492,314 |ئا9}لا تا]]gم
 31,900,160  31,900,160  -  - راxBلاا د'قع تاe'لNم
 9L 96,540,893  -  315,058  96,855,951خأ تاe'لNم
 6,012,122,377  83,198,541  2,484,442,174  3,444,481,662 تا.%ل,$لا ع%$*م

        ة34ل$لا ق%قح
 217,433,527  217,433,527  -  - ع'ف;Aلا لاAلا سأر
 29,575,688  29,575,688  -  - را;صإ ةولاع
 61,883,607  61,883,607  -  -   �راjجإ ي~اQ>حإ
 246,361  246,361  -  - �راQ>خإ ي~اQ>حإ
 10,311,877  10,311,877  -  - ةماع ةQف9]م 9~اgم ي~اQ>حإ
 40,000,000  40,000,000  -  - ةGرود تاjلقت ي~اQ>حإ
 (1,692,549)  (1,692,549)  -  -  ةلداعلا ةQAقلا ي~اQ>حإ
 77,612,532  77,612,532  -  -  ةرو;م حاeرأ
 435,371,043  435,371,043  -  - ;:9لا ي$ها6م ة34لم ق%قح
 60,728,386  60,728,386  -  - ةPQN9م Q9غ تاهج ق'قح
 496,099,429  496,099,429  -  - ة34ل$لا ق%قح ع%$*م

 6,508,221,806  579,297,970  2,484,442,174  3,444,481,662 ة34ل$لا ق%قحو تا.%ل,$لا ع%$*م
 -  )269,774,190(  )2,076,099(  271,850,289  قاقABسلاا ة%*ف

 -  -  269,774,190  271,850,289 ة4$كاADلا ة%*فلا
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 يفاCغ.لا عJز,;لا تام,لعم

a5ëه لeلإا اaóلا حاOLزpغ]لا عQلا لا5علأ يفاH;q. a5لا سراH;q نEاsهتا DEÇ84<لف يف ي<4ئر لV لاوO5ت يëة4ل_5لا لا5علأا ل 

 .ة4لو0لا لا5علأا ل5ëت يOلاو ة4لود تاsاEن H;qلا سراq a5لveو

 :يفاQغ]لا عا8قلا b<ح H;qلل تادLج5Lلاو تاداQیلإا عpزLت يلی ا45ف

 لا/لا سأر ةرادإ .50

 .54Vها<5لا قLقح "Éعpُو H;qلا öاEن "ع0ی لDEÇ ة5ئلام لا5سأر b<ن ىلع èاف_لا Lه H;qلا لا5سأر ةرادإ Vم ي<4ئQلا ف0هلا نإ

aقLلا مH;q D4ه ةرادإÇو لا5لا سأر ةلñجQلا ءاOض يف اه4لع ةمزلالا تلای0عL4غت ءQلا تاÉQقلاا فوO]داaو ةsH4ل .ل5علا ةع" aق" 

 .ةقDا<لا ة;<لاو ة4لا_لا ة;<لا للاخ لا5لا سأر ةل4Çهب ةقلع5Oلا تاءاQجلإاو تاسا4<لاو فا0هلأا ىلع تلای0عت ةaأ ءاQجإH;q Dلا

 4,080,000 عقاLب عLف50لا H;qلا لا5سأر عفر 2020 راذآ 26 خpراOب ت0قع يOلا ةaداعلا اهO<لج يف H;qلل ةماعلا ة4ûهلا تQقأ

 .)28و 1 حاaóإ( ي]4تاOQسا Qpqش لLخد ة]O4ن H;qلا لام سأر عفرو "هسأ تاعpزLت HQع يQpÇمأ رلاود

 ة4ماÉ;لا ة54هلأا تاذ فرا[5لل ماعلا راsلإل اًقفو يل_5لا OLt<5لا ىلع ة4ماÉن ة54هأ وذ ف84V v5]Q<لف q;ب ف4;[ت "ت

 .ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس ةرادإ £ل]م Vم ةO50ع5لا

 III لزاD تارQق5ل ةO;0<5لا )8/2018( "قر ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعOل اًقفو 2020 ماعل لا5لا سأر ةaافv ةH<ن با<Oحا "ت

 :لا5لا سأر ةaافv ةH<ن يلی ا45فو

 2021  2020 

  غل)'لا 
 ىلإ ه-),ن
   تاد1ج1'لا

 ىلإ ه-),ن
 تاد1ج1'لا

 ة6ج5'لا
  غل)'لا  5;ا:'لا8

 ىلإ ه-),ن
   تاد1ج1'لا

 ىلإ ه-),ن
 تاد1ج1'لا

 ة6ج5'لا
 5;ا:'لا8

 %  %  ي5ABمأ رلاود  %  %  ي5ABمأ رلاود 
 14,24  8,60  499,707,546  15,22  8,40  546,457,128 ي'GHI-لا لا'لا سأر

 10,74  6,49  376,912,943  11,97  6,60  429,801,647 يساسلأا لا'لا سأر

 

  

 ع'ABAلا  يلود  يل=م 

 2021  2020  2021  2020  2021  2020 

 ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود 

 278,621,750  316,580,464  16,079,876  17,526,325  262,541,874  299,054,139 تادا9یلإا يلاAجإ

 5,809,809,988  6,508,221,806  1,013,412,748  920,628,271  4,796,397,240  5,587,593,535 عاNقلا تاد'ج'م يلاAجإ

 15,813,134  12,404,295  -  -  15,813,134  12,404,295 ةQلاAسأر Gäرا]م
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 يعا)قلا ل(لD;لا .49

 لا/عأ تاعا)ق تام,لعم

 :ة4<4ئر لا5عأ تاعا8ق ةثلاث ىلإ H;qلا ةE8نأ عpزLت "ت ةpرادإ ضاQغلأ

 .Qtخأ تام0خو ة4ناO5ئلاا تاقاH8لاو نLی0لاو ضوQقلا "ه_;مو داQفلأا ءلا5علا عئادو ةعDاOم لaE5 :داQفلأا تاDا<ح

 ةصاrلا Qtخلأا ة4فQ[5لا تامr0لاو ة4ناO5ئلاا تلا4ه<Oلاو عئادLلا ةعDاOم لaE5 :ماعلا عا8قلاو تا<س5îلاو تاEQvلا تاDا<ح

Dم ءلا5علاV لاEQv5لاو تاîماعلا عا8قلاو تا<س. 

 .تاراOë5سلإاو H;qلا لاLمأ ةرادñو ة;ropلاو لواO0لا تام0خ "0aقت عا8قلا اeه لaE5 :ة;ropلا

 :ةE8نلأا b<ح ةعزLم لا5علأا تاعا8ق تامLلعم يلی ا45ف
 
 
 

  

 

  

31 Hدا9فأ 2021 لولأا ن%نا  

 تاPسYمو تا$9ش

 ع'ABAلا  9Lخأ  ةÉG5خ  ماع عاNقو

 ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود 

 316,580,464  8,429,423  30,506,825  154,847,723  122,796,493 تادا9یلإا يلاAجإ

 )24,614,148(  )300,000(  )1,833,077(  )22,183,466(  )297,605(  ةعق'>م ةQناA>ئا 9ئاPخ g[Üم

 )2,052,766(  -  -  -  )2,052,766( اهل g[QÜ>لا á xPjàل ةمو;عم ن'ید

 289,913,550         عاNقلا لاAعأ جئا>ن
 )205,308,697(         ةعز'م Q9غ Gäرا]م

 84,604,853         |ئا9}لا لjق ح9eلا
 )28,350,526(         |ئا9}لا فو9]م

 56,254,327         ةP5لا حeر
 

          DRخأ تام%لعم
 )17,927,102(         تاءاف~éو تاكلاه>سإ

 )12,404,295(         ةQلاAسأر Gäرا]م

          

 6,508,221,806  202,178,864  2,852,835,782  2,311,777,510  1,141,429,650 عاNقلا تاد'ج'م يلاAجإ

 6,012,122,377  201,231,748  505,751,027  1,819,051,072  3,486,088,530  عاNقلا تاe'لNم يلاAجإ

31 Hدا9فأ 2020 لولأا ن%نا  
 تاPسYمو تا$9ش

 ع'ABAلا  9Lخأ  ةÉG5خ  ماع عاNقو

 ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود  ي9GHمأ رلاود 

 278,621,750  525,550  21,062,975  151,329,296  105,703,929 تادا9یلإا يلاAجإ

 )39,457,786(  -  )367,635(  )32,954,163(  )6,135,988(  ةعق'>م ةQناA>ئا 9ئاPخ g[Üم

 )1,532,623(  -  -  -  )1,532,623( اهل g[QÜ>لا á xPjàل ةمو;عم ن'ید

 237,631,341         عاNقلا لاAعأ جئا>ن

 )197,470,973(         ةعز'م Q9غ Gäرا]م

 40,160,368         |ئا9}لا لjق ح9eلا
 )17,748,220(         |ئا9}لا فو9]م

 22,412,148         ةP5لا حeر

 

          DRخأ تام%لعم

 18,858,916         تاءاف~éو تاكلاه>سإ

 15,813,134         ةQلاAسأر Gäرا]م

          
 5,809,809,988  483,945,345  2,321,130,346  2,061,048,261  943,686,036 عاNقلا تاد'ج'م يلاAجإ

 5,376,289,317  454,211,145  385,159,526  1,703,341,785  2,833,576,861  عاNقلا تاe'لNم يلاAجإ
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 يQpÇمأ رلاود 32,351,745 غلHمو يQpÇمأ رلاود 35,041,435 غلHم ة5ئاقلا ءلا5علل تلا5علا ءاQشو عH4ل ةلجلآا دLقعلا ©غلب

 ةلO5_5لا تاماOoللااو تاsاHترلاا 5Vض اه;ع حا[فلإا "Oی لاو ،يلاOLلا ىلع ،2020 نLناv 31و 2021 لولأا نLناv 31 يف ا5ك

 ة0aقن تا;4مأت D_[o هما4ق ىلإ ةفاضلإاQt، Dخأ كL;ب 0tل اهل ةلباقم دLقع ماQبإ HQع دLقعلا هeه sQاrم ة84غOب H;qلا ما4قل اÉQًن

 .0قعلاD ل54علا ماOoلا م0ع وأ راعسلأا يف ث0_ت 0ق تافاQ_نا ةaأ ة84غOل 0قع لV vم %10 ىلإ ل[ت

  ةQشا5Hلا 4Qغ ة4ناO5ئلإا تلاO5Lpلل ة0صرلأا يلا5جا ىلع ةQv_لا ®rلم يلی ا45ف

 2021 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 600,831,785  -  50,040,463  550,791,322 ة,+لا ة)ا$ب $#صر

 ةDEلا للاخ )@غ<لا يفاص
)104,051,337

( 

 52,074,979 

 -  )51,976,358( 

 ة,+لا ة)اهن $#صر
446,739,985  102,115,44

2  -  548,855,427 

 

 2020 
 ع0'/'لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 
 ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود  ي89)مأ رلاود 

 518,894,667  -  62,229,854  456,664,813 ة,+لا ة)ا$ب $#صر

 81,937,118  -  (12,189,391)  94,126,509 ةDEلا للاخ )@غ<لا يفاص

 600,831,785  -  50,040,463  550,791,322 ة,+لا ة)اهن $#صر

 : ةQشا5Hلا 4Qغ ة4ناO5ئلإا تلاO5Lpلل ةعق5OLلا ة4ناO5ئلاا Qئا<rلا ®[rم ىلع ةQv_لا ®rلم يلی ا45ف

 2021 

 ع5L]5لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود 

 302,153  -  3,567  298,586 ةi"لا ةdاcب يف c(صCلا

 12,933  -  169,112  (156,179) ة;<لل ةعق5OLلا ة4ناO5ئلإا Qئا<rلا يفاص

 315,086  -  172,679  142,407 ةi"لا ةdاهن c(صر

 

 2020 

 ع5L]5لا  )3( ةلح)'لا  )2( ةلح)'لا  )1( ةلح)'لا 

 يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود 

 246,044  -  10,111  235,933 ةi"لا ةdاcب يف c(صCلا

 56,109  -  (6,544)  62,653 ة;<لل ةعق5OLلا ة4ناO5ئلإا Qئا<rلا يفاص

 302,153  -  3,567  298,586 ةi"لا ةdاهن c(صر

 
 .)27( "قر حاaóإ Qtخأ تا}Lل8م 5Vض ®[5rلا ل4]<ت "ت

  

 

104 

 

aقLلا مH;q Dلا5لا سأر ةرادإ DEÇل aó5V ساO5Qراpلا هتا4ل5ع ةOE4ق_تو ة4ل4غI 5م 0ئاع ىلعأÇV قح ىلعLل5لا قY4و ،ةpOYLسأر ن 

 لو0]لا يف H4Vم Lه اIII v5 لزاD تارQق5ل ةO;0<5لا )8/2018( "قر ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعOل اًقفو 2020 ماعل لا5لا

 :يلاOلا

 

 31 vناLلولأا ن 

2021 

 31 vناLلولأا ن 

2020 

 يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود 

 423,226,602  370,779,348 (CET 1) ةaداعلا "هسلأا يفاص

 376,912,943  429,801,647 لا5لا سأQل ىلولأا ة_EQpلا

 122,794,603  116,655,481 لا5لا سأQل ة4ناëلا ة_EQpلا

 499,707,546  546,457,128 لا/لا سأر ةcعاق

    

 3,018,930,340  3,107,256,594 ناO5ئلاا sQاrم

 66,781,049  34,291,742 قL<لا sQاrم

 422,705,857  447,851,084 ة4ل4غOEلا sQا5rلا

 uC 3,589,399,420  3,508,417,246اO/لا= ةDجC/لا تاد,ج,/لا ع,/.م

   % 

 sQ 11,79  10,57ا5rلاD ة_ج5Qلا تادLج5Lلا ىلإ (CET 1) ةaداعلا "هسلأا ةH<ن

 sQ 11,97  10,74ا5rلاD ة_ج5Qلا تادLج5Lلا ىلإ ىلولأا ة_EQpلا ةH<ن

 sQ 3,25  3,50ا5rلاD ة_ج5Qلا تادLج5Lلا ىلإ ة4ناëلا ة_EQpلا ةH<ن

 6,49  6,60 تادLج5Lلا ىلإ ىلولأا ة_EQpلا ةH<ن

 8,60  8,40 تادLج5Lلا ىلإ يO;É45لا لا5لا سأر ةH<ن

 14,24  15,22 لا/لا سأر ةdافv ة#"ن

 ةل/;Dم تاما>;لاو تاuا#ترإ .51
 :يلی ام لباقم ةلO5_م تاماOoلا ة0ح5Lلا ة4لا5لا "ئاLقلا خpراOب H;qلا ىلع

 2021  2020 

 يQpÇمأ رلاود  يQpÇمأ رلاود 

 191,064,802  206,492,217 تلاافك

 32,823,758  46,069,513 ةO;0a<م تاداO5عإ

 12,810,821  9,417,798 تلاHLق

 363,743,554  286,553,199 ةلغO<م 4Qغ ةQشاHم ة4ناO5ئا تلا4ه<ت فLقس

 Qt 322,700  388,850خأ

 548,855,427  600,831,785 

 )302,153(  )315,086( ةعق5OLلا ة4ناO5ئلاا Qئا<rلا ®[rم :لo;ی

 548,540,341  600,529,632 

 



 

107 

 

   ة(فاCغ.لا ةق)i/لا يف uCاO/لا >Cvت .54

a5لا سراH;q شوQvلا هتاOاDلاغ ةعH4نأ ةE8O84<لف يف "هV. سا م0ع نإOقQلا راLقلااو يسا4<لا عضO]ی ةق8;5لا يف ≤داop0 مV 

  ."هئادأ ىلع اHًلس Qثîی 0قو "هE8Oنلأ ةعDاOلا هتاQvشو H;qلا ةسرا5م 8Qخ

 cقiلا ة)لس تا/(لعتو ةعق,;/لا ة(نا/;ئلاا Cئا"Oلا OÄÅم با";حا ىلع )c 19(ف,ك( انور,v سوCیاف C(ثأت .55
 ةلÄلا تاذ ة(i()"لفلا

 ةعق5OLلا ة4ناO5ئلاا Qئا<rلا با<Oحا

 تاداهOجاو ماÇحأ را0صا H;qلا ةرادإ Vم ة4ناO5ئلاا تلاO5Lpلاو تلا4ه<Oلل ةعق5OLلا ة4ناO5ئلاا Qئا<rلا ®[rم 0ی0_ت bلO8ی

 لLصلأل ة4ناO5ئلاا sQا5rلا يف ةQpهLج ةداpز ≤أ Qی0قت ىلإ ةفاضلإاD ،اهتاقوأو ة4لHقO<5لا ة0aق;لا تاقفO0لا غلاHم Qی0قOل ةماه

 .ةعق5OLلا ة4ناO5ئلاا Qئا<rل ة4لHقO<5لا سا4قلا تامLلعم راOHعلاا 4Vعe Dخلاا ىلإ ةفاضلإاD ،اهب يئ5H0لا فاOQعلاا 0عD ة4لا5لا

D5Lجb لا را4عمOراقpQ 9( "قر يلو0لا ة4لا5لا(، لیoلا لقن مO>لاو تلا4هO5Lpئلاا تلاO5م ة4ناV 5لاQةلح )1( 5لا ىلإQةلح )اذإ )2، 

 نYLت ام0;ع ة4ناO5ئلاا sQا5rلا يف ةQpهL]لا ةداopلا ث0_ت .ةأE;لا e;م ة4ناO5ئلاا sQا5rلا يف ةQpهLج ةداpز كا;ه ناv ،اذإ áقفو

 .ëQعOلا sQاrم يف ةvH4Q ةداpز كا;ه

 Hb<لا يف ÉQ;لا راOHعلاا يف eخلأا عم ،عف0لا يف ةHغQلا م0ع ىلع ل0ت Qtخأ تاQشîم Vع ا4V D_ëًضOQق5لا "44قOب H;qلا ماق

 50tلا ىلع وأ 19-40فvL راOEنلال ة]O4ن اهراOHعاD ةOقîم نYLت نأ لO5_5لا Vم ناv اذإ امو ة4لام ة}Lعص ≤أ ءارو VماYلا

 .ل8Lpلا

 ءا[حلإل ي;84<لفلا زاه]لاو يلو0لا 0ق;لا قو0;ص Vم را0صإ Qخلآ اًقفو يلYلا دا[Oقلاا لماLع `یO_0ب ماعلا للاخ H;qلا ماق ا5ك

 أLسلأا pLرا;4<لل HQكأ نازوأ با<Oحا للاخ Vم يلYلا دا[Oقلاا تاهpLرا;4<ل ة_ج5Qلا تلااO5حلاا 44Qغت ىلإ ةفاضلإا5Qvo≥ Dلا

 .ةعق5OLلا ة4ناO5ئلاا Qئا<rلا ®[rم با<Oحا ىلع اHًلس تQثأ يOلاو

 ةقلاعلا تاذ ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعت

 )4/2020( "قر تا45لعت 2020 راذآ 15 خpراOب ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تر0صأ )19 40فLك( انورvL سوQیاف راOEنا ة]O4ن

 كH;Lلا ىلإ زاعaلاا اهزQبأ تاراQقلا Vم ةع5L]م ©;ó5ت `4ح ،ة4_[لا ةمزلأا راثآ Vم ف4فOrلل 0ق;لا ة8لس تاءاQجإD ةقلع5Oلاو

 تلا5Lع وأ مLسر ةaأ ءافO4سا كH;Lلا ىلع p_ÉQو 0یO50لل ةلباق رLهش ةOس يحا4<لا عا8قلاو رLهش ةع}رأ ءلا5علا öا<قأ ل4جأOب

 ة8لس ©ماق اv5 .ءلا5علل ضوQقلا öا<قأ ل4جأOب H;qلا ماق ،تا45لعOلا هeه ىلع ءًا;ب .ةلج5îلا öا<قلأا ىلع ة4فاضإ 0ئاLف وأ

 ح;م ة4ملاسلإا فرا[5لا ىلع bجLت يOلاو )23/2020( "قر تا45لعت را0صإD 2020 ناopQح 30 خpراOب ة4;84<لفلا 0ق;لا

 تاءاQجلإا ∞عq Dلذ Iفار .2021 لولأا نLناv 31 خpرات ىOح ةلج5îلا "هsا<قأ 0یO>0ل ةلهم "هsا<قأ ل4جأت "ت Vیeلا ءلا5علا

 جاردإ م0عH;q( vلا لا5عأو يفQ[5لا عا8قلا ىلع Qثأ اهل ناv يOلاو( ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لسو ة4;84<لفلا ةمÇL_لا اهب ©ماق يOلا

 Vع ةHت5OQلا تلا5Lعلا "هل54_ت م0عو عف0لا Vع 4Vفل5Orلا ءلا5علا ة5ئاق 5Vض ة4لام باHسلأ تا4Çش "هل ∞فQت 5Vم ءلا5علا

 .qلذ

 سوQیاف ةمزأو ة4لا5لا ةمزلأا راثآ Vم ف4فOrلا نأDE )27/2020( "قر تا45لعت 2020 ز5Lت 22 خpراOب 0ق;لا ة8لس تر0صأ ا5ك

 فقس ل54علا ة4ملاسلإا فرا[5لا ح;م وأ اهOلو0ج ةداعإ وأ تلاO5Lpلاو تلا4ه<Oلا ةل4Çه ةداعإH;q Dلا ماق اهHجD5L يOلاو انورLك

 هHلs ىلع ءًا;}و ضOQق5لا ح;م ىلإ ةفاضلإا4q DلO5لاD ة4هO;5لا ةراجلإا ةل4Çه ةداعإ وأ ه4لع ةق_O<5لا öا<قلأا ة45قD ©قîم قرLت

 .2021 يناëلا نLناv 1 ةaاغلو 2020 ز5Lت V 1م ةOQفلا للاخ هتاماOoلا ة45قD ©قîم قرLت فقس
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 ix#لا ىلع ةماق/لا اdاMقلا .52

 ىلع ،2020 و 2021 لولأا نLناv 31 يف اv5 ةó4ق )206(و )248( ةعDاOلا هتاQvشو H;qلا ىلع ةماق5لا اaاóقلا د0ع غلب

 لداعa غلHمو يQpÇمأ رلاود 69,672,366 لداعa غلHم اaاóقلا ة45ق ©غلب .H;qلل يع8H4لا öاE;لا 5Vض qلذو ،يلاOLلا

 Vل هنإف H;qلا يما_مو ةرادإ Qی0قت يفو ،يلاOLلا ىلع ،2020 و 2021 لولأا نLناv 31 يف اv5 يQpÇمأ رلاود 62,469,846

  .اهOهجا5Lل ه[r]4ت "ت ام ءا;OëساD اaاóقلا هeه ءاقل تاماOoلإ ةaأ H;qلا ىلع bتOQی
 

 تاaلاLلا ةعsاقم ةÇ5_م 0tل 4V;4عم داQفأ لHق Vم 2019 يناëلا نLناv 1 يف H;qلا 0ض ة4ئاóق Ltعد عفر َّ"ت ،2019 ماع للاخ

 ة4لوî<5لا ىلع ءًا;ب H;qلا 0ض ة40حو ةHلاD58 نLع50لا م0َّقت ،Ltع0لا هeه للاخ Vم .كر4LpLن Vم ة4قEQلا ةعsاق5لل ة5O_0لا

 ىلع ءًا;ب Ltع0لا ∞فQل اHًلH;q sلا م0َّق ،2019 بآ 17 يف .باهرلإا ة_فاD5Ç صاrلا ة5O_0لا تاaلاLلا نLناق bجD5L ةLpناëلا

 نLناv 24 يف H;qلا م0َّق ،qلذ ىلع ءًا;}و .ةل0عم ءاعدا ة_ئلا نLع50لا م0َّق ،bل8لا ىلع اًدر .ة4نLناقلا £سلأا Vم ةع5L]م

 ة_ئلا ∞فر H;qلا bلs ىلع دQٍب نLع50لا م0َّقت ،ö 2020اHش 4 يف ،اًقحلا .ةل0ع5لا ءاعدلاا ة_ئلا ∞فQل اHًلs 2019 لولأا

  .Ltع0لا ∞فر هHل8ل اopoًعت 2020راذآ 10يف هدر قاروأH;q Dلا م0َّقتو ،ةل0ع5لا ءاعدلاا
 

 صا[OخلااD ةقلعOم باHسأ ىلع ءًا;ب Ltع0لا ∞فر H;qلا bلV sم ءo]لا qلذ ∞فQب اًراQق ،2021 راaأ 3 خpراOب ةÇ5_5لا تر0صأ

 صL[Dr فاOYEسلاا ةلحQم Vم اًمLی 120 ةOQف يóم 0عb Dل8لا qلذ 0ی0]Oب H;qلا Iح ىلع "4Qثأت نو0ب" YVلو ،يئاóقلا

 ناv اذإ ا45ف QpQقOل qلذو يئاóقلا صا[Oخلاا صDr]L فاOYEسلال دو0_م قا8ن ةÇ5_5لا تد0ح .يئاóقلا صا[Oخلاا

 ءلا5ع Vم 4Qغص د0عل ة5O_0لا تاaلاLلا يف هD ةصاrلا ةلسا5Qلا تاDا<_لا للاخ Vم تلاLp_ت ≤أ لHقOسا وأ لسرأ 0ق H;qلا

 نأDE راQق را0صإ 0یO_0لا هجو ىلع ةÇ5_5لا راQق َّلجأ اv5 .)2003-2001( ةل[لا تاذ ة4;مoلا ةOQفلا للاخ 4VمLع5oلا H;qلا

 صDr]L فاOYEسلاا ةلحQم .H;qلا 0ض ة4نLناقلا ة4حا;لا Vم ة4فاv ةHلا8م "0aقت يف اLقفخأ 0ق 4Vع50لا نأD ل[ف;5لا H;qلا عفد

 40كأOلاو ،يئاóقلا صا[OخلااD ةقلعOم باHسلأ Ltع0لا ∞فر هHلs 0ی0]ت H;qلا مOoعa اه0ع}و ،نلآا ةpراج يئاóقلا صا[Oخلاا

 صا[OخلااI DلعOت باHسلأ ∞فQلاD هساO5لا 0ی0]ت H;qلا مOoعa `4ح .،ة4نLناقلا ةaافYلاI DلعOت باHسلأ ∞فQلل Iلع5لا هHلs ىلع

 ماع Vم يناëلا ع}Qلا للاخ حجرلأا ىلع qلذو ،ينLناقلا رL[قلاI DلعOت باHسلأ ∞فQلاI Dلع5لا هساO5لا ىلع áغóلاو ،يئاóقلا

2022. 
 

 مOoلی ،qلذ ىلإ ةفاضلإاD .ة4لو0لا تاسرا55لا لóفأو ة4;84<لفلا 4VناLقلاD لماv لH;q DEÇلا مOoلی ،H;qلا ةرادإ ماOoلا عم ا4ًشا5ت

 ىلع èاف_لل ة4;84<لفلا تاHل5O8لاو 2015 ة;<ل )20( "قر ي;84<لفلا لاLملأا ل4<غو باهرلإا ة_فاÇم نLناقD لماv لH;q DEÇلا

 يلام Qثأ ≤أO;Hî Dلا a5ÇV لاو ىلولأا اهلحاQم يف ة4ئاóقلا Ltع0لا نإف ،H;qلا راOE<5ل اًقفو .ة4فQ[5لا تلاماع5لاو ءلا5علا ةQpس

 .ةLpق عLفد يه Ltع0لا ∞فر H;qلا bلs يف ةرا5ëلا عLف0لا نإف ،H;qلا راOE<5ل اقًفوو .ة0ح5Lلا ة4لا5لا تاناH4لا خpراOب

 ةJCJ,);لا ةسا("لا .53

 :ة4لاOلا رLملأا H;qلل ةO8LpQpلا ةسا4<لا لE5ت

 ة8س5OLلاو ة4Qغ[لا عpرا5Eلاو تاEQvلاD ةصاخ ل5Lpت جماQب "O]54ل ة4لو0لا تا<س5îلا عم نواعOلا ةلصاLم –

 ة4فQ[5لا اهتاجاO4حا ةH4لOل ةأ5QلاD ةصاخ تام0خو ل5Lpت جماQب 8LpQت –

 ماO0<5لا 5L;لاو ءادلأا ىلع اً∑افح sQا5rلا ةرادإ ىلع OQv4oلا ةلصاLم –

 ة4لو0لا ة4لا5لا pQراقOلا 4Qیاعم تاHلO8م qلذ يف اD5 تامLلع5لا ا4جLلY;Lتو بLسا_لا ةÉ5نأ 8LpQت –

 ة4فL∑4لا "هتاOLp<م فلاOخا ىلع H;qلا يف∑Lم ع54]ل ةpH4ر0ت صQف ةحاتإ –

 .ة4نوYOQللاا تاقO8H4لا 8LpQت يف راO5Qسلاا –
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Dلذ ىلإ ةفاضلإاq ل اًقحلاوOراpقلا خL5لا ة4لا5لا "ئاLن ،ة0حEH© حQ4ب بV وأvQلاو ا4سورو ا4ناOثأ يQلا ىلع تO[لاو ةراr0تام 

 هنأ H;qلا ةرادإ 0قOعت `4ح ،ة4جراrلا H;qلا ةE8نأ ىلع بQ_لا هeه Vع جتا;لا Qثلأا ةسار0ب H;qلا ةرادإ ©ماق .ة54لاعلا ةO4<جLللا

 .ة4ل4غOEلا H;qلا ةE8نلأ QشاHم ضQعت 0جLی لا
 

 يلاOلا}و ،يلا_لا ©قLلا يف ةق0ب اهب O;Hîلا a5ÇV لا يOلا ة4لHقO<5لا تارO8Lلا ىلع O50عpو حضاو 4Qغ راثلآا هeه ةOQفو 0tم لاoی لا

 Qثأ ة4لHقO<5لا تارO8Lلل نaÇL 0ق هنأD ا5ًلع .ة0ح5Lلا ة4لا5لا "ئاLقلا داO5عا خpراOب لO5_5لا Qثلأا "]ح Qی0قت Vم H;qلا O5ÇVی "ل

 0ئاLفلا راعسأ يف 4QغOلاو H;qلل تاراOë5ساو تلا4ه<ت ةÉف_مو يلا5لا عضLلاو ة0aق;لا تاقفO0لاو ة4لHقO<5لا ة4لا5لا جئاO;لا ىلع

 .ا54ًلاع
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 هئلا5ع "ع0ل تاعLف50لا ف4فOrل اً]مانQب 2020 ماع للاخ H;qلا أ0ب ،)23/2020( "قر ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعOل ةDًا]Oسا

 نإ .ةلج5îلا "هsا<قأ 0یO>0ل ةلهم "ه_;م "ت `Q D_4هشأ ةOس ىلإ Qهشأ ةع}رأ ة50ل ةق_O<5لا öا<قلأا ل4جأت للاخ Vم QpVثأ5Oلا

 تاءافعإ 0ی50ت نأ H;qلا 0قOعa .ضOQق5لل ≤0ق;لا IفO0لا اaاóق ة]لاعم ضQغD لجلأا ة4Q[ق ةل4Lس OHQعت ةعLف50لا تاءافعلإا هeه

 50tلا ىلع نaÇL نأ عق5OLلا Vم ل54علا ىلع 4QثأOلا نأ `4ح ناO5ئلاا sQاrم يف ةQpهLج ةداpز ىلإ ا4ًئاقلت ≤دîی لا عف0لا

 ≤دا[Oقلاا عا8قلا ىلع 19-40فYLل لO5_5لا 4QثأOلا 0tمو ة0_لا يف ÉQ;لا H;qلا لصاLی ،QpVخلآا ءلا5علا ع54]ل ةH<;لا4Q. D[قلا

 عم b;ج ىلإ اHً;ج sQا5rلا Qpπعت فلم يف 44QغOلاو لق;Oلا ىلع ةر0قلاو ة4لا5لا ةLقلاو ة0aق;لا تاقفO0لاو ة4لHقO<5لا تاعقOLلاو

 .ناO5ئلاا sQاrم يف ةQpهL]لا ةداopلا 0ی0_ت يف Iبا<لا ل]<لا

 تاQvش Vم ةQثأ5Oلا ةaدا[Oقلاا تاعا8قلا ءلا5ع تلا5Lpت öا<قأ ةل4Çه /ل4جأOب )ةعDات ةQvش( ي}Qعلا يملاسلإا H;qلا ماق ،qلeك

 ة50لا يه ة0aقاعOلا لO5Lpلا ة0م تOHQعاو )23/2020( "قر ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعOل اًق8H4ت 0ئاLع ≤أ ةفاضإ نود داQفأو

 ىلإ اًدا;Oسا .لO5Lpلل ةد550لا ة0aقاعOلا ة50لا ىلع ةلج5îلا حا}رلأا ءافsإ "Oی `4ح ،راOHعلاا 4Vعö Dا<قلأا ل4جأت eخأ 0عD ةد550لا

 اًقفو لی0عOلا اeه ة]لاعم "ت .ة0ح5Lلا ة4لا5لا "ئاLقلا دا0عإ 0;ع ةعDاOلا هتاEQvل ةH4سا_5لا تاسا4<لا 40حOLب H;qلا ماق 0قف ،HIس ام

 ة4لHقO<5لا ة0aق;لا تاقفO0لل ة4لا_لا ة45قلا 4Vب قQفلا 40ق "ت `D_4 ،تلا4ه<Oلا ىلع لی0عOلا – )9( "قر يلو0لا ة4لا5لا pQراقOلا را4ع5ل

 لO5Lpلا تاداQیإ يفاص 0;ب 5Vض ةعDاOلا ةEQvلل ة4ناO5ئلاا تلاO5Lpلا ىلع تلای0عت Vع ة]تان Qئا<vr ةOQpف0لا ة45قلاو

  2020 لولأا نLناv 31 يف ة4هO;5لا ة;<لل ة0ح5Lلا لخ0لا ة5ئاق يف يQpÇمأ رلاود 3,364,410 غلD5H تاراOë5سلااو

 ةفاv قاق_Oسلا qلذو ة0ح5Lلا لخ0لا ة5ئاق 5Vض Qئا<rلا هeه ة45ق لماv دادOQساD 2021 ماع للاخ H;qلا ماق .)33 حاaóإ(

 .2021 ماع ةaاهن عم ةل0ع5لا ة4ملاسلإا تلاO5Lpلا

 20 ة45قD ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس Vم ةعaدو ماعلا للاخ ي}Qعلا يملاسلإا H;qلا ىقلت ،H;qلا اهYH0ت يOلا Qئا<rلا هeه ∞LpعOلو

 .ة4مÇLح ح;v5 اهف4;[ت "ت 2023 ماع يف يهO;ی قاق_Oسا لجأD ة4قL<لا ة0ئافلا Qعس Vم لقأ ة0ئاف Qع<D يQpÇمأ رلاود ن4Lلم

 "تو .öا<قلأا ل4جأت Vع تأEن يOلا ةل[لا تاذ ف4لاOYلا ع54جو لی0عOلا ةرا<خ Vع ∞LpعOلاD اًساسأ IلعOت ةعaدLلا هeه نأ

 لخد يلا5جإ تاHثإ "ت ه4لعو .ة4مÇL_لا ح;5لا ةHسا_م تاHل5O8ل اًقفو ،"OÉ;م ساسأ ىلع مLع50لا لO5Lpلا ل0عم ة0ئاف با<Oحا

 تاداQیإ يفاص 0;ب 5Vض  2020 لولأا نLناv 31 يف ة4هO;5لا ة;<لل ة0ح5Lلا لخ0لا ة5ئاق يف يQpÇمأ رلاود 1,428,011 هر0ق

 Vم تاداQیلإا سا4قو فاOQعلاا يف تاQی0قOلا ∞عO8H4I Dب ةرادلإا ما4ق با<Oحلاا ó5Vت `4ح ،)33 حاaóإ( راOë5سلإاو لO5Lpلا

 ح}ر ةO>Lpب IلعOم 2021 ماعل ة0ح5Lلا لخ0لا ة5ئاق 5Vض يQpÇمأ رلاود 1,428,011 غلD5H فوQ[م ل54_ت "ت .ة_;5لا هeه

 .اه;ع H;qلا ∞Lpعت "ت يOلا Qئا<rلاو ة4مÇL_لا ح;5لا ةLp<ت 4Vب ةH4سا_5لا ة]لاع5لا ةمءاLم ف0هب qلذ .لولأا م4Lلا

 ة0نا<5لا ضاQقلإا جماQب

 Vم اه;5Ç4تو ة8س5OLلاو ة4Qغ[لا تاEQvلا "ع0ل انورvL /0ق;لا ة8لس ة0نا<م جمانQب 5Vض ضوQق ح;D5 ةعDاOلا ةEQvلاو H;qلا ماق

 ة4;84<لفلا 0ق;لا ة8لس تا45لعOل اًدا;Oسا %3 0ئاLع /0ئاLف ةH<;ب Q<4م يل5Lpت جمانQب للاخ Vم اه4ف∑Lمو اهلا5عأ ىلع ةÉفا_5لا

 .)ةماO0سإ جمانQب(

 ةنراق/لا ماقرأ .56

 يف اv5 ة4لا5لا "ئاLقلا ة0صرأ ضQع عم bسا;OOل 2020 لولأا نLناv 31 يف اv5 ة4لا5لا "ئاLقلا ة0صرأ ∞عHLpb Dت ةداعإ "ت

31 vناLه نإ ،2021 لولأا نeلا هOHLpHت لا تاîثQ لا حا}رأ ىلع>;Lا<لا تاDقح وأ ةقLل5لا قY4ة. 

 ةقحلا ثاcحأ .57

 ة4ûهلا ىلإ ة4صOLلا ö 2022اHش 27 خpراOب 0قع;5لا هعاO5جا يف H;qلا ةرادإ £ل]م رQق ،ة0ح5Lلا ة4لا5لا "ئاLقلا خpراOل اًقحلا

 عقاLب qلذو ،يQpÇمأ رلاود 26,094,067 لداعa اD5 عLف50لا لا5لا سأر Vم %12 عقاLب 54Vها<5لا ىلع حا}رأ عpزOLب ةماعلا

 هYلa5 ام ةH<;ب لH;q vٌلا ي5ها<م ىلع ة0aقن حا}رأv يQpÇمأ رلاود 19,569,017و "هسأ تاعpزvOL يQpÇمأ رلاود 4,587,847

 "هسأ تاعpزLت HQع ة4فQ[5لا sQا5rلا يsاO4حا Vم يQpÇمأ رلاود 1,937,203 ه45Oق ام ةل5سر ىلع ةفاضلإاH;q، Dلا "هسأ Vم

  .عLف50لا لا5لا سأر Vم %0.89 عقاLب
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